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KOMATSU MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A.
DP WORLD CALLAOS.R.L.

Decisidn contenida en la Carta DALC.DPWC.146.2018

SUMILLA: Cuando un acto administrativo contraviene lo estipulado en normas reglamentarias,
corresponde declarar su nulidad de oficio por vulnerar el principio de legalidad.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por KOMATSU MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. (en adelante,
KMMP o el apelante) contra la Carta N° DALC.DPWC.146.2018 emitida en el expediente N° 03g-2017-
RCL/DPWC por DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DP WORLD o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 7 de mayo de 2018, KMMP interpuso reclamo ante DP WORLD a fin de que se le
reconozcan los sobrecostos ascendentes a S/. 57,750.00, sefialando lo siguiente:

i.- Los sobrecostos se originaron por un “error en patio” cometido por los trabajadores de DP
WORLD durante la prestacion del servicio de descarga a las tolvas de camion minero N° g30
y 730, debido a que no se observaron correctamente las indicaciones que le fueron sefialadas

a dicha Entidad Prestadora.

ii.- Al respecto, precis6 que las tolvas de camidn minero fueron ubicadas en posiciones distintas
a las indicadas lo que ocasiond que la empresa contratada para el transporte de las mismas,
las trasladara a lugares distintos, generando asi los sobrecostos reclamados.

Adjunto como medios probatorios los siguientes documentos:

OSITRAN

EL REGULADOA BF LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSFORTE DE USC PUBLKCO
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- Constancias de pago realizadas por KMMP a favor de DP WORLD por el servicio de
descarga contratado y copia de los correos de fecha 2 de febrero de 2018 en los que se
brindaron las indicaciones especificas que no fueron observadas por la Entidad Prestadora®.

- Copia de la carta notarial enviada por Transportes ACOINSA S.A.C. de fecha 2 de abril de
2018, por la que reclama a KMMP el pago de S/. 57, 750.002.

2.-  Mediante carta DALC.DPWC.114.2018 notificada con fecha 21 de mayo de 2018, DP WORLD
declaro inadmisible el reclamo presentado por KMMP, sefialando que la sefiora Pieri Danixa
Maguifia Rodriguez “carece de poder suficiente que le faculte para intervenir validamente en el
presente procedimiento en representacion de KOMATSU MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A.".

3- Con fecha 25 de mayo de 2018, KMMP presenté un recurso contra la carta
DALC.DPWC.114.2018 adjuntando una vigencia de poder de un nuevo representante legal con
facultades suficientes. En tal sentido, solicité se considere subsanada la omisién sefalada por
DP WORLD, o por el contrario, en caso no prospere tal subsanacidn, solicitd se considere el
referido recurso como uno de reconsideracién,

4- Mediante Carta DALC.DPWC.146.2018 notificada el 18 de junio de 2018, DP WORLD declard
infundado el recurso de reconsideracion, debido a que la resolucion de primera instancia
mediante la cual se declard inadmisible el reclamo fue legitima y ajustada a derecho, al carecer
la sefiora Pieri Danixa Maguifia Rodriguez del poder suficiente para intervenir validamente en el
procedimiento en representacion de KMMP.

5- Con fecha 3 de julio de 2018, KMMP interpuso recurso de apelacién contra la carta
DALC.DPWC.146.2018, reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo y afiadiendo lo
siguiente:

i.- DP WORLD contravino los procedimientos que rigen el ejercicio de la funcidn administrativa
recogidos en la Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444), al haber
declarado inadmisible el reclamo sin posibilidad de ser subsanado, pese a que mediante
recurso de reconsideracion se adjuntd una vigencia de poder de su representante legal con
facultades suficientes para dar trémite al reclamo en cuestion.

ii.- Ofrecio suficientes medios probatorios que acreditan la negligencia en la que incurrié DP
WORLD en el servicio de descarga, por lo que solicitd se ordene a la Entidad Prestadora el
pago de S/. 47,701.50.

*Fojas 6y7del expediente N° 162-2018-TSC-OSITRAN.

*Fojas 8, 9y 10del expediente N® 162-2018-TSC-QOSITRAN.
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6.- El23dejulio de 2018, DP WORLD elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en la Carta DALC.DPWC.146.2028 que
declaré infundado el recurso de reconsideracion de KMMP.

7.--  El1o de junio de 2019 se realizd la audiencia de vista con la asistencia de los representantes de
ambas partes, quienes efectuaron sus respectivos informes orales, quedando la causa al voto.

ii.- CUESTIONES EN DISCUSION:

8.-  5on cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucién de
DP WORLD.

ii.-  Determinar si DP WORLD es responsable por los dafios alegados por KMMP.
iv.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
M.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.- La materia del presente procedimiento versa sobre la atribucion de responsabilidad que
KMMP le imputa a DP WORLD por los presuntos dafios ocasionados en el servicio de
descarga, situacién prevista como un supuesto de reclamo en el numeral 6.4 del Reglamento
de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios DP WORLD? (en adelante, Reglamento de
Reclamos de DPWC)y en el literal d} del articulo 33 de! Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucion de Controversias de OSITRAN“ (en adelante, el Reglamento de Reclamos de

’ Reglamento de Reclamos de DPWC, aprobado por |a Resolucidn de Consejo Directivo N° a70-2011-CD-OSITRAN

“Articvlo 6°; Materia de Reclamos

DP WORLD CALLAC es la entrdad competente parm fver en pn ingtancia ad rativa los reciamos de los USUARIOS gue estén relacionados a fos servicios que DP WORLD CALLAC
brinda, derrvados de fa explotacion de la INFRAESTRUCTURA PORTUARIA y conforme sl siquiente detalle:

6.4 Daflos o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS provocados por negligencia, incompetencia o dolo de DP WORLD CALLAO, sus funcionarios o dependientes, de acuerdo con las montos gue
serdin establecidos por el Consejo Directivo de OSITRAN,
[ 9

* Reglamento de Atepcién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Rescluciones N® 919 y 034-2011-CD-0SITRAN
“Articvlo 33 -
i. .} Los reclarnos que versen sobre. #

I

dl  Dafos o pérdidas en perjuicios de fos vsvarios de acuerdo con los montos minimos que establez:a el Consejo Directivo, provocados por la neghgencia , incompetencia o dolo de fa Entidad {:
Prestadora, sus funcionanos o dependientes.

L
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OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Uitimo texto normativos, el
TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion,

10.- De conformidad con el articulo 26 literal b) del Reglamento de Reclamos de DP WORLDS,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANY, el plazo
que tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacién es de quince (15) dias habiles
desde el dia siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende
impugnar.

11.-  Alrespecto, de una revision de los expedientes administrativos, se advierte lo siguiente:
i.- La carta DALC.DPWC.146.2018 fue notificada a KMMP el 18 de junio de 2018.

ii.- El plazo maximo que tuvo KMMP para interponer su recurso de apelacion vencié el 10 de
julio de 2018.

iii.- KMMP apelé el 3 de julio de 2018, es decir, dentro del plazo legal.

12.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del TUO de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General® (en adelante, TUO de la LPAG),,

tJ ! cién de Reclamos y Solucidn d ias de OSITRAN.
“Articule 10.- £l Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recursa de apelacion, declara su admisidn y revisa en segunda y ditima instancia tos actos impugnables emitidos por ias Entidades
Prestaderas y por los Cuerpos Colegiados

Asimismo es competente para resoiver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin o fa instancie administrativa y puede constitiir
precedente de observancia obligatoria cvande ta propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a fey”

* Reglamento Reclamos de DPWC, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N 670 2041-CD-OSITRAN

*Articulo 26°: Medios impugnatorios

fer:)

b. Recurso de Apelacidn

Contra la resolucisn emitida por DP WORLD CALLAD, que resolwid el reclamo o recurso de reconsideracidn, procede lo interposicion de recurso de apelacién.

Eif recurso de upelacidn deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dios de notificadn la resolucidn.

DP WORLD CALLAO efevard el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15} dias contados a partir de 'a fecha de recepcidn del recurso de apefacion, debiendo ecomporiar su
pronunciarnienta respecto al recurso”.

7 Aprobadeo y modificade mediante las Resoluciones N°® 019 y 034-2021.CD-OSITRAN
“Articulo §9. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
£l plazo para fa interposicidn def recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion def acto recurrido o de aplicado ef sitencio administeative”,

® TYOdelaley N°2 Ley del Pr imiento Administrativo General
“Articulo 220.- Recurso de apelacién
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al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas
respecto de la responsabilidad por los dafios al usuario como consecuencia de la prestacion
deficiente de un servicio por parte de DP WORLD y respecto de la faculta de representacién por
parte de KMMP en el presente procedimiento.

13.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

ll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION
Sobre la decision emitida por DP WORLD en la carta DALC.DPWC.114.2018

14.- Sobre el particular, en primer lugar resulta importante analizar la descision mediante la cual la
Entidad Prestadora decidié declarar indamisible el reclamo de KMMP.

15.- En efecto, durante el presente procedimiento, DP WORLD indicé como parte de sus
argumentos, que no correspondia pronunciarse sobre el fondo de la controversia presentada
por KMMP, en la medida que ésta Ultima no cumplié con acreditar las facultades de
representacion de la sefiora Pieri Danixa Maguifia Rodriguez, quien firmd el reclamo en calidad
de apoderada.

16.- Al respecto, es preciso recalcar que el articulo 17 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD,
indica lo siguiente:

Articulo 17°: Requisitos para la Presentacién de Reclamos
Para la presentacion de los reclamos, los USUARIOS deberdn consignar la siguiente informacién:

a) Lainstancia a la gue se dirige el reclamo.

b} Nombre completo del reclamante, nimero de documento de identidad, domicifio tegal y domicilio
para recibir notificaciones.

¢) Datos del representante legal, def apoderado y del abogado, si lo hubiere.

d) Nombre y domicilio del reclamado.

e) Indicacion de la presentacion solicitada.

) Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretensién.

g} Los medios probatorios que acomparien el reclamo o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en
poder del reclamante.

El recurso de apelacién se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate
de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actvado al superior
Jerdrquic”.
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h) Lugar, fecha y firma del reclamante. En caso de no saber firmar, deberd hacer constar su huella
digital.

i)  Copia simple del documento que acredite la representacion.

f)  Ensucaso, el pago del monto no reclamado seguin liquidacién efectuada por DP WORLD CALLAO.

(“ ')u‘

[El subrayado y sombreado es nuestro]

17.- Ahora bien, el articulo 38 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN establece lo siguiente:

“Articulo 38.- Recepcidn de reclamos, subsanacién de errores u omisiones y su admisién a tramite

Hecha la verificacidn formal del cumplimiento de los requisitos del articulo anterior, la Mesa de Partes del
drgano resoluterio que corresponda, derivard el reclamo al drea correspondiente, consignando fecha y
hora de recepcién y numero de tramite.

En los casos en que dichos reclamos carezcan de alguno de los requisitos sefialados, la Mesa de Partes def
organo resolutorio que corresponda, anotard la observacidn y devolverd la misma, sin asignarle nimero

de tramite. No obstante lo acotado, la Entidad Prestadora, dentro de los dos dias (2) habiles de recibido el
reclamo puede solicitar la subsanacion de algun requisito incumplido.

El interesado debera subsanar {a omisién en un plazo de dos (2) dias hdbiles. Si no cumpliera dentro del
plazo, se tendrd por no presentado el reclamo, devolviéndole, de ser el caso, los documentos que
presento. Esta decision puede ser objeto de queja.

{...)"
[El subrayado es nuestro]

18.- De lo expuesto en el parrafo precedente, se advierte que las Entidades Prestadoras, como lo es
en este caso DP WORLD, tienen la obligacidn de realizar la verificacion de los requisitos
formales que los usuarios deben de cumplir a fin de proceder a tramitar los reclamos que
puedan presentar, teniendo el deber de observar algin incumplimiento en el cual hayan
incurrido los usuarios respecto de los referidos requisitos otorgar a dichos usuarios un plazo de
dos (2} dias para subsanarlas y asi la tramitacion de sus controversias no se vea afectada.

19.- Por otro lado, de conformidad con el articulo 7 del Reglamento del OSITRAN, en el

procedimiento de reclamos, las Entidades Prestadoras como DP WORLD tienen el caracter de
“Entidad de la Administracion Publica”, ello de acuerdo al numeral 8 del articulo | del TUO de la
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la LPAGS, siéndoles exigibles |as disposiciones de dicho reglamento, y en lo no previsto, las de la
referida ley.

20.- Ahora bien, el articulo 213 del TUO de la LPAG™, dispone que en los procedimientos de
reclamos, el TSC, como drgano superior jerarquico, tiene hasta dos (2) afios desde que un acto
administrativo quedé consentido para declarar de oficio su nulidad, siempre que presenten
algun vicio establecido en el articulo 10 de la mencionada norma y se vulnere el interés poblico.

21.- Al respecto, cabe sefialar que de acuerdo con el articulo 10 del TUO de la LPAG, una causal de
nulidad del acto administrativo es la contravencion a la Constitucidn, a las leyes o a las normas
reglamentarias. Con relacién al interés publico que sustenta la nulidad de oficio, MORON
URBINA sefala, entre otras cosas, lo siguiente:

“(...) la esencia misma de la potestad invalidatoria que radica en la autotutela en la Administracién
Piblica orientada a asegurar que el interés colectivo permanentemente respete y no afecte el orden
Juridico. Pero el fundamento de esta potestad no se encuentra en alguna mera potestad exorbitante
de la administracion (...) sino en la necesidad que tiene la autoridad administrativa de dar
satisfaccion al interés de respetar la vigencia del principio de juridicidad o del orden juridico.

5i como se sabe la Administracion esta sujeta al principio de legalidad, y ello constituye antecedente
necesario para cualquier interés publico de su actuacion, no se podria entender cdmo un acto
reconocidamente valido, no podrad nunca satisfacer el interés que anima a la Administracioén. Por ello
que la posibilidad de la anulacién de oficio implica en verdad una via para la restitucién de la
legalidad afectada por un acto administrativo, **

22.- Enel mismo sentido, DANOS ORDONEZ indica lo siguiente:

? TUO LPAG
“Articuvlo I.- Ambite de aplicacidn de la ley.

La presente Ley serd de aplicacidn para todas las entidades de [a Administracion Publica

Para los fines de la presente Ley, se entenderd por “entidad” o “entidades” de fa Administracién Piblica:
{.)

8. Las personas jutidices bajo el régimen privado que preitan servicios publicos o ejercen funcién administrativa, en virtud de concesidn, delegacion o autorizaciin dei Estado, canforme a ia
normative de fa matera.”

" TUO LPAG

“Articulo 202.- Nufidad de oficio

2.1 £n cualquiera de {os casos dos en el articulo 1o, puede declararse de oficio fa nulided de los actos admmnistratives, aun cuando hayen quedado firmes, siempre que agravien
el interés publico o lesionen derechos fundamentales.
(]

213.3- La faeuitad para declarar la nulidad de oficia de los actos administrativos prescribe en ef plazo de dos (2) afos, contado a partir de la fecha en que hayar quedado consentidos, o
contado a partir de la notificacion a fa autoridad administrativa de la sentencia penal condenatoria firne, en lo referido a lo nulidad de los actas previstos en el numeral 4 del articulo

1.
* MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a fa Nueva Ley del Procedimiento Admnistrativo General, Gaceta Juridica, Lima. 2008. pp. 578-579.
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“La nulidad de oficio es una via para la restitucion de la legalidad afectada por un acto
administrativo viciado que constituye un auténtico poder-deber otorgado a la Administracién que
estd obligada a adecuar sus actos al ordenamiento juridico."*

23.- En el presente caso, de conformidad con las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN, es deber de la Entidad Administrativa (en este caso, DP WORLD)
otorgar a los administrados un plazo de dos (2} dias para subsanar aquellos incumplimientos que
se hayan podido presentar durante la tramitacion de un reciamo, como por ejemplo, presentar
la documentacion pertinente que acredite la representacién de una persona juridica (en este
caso KMM), como son los poderes y facultades de representacion dentro del procedimiento de
reclamos.

24.- Es evidente que esta disposicion tiene como finalidad garantizar a los usuarios, en su calidad de
administrados, que estén informados respecto de cualquier omision que hayan efectuado
durante la tramitacion de un reclamo, con el fin de otorgarles la oportunidad de corregirlo ante
las Entidades Prestadoras, evitando asi cualquier situacion que pueda afectar su derecho de
accion, y por ende, al debido procedimiento y a obtener una decisién motivada y fundada en
derecho.

25.- Siendo asi, de la verificacidon de la Carta DALC.DPWC.114.2018, asi como del expediente
administrativo, no se evidencia que DP WORLD haya cumplido con requerir previamente al
apelante la subsanacién del requisito relacionado con la presentacion de los poderes que
facultaban a la sefiora Pieri Danixa Maguifia Rodriguez a firmar el reclamo en calidad de
apoderada, o caso contrario, no se le dio la oportunidad a la apelante de advertir el error en el
que estaba incurriendo al consigna el nombre de una representante carente de facultades para
tramitar reclamos, a efectos de corregirlo y consignar a un representante con facultades de
representacion.

26.- En consecuencia, la carta DALC.DPWC.114.2018, incumple lo establecido en el articulo 38 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN, lo que implica que este incursa en la causal prevista en
el inciso 1 del articulo 10 del TUO de la LPAG, segun el cual, resulta nulo el acto administrativo
que contravenga la Constitucion, las leyes o las normas reglamentarias®.

A

g

" DANOS ORDONEZ, Jorge. Régimen de Nulidad de los Actos Administrativos en fa nueve Ley N° 275.44.En: Comentarios a la Ley del Procedi Administrativo G . ARA Editores. 1% ed. |,l'
2003. p. 257

" LPAG
“Articulo 10.- Cavsales de nuitad
50n vicios del acto administrative, que cavian su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

1-  Lacontravencion a la Constitucidn, a tas leyes 0 a las normas regiamentanas”
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27.- Asimismo, el incumplimiento del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, trasciende la esfera
privada de KMMP y wvulnera el interés piblico, puesto que también afecta el principio de
legalidad, conforme el cual, la Administracidn PUblica debe actuar con sujecién el ordenamiento
juridico vigente, respetando, tanto las normas de caracter formal (procedimental), como las
sustantivas4,

28.- En efecto, el hecho de que DP WORLD no permitiese subsanar el incumplimiento de los
requisitos previstos para la presentacion de los reclamos, conllevo a que el administrado, en
este caso KMMP, no pudiera ejercer su derecho a una tutela administrativa efectiva frente a la
Entidad Prestadora, privandole asi del ejercicio de dicha dicha garantia, limitando a su vez su
legitimo derecho de defensa. En tal sentido, la referida practica de la Entidad Prestadora, en la
medida que conlleva una limitacion al derecho de defensa de los administrados, afecta el interés
publico y sustenta la declaracion de nulidad administrativa en el presente caso.

29.- Deacuerdo a lo expuesto, la Carta DALC.DPWC.114.2018 de DPWC es nula por estar incursa en
el vicio recogido en el numeral 2 del articulo 10 de la LPAG al haberse vulnerado el articulo 38
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; y, debido a que afecta el interés piblico
manifestado en la vulneracidn del principio de legalidad y del debido procedimiento, asi como el
ejercicio del derecho a la tutela administrativa y de defensa.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos del OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR LA NULIDAD DE OFICIO de la carta DALC.DPWC.114.2018 emitida en el
expediente N° 039-2018-RCL/DPWC, por DP WORLD CALLAO S.R.L., que declaré inadmisible el

** "€l principio de sujecion de fa Administracion a la legislacidn, denominade medernamente como ‘vinculacion positiva de la Administracion a la Ley’, exige que la certeza de validez de toda action
administrativa dependa de fo medida en que pueda referirse a un precepto juridico o que partiendo desde este, pueda derivdrsele coma su cobertura o desarrollo necesane, El marco Jurdico para
la administracion es vn valor id bie motu proprio, irenunciable ni transigible.

()

El principio de legatidad se desdobla por otra parte, en tres elementos esenciales e indisolubles: la legalidad formal, que exige el sometimiento al procedimento y a las formas, la legalidad
sustantiva, referente al contenido de las materias que fe son atribuidas, constitutivas de sus propios imites de actuacidn; y la legalidad teleoldgrea, que obliga al cumpiirmento de los fines que el
legistador estabiecio, en forma tal que la actividad administrativa en una actividad funcionat”

MORON URBINA, Juan Carlos. Op. Cit. pp. 60-51

"* Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucién de Controversias del DSITRAN, aprobade mediante Resolucidn de Conseja Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN

=Articulo 60.- Procedumentos y plezos aplicables

{ ..} La Resolucion del Tribural de Solucidn de Controversias podrd
a} Revocar total o parciaimente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar totaf o parcialmente la resolucion de primerq instancie;
¢} Integrar la resolucion apelada,

d) Declarar to nutidad de actuades cvande corresponda.”

“Articulo 63.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Soluciin de Controversias, pone fin a 'a instarcla administrateva, No cabe interposicidn de recurse alguno en esta vig administrativa.
Contrala resolucign que dicte el Tribunal de Solucrdn de Contraversias, podrd interponerse demanda contentiose administrativa, de acverdo con la legislacion de ta materia [ )
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reclamo presentado por KOMATSU MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A., al haberse acreditado la
contravencidn de las normas reglamentarias que rigen el procedimiento de atencién de reclamos;
Yy, en consecuencia ORDENAR, que se retrotraiga el respectivo procedimiento hasta el momento
anterior a la emisién de dicha carta, correspondiendo a la Entidad Prestadora otorgar el plazo
correspondiente para su subsanacion a fin de, que ser el caso, vuelva a emitir un nuevo
pronunciamiento.

SEGUNDO: NOTIFICAR a KOMATSU MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A y a DP WORLD CALLAO
S.R.L. la presente resolucién.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

AN GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
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