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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 161-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 2

EXPEDIENTE . 161-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE : AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 del expediente APMTC/CL/0201-2018
ACTO APELADO

RESOLUCION N° 3
Lima, 26 de junio de 2019

SUMILLA: Si el usuvario formula desistimiento del procedimiento administrativo,
correspondera aceptar el desistimiento y declarar concluido el respectivo procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. (en
adelante, TRANSOCEANIC o el apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°
APMTC/CL/o201-2018 (en lo sucesivo, Resolucion N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la Entidad Prestadora); y

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- €l 22 de mayo de 2018, TRANSOCEANIC presentd la Hoja de Reclamacion N° 0001378,
mediante la cual dejé constancia sobre la demora en el ingreso de sus unidades a balanza,
sefalando que en reiteradas oportunidades personal de APM hizo caso omiso a los llamados
de ingreso de sus unidades de transporte generando retrasos en el recojo de su mercaderia.

2.- El23 de mayo de 2018, APM requirié a TRANSOCEANIC presentar la siguiente informacion
conforme al Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de APM Terminals
Callao S.A. {en adelante, Reglamento de Atencién de Reclamos de APM) y el Reglamento de
Atenci6n de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN: i) Datos del Representante
Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante; ii} copia simple del documento que
acredite la representacion legal; iii) copia simple del documento de identidad, iv)
fundamentos de hecho y de derecho que sustentan el reclamo; y v) medios probatorios que
considere pertinente presentar el reclamante o el ofrecimiento de los mismos sino estuvieran
en su poder.
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3.- El 25 de mayo de 2018, TRANSOCEANIC subsand las observaciones sefialadas por APM
manifestando lo siguiente:

i Presenté la Hoja de Reclamacion N° 0001378, debido a que en reiteradas
oportunidades personal encargado de la balanza en APM no tomé en cuenta sus
reclamos por la demora excesiva en el ingreso de sus unidades, generando con ello
que su mercaderia no fuera despachada oportunamente.

ii. Interpuso el reclamo en virtud del numeral 1.5.3.3 del Reglamento de Atencion de
Reclamos de APM, el cual regula como una de las materias de reclamo los dafos o
pérdidas en perjuicio de los usuarios provocados por negligencia, incompetencia o
dolo de los funcionarios yfo dependientes de APM.

iii.  Esresponsabilidad de APM actuar acorde a los estandares establecidos en el Anexo
3 del Contrato de Concesidn firmado con el Estado Peruano, asi como en virtud del
articulo 6 del Reglamento de Operaciones, el cual sefiala que es responsabilidad de
APM planificar, coordinar, comunicar y ejecutar las operaciones, de acuerdo a los
estandares establecidos en el Contrato de Concesion.

4.- Mediante Resolucién N° 1, notificada el 15 de junio de 2018, APM dio respuesta al reclamo
presentado por TRANSOCEANIC, declaréandolo infundado por los siguientes argumentos:

i. APM queda sujeto a la indemnizacion de dafios y/o perjuicios, conforme al articulo
1321 del Cadigo Civil, sino ejecuta sus obligaciones por dolo, culpa inexcusable o
culpa leve, en cuanto el dafio emergente y el lucro cesante sean consecuencia
inmediata y directa de tal inejecucion.

ii. Conforme al articulo 196 y 1331 del Cédigo Civil, la carga de la prueba le corresponde
a quien afirma los hechos que configuran su pretension o a quien los contradice
alegando nuevos hechos.

il Uno de los requisitos para que APM deba responder por los dafios alegados por el
reclamante es que éste necesariamente cumpla con acreditar la existencia de los
daiios alegados y que el mismo se origine a consecuencia del incumplimiento de una
obligacién de APM o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

iv.  TRANSOCEANIC no ha adjuntado medio probatorioc alguno que permita verificar lo
alegado en su reclamo, toda vez que no ha detallado: (i) la nave involucrada, (i} dias
de atencion de demoras excesivas, (iii) Bill of Landing involucrado, (iv} ndmero de
autorizacidn; y (v) consignatario.

5.- Con fecha 06 de julio de 2018, TRANSOCEANIC interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N° 1, argumentando lo siguiente:

. Calle Los Negocios 182, piso 2
Pagina 2de 6 Surquillo - Lima

OSITRAN Central Telefénica: (01) 500-9330

£1 REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
t DE TRANSPGRTE DE USO PUBLICO www.ositran.gob.pe



= F

Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 161-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

i. El 07 de mayo de 2018 arribé la nave M/N SAGA FRAN, la cual transporté mercaderia
asignada a sus comitentes COMASA, AMSEQ QP 188, AMSEQ QP 183, AMSEQ 203
y TUPEMESA, cuyos Bill Of Lading® fueron los siguientes: SF8ogTXGCLLooz,
SF809TXGCLLO10, SFogTXGCLLo14/015, SF809CGUCLLo01, SF809JTGCLLO12/13,

SF809BAYCLLo18fo19/020, SF809BAYCLLo17, SF809TXGCLLo16,
SFBogTXGCLLo17, SF80o9JTGCLLoo4/oos, SF809JTGCLLoo8, SF80g9JTGCLLo10 ¥
SFB09JTGCLLoo6.

ii. Personal de APM hizo caso omiso a sus reclamos respecto de las demoras excesivas
tanto en el ingreso de sus unidades vehiculares como en la atencion de balanza, lo
que ocasiond retrasos en la entrega de la mercaderia asignada a sus comitentes.

ii. El servicio de descarga es un servicio prestado por el concesionario, y conforme al
numeral 1.5.3.6 del Reglamento de Atencidn de Reclamos de APM, el usuario puede
iniciar un procedimiento de reclamo cuando considere que le prestan un mal servicio
en el acceso a la infraestructura.

iv. Conforme al numeral 1.5.3.2 del Reglamento de Atencion de Reclamos de APM, el
concesionario contempla como materia de reclamo aquellos vinculados con la
calidad y oportuna prestacion de los servicios que brinda la Entidad Prestadora. En el
presente caso, no se ha recibido el servicio pactado debido a que personal de APM a
cargo de la balanza N° 2 no prestd una atencién oportuna y eficiente.

6.- El 17 de julio de 2018, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo, reiterando los argumentos
expuestos en la Resolucion N° 2,

7-- Elo7zde junio de 2019, TRANSOCEANIC presento un escrito desistiéndose def procedimiento
iniciado el 22 de mayo de 2018, el cual viene siendo tramitado en el Expediente N° 161-2018-
TSC-OSITRAN.

8.- Maediante Oficio N° 0177-2019-STO-OSITRAN notificado el 13 de junio de 2019, la Secretaria
Técnica del TSC puso en conocimiento de APM el escrito de desistimiento presentado por
TRANSOCEANIC.

I.-  EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR TRANSOCEANIC

9.- De acuerdo con el numeral 197.1 del TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en lo sucesivo,
TUO de la LPAG?), la figura del desistimiento constituye una de las formas de conclusién del %
procedimiento administrativo.

Conocimiento de Embarque o Bill of Lading B/L: Documento que acredita la posesidn yio propiedad de fa carga.
R I LPA

“Articulo 197.- Fin del procedimiento
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10.- Esta figura se encuentra regulada en los articulos 200 y 201 del TUO de la LPAG3, segun los
cuales el administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso
administrativo.

11.- Ahora bien, el articulo 64 del TUO de la LPAG#, establece que las personas juridicas pueden
intervenir en el procedimiento a través de sus representantes legales, quienes actuan
conforme a los poderes otorgados.

12.- Asimismo, el articulo 5 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias
del OSITRAN (en adelante, Reglamento de Reclamos del OSITRAN), establece lo siguiente:

“Articulo 5.- Representantes Legales y Apoderados

(..)
Para desistirse, allanarse, conciliar, transigir y someterse a arbitraje, se requiere poder
especial formalizado mediante documento privado con firma legalizada ante fedatario

del OSITRAN o ante notario publico”.

13.- En el presente caso, con fecha o7 de junio de 2019, TRANSOCEANIC presenté un escrito
suscrito por el sefior Miguel Angel Bravo Carranza, Representante Legal de laempresa, cuyas
facultades se encuentran inscritas en el Registro de Personas Juridicas de SUNARPS;
verificandose que se cumple con lo exigido por el articulo 5 del Reglamento de Reclamos del
OSITRAN.

197.1.  Pondrdn fin al procedimiento las resoluciones que se pranuncian sobre el fendo del asunto, el silencio administrative positivo, el silencio administrativo negative en
ef taso a que se refiere e pdrrafo 194.4 del Articulo 169, el desistimiento, la declaracién de abandone, los acuerdos adoptados como consecuencia de concihiacidn o
transaccdn extragudicial que tengan por obyeto poner fin al procedimmento y fa prestacidn efectiva de lo pedido a conformidad def admmistrade en caso de peticién

graciable.”
T PA
“Articulo 200.- Desistimi det procedimiento o de la pretensid

200.3. Ef desistimiento del procedimiento importard la culminacion del mizmo, pers no impedird que posterisrmente vuelva a plantearse igual pretensidn en atro procedimiento.
200.2 El desistimiento de la pretensidn impedird promover atro procedimiento por el mismo objeto y cavse
200.3. El desistimiento sélo afectard a quienes lo hubieren formulado.

200.4 El desistimiento podrd hacerse par cualquier medio que permita su constancia y sefinlando su contenido y alcance Debe sefizlarse expresamente si se trata de un
desistirnento de la pretensidn o del procedimiento. 51 10 se precisa, se cansidera que se trata de un desistimiente del procedimiento.

200.5. El desistimiento se puede realizar en tualquier moments antes de que se notifique ia resofucion finai que agote la via administrativa.

200.6. La autoridad acepterd de plano el desistimiento y declarard concluido el procedimiento, satvo que, habiéndose apersonado en el mismo terceros interesados, mstasen
éstos su continuacidn en el plaze de diez dias desde que fueron notificados del desistimiento.

2007 La autoridad podrd continuar de oficia el procedimiento si def andlisis de los hechos considera que podria estarse afectando intereses de terceros o la accidn suscitada
poriainiciacidn del procedimiento extrafiase interds general En ese caso, la autoridad podrd fimitar los efectas del desistimiento al interesado y continuard ef procedimiento. ™

Articulo 201.- Desistimiento de actos y recursos administrativos
201.1. El desistimento de algun acto realizadoe en el procedimiento puede realizarse antes de que haya producido efectos.

201.2. Puede desistirse de un recurso administrative antes de que se notifique la resalycion final en la instancic, determinande que la resolucién impugnada quede firme, saive
que otros administrados se hayan adherido al recurso, en tuye caso sila tendrd efecto para quien fo formuld.

*  Articulo 64.- Representacién de personas juridicas
Las personas juridicas pueden intervenir en ef procedimiento q través de sus representantes legales, guienes actuan premunidos de los respectivos poderes.

¥ Conforme se aprecia en el Certificado de Vigencia adjunta al escrita de fecha o7 de junio de 2019,
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14.- Al respecto, cabe sefialar que en el citado escrito se indicé como sumilla: “Presento
Desistimiento de Proceso”; precisandose en el texto del documento lo siguiente: (...} estamos
desistiendo de nuestras pretensiones y poniendo fin al presente procedimiento iniciado con
fecha 22.05.2018¢(...)".

15.- En ese sentido, en la medida que del escrito del apelante no se puede determinar
fehacientemente si se ha desistido de su pretensién o del procedimiento, de acuerdo con lo
previsto en el inciso 4 del articulo 200 del TUO de la LPAGS, se considerara que el escrito
presentado por la representante de TRANSOCEANIC constituye un desistimiento del
presente procedimiento.

16.- En virtud del marco legal precedentemente citado, asi como de lo verificado en el
expediente, y no existiendo razones de interés general ni afectacion a los intereses de
terceros, corresponde aceptar el desistimiento del procedimiento presentado por
TRANSOCEANIC, dandose por culminado el presente procedimiento administrativo.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento formulado por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC
S.A., mediante escrito de fecha o7 de junio de 2019, del presente procedimiento sequido en el
Expediente N°161-2018-TSC-OSITRAN contra APM TERMINALS CALLAO S.A.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencidn de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucién a AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.
y a APM TERMINALS CALLAO S.A.

IO dela LPAG

“Articulo 200.- Desistimiento del procedimiento o de la pretensidn

{..)

200.4. El desistimiento podrd hacerse por cualquier medio que permita su constancia y sefiatando su contenido y alcance Debe sedalarse expresamente i se trata de un
desistimrento de la pretension o del procedimiento. 51 ne se precisa, se considera que se trata de un desistimiento del procedimiento”.

t Atencign L2l ! ntroversi {TRAN, aprobade mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN

* Articulo 6o. - Procedimientos y plazos aplicables

(-..)La Resolucidn del Tribunal de Solucion de Controversias podrd:

@)  Revocar total o parciolmente la resolucién de primera instancia;
b)  Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia,
o} Irtegrar la resslucion apelada;

d)  Declarar la nulidad de actvados cuando corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucidn de sequnda instancia

La resolucién que dicte el Tribunaf de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta vig administrativa
Contra fa sesalucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo con il legistacidn de lao materia.
(S
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CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

TRIBUNAL DE SOLYCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 261-2018-T5C-OSITRAN
RESOLUCION M=z

Con la intervencién de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria irma
Barrantes Caceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

ANA MARIA'GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

OSITRAN
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