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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 148-2018-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 3
EXPEDIENTE : 148-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE e OBLIMAXS.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA  : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N° APMTC/CL/0182-2018.

RESOLUCION N° 1
Lima, 26 de junio de 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucion de primera instancia que declard infundado el
reclamo presentado por OBLIMAX S.A.C., en la medida que el cobro del servicio de uso de drea
operativa-importacion por parte de la Entidad Prestadora procede luego de vencido el periodo
de libre almacenamiento cuando la permanencia de la carga en las instalaciones del terminal
portuario ocurre por causas imputables al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por OBLIMAX S.A.C. (en adelante, OBLIMAX o la apelante)
contra la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0182-2028 (en lo sucesivo, la
Resolucidn N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); Y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.-  Confecha o7 de mayo de 2018, OBLIMAX interpuso reclamo ante APM afin de que se dejen
sin efecto los cobros de las facturas N° Foo2-288138 y N° Foo2-288479; emitidas por un
monto total ascendente a USs 96.28 délares por el concepto de uso de area operativa -
importacién (contenedores), asi como la factura N° Foo2-287959 emitida por el importe de
USs 20.06 por el concepto de contenedores de alto cubicaje, argumentando lo siguiente:

i.  Seincurrié en el servicio de uso de area operativa debido a que por politicas de APM,
antes de retirarse la mercancia debia realizarse la afiliacion entre el agente de advanas
y el transportista, trémite que demord mas de veinticuatro (24) horas y provocé que
superaran el periodo de libre almacenamiento. Precisd que el Contrato de Concesién
regula el tiempo de atencidn para el retiro de la mercancia sin indicar que las unidades
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de transporte deban encontrarse afiliadas al agente de aduana para que se pueda
retirar la mercancia del Terminal Portuario.

ii.  El1de mayo de 2018, por ser dia no laborable, APM no brindé atencidn a través de su
Call Center 200-8800 correspondiente al servicio de atencién al cliente, por lo que no
pudo coordinar el retiro oportuno de su mercancia.

iii.  Encuantoal cargo por concepto de aito cubicaje, precisé que el mismo no se encuentra
estipulado dentro del tarifario aprobado por OSITRAN, motivo por el cual no
corresponde que APM efecte el cobro por dicho cargo.

2.-  Através de la Resolucién N° 1, notificada el 29 de mayo de 2018, APM resolvié el reclamo
presentado por OBLIMAX declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

.- Elarticulo 7.1.1.3.12. de su Reglamento de Tarifas y Politica Comercial y elnumeral1.3.1
del referido Reglamento seialan lo siguiente:

*7.1.2.3.1 Uso de drea operativa-contenedores llenos de desembarque (excepto transbordo)
(numeral 1.3.1 del Tarifario).

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de
desembarque, excepto transbordo, uso de drea operativa que hasta por cuarenta y ocho
(48) horas resulta libre de ser facturado por encontrarse incluido en el Servicio Estandar.
El tiempo libre se contabilizard a partir del fin de la descarga total de la nave.

El servicio correspondiente al dia calendario tres (03) en adelante serd facturado por dia
o fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizara a partir del fin de
la descarga total de la nave y culminard con la salida del contenedor del patio del
Terminal.”

Es decir, el periodo de libre almacenamiento para contenedores de desembarque es
de 48 horas y su contabilizacién inicia al finalizar la descarga total de la nave.

ii.- Con relacién a la factura N° Foo2-28847g, se verifico que de acuerdo al Terminal Data
Report (TDR) de la nave CORNELIUS MAERSK de Mfto. 2018-01054 la descarga de la
mercaderia de OBLIMAX culmind el dia 30 de abril de 2018 a las 19:35 horas, por lo que
tenia hasta el 2 de mayo de 2018 a las 19:35 horas para hacer uso del area operativa sin
cobro alguno. Sin embargo, de la revisién del movimiento de camiones?, se advirtié
que el contenedor MRKUs177013 se retiré después del vencimiento del plazo de libre
almacenamiento; esto es, el 2 de mayo de 2018 a las 22:54 horas por lo que la
mencionada factura ha sido correctamente emitida.

*Ver folio 20 del expediente.

" Wer folio 21 del expediente.
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iii.- Con relacion a la factura N© Foo2-288138, se verifico que de acuerdo al Terminal Data
Report (TDR) de la nave CAPE AKRITAS de Mfto. 2018-010463, culminé la descarga de
la mercaderia de OBLIMAX el dia 29 de abril de 2018 a las 17:40 horas, por lo que tenia
hasta el 1 de mayo de 2018 a las 17:40 horas para hacer uso del area operativa sin cobro
alguno. Sin embargo, de la revision del movimiento de camiones®, se advirtié que el
contenedor HASU1247671 se retird después del vencimiento del plazo de libre
almacenamiento; esto es, el 2 de mayo de 2018 a las 13:08 horas por lo que la
mencionada factura ha sido correctamente emitida.

iv.- El procedimiento de seguridad implementado por APM establece que todos los
contenedores que salen del terminal deben tener asociada la agencia de aduana conla
empresa de transporte encargada del retiro de la mercancia. El citado procedimiento
fue implementado en el afio 2015 y es de pUblico conocimiento de todas las agencias
de aduanas, por lo que OBLIMAX debié tomar las medidas pertinentes a fin de evitar
incurrir en el cobro de uso de area operativa.

v.-  OBLIMAX sefiald que el area de servicio al cliente no atendid el 1 de mayo de 2018, por
lo que no pudo coordinar el retiro oportuno de su mercancia; sin embargo, el nimero
indicado por OBLIMAX (200-8800) no es el correcto, toda vez que este corresponde a
la central telefénica, siendo el nimero de servicio al cliente el 200-8888. Sin perjuicio
de ello, dicho dia la central telefénica atendio desde las 7:00 hasta las 23:00 horas.

vi.- De la revision del documento CDL de la nave CORNELIUS MAERSKS se verifico que el
contenedor MRKUs177013 fue registrado como tipo “HC”, es decir, High Cube, por lo
que en atencién a lo dispuesto en el articulo 7.1.1.2.1 del Reglamento de Tarifas y
Politica Comercial de APM® se procedié a facturar el cargo de “Contenedor de alto
cubicaje” en la factura N° Foo2-287959.

3.- Con fecha 14 de junio de 2018, OBLIMAX interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N© 1 en relacién al cobro de las facturas N° Foo2-288138 y Foo2-288479 por el
concepto de uso de area operativa, agregando lo siguiente:

i.- De conformidad con el Contrato de Concesién, el tiempo promedio para la atencién
del retiro de la carga no debe superar los treinta (30) minutos desde que el usuario
ingresa con su unidad vehicular hasta que sale del terminal portuario; no obstante, sus

) Ver folio 22 del expediente.

* Ver folio 23 del expediente.

*Listado de contenedores de descarga,

* Reglamento de Tarifas v Politica Cornercial de APM

7-1.1.5.1 Carga especial (Numeral 1.5.1 del Tarifario)

L)

Contenedores alto cubicaje thigh cube 9'6%).- Servicio que cubre uso de capacdad adicional de patio de contenedaores o stacks por parte de contenedores llenos (excepto trasborde). El

precio del servicio es unico y es independignte del nimero de dias de permanencta en el srea operativa del Terminal. El precio de este servicic s adicional a la tarifa de servicio estindar
~porcioncarga. No aplica para contenedores que haysn salicitado servicio de depésito temporal {servicios de la seccion 1.4 del Tarifario).
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unidades de transporte estuvieron esperando mas de una (1) hora para poder ingresar
a las instalaciones de APM; generando demoras en el retiro de la mercancia.

ii.- La Entidad Prestadora indicé que el servicio que atiende los dias feriados es el de
atencion al cliente ndmero 200-8888; no obstante, dicho servicio solo se encuentra
disponible en el horario de 07:00 a 23:00 horas, incumpliendo lo dispuesto en el articulo
6 de su Reglamento de Operaciones?, el cual establece que APM debe ofrecer un
servicio ininterrumpido 24 horas del dia durante los 365 dias del afio.

iii.- En relacion a la factura N° Fo02-288479, en su Resolucién N° 1 APM indicé que el
contenedor HASU1247671 fue retirado tardiamente el 2 de mayo de 2018 a las 22.54
horas; sin embargo, en el documento denominado “Movimiento de Camiones” se
consignd lo siguiente: “ingresd a recoger contenedor a las 20:03 p.m. y se retiré a las
20:22 p.m."; es decir, APM ha indicado una hora de retiro distinta, generando confusién
sobre la informacidn que sustenta el cobro de uso de area operativa en la citada
factura.

iv.- En relacion a la factura N° Foo2-288138, APM emitié indebidamente el cobro por dos
(2) dias de uso de &rea operativa, cuando solo correspondia facturarse por un (1) dia
adicional, debido a que el plazo de libre almacenamiento culminé el 1 de mayo de 2018
a las 17:40 horas, y se retir¢ la carga el 2 de mayo de 2018 a las 13:08 horas.

v.- APM condiciona la presentacion del reclamo de los usvarios a la entrega del
documento de vigencia de poder del representante legal con una antigiedad no mayor
a noventa (go) dias, pese a que conforme a lo dispuesto en el articulo 37 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN solo
se requiere adjuntar copia simple del documento que acredite la representacién.

vi.- La agencia de aduanas EUROADUANAS S.A.C. les ha comunicado que APM les
impidi¢ el ingreso al terminal puesto que ha requerido el pago de las dos (2) facturas
reclamadas, incumpliendo asi el numeral 66.2 del articuio 66 del Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, el cual dispone que la empresa proveedora no puede
condicionar la atencién de las reclamaciones formuladas por los usuarios al pago
previo de los montos reclamados. Adjunta como medio de prueba las capturas de
pantalla de la pagina del Banco de Crédito, donde se visualiza las facturas y montos
reclamados como pendientes de pago.

vii.- Al presentar su reclamo el 7 de mayo de 2018 a través del portal web de APM no se le
brindé el nimero de expediente de reclamo, por lo que tuvo que remitir un correo
electronico al personal de APM a fin de poder contar con dicha informacién. Agrega,

" Reglamento de racion
Articulo 6.. APMTC es responsable de ofrecer un servico ininterrumpida, 24 horas al dia durante los 365 dias del afio, seguin las condiiones establecidas en el Contrato de Concesion

En ese sent'do, ante fallas o eventualidades de caracter operativo o administrativo que puedan interrumpir la prestacion de los servicios, APMTC tomara accidn inmediata a fin de
reinciar las operaciones lo més pronto posible de acuerdo a la magnitud de la falla o eventyalidad y considerando bas hmitaciones de recursos humanos
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ademas que en la citada pagina web tampoco se puede verificar el enlace
correspondiente que permita registrar la interposicion del recurso de apelacidn,
afectandose el derecho de los usuarios a la debida atencién de sus reclamos.

4.- El26de junio de 2018, APM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias (en adelante, el
TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacién, reiterando los
argumentos esgrimidos en la Resolucion N° 1y agregando lo siguiente:

i.- EnlaResolucion N° 1 se incurrid en un error material al indicar que el contenedor
MRKUs5177013 fue retirado a las 22:54 horas del 2 de mayo de 2018, siendo lo
correcto a las 20:22 horas del 2 de mayo de 2018; no obstante, dicho error material
no afecta el cobro incluido en la factura N° Foo2-288479, pues el retiro del citado
contenedor se realizé culminado el plazo de libre almacenamiento; esto es, luego
de las 19:35 horas del dia 2 de mayo de 2018.

li.- La factura N° Foo2-288138 fue emitida en la medida que el contenedor
HASU1247671 vinculado con la nave CAPE AKRITAS fue retirado el 2 de mayo de
2018 a las 13:08 horas, es decir, en fecha y hora posterior al plazo de libre
almacenamiento, el cual vencié el 1 de mayo de 2018 a las 17:40 horas, quedando
APM facultada a cobrar la respectiva tarifa por uso de érea operativa.

iii.- Con relacion al incumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad sefialado
por OBLIMAX, el anexo 3 del Contrato de Concesién establece que el tiempo
promedio de atencidn que debe cumplir APM para el retiro de las mercancias de
sus usuarios no debe ser mayor a 30 minutos, contados desde el ingreso de los
camiones al terminal hasta su retiro de las instalaciones de APM. El tiempo
promedio que viene alcanzando es calculado a partir de la totalidad de las
operaciones realizadas en un trimestre y no por cada operacién, de conformidad
con lo sefialado en las Resoluciones Finales expedidas por el Tribunal de OSITRAN
en los expedientes N° 27, 43 y 53-2015-TSC-OSITRAN. En consecuencia, el
argumento expuesto por OBLIMAX no resulta valido para justificar su exoneracion
del cobro por uso de area operativa, dado que APM viene cumpliendo con los
niveles establecidos.

iv.- APM si cumplio con los Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el
Contrato de Concesidn, toda vez que el tiempo promedio de atencién vinculadas
con las facturas apeladas fue de 25 minutos y 18 segundos.

v.- Respecto a la supuesta falta de atencion de la central telefénica, sefialé que dicha
central opera mediante una red automatica que brinda una serie de anexos al
usuario, dependiendo con el area que desee comunicarse, asi como que en el
horario administrativo; esto es, de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas, los
usuarios cuentan con la posibilidad de acceder a un anexo general, siendo
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atendidos por una recepcionista que deriva la llamada al anexo del area con la cual
el usuario pretende comunicarse.

vi.- Por otro lado, a través del area de servicio de atencidn al cliente, los usuarios
pueden consultar y absolver sus dudas respecto de sus operaciones todos los dias,
incluyendo los dias feriados y en el horario de 07:00 a3 23:00 horas. Asimismo, APM
cuenta con otras dreas de atencidn al cliente que operan las 24 horas durante los
365 dias del afio, dentro de las cuales se encuentra el area de Planning
Contenedores, responsable de las operaciones que se realizan en la terminal
respecto a carga contenedorizada, como es el caso materia de analisis.

vii.- La informacion sobre los diversos canales de atencién al cliente que ofrece APM
se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad Prestadora, por lo que el
apelante pudo acceder a dicha informacién a fin de coordinar el despacho
oportuno de su mercancia. Sin perjuicio de ello, OBLIMAX fue informado acerca
del Plan de Despacho de su mercancia, es decir, conocia la secuencia de las
operaciones de descarga, no siendo en principio necesaria la comunicacion con la
central telefdnica o el area de atencidn al cliente.

viii.-Respecto a la supuesta exigencia de presentar el documento de vigencia de poder
con una antigiedad no mayor a noventa (go} dias, tanto en el Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de APM como en la pagina web de
APM, se indica de manera expresa que para la admision de los reclamos solo se
requiere una copia simple que acredite la representacion del representante, por lo
que no es cierta la afirmacién de OBLIMAX, no habiendo adjuntado medio
probatorio que acredite lo alegado.

ix.- Respecto al presunto cobro de las facturas reclamadas al agente maritimo, en
efecto, las facturas y montos figuran en el estado de cuenta del usuario pues ya se
encontraban emitidas y no pueden ser anuladas en el sistema de la entidad
bancaria. Sin embargo, dicho registro por si solo no acredita que APM haya
requerido el pago de las facturas pese a tener un procedimiento de reclamo en
tramite, méaxime teniendo en cuenta que OBLIMAX no elevo medio probatorio
alguno que permita verificar habérsele impedido el ingreso al agente maritimo
EUROADUANAS S.A.C. a las instalaciones de APM por requerirsele el pago de las
facturas N° Fo02-288479 y N° Foo2-288138.

x.- Finalmente, respecto a la presunta falta de informacién sobre el nimero de
expediente de reclamo, de conformidad con el articulo 38 del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN,® la Entidad

* Reglamento de Atencién de Reclamos y Seolucién de Controversias
"Articvio 38.- Recapeian de reclamos, sub i6n de errores u omisi ¥ su admisién a trami

Hecha la venficacion formal del cumplmiento de los requisitas de! articula anterior, la Mesa de Partes del rgano resolutorio que corresponda, derivara el reclamo al drea
«arrespondiente, consignande fecha y hiara de recepcion y nomera de trémite.
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Prestadora tiene un plazo de dos (2) dias para verificar los requisitos del reclamo y
una vez realizada dicha verificacion procede a registrar y asignar el nimerc de
expediente; por tanto resulta incorrecta la afirmacién de OBLIMAX al indicar que
el nimero de expediente debidé generarse automéaticamente cuando ingresé su
reclamo por la pagina web de APM.

5.- El 10 de junio de 2019, se realizd la audiencia de vista de la causa con la asistencia del
representante de APM quien procedié a dar su informe oral, quedando la causa al voto.

6.- El13 de junio de 2015, APM presentd un escrito de alegatos finales reiterando lo sefialado
alo largo del procedimiento.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:
7.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion Ne 1
de APM.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde los cobros realizados a OBLIMAX de las

facturas N°® F002-288479 y N° Fo02-288138 materia de apelacién, emitida por el
concepto de uso de area operativa - importacién (contenedores) por parte de APM,

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

fl.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSOQ DE APELACION

8.- De la revision del expediente administrativo, se verifica que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de OBLIMAX respecto de los cobros de las
facturas N° Foo2-288479 y N° Foo2-288138 por parte de APM por el concepto de uso de
area operativa. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN), establece que el procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las
entidades prestadoras comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro
de los servicios por uso de infraestructuras. Dicho supuesto también se encuentra recogido
en el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM®@ (en lo sucesivo,

En los casos en que dichos reclamos carezcan de alguno de los requisitos sefialados, la Mesa de Partes del drgano resclutora que correspanda, anotara la observacion y devolverd la
misma, sinasignarle nG de trdmite. No ob lo acotado, la Entidad Prestadora, dentra de los dos dias (21 hibiles de recibido el reclamo puede salicitar la subsanacién de algun
requisito incumplido ()"

i {1 to de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Con i

Articulo 33.-
{...)Los reclamos que versen sobre:
a} La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos tasos, la prueba sabre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la entidad prestadara®,

¥ Reglamento de Atencion y Sclucién de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N° 042-2011-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos
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Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el TSC es competente para conocer el recurso de
apelacion en cuestion.

g.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*?, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a OBLIMAX el 2g de mayo de 2018.

ii.- Elplazo maximo que tuvo OBLIMAX para interponer el recurso de apelacién vencié el
19 de junio de 2018.

iii.- OBLIMAX apelé con fecha el 14 de junio de 2018, es decir, dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho al
cuestionarse el cobro realizado a OBLIMAX, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el
articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General
(TUO de la LPAG)*.

12.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

1.5.3-1 Lafacturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAD 5,A, derivados de la explotacién de la INFRAESTRUCTURA, En estas casos, la prueba sobre
la prestacion efectiva del servicio correspande a APM TERMINALS CALLAQ 5.A

“ Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién v
"Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias
El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admisidn y revisa en sequnda y Giuma mstancia los actos impugnables emitidos por las
Entidades Prestadoras y por los Cuerpes Colegiados.
Asimismo s competente para resolver las quejas que se presenten durante los pracedimientos de primera instancia. Su resalution pone fin a la instancia administrativa y puede
canilituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucidn asi le disponga expresamente conforme a ley”.

Reglamento de Atencion y Solucidn de Reclamos de APM.

*3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacién.

El recurso de apelstion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S A. dentre del plazo de quince {15} dias de notificada la reselucién,

Cuslquiera de las partes en el procedimients podra interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas prodisnidas o cuando se trate de
tueitiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquelios casos en que proceda el sifencio administrative negatwn; o cuando teniendo una nuevi prueba, no se opte
por el recurso de reconsideracion®.

' Reglamanto de Atencién de Reclamos y Solucitn de Controversias
"Articub 59. Interpasicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contades a partir de la motificacidn del acto recurride o de aplizads el silencie administrativa®,

% TuDdelalPAG
*Articuls 220.- Recurso de apelacion
Elrecurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacian se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecha,
debiendo dingirse a la misma avtoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve Iz actuade al superior jerdrquica *
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l1l.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

l.2.2Cuestion previa: sobre la facturacién por el concepto de “Contenedores de alto
cubicaje” incluido en la factura N° Foo2-287959

13.- De la revision del expediente se advierte que el 7 de mayo de 2018, OBLIMAX interpuso su
reclamo ante APM cuestionando las facturas N° Fo02-288479 y N° F002-288138 por el
concepto de uso de area operativa - importacion (contenedores), asi como la factura
N° Foo2-287959 por el concepto de contenedores de alto cubicaje, alegando que dicho
concepto no se encuentra estipulado dentro del tarifario aprobado por OSITRAN, motivo
por el cual no corresponde que APM efectue su cobro.

14.- Al respecto, mediante Resolucion N° 1 del 23 de noviembre de 2018, APM declard
infundado el reclamo por las tres (3) facturas antes sefialadas; esto es, la factura N° Foo2-
288479, Foo2-288138 y Foo2-287959.

15.- El 14 de junio de 2018, OBLIMAX interpuso recurso de apelacion contra lo resuelto por
APM, cuestionando Unicamente el concepto de uso de area operativa - importacion
(contenedores) incluido en las facturas N°® F002-288479 y N° Foo2-288138, por lo que no
corresponde emitir pronunciamiento acerca de la facturacion por el concepto de
contenedores de alto cubicaje incluido en la factura N° Foo2-287959 en la medida que este
extremo del reclamo no ha sido impugnado por OBLIMAX.

lll.2.2 Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de area
operativa

16.- De acuerdo con el Contrato de Concesion?s, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandary especial. El literal b) de la cldusula 8.19 del Contrato de Concesién establece que
el servicio estandar ala carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la contenedorizada®®.

¥ Contrato de Concesidn para el Disefto, Construecian, Operacion, Conservacsin y Explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callac sustrito por APM

d

y el Estado Peruano, rep por el Ministerio de Transportes y Comunizaciones y este a su vez por la Autonidad Partuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011,

*  Coniratode Concasion APM

“8.19 Servicios Estindar

Comprende los servicios de descarga ylo embarque de cualquier tipo de carga, asi como la ut#zaciin de la Infraestructura y Equipami Pertyario requeride del Terminal Norte
Multipropésito

La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

1) El servicio de descargajembarque, incluyendo la estibafdesestiba, vt zando la Infraestructura y Equipamients necesaric

ii) El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque

ni)El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Lisuario, ¢ viceversa en
el embarque.

iv) El servicio de trinca o destrinca.

v)El servicio de verificacsdn de la carga para latarja, incluyendeo la transrisidn electrdnica de la mformacidn

viyEl servicio de pesaje, incluyenda la transmisién electrénica de la information;

vii}La revisian de precintos; y

wiil) Otros servitios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse Unicaniente en el Termmal por la Socredad Concesianaria, Mo incluye, de ser el taso, los servicios relacionad con el movimienta de la
caiga para larealizacién del aforo o similares dentro del Terminal La prestacian de estas servicsas en ningun casa afectars el cumplimiento de las obligaciones de cardcter advanens
que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.
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17.- La mencionada clausula también sefiala que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta cuarenta y ocho (48)
horas dentro del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computard
desde que la nave termina la descarga en el caso de operaciones de importacion®.

18.- Asimismo, el Contrato de Concesion en la mencionada Clausula 8.19 establece que
transcurrido el plazo que corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra
cobrar el servicio de almacenaje portuario®®.

19.- En ese sentido, mas alla de las cuarenta y ocho (48) horas de libre pago, se aplicara al
servicio de almacenamiento una tarifa preestablecida en el Contrato de Concesion a partir
del dia calendario tres (3) al seis (6) o un precio a partir del séptimo (7) dia. Al respecto, debe
tenerse en cuenta que el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesion, sefiala que el monto
que cobre APM por el almacenamiento a partir del dia siete (7) lo determinara libremente,
puesto que no esta sujeto a regulacion®.

20.- En el presente caso, nos encontramos frente al cuestionamiento de dos facturas emitidas
con relacién al plazo de libre almacenamiento de carga con destino de importacién, por lo
que de acuerdo con lo establecido en la referida clausula 8.19 del Contrato de Concesidn, el
plazo de dicho periodo se contabilizara una vez que se han culminado las operaciones de
descarga de la nave.

21.- Ahora bien, tal como se desprende de los actuados en el expediente, OBLIMAX sefiala que
larazon por la cual no pudo retirar sus contenedores de importacion dentro de las cuarenta
y ocho (48) horas del periodo de libre almacenamiento obedece a causas atribuibles a APM,
debido a la presunta demora en la afiliacién de fas unidades de transporte con la agencia de
aduana, falta de atencion al cliente mediante el servicio por via telefénica el dia 1 de mayo
de 2018, y APM no cumplio con atender a los camiones asignados para el recojo de la
mercancia dentro de los treinta (30) minutos que dispone el Contrato de Concesién.

u Contrato de Concesidn APM

8.1g Servicios Estandar

L.

Adimismo, tanta en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerde a los establecido
en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasta administrative, operative u otros que implique la prestacion del Servicio Estindar. Dicho plazo se contabilizaca
desde que la Nave ha terminade la descarga o una vez que la carga ingrese en e/ patio del Terminal Norte Multiprapésite para su posterior embarque

L# carga padra permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropésite 2 libre disposicidn del Usuario, de acuerde alo ssguiente, segin tipo de carga

* Cargacontencdorizada, hasta ¢ yocho (48)horas { .)"

“ Contrato de Cancesidn APM

“8.1g Servicios Estdndar

[

Transcurrido €l plazo que corresponda segun el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacion a lo dispuests &n la
presente Clausuls 5 precisa que no corresponde cobro retroactiva®.

" Contrato de Concasién APM
*123.87, Precic

Se refiere a las contraprestaciones que la SCCIEDAD COMCESIONARIA cobra por fa prestacion de Servicwos Especiales, incluyendo los impuestos que resulten aplicables, de
tonformidad com lo establecido en la Cliusula

4.20. El Preci rd sujeto a regulacién” [Subrayadoe y resaltado agregado).
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22.- Porsu parte, APM manifiesta que las facturas fueron correctamente emitidas en la medida
que la apelante habria procedido a retirar los contenedores MRKU5177013 y HASU1247671
con posterioridad al plazo de libre de almacenamiento, por causas atribuibles a su
responsabilidad, correspondiéndole cobrar por el servicio facturado, mas aun si OBLIMAX
no acredito que el retiro tardio de sus contenedores fuera responsabilidad suya.

ll.2.3 Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM en materia de contenedores

23.- En torno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la cldusula 8 del Contrato de Concesidn
establece:

*La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA recuperard
su inversidn en las Obras, asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd
obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario, asi como a prestar los servicios a los
Usvarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacién de los Servicios dentro del
Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que, considere mds convenientes para su adecuada

operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato de Concesion

las leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD

CONCESIONARIA en la direccién y gestién del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente
Contrato de Concesicn y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

24.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la cldusula 8 del referido Contrato sefiala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que proporcionard a
fos Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los pardmetros establecidos para tal
efecto en el Contrato de Concesién y en el Expediente Técnico”.

(El subrayado y resaltado agregados son nuestros]

25.- De la aplicacion conjunta de las cldusulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesién, se advierte
con claridad que es obligacidn y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacién de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
economica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese
sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar sila actividad desplegada por
el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesién (output),
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dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le
p
permita obtener ese resultado®®.

26.- Enrazdn de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesarias de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo
que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la
manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

I1l.2.4 Respecto del cobro de las facturas N° Foo2-288479 y N° F002-288138

27.- De acverdo con lo manifestado por la Entidad Prestadora, asi como de la revision de los
documentos denominados “Terminal Departure Report” (TDR)** y "Reporte de Movimiento
de Camiones” #2, la culminacién de las operaciones de descarga y el retiro de los
contenedores del Terminal Portuario relacionados a las facturas N° Foo2-288479 y
N° Foo2-288138, se desarrollaron conforme al siguiente detalle:

FACTURA NAVE FECHA Y HORA FECHA Y HORA FECHA Y HORA
DE TERMINO DE LIMITE DEL DE RETIRO DE
LA DESCARGA | PERIODO DE LIBRE | CONTENEDQRES
ALMACENAMIENTO
Eaaas : {48 HORAS)
Fo02-288479 CORNELIUS 30/04/2018 02fo5/2018 02f05/2018
MAERSK | 19:35 horas 19:35 horas 20:22 horas |

Foo2-2888138 CAPE AKRITAS | 29/04/2018 01/05/2018 02/o5/2018
17:40 horas 17:40 horas 13:08 horas

28.- Cabe senalar que las fecha y hora de término de la descarga de la mercancia y de
vencimiento del periodo de libre almacenamiento no han sido cuestionados por OBLIMAX,
razon por |a cual no constituyen un punto controvertido del presente procedimiento.

2g.- Sin embargo, OBLIMAX ha manifestado que si bien retird sus contenedores fuera del plazo
de libre almacenamiento, ello habria obedecido a causas atribuibles a APM, al sefialar: (i)
demoras en el proceso de afiliacion de las unidades de transporte con la agencia de aduana,
(i} la falta de atencidn al cliente mediante el servicio por via telefénica el dia 1 de mayo de
2018, y (iii} la congestion vehicular en el ingreso y salida de las unidades de transporte del
Terminal Portuario, debido a los bajos niveles de servicio y productividad de la Entidad
Prestadora.

30.- Ahora bien, respecto a las demoras en el proceso de afiliacion de las unidades de transporte
con el agente de aduana, cabe precisar que el articulo 113 del Reglamento de Operaciones

°  Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Prvate Management to Acharae Public Goals”, Law & Saciety Review, Volume 37, Issue 4,
pp. 691-730.

"*Ver folios 20y 22 del expediente.

“Wer folios 21y 23 del expediente.
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de APM, versidn 5, aplicable al presente caso, establece lo siguiente respecto al ingreso y
salida de los vehiculos de transporte:

"Articulo 113.- Los camiones que ingresen al Terminal Portuario con el fin de transportar
mercancias deben estar debidamente registrados ante APMTC. Dichos camiones deben, bajo
toda circunstancia, sequir los procedimientos de seguridad y respetar las reglas de acceso y

trafico de acuerdo g lo estipulado en el Reglamento de Sequridad de APMTC.

[El subrayado es nuestro]

31.- Alrespecto, se observa que en la pagina web de APM, se encuentra publicada en la seccidn
“Seguridad” el documento denominado “DIR-088 PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE
PERSONAL PARA RETIRO DE VEHICULOS - AGENCIA DE ADUANA"3, vigente desde el 31
de mayo de 2016, en el cual se detalla la siguiente informacion:

“2.1. ENVIO DE INFORMACION PARA EL INGRESO

La Agencia de Aduanas deberd enviar un correo electrdnico a la Oficina de Control de Accesos
con 24 horas de anticipacidn a la siguiente  direccion  electrénica:

ingreso@apmterminalscallao.com.pe

Se debe tener en cuenta que la solicitud de ingreso deberd ser enviada desde una de fas
cuentas de correo registradas en la Cartilla de Firmas.

En el correo se deberd adjuntar el formato de Retiro de Vehiculos detallando la siguiente
informacion:

o La Empresa contratada;

o Ef motivo del ingreso;

o La Nave en la que desembarcaron los vehiculos

o La Cantidad de Vehiculos a retirar o Los dias solicitados;

o La zona de donde retiraran los vehiculos;

o0 El numero de Autorizaciones y B/Ls;

0 Relacidn del personal, previamente registrado, detallando nombres y apellidos completos,

numero de DNI'y numero de pase(...)"

32.- Asimismo, se advierte que en su pagina web, la Entidad Prestadora, a través del
comunicado "ASIGNACION DE PROVEEDORES DE TRANSPORTE PARA EL RETIRO DE
CONTENEDORES - RECORDATORIO™, ha informado a sus usuarios los requisitos que
deben considerar para el despacho de sus contenedores; esto es, la afiliacién de las
unidades de transporte con los agentes de aduanas, tal como se aprecia a continuacion:

 Conforme alainformacidn registrada en el enlace: https:jfwww.apmtarminalscallag.com.pe/defautt.aspxbid=g18articulo=6g

* Conforme a la informacion registrada en el enlace: hitp-/fwww.apmterminalscallac.com. pefdefault.aspxPid= iculpe s
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inici £ ASIGHACIGN D BHOVEEDORES UE TRANSPORTE PARA EL RETIRO DE CON'ENEDORES RECORDAFGRIO
Compartit LJ)’

ASIGNACION DE PROVEEDORES DE TRANSPORTE PARA EL RETIRO DE
CONTENEDORES - RECORDATORIO

Estimados Clentas y Usuarios,

En referencia ai comunicado enviado el jueves 30 de julio del presente afio. les recoidamos que AP Tetrinals Callac S A se encuenira implementantdo
Un nueve procadinionto para [a asignacon de proveedores de kanspuerie para ¢ proceso de relins de contenaderes del Termingt Notte Mullipnoposto de
Calao (TNM"}

Detndo a la cantidad de solicitudes, ¢l plazo de recepoion de los listados Ce las smpresas de tansporte ha sido extendido hasta el dia lunes 31 de agoslo
dat preserite. siendo ta focha de implamentacsin a partr ded migicotes 02 de sepbembre de 2015 se iequigie que 1as Agencias de Aduanas y Depositos
Exiraporivarios nos remdan una carda firmada por su represantante legal ton fema legafizada en la que se adiqueln) ials) ampresals) de ransporte
asgnadals) par sus representadas para efectuar el fetird de comenedores desde ef TNM Se adjunta motislo de carta

Las empresas que requieran acluatizar los |istados de empresas de transporle podrdn hacerio hasta ia fecha indicada, lunes 31 de agosto los documentos
deberan sar entsegados en nitessa oficina de Conlrol de Accesos Es importante considerar gue a partir de |a_fecha de implementacion indicada,

miéreoles 02 de Septiembre a las 0700hes, no se realizara el despacho de contenedares de importacion 2 los agentes de_aduana v terminales
extra portuarios cuya relacion de proveedores de transporte no esté registrada en nuestros sistemas,

La finalidad de esta asignatidn o nominacdn de empresas provesaoras de transpode apunta a ncrementa” |a aficience y segurdad en la entrega de Io
<arga de nuestros clientes.

De tener alguna consuita sobre la presente solicitud, agradeceramos s¢ sivan comuns ar con noselios a travies de las cuentas elecironcas de la Cfirng
de Canlrol de Accesos documentacion@apmierminalscallac com pe v ngreso@apmternunaiscallao com pe

pdt
Alentamente
APM Terminals Callao S A.

wne apmilermnalseatas fom pa

33.- Comose puede apreciar, la Entidad Prestadora ha informado a los usuarios que el despacho
de contenedores con agentes de aduanas y terminales extra portuarios no se realizara en
caso su relacion de proveedores de transporte no esté registrada en sus sistemas.

34.- Cabe resaltar que en su calidad de administradora del terminal portuario, APM es la
responsable de planificar, coordinar y ejecutar las operaciones que se desarrollan en dicho
terminal; de acuerdo con estandares de eficiencia y conforme a lo establecido en el
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano.

35.- Enese orden de ideas, se desprende que la Entidad Prestadora provee servicios al usuario
que lo requiera dentro de los limites del Contrato de Concesion y de acuerdo con lo que
hubiese planificado, garantizando la productividad y los niveles de seguridad exigidos en el

referido Contrato de Concesidn y de |a forma que considere mas eficiente.

36.- En el caso en particular, se observa que OBLIMAX no ha desconocido la existencia del
procedimiento de afiliacion de sus camiones con el agente de aduana, habiendo
cuestionado mas bien las demoras en su tramitacion.

37.- Enesalinea, correspondia a OBLIMAX acreditar que solicité el registro y vinculacién de sus
unidades de transporte con el agente maritimo, y que por causas atribuibles a la Entidad
Prestadora la requerida afiliacion no se tramito oportunamente, viéndose afectado el plazo
de las cuarenta y ocho (48) de libre almacenamiento, lo que no ha sido acreditado a lo largo
del procedimiento.
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38.- Por otro lado, cabe sefalar que a folios 57 y 58 del expediente, obran los correos
electronicos del 29 y 30 de abril de 2018 mediante los cuales se puede observar que APM,
cumplié con remitir informacion acerca de la programacion del despacho de la carga
vinculada con las naves CORNELIUS MAERKS y CAPE ARKITAS.

39.- En ese sentido, si bien OBLIMAX alegé presuntos inconvenientes mediante el servicio por
via telefdnica el dia 1 de mayo de 2018, de lo sefialado precedentemente, se aprecia que el
apelante contaba con informacién sobre el recojo de su mercancia desde el 2g de abril de
2018, por lo que debid tomar las medidas pertinentes a fin de evitar incurrir en el servicio
de uso de area operativa; méaxime teniendo en cuenta que OBLIMAX no ha desconocido
haber recibido los correos remitidos por APM el 29 y 30 de abril de 2018.

40.- Encuanto ala congestion en el ingreso al Terminal Portuario, debe tenerse en cuenta que
a lo largo de procedimiento OBLIMAX no ha presentado medio probatorio alguno que
acredite fehacientemente que la congestion alegada le hubiese impedido retirar su
mercaderia dentro del periodo de libre almacenamiento, ni que dicha congestién fuera
atribuible a APM.

41.- Debe recordarse que en el presente caso, la carga de probar la existencia de presuntos
inconvenientes en el retiro de sus contenedores del Terminal Portuario recaia en OBLIMAX,
lo que no ha sido acreditado fehacientemente a lo largo del procedimiento.

42.- Enefecto, el articulo 173 del TUO de la LPAG?* sefiala que corresponde a los administrados
la aportacién de pruebas en el procedimiento, mediante la presentacion de documentos,
informes, o las que éste considere conveniente.,

43.- De acuerdo con lo sefialado, OBLIMAX era la responsable del retiro de sus contenedores
dentro del periodo de libre almacenamiento, por lo que debié realizar las gestiones
necesarias y adoptar las precauciones del caso para su retiro oportuno.

44.- Finalmente, respecto del presunto condicionamiento del reclamo a la entrega del
documento de vigencia de poder del representante legal con una antigbedad ne mayor a
noventa (go) dias, se verifica que el apelante no ha presentado medio probatorio alguno
que acredite dichas afirmaciones, habiéndose registrado mas bien la recepcion del
presente reclamo el dia 7 de mayo de 2018. Asimismo, en relacion al requerimiento de pago
de las facturas N° Fo02-288479 y N° Fo02-288138, a fin de acreditar sus afirmaciones
OBLIMAX presentd capturas de pantalla de su entidad bancaria®®*; no obstante, en dichos

% TUD delaley N® 27444
Articvlo 173.- Carga de la pruaba
173.1. Lacarga de la prueba se rige por el principio de impulse de oficns establecido en la presente Ley
173.2. Correspande 3 los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios, inspecciones y demds diligencias
permitidas, & aducir alegaciones.

Folies 31,32¥ 33
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documentos Unicamente se observa que las citadas facturas se encuentran pendientes de
pago, por lo que ello tampoco ha sido acreditado.

46.- En consecuencia, verificdandose que OBLIMAX utilizo el area operativa fuera del periodo de
libre almacenamiento, corresponde confirmar la Resolucién Ne 1 expedida por APM, en la
medida que las facturas N° Foo2-288479 y N° Foo2-288138 fueron correctamente emitidas.

Cuestiones Finales

47.-- Enreferencia ala medicion y a los bajos niveles de servicio y productividad en la prestacion
del servicio alegado, el literal g) del articulo 2 y literal e) del articulo 8 del Reglamento
General de Supervision de OSITRAN?¥, establecen que la Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacion es la encargada de verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus
obligaciones contractuales, entre ellas las relativas a la calidad (niveles de servicio y/o
especificaciones pertinentes como la atencién de camiones).

48.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacién,
respecto de los niveles de servicio y productividad a los que estd obligada APM
contractualmente, se advierte algin incumplimiento por parte de ésta Ultima,
correspondera a dicha Gerencia instruir el procedimiento sancionador correspondiente?,
no correspondiendo al Tribunal pronunciarse sobre dicha materia al no encontrarse dentro
de sus competencias.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

Y Reglamente General de Supervisic SITRAN
.2

g) Grgano Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar ef cumplimienta de yna o mds materias, supervisables sobre lo gestion de las
Entidades Prestadoras™

“Articulo N® 8.- Supervisidn de aspectos operativos
Se refiere a la verificacién del cumplipments de obirgaciones vinculadas a los aspectos aperativos de la explotacion de [a infraestroctura de transporte de yse putiica.
Las actividedes de supervisiin de aspectos aperativos comprenden:

t)

e} Verificar el cumplimiento de las obhgaciones relativas a la calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos contractualmente para la infraestructura de
transporte”.

Reglamento de Infracciones y Sanciones de OSITRAN

“Articulo 7° Organos competentes
El drgano competente para la instruccion de los procedimientos administratives sancionadores es la Gerencia de Supervisitn.
El brgane resotutive, en primera instancia es la Gerencia General de OSITRAN.
El drgano resclutivo, en sequnda instancia es el Consejo Directive de OSITRAN®,

** Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulp 69.- Procedirmientos y plazos aplicables
{.}
La Resolucién del Tribunal de Solucidn de Controversias podra:

a. Revocar total o parcialmente Iz resolucidn de pnmera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
(3 Integrar la resolucion apelada;

d Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda®.

*Articulo 61.- De fa resoluciin de segunda instancia
La resolucicn que dicte el Tribunal de Soluaidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via administrativa
Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Contraversias, podrd interponerse demanda contencioss administrativa, de acuerdo con la legislacion de la materia”
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR ia Resolucidon N 1 expedida por APM TERMINALS CALLAO S.A. en el
Expediente N°APMTC/CL/0182-2018 que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por
OBLIMAX S.A.C. por el cobro de las facturas Foo2-288479 y N° Foo2-288138, emitidas por el
servicio de Uso de Area Operativa - contenedores de importacion.

SEGUNDO. - DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a OBLIMAX S.A.C. y @ APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
{(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

OSITRAN
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