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| 1 Presidencia OSITRAN
ﬁ PERU del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 147-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 3

147-2018-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE

APELANTE 5 RANSA COMERCIAL S.A.
EMPRESA PRESTADORA “ DP WORLD CALLAO S.R.L.
ACTO APELADO :  Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° 35-2018-RCL/DPWC

RESOLUCION N°a

Lima, 22 de mayo de 2019

SUMILLA: Corresponde revocar la resolucién recurrida, en la medida que no habiéndose acreditado
en el presente caso que la Entidad Prestadora hubiese brindado al usuario la informacion solicitada
para el retiro de sus contenedores del terminal, no procedia el cobro por el servicio de “Energia y
Monitoreo de Contenedores Refrigerados”

VISTOS:

Elexpediente N°147-2018-TSC-OSITRAN, relacionado con el recurso de apelacion interpuesto por RANSA
COMERCIAL 5.A. (en lo sucesivo, RANSA) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° 35-2018-
RCL/DPWC por DP WORLD CALLAO S.R.L. (en lo sucesivo, DP WORLD o la Entidad Prestadora); Y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.-  El 20 de abril de 2018, RANSA interpuso reclamo ante DP WORLD solicitando la devolucidn de
USs 73.75 (Setenta y tres con 75/100 Délares), cobrado por concepto de Energia y Monitoreo de
Contenedores Refrigerados mediante la Factura N° 002-00280283; sefialando lo siguiente:

i.  El tarifario de DP WORLD indica que no se facturara al usuario el servicio de Energia y
Monitoreo de Contenedores Refrigerados hasta 24 horas después de la descarga en caso de
mercaderia de importacion.

ii.  Elcontenedor N° SUDUB170131 arribd al Terminal Portuario en la nave SANTA RITA. En |a
medida que el término de la descarga ocurrié el 25 de marzo de 2018 a las 14:40 horas, el
periodo de libre uso de energia y monitorio concluyd el 26 de marzo de 2018 a las 14:40 horas.
No obstante, APM le entregé el referido contenedor recién el 27 de marzo de 2018 a las 01:09
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horas, es decir, fuera del plazo de libre de pago y por causas que resultan imputables a la
Entidad Prestadora.

iii.  El Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de DP WORLD establece que los
contenedores pueden retirarse del Terminal Portuario o mediante el mecanismo de cita por
contenedor especifico o mediante el uso de citas por bloque de contenedores; no existiendo
limitacion alguna para que el usuario, sea Agente de Aduana o depdsito extra-portuario,
como ocurre en el caso de RANSA, pueda escoger cualquiera de las referidas modalidades
de cita para el retiro de los contenedores, sin importar que el contenedor sea de carga seca
o reffer.

iv.  No obstante, al acceder al portal web de DP WORLD, verifican que como depdsito extra-
portuario, Unicamente se les permite generar citas por nUmero especifico de contenedores
para los casos de los contenedores IMO?, OOG?* y DANO MAYOR3, y no asi para los
contenedores tipo reffer, con lo cual se les obliga a generar citas de retiro por bloque.

v.  Las citas por bloque de contenedores permiten a DP WORLD entregar al usuario los
contenedores que se encuentren disponibles, sin que se les identifique por sunimero, lo que
perjudica econémicamente a los usuarios, al encontrarse obligados a asumir el cargo por
energia y monitorio de contenedores refrigerados cuando son entregados fuera del plazo
libre de pago.

vi.  El 25 de marzo de 2018 a las 18:54 horas, envié un correo electrénico al personal de DP
WORLD, solicitandoles que se sirvieran a generar una cita especial que les permita retirar el
contenedor N° SUDUB170131 dentro del periodo de libre de uso de energia y monitorio de

reffer.

vii.  Asimismo, a las 19:01 horas del 25 de marzo de 2018, solicité a DP WORLD la habilitacion de
citas para el retiro en bloque de los contenedores descargados de la nave SANTARITA, pues
en su portal web Unicamente habia disponibilidad de citas a partir de las 23:00 horas del 26
de marzo de 2018, por lo que al no obtener respuesta inmediata a las 20:51 de ese mismo dia,
€nviaron un nuevo correo con un recordatorio.

viii.  El 26 de marzo de 2018 a las 00:10 horas, el personal de DP WORLD le respondié indicando
que se encontraban habilitadas citas para el retiro de su carga, sin mencionar nada en
relacion al pedido de cita especial para el retiro del contenedor refrigerado.

ix.  Entalsentido, el 26 de marzo de 2018 a las 00:31 horas, informaron a DP WORLD que habian
procedido a generar citas en bloque para carga general (incluidas las del contenedor reffer),
no obstante, no aceptarian cobro alguno por el servicio de energia y monitoreo del
contenedor refrigerado, pues le fueron entregadas citas para el recojo de sus contenedores

* Contenedores con carga peligrosa,
* Contenedores cuyas cargas exceden sus dimensiones.
3 Contenedores con dafios.
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con posterioridad a que vencieran las 24 horas de libre pago, esto es, para el 27 de marzo de
2018.

x.  DPWORLD nunca respondié el correo electrénico mediante el cual solicité la generacion de
una cita especial para el retiro de su contenedor refrigerado, por lo que se vio obligado a
generar citas en bloque para el retiro de todos sus contenedores, incluido el contenedor
N° 5UDU8170131.

xi.  RANSA no fue negligente al generar la cita para el retiro de contenedor reffer, pues los dias
25y 26 de marzo de 2018 no habian citas disponibles.

2.- Mediante Resolucidn N 1 notificada el 15 de mayo de 2018, DP WORLD resolvié el reclamo
presentado por RANSA declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

i.- RANSA parte de la idea equivocada de que DP WORLD tiene la obligacion de entregar todas
la citas que requieran, sean en bloque o especificas, en cualquier fecha y horario, con la
finalidad de no generar cargos por los servicios que se le presta; no obstante, la Entidad
Prestadora brinda un servicio piblico con la infraestructura, disefio y condiciones aprobadas
por la Autoridad Portuaria Nacional.

ii.-  La infraestructura que administra tiene una capacidad limitada de garitas de atencién y
equipamiento portuario, estableciéndose una planificacion de las operaciones a fin de
explotar los bienes con la mayor eficiencia posible y cumplir con los niveles de servicio y
productividad establecidos en el Contrato de Concesion. Bajo esta ldgica, DP WORLD
establecio el sistema de citas, disefiado para racionalizar su uso ordenando la llegada de los
usuarios.

iii.- En ese sentido, adjuntd el reporte de citas correspondientes a los dias 25 y 26 de marzo de
2018 extraido de su sistema, mediante el cual advierte que operaron con normalidad,
habiendo proporcionado las citas disponibles para todos aquellos usuarios que las
gestionaron oportunamente.

iv.- DP WORLD no le habia negado a RANSA la entrega de citas por desorganizacién o un
deficiente manejo del puerto, sino debido a que los horarios en los cuales el usuario buscaba
las citas ya habian sido ocupados por otros usuarios que gestionaron sus citas con
anterioridad.

v.- Enel periodo comprendido entre el 18 y 31 de marzo de 2018, RANSA debia de retirar ciento
noventa (190) contenedores descargados de diecinueve (1) naves diferentes. En un 42 % de
los casos, RANSA efectud retiros parciales de las descargas de cada nave, ocasionando que
los contenedores que no fueran retirados se acumularan con los que estuvieran préximos a
descargar.
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vi.- 5e puede concluir que la cantidad de contenedores de importacién destinados a RANSA,
supera su capacidad de gestién de citas y su capacidad operativa de flota vehicular,
ocasionando que se acumulen en el almacén de DP WORLD, generando el servicio de energia
y monitoreo de reffer.

3-  Confecha 4 de junio de 2018, RANSA interpuso recurso de apelacion contra lo resuelto por DP
WORLD en el expediente N° 35-2018-RCL/DPWC; manifestando lo siguiente:

I Enotro procedimiento (Carta N® DACL-DPWC.054.2028 —Exp. N° 010-2018-RCL/DPWC), DP
WORLD indico que los usuarios pueden gestionar citas de retiro para contenedores
refrigerados con requerimientos especiales en su ventanilla o por correo electrénico a su area
de operaciones, solicitando citas por nUmero de contenedor especifico.

ii. Elareaoperativa de DP WORLD nunca respondié a su solicitud de fecha 25 de marzo de 2018
alas18:54 horas, realizada mediante correo electrénico acerca de la emision de una cita para
el retiro de un contenedor especifico, perdiendo tiempo valioso y teniendo finalmente que
recurrir a la cita por bloque.

iii. ~ Del reporte de citas enviado por DP WORLD se evidencia que varios usuarios lograron
generar citas después de las 19:00 horas del 25 de marzo de 2018, a efecto de que se le
entregaran sus contenedores a partir de las 00:00 horas del 26 de marzo de 2018. No
obstante, RANSA recién pudo generar citas a partir de las 00:00 horas de! 27 de marzo de
2018, lo que demuestra que DP WORLD no proporciona todas las citas que tiene disponibles,
reservandolas para ciertos usuarios, dando un trato diferenciado.

iv.  Segin la consulta realizada en el portal web de DP WORLD el dia 25 de marzo de 2018 a las
06:54 horas, Onicamente habia tres citas de retiro disponibles a las 23:00 horas del dia 26 de
marzo de 2018, las cuales no le permitirian retirar el contenedor reffer dentro de las 24 horas
libres de pago del servicio de energia y monitoreo. Asimismo, a las 07:56 horas del 25 de
marzo de 2018, ya solo quedaban citas disponibles para las 00:00 del 27 de marzo de 2018.

v.  En ese sentido, la Entidad Prestadora si contaba con citas disponibles para el 25 y 26 de
marzo de 2018, las que de haber sido entregadas a RANSA le hubieran permitido retirar el
contenedor reclamado dentro del plazo libre de pago de energia y monitoreo de reffer.

4.- El22dejunio de 2018, DP WORLD elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la correspondiente absolucion del
recurso de apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en su Resolucién N° 1 y afiadiendo lo
siguiente:

i-  Elsistema online de DP WORLD contempla la opcién de generar citas para carga especial
IMO, OGG y DANO AMYOR debido a que estos contenedores requieren para su despacho
condiciones especiales de retiro, como el uso de transporte especial. Lo anterior no impide
que los usuarios gestionen presencialmente en sus ventanillas y/o por correo electrénico
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requerimientos especiales para el despacho especifico de contenedores tipo reffer, los
cuales deberan ser validados previamente teniendo en cuenta el impacto que ello pueda
ocasionar en el despacho de otros contenedores.

i~ La falta de disponibilidad de citas en el horario que RANSA solicitaba mediante correo
electrénico obedece a que estas ya habian sido obtenidas por otro usuario que gestiond sus
citas con anterioridad.

ii.- DP WORLD otorgo el plazo libre de pago de energia y monitoreo de contenedores
refrigerados como un incentivo para que los usuarios retiren esta clase de contenedores
dentro de las 24 horas de descarga; no siendo su obligacién entregar esta clase de
contenedores dentro de dicho periodo de tiempo.

iv.-  Asimismo, el haber obtenido una cita para el retiro del contenedor reclamado no asegura
que este sea retirado del Terminal Portuario dentro de las 24 horas luego de la descarga,
pues el usuario no contaria con mayores prerrogativas en el retiro de su carga, como es la
de obtener un retiro inmediato o preferente, sino Unicamente |a individualizacion de su
despacho.

v.-  En relacidn al alegado trato preferencial que DP WORLD tendria con otros usuarios, se
observa de las capturas de pantalla presentadas, que RANSA realizé busquedas puntuales
en el sistema de citas, como ocurri6 el dia 25 de marzo de 2018 a las 18:54 horas que ingresé
al sistema y buscé citas para el 26 de marzo de 2018 a las 23:00 horas, mostrando 3 citas
disponibles en ese horario. Ello no se contradice con el hecho de que otros usuarios hayan
encontrado citas disponibles el 25 de marzo de 2018 a las 19:00 horas para el 26 de marzo
de 2018 a las 00:00 horas, pues se trata de un horario diferente al buscado por RANSA.

vi.-  Se evidencia del Reporte de Citas que el 9g3% de estas son demandadas por los usuarios con
la debida anticipacion, por lo que no es cierto que DP WORLD otorgue citas
preferentemente a otros usuarios en perjuicio de RANSA, sino que estos las gestionan y
obtienen antes.

El 8 de mayo de 2019, se realizd la audiencia de vista con la asistencia de la representante de DP
WORLD quien procedié a dar su informe oral reiterando los argumentos esgrimidos alo largo del
procedimiento, quedando la causa al voto.

CUESTIONES EN DISCUSION:
Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la Resolucion N° 1
emitida por DP WORLD.
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ii.- Determinar si DP WORLD tiene derecho a requerir a RANSA el pago de la factura N° 002-
00280283.

Ml.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de RANSA respecto del cobro de la factura Nooz-
00280283 por concepto de energia y monitoreo de contenedores refrigerados emitida por DP
WORLD. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece
que el procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras
comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacién y el cobro de los servicios por uso de
infraestructura*. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de DP WORLDS (en fo sucesivo, Reglamento de Reclamos de
DP WORLD); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de
OSITRANS®, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestidn.

8.- De conformidad con el literal b) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD’,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

g9.- Alrespecto, de la revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a RANSA con fecha 15 de mayo de 2018.

U Atencidn de R idn versias, aprobado y modificado mediante fas Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-DSITRAN
Articulo 33.-
{...) Los reclamos que versen sobre:
a} La facturaciin y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la entidad prestadora”.

' Reglamen Atencign ign de Reclam OP WORLD, aprobado por la Resolutign N° 070-2013-CD- QSITRAN.
“6. Materia de Reclemos

{.1
6.2 La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la INFRAESTRUCTURA PORTUARIA. ™

¥ Atencign de R ign ntr
"Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias
El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y ditirma mstancia fos actos impugnables emitidos por las
Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados
Asimismo, es tompetente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia administrativa y puede
canstiturr precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expreiamente conforme a ley”.

PR 1] i fucidn de Reclam Tl DP WORL D, aprobado por la Resolucidn N° 070-2011-CD-OSITRAN,

“Articula 26° : Medios impugnatorios.

i)

b. Recurso de Apelacion

Contra la resolucidn emitida por DP WORLD CALLAO gque resaivid el reclamo o securso de recansideraciin, procede la interposisian de recurso de apelacica.
£l recurso de apelacitn deberd interponerse ante DP WORLD CALLAC dentro del plazo de quince {15} dias de notificada la ressiucion.
[ i
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ii.-  El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencié el 5 de junio de
2018.

iii.- RANSA apeld con fecha 4 de junio de 2018, verificdndose que el recurso de apelacién fue
interpuesto dentro del plazo legal.

10.- Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacién, este se fundamenta en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas, asi como en cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, *TUO de la LPAG")®,

11.- Verificindose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que
los sustentan,

{l).2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a)  Sobre el servicio estindar y el servicio especial de Energia y Monitoreo de Contenedores
Refrigerados

12.- El Contrato de Concesion para el disefio, construccién, financiamiento, conservacidn y
explotacion del Terminal Muelle Sur en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato
de Concesion), establece en sus clausulas 1.20.86, 1.20.87 y 1.20.88, las definiciones de Servicios,
Servicio Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

"1.20.86. Servicios
Son los Servicios Estandar y los Servicios Especiales, indistintamente, que serdn prestados por el
CONCESIONARIQ a los Usuarios.

1.20.87. Servicios Estandar
Son los servicios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.14, el CONCESIONARIO prestard, tanto a la

Nave como a la carga respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se
prestaran obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.

1.20.88. Servicios Especiales
Son los servicios distintos a los Servicios Estdndar que el CONCESIONARIO estd facultado a prestar,

cuyos términos y condiciones son libremente pactados por las partes y por los cuales el
CONCESIONARIO tendra el derecho de cobrar un Precio y cuya prestacion no podrd estar condicionada
a la contratacion de los Servicios Estdndar. Dichos servicios deberdn prestarse respetando los principios
establecidos en el Articulo 14.3 de la LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los
Usuarios de exigir alternativamente la prestacién de los Servicios Estandar”.

e T PA
“Articulo 218.- Recurso de apelacion
& recurse de apelacion se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuanda se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma avtoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior - Jerarquico.”
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13.-  De la lectura de las cldusulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesidn prevé que
los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios portuarios,
respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un
precio, la que debe ser puesta en conocimiento de los usuarios a través del respectivo Tarifario,
Reglamento de Tarifas, Precios y/o politica comercial, conforme lo establece el articulo 8.18 del
referido Contrato de Concesién?.

14.- Ahora bien, respecto del servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados, el
Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD establece que el mismo comprende la
recepcion de contenedores refrigerados, incluyendo su conexién y desconexidn, control de
instrucciones de carta de temperatura y monitoreo especial durante el primer dia {periodo
critico).

15.- Ademas, el referido tarifario sefiala que se encuentra libre de pago por el uso del servicio de
Energia y Monitoreo para Contenedores Refrigerados, el tiempo de operaciones de la nave, y
desde 12 horas antes del reefer cut off en caso de exportacién o hasta las 24 horas después de la
descarga de la nave en operaciones de importacién.

16.- En ese sentido, en caso de importacion de contenedores refrigerados, después de las 24 horas
contadas desde la descarga de la nave se aplicara el cobro por el uso del servicio especial de
Energia y Monitoreo.

b)  Sobre la organizacion de los servicios que brinda DP WORLD

17.- En virtud del Contrato de Concesidn suscrito con el Estado Peruano, DP WORLD tiene entre sus
prerrogativas adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacién
y funcionamiento del Terminal Portuario, entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus
politicas comerciales y operativas, ostentando la explotacién exclusiva de los bienes y servicios de
la Infraestructura Portuaria:

"2.5. El CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresarnente que la entrega en Concesion para
el disefio, Construccidn, financiamients, Conservacién y Explotacion del Nuevo Terminal de
Contenedores - Zona Sur, se encuentra dentro de los alcances de lo dispuesto en los Articulos 10.3 3%

11.3 de la LSPN, y, en consecuencia, se le reconoce al CONCESIONARIO el derecho a la Ejecucion
y/o Prestacion Exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se puedan brindar dentro del

Nvevo Terminal de Contenedores Zona Sur, el mismo que califica como infraestructura portuaria
nueva.”,

"8.1. La Explotacion del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el CONCESIONARIO
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO

* Contri NCesi

518 El CONCESIONARIO se obliga a poner en conocirniento de fos Usuarios, a través de su paging Web u otro medio, el reglamento de Tarifas, Precios y normas
aplicables, por las actividades y Servicios que establezca, sin perjuicio de las Normas Regulatorias aplicables.
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recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO
estd obligado a mantener la operatividad de dicha Infraestructura Portvaria y prestar los
Servicios a los Usuarios dentro de los estandares especificados en el Expediente Técnico y en los

anexos del Contrato.

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacidén de los Servicios dentro del Nuevo
Terminal de Contenedores - Zona Sur y a tomar las decisiones que considere mds convenientes para su

adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato
y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad del CONCESIONARIO en
la direccién y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato y en las Leyes
y Disposiciones Aplicables.

"REGLAMENTOS INTERNOS

8.9. El CONCESIONARIO pondra en conocimiento del REGULADOR en un plazo no mayor de doce (12)
meses contados desde la Fecha de Suscripcion del Contrato, el proyecto del procedimiento de aplicacién
de Tarifas, asi como sus politicas comerciales y operativas, los mismos que deberdn cumplir con lo
dispuesto en las Normas Regulatorias, incluyendo el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN.

Asimismo el CONCESIONARIQO debera presentar a los doce (12) meses contados desde la Fecha de
Suscripcion del Contrato, para la aprobacicn de la APN los siguientes documentos:

a) Reglamento Operativo.
b) Reglamento de seguridad, control y vigilancia del Terminal.

¢) Reglamento de prevencion de accidentes y practicas de sequridad para la operacion del Terminal”.
[El subrayado es nuestro]

"s.4. El CONCESIONARIO tendrd la Explotacion exclusiva de los Bienes de la Concesion, gue
comprende la _prestacion exclusiva de los Servicios, el diseno y la ejecucidn de la Infraestructura
Portuaria, asi_como el ejercicio de los derechos gue sean necesarios para que cumpla con las
obligaciones a su cargo establecidas en el Contrato y las Leyes v Disposiciones Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]

18.- De la aplicacion conjunta de las cldusulas 8.1 y 5.4 del Contrato de Concesidn, se advierte con
claridad que es obligacion vy, a la vez, facultad de DP WORLD llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su
prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que enfrentan
riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad economica con el fin de satisfacer el
interés pUblico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al Regulador
(OSITRAN) es evaluarsi la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el resultado previsto
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en el Contrato de Concesion {output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar
cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado.*®

19.- Enrazénde ello, DP WORLD puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesaria de manera autdénoma. Dicho de otro modo, lo que el
Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que mas
le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones contractuales y las normas legales
vigentes.

20.- Por lo tanto, como administradora del Terminal Portuario, DP WORLD se encuentra facultada para
establecer procedimientos para la correcta atenciéon de la mercaderia de los usuarios. Dichos
procedimientos se encuentran regulados en su Reglamento de Operaciones, el cual es aprobado por
la Autoridad Portuaria Nacional (APN).

¢)  Sobrela atencion del usuario para el retiro de sus contenedores

21.- Elarticulo 10.2 del Reglamento de Operaciones de DP WORLD, en relacion a los principios que
deben regir la atencion de los usuarios en el acceso al uso de la infraestructura del Terminal
Portuario, establece lo siguiente:

“10.2 Principios de Atencion a Usuarios

* DP WORLD CALLAO en su calidad de administrador portuario, solicitard a la Linea Naviera, 36 horas
antes del arribo de la nave, la informacion electrénica que contenga la cantidad de contenedores a
descargar y cargar ordenados por siglas y numeros, tipo, status, categoria, peso, Puerto de Descarga.

» Todos los clientes que van a recepcionar y/o despachar contenedores en las instalaciones de DP
WORLD CALLAQ seran atendidos previa cita para su posterior asignacion de fecha y hora. En ese
sentido, los transportistas gue ingresen a nuestras instalaciones minimizardn el tiempo de espera para
ser atendidos.

(‘--)”'

22.- Como se observa, en su calidad de administradora del Terminal Portuario, DP WORLD establecié
que la recepcion y el despacho de los contenedores se realizara previa cita, justificando dicha
medida en el hecho de que una vez que los transportistas ingresen a sus instalaciones, se
minimizara el tiempo de espera para su atencién.

23.- Asimismo, en su Reglamento Tarifario y de Politica Comercial, DP WORLD sefiala lo siguiente:

Atencion al usuario para el retiro o recepcion de contenedores.-

1 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law & Soclety Review, Volume 37,
Issue 4, pp. 631-730.
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El ingreso al terminal por parte del usuario a través de sus unidades de transporte de carga, para el
retiro o entrega de contenedores (en adelante “"transacciones”), se sujetard a las condiciones que
establezca DP World Callao.

Dichas transacciones deberan contar con una cita previamente solicitada y otorgada.
(..)

Las citas para el retiro de contenedores serdn emitidas de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Retiro de contenedor especifico (cita por N° de contenedor):

El usuario podrd solicitar a DP World Catlao la entrega de un contenedor determinado. Para ello, se
deberd cumplir con lo siguiente:

a. La solicitud no deberd exceder las 48 horas al término de la descarga de la nave.

b. La solicitud de cita se realizard de modo presencial, Unicamente a través de un agente despachador
debidamente identificado y autorizado ante SUNAT.

¢. Identificacion previa de la empresa de transportes registrada en DP World Callao para el retiro de
carga.

d. Identificacion previa del chofer, la placa del tracto y de la plataforma, registrada en DP World Callao
para el retiro de carga. Asimismo, conjuntamente con la empresa de transportes, deben haber sido
individualizados y autorizados por el usuario o su representante.

e. Declaracion jurada del cliente de contar con la disponibilidad y los recursos logisticos necesarios para
retirar el numero de contenedores para los cuales ha pedido cita.

f. Presentar las autorizaciones de las autoridades correspondientes, de ser el caso.

{.)

2, Retiro por bloque de Contenedores:

La solicitud de retiro por blogue permite la entrega de {los_contenedores referidos a un depdsito extra
portuario, un documento de transporte u otro similar, sin gue se los individualicen por su numero u otra
forma de identificacidn. Para ello, se deberd cumplir con lo siguiente:

a. La solicitud de cita se realizard de modo presencial, tinicamente a través de un agente despachador
debidamente identificado y autorizado ante SUNAT.

b. Identificacion previa de la empresa de transportes registrada en DP World Callao para el retiro de
carga.

c. identificacion previa del chofer, la placa del tracto y de la plataforma, registrados en DP World Callao
para el retiro de carga.

(.)
Como se advierte del citado Reglamento, DP WORLD cuenta con dos procedimientos para la
generacion de citas y el retiro de contenedores del Terminal Portuario por parte de los usuarios.
El primero de estos procedimientos permite al usuvario retirar un contenedor especifico,
tramitando su cita segun el nimero del contenedor que piensa recoger. En el segundo, el retiro
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de los contenedores se realiza en bloque, es decir, DP WORLD entregara al usuario aquellos
contenedores que se encuentren disponibles, en numero igual a la cantidad de citas otorgadas.

d) Respecto del cobro de la factura 002-00280283 materia del presente procedimiento

25.- Del expediente administrativo se evidencia que RANSA ha reconocido que efectivamente retird
del Terminal Portuario, mas alla del periodo de 24 horas libres de pago, el contenedor refrigerado
N° SUDU8170131 no siendo este un punto controvertido en el presente procedimiento.

26.- Sin embargo, la apelante cuestiona que habiendo sequido las indicaciones de la Entidad
Prestadora, a las 18:54 horas del 25 de marzo de 2018 le solicito mediante correo electrénico que
se le otorgara una cita especial para el retiro especifico del contenedor N® SUDU8170131, no
obteniendo respuesta alguna por parte de DP WORLD, por lo que finalmente tuvo que solicitar el
retiro en bloque de todos los contenedores descargados de la nave SANTA RITA. Asimismo,
manifesté que DP WORLD no estaria proporcionado todas las citas que tiene disponibles,
reservandolas para ciertos usuarios, dandoles un trato diferenciado.

27.- Por su parte, DP WORLD ha manifestado que la falta de disponibilidad de citas en el horario que
RANSA solicitaba mediante correo electréonico obedece a que dicho horario ya habia sido
ocupado por otro usuario que gestionad sus citas con anterioridad. Asimismo, manifesté que no
estaria dando trato diferencial alguno entre sus usuvarios, ocurriendo que otros usuarios a
diferencia de RANSA gestionan sus citas oportunamente.

28.- Sobre el particular, cabe recordar que de acuerdo con lo establecido en las clausulas 8.1y 5.4 de
su Contrato de Concesion, DP WORLD tiene la facultad de organizar la prestacion de los servicios
portuarios de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente, adoptando las
decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacidn y funcionamiento del
Terminal Portuario, entre las cuales se encuentra el sistema de citas para la recepcion y el
despacho de contenedores.

29.- En ese sentido, teniendo DP WORLD la facultad de administrar el Terminal Portuario de forma
auténoma, resulta la encargada de gestionar el adecuado despacho de los contenedores con
carga seca, asi como aquellos refrigerados, procurando la gestion eficiente del drea de
almacenamiento de contenedores dentro del Terminal Portuario que administra en beneficio de
los usuarios, respetando sus obligaciones contractuales y legales vigentes.

30.- Enatencion a ello, el Reglamento de Tarifas y de Politica Comercial de DP WORLD establece que
pueden generarse dos modalidades de citas para el retiro de contenedores del Terminal
Portuario: i) por contenedor especifico; y, ii) en bloque.

31.- Asi, mientras que en el caso del retiro por contenedor especifico, DP WORLD se obliga a entregar
al usuario un contenedor determinado segun lo solicitado por este; en el caso del retiro en blogue
de contenedores, la Entidad Prestadora entregara al usuario aquellos que se encuentren
disponibles, esto es, todos aquellos contenedores asignados a un mismo depdsito temporal,
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incluidos los de mayor antigiiedad y los recién descargados, cuyos servicios portuarios ya fueron
completamente cancelados.

32.- Ahora bien, de acuerdo con lo sefialado por DP WORLD, resulta posible que los usuarios escojan
citas especiales por contenedor especifico para el retiro de sus unidades reffer a través de las
ventanillas del Terminal Portuario o mediante el envic de un correo electrénico, ocurriendo que
las solicitudes especiales brindadas por el usuvario quedan sujetas a la aprobacién previa del drea
de operaciones de la Entidad Prestadora.

33.- Por ello, a fin de retirar el contenedor materia de reclamo, RANSA manifesté que siguiendo las
indicaciones de la DP WORLD, a las 18:54 horas del 25 de marzo de 2018 le envié el siguiente
correo electronico:

flos
Christiam Paulini Caimet Viera
Da: Eddy Orestes Luna Aleman
Enviado ef: dominga, 25 de marzo de 2018 18:54
Pars: Callao Manning
cC: Callao Ctas y Servioos (CAllao.CitasySencios@dpworldcalao com pe),

Caflao. O reccionamentos@dpwordesl 20.com.pe, Callao Serviao @ Chente
{Callao SerncoalCl ente@dpworldcallao com pe). LD RANSA ImportacionesTermanal;
LD RANSA Legal Comex, Christiam Pavtini Calmet Viera Jennifer Prade Oruna,
Carlos Alberto Hernandez Ladera; Jean Paul Duflon Yoierg Guillermo Dedios
Chumo, Angres Diaz Lescano; Benites Cerna, Miguel Arturo, Figueroa Paez, Dayer
lorge, Gonzales Lujan, Cesar

Asunto; CITA CONTENEDOR REFRIGERADO SUDUB 70131 s SANTA RTA “2018-00746) -
TERMINO DESCARGA, 25/14:40

Importancia: Aita

@s timadas Sedores
P

Para solicitarles nos emitan una cita para el reliro dei contenador con carga 1afrigerada N SUDUB170131, deniin
def plazo libre de COS108 por conexan, ya gue ' mesrma no puedes $€r generada en su portal web par numero de
cantencdar debido a que en dicha opaidn yolo pernute ge neraf Citds para ¢ retiro de tontanedorss 1IMO, 006 v
DANG MAYOR,

Esperamos sus comentanios

Saludos

RANSA COMERCIAL S.A.

By 20 0 b

Bt "emporat Operacinie.

PiR oL 7
Q' e

34.- Deloconsignado en el correo electrénico, se advierte que RANSA solicité a DP WORLD que se le
otorgara una cita por contenedor especifico para el retiro de la unidad refrigerada
N° SUDU8170131.
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35.- No obstante, de la revisién del expediente no se acredita que DP WORLD haya atendido el pedido
efectuado por RANSA mediante el referido correo del 25 de marzo de 2018 a las 18:54 horas, no
habiendo contestado al usuario si su solicitud de obtener una cita para el retiro de su contenedor
bajo la modalidad de retiro por contenedor especifico habia sido aceptada o rechazada.

36.- No habiendo obtenido respuesta el usuario por parte de la Entidad Prestadora, mas de g horas
después, a las 00:31 horas del 26 de marzo de 2018, RANSA informd a DP WORLD que
finalmente recurrié al sistema online de DP WORLD para tramitar las citas de retiro de todos sus
contenedores, conforme al cual Unicamente pueden tramitarse citas bajo la modalidad de retiro
de contenedores en bloque.

37.- En consecuencia, a las 00:31 horas del 26 de marzo de 2018 ya habian transcurrido alrededor de
10 horas del periodo libre de pago, el cual se extendia desde el 25 de marzo de 2018 a las 14:40
horas hasta el 26 de marzo de 2018 a las 14:40 horas; por lo que al mantenerse la mercaderia del
usuario mas alla de dicho periodo en el Terminal Portuario, se generé el servicio de energia y
monitoreo de reffer.

38.- DP WORLD alegd que no tenia disponibilidad de citas en el horario que RANSA solicitaba
mediante el correo electrénico de fecha 25 de marzo de 2018, pues estas ya habian sido obtenidas
por otros usuarios; no obstante, de la revisién del expediente no se verifica que la Entidad
Prestadora haya comunicado ello al usuario de manera oportuna ni que hubiera rechazado la cita
solicitada con ese u otro argumento. Por el contrario, como se ha sefialado no se evidencia que
haya comunicado respuesta alguna.

39.- Alrespecto, cabe sefialar que la cldusula 8.6 del Contrato de Concesion indica que DP WORLD es
responsable frente a los usuarios de brindar informacion suficiente sobre los términos y
condiciones en los que fos servicios seran brindados:

8.6. Los Usuarios del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur gozaran de los siguientes derechos:

(ii) A encontrarse debidamente informados sobre las Tarifas, el Precio y los alcances de los Servicios

que_brindard el CONCESIONARIO, conforme a este Contrato y a las disposiciones que emita el
REGULADOR:”.

[El subrayado y resaltado es agregado)

40.- Asimismo, el derecho de los usuarios de acceder a la informacion a la que se refiere el Contrato
de Concesion, se encuentra desarrollado en disposiciones emitidas por el Regulador,
concretamente, para el ambito portuario, en la Resolucion de Consejo Directivo N° 074-2011-CD-
OSITRAN, Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios, cuyos articulos 5,
7Y 12 establecen lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de la
servicios aeroportuarios y portuarios.

" Fofio 22
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(...) la relacién de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y portuarios estd
regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacion relevante sobre los

servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte imprescindible para
el adecuado uso de los servicios aeroportuatios o portuarios (...)".

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los siguientes
derechos:
a) Alainformacion:

El Usuario debe recibir informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los servicios
que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente... Iqualmente tienen derecho
a conocer, con la debida anticipacion, sobre cualquier circunstancia que altere los servicios”.

“Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:
{.)

e) Proveer a los usuarios de informacidn sobre sus derechos y obligaciones, asi como de los servicios
disponibles, a fin gue puedan ser usados integralmente”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

41.- Ental sentido, todo usuario del Terminal Portuario tiene el derecho a que DP WORLD le otorgue
informacién necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detaliada sobre las condiciones en las que los
servicios seran brindados. Este derecho se extiende a toda la cadena logistica portuaria en la que
la Entidad Prestadora participa como proveedora. En ese sentido, el usvario tiene derecho a que
se le informe sobre la manera en que se van prestar los servicios, incluyendo la modalidad
mediante la cual va a ser despachada su mercaderia.

42.- En el presente caso, se advierte que DP WORLD no contesto el correo electronico enviado por
RANSA el 25 de marzo de 2018 a las 18:54 horas, informando al usuario si habia aceptado o
rechazado su solicitud de una cita para el retiro especifico del contenedor N° SUDU8170131, no
permitiéndole efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que
tendria que incurrir al tramitar las citas en bloque para todos sus contenedores, incluyendo el

reffer.

43~ En efecto, si RANSA hubiera conocido oportunamente que no le habia sido otorgada la cita para
el retiro del contenedor N° SUDU8170131 bajo el sistema contenedor especifico, pudo haber
tramitado oportunamente citas por contenedor en bloque en horarios que le pudieron permitir
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retirarlo dentro de las 24 horas luego de su descarga y, no verse obligado a esperar la respuesta
de la Entidad Prestadora.

44.- En atencion a lo expuesto, habiéndose verificado la deficiente prestacion en los servicios
brindados por DP WORLD, corresponde revocar la resolucion N° 1 emitida por la Entidad
Prestadoray, consecuentemente, anular el cobro realizado por el servicio de energia y monitoreo
de contenedores refrigerados mediante |a Factura N° 002-00280283.

45.- Finalmente, habiéndose estimado el reclamo presentado por RANSA, no corresponde analizar los
demas puntos esgrimidos por el usuario a lo largo del procedimiento.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN*

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 1 emitida en el Expediente N° 35-2018-RCL/DPWC por DP
WORLD CALLAQOS.R.L.y, en consecuencia, DECLARAR FUNDADO el reclamo presentado por RANSA
COMERCIAL S.A. referido al cobro de la factura N® 002-00280283 emitida por concepto de energia y
monitoreo de contenedores refrigerados, debiendo dejarse sin efecto su cobro.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucidn queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a RANSA COMERCIAL S.A. y a DP WORLD CALLAO S.R.L. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
{(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria irma Barrantes
Caceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

AN ANDA BECERRA

Vicepresidenta

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

b

men R M) 1TRAN

“Articulo 66.- Procedimientos y plazos aplicables
[

La Resolucién de! Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
Revocar total o parciaimente la resolucion de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucidon de primera instancia,
integrar la resolucidn apelada;

Declarar Iz nulidad de actvados cuando corresponda™

“Articulo 612.- De la resolucién de segunda instencia
La resolution que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a [a instancia administrativa. No cabe interpasicion de recurso alguno en esta via administrativa
Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contenciose administrativa, de acverdo con la fequslacidn de fa matena”
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