Presidencia OSITRAN

del Cansejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 122+-2018-TSC-O5/TRAN
RESOLUCION N® 1

EXPEDIENTE : 122-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE : GAVILON PERU S.R.L.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 2 del expediente N® APMTC/CL/0089-2018.

RESOLUCIONN® 1
Lima, 26 de junio de 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la Resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A.,
que declaré infundado el reclamo presentado por GAVILON PERU S.R.L., al proceder el cobro
del servicio de uso de drea operativa-importacion por parte de la Entidad Prestadora luego de
vencido el periodo de libre almacenamiento cuando la permanencia de la mercancia en las
instalaciones del terminal portuario ocurre por causas imputables al usuario.

VISTO:

El recurso de apelaciéninterpuesto por GAVILON PERU S.R.L. (en adelante, GAVILON o el apelante)
contra la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N® APMTC/CL/o08g-2018 (en lo sucesivo, la
Resolucidn N° 2) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora), y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.- Confecha16 defebrerode 2018, GAVILON interpuso reclamo ante APM a fin de que se deje
sin efecto el cobro de la factura N° Fooz2-262154; emitida por un monto total ascendente a
US$ 1 443.38 (mil cuatrocientos cuarentay tres con 38/100 dolares de los Estados Unidos de
América) por concepto de Uso de Area Operativa — importacién (contenedores),
argumentando lo siguiente:

i.  No corresponde el cobro de la factura N° Foo2-262154, toda vez que incurrid en el
servicio de Uso de Area Operativa debido a que APM decidid suspender la prestacion
de sus servicios en el Terminal Portuario al existir una deuda pendiente.

ii. Enefecto, el 11 de diciembre de 2017, APM les requirio el pago de las facturas N° Foo3-
77969, F003-77971, F003-76941, F003-76942, F003-76943, Foo3-80799, F003-80898 y
Foo3-80899; no obstante, dichas facturas fueron reclamadas; motivo por el cual no
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correspondia realizar el pago de las mismas, ni el requerimiento de su cancelacion de
parte de la Entidad Prestadora.

iii.  En tal sentido, en tanto el requerimiento de pago de las ocho (8) facturas antes
mencionadas resultaba indebido pues habian sido reclamadas, APM no debid
suspender sus servicios; motivo por el cual corresponde anular la factura N° Foo2-
262154, pues la demora en el retiro de su mercaderia (lo que origind que incurriera en
el servicio de Uso de Area Operativa) fue precisamente por la referida suspension de
los servicios portuarios por parte de la Entidad Prestadora.

2.- A través de la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o08g-2018,
notificada el 13 de marzo de 2018, APM resolvié el reclamo presentado por GAVILON
declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

i.- Elnumeral1.3.1delarticulo 7.1.1.3.1. de su Reglamento de Tarifas y Politica Comercial
sefiala lo siguiente:

"7.1.1.3.1 Uso de drea operativa-contenedores llenos de desembarque (excepto transbordo)
(numeral 1.3.1 del Tarifario).

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores l{enos de desembarque,
excepto transbordo, uso de drea operativa que hasta por cuarenta y ocho (48) horas resuita
libre de ser facturado por encontrarse incluido en el Servicio Estandar. El tiempo libre se
contabilizard a partir del fin de la descarga total de la nave.

El servicio correspondiente al dia calendario tres (03) en adelante serd facturado por dia o
fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del fin de la
descarga total de la nave y culminard con la salida del contenedor del patio del Terminal.”

ii.- Conforme se puede apreciar de los articulos antes mencionados, el periodo de libre
almacenamiento para contenedores de desembarque es de 48 horas y su computo
inicia al finalizar la descarga total de la nave.

ii.- De acuerdo con el cdmputo de los plazos para la aplicacion del cobro del servicio de
Uso de Area Operativa-importacion (contenedores), se verificd que de acuerdo al
Terminal Data Report (TDR) de la nave MSC NITYA B de Mfto. 2018-00241, la descarga
culminé el dia 2 de febrero de 2018 a las 18:25 horas, por lo que GAVILON tenia hasta
las 18:25 horas del 4 de febrero de 2018 para hacer uso efectivo del area operativa sin
cobro alguno.

iv.- No obstante, GAVILON realizo el retiro de ocho (8) contenedores hasta dos (2) dias
después del vencimiento del plazo de libre almacenamiento; por lo que la mencionada
factura fue correctamente emitida.
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v.- Respectoalasuspension de los servicios portuarios alegada por GAVILON, de acuerdo
con el numeral 4.6 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial version 6.3, APM se
encuentra facultada para suspender la prestacion de servicios a los usuarios cuando
estos no hayan cumplido con pagar los importes que adeude; salvo que dicha deuda
sea materia de un reclamo pendiente de resolver.

vi.- GAVILON indicé que en la medida que la suspension de los servicios portuarios se
debio a un requerimiento de pago de ocho (8) facturas que habian sido reclamadas,
dicha suspension no se debid ejecutar.

vii.- Sobre el particular, de las ocho (8) facturas solo cinco (5) habian sido reclamadas.
Respecto de las tres (3) facturas restantes, mediante correo electronico de fecha 30 de
enero de 2018, APM solicité a GAVILON informar acerca de la situacion de pago de
dichas facturas, precisando que debian ser canceladas a mas tardar el dia 31 de enero
de 2018.

viii.- Con fecha 31 de enero de 2018, GAVILON informé a APM que las tres (3) facturas
mencionadas serian reclamadas; no obstante, con fecha 4 de febrero de 2018 APM
reiterd a GAVILON la cancelacion de dichas facturas, en atencién a que hasta esa fecha
no habian procedido con realizar el reclamo respectivo.

ix.- Asimismo, el 4 de febrero de 2018 se informd a GAVILON que no era posible brindarle
mas servicios al existir una deuda pendiente y, que desde dicha fecha, los servicios de
parte de APM se encontraban bloqueados. Recién el dia 6 de febrero de 2018,
GAVILON comunicd a APM que el dia 7 de febrero de 2018 procederia a presentar un
reclamo por las tres (3) facturas antes mencionadas.

x.- La suspension de los servicios a GAVILON no se produjo durante el periodo de libre
almacenamiento, pues como se sefialé, dicho periodo culmind a las 18:25 horas del dia
4 de febrero de 2018 y la suspension se ejecutd recién a las 22:39 horas de dicha fecha;
por lo que mal hace GAVILON en sefalar que fue la suspension de los servicios la que
ocasioné que no pudiera retirar sus contenedores dentro del periodo libre de
almacenamiento.

xi.- Finalmente, habiéndose acreditado que los contenedores de GAVILON fueron
retirados del Terminal Portuario con posterioridad al término del uso libre de
almacenamiento y, debido a la falta de diligencia del usuario en la presentacion de su
reclamo, corresponde el cobro de la factura N° Foo2-262154.

3.- Con fecha 3 de abril de 2018, GAVILON interpuso recurso de reconsideracion contra la
Resolucion N° 1, adjuntando como nueva prueba un correo electrénico remitido por RANSA
el1 de febrero de 2018 en el cual se sefiala que desde dicha fecha APM le habria suspendido
sus servicios, lo que probaria que se impidid el retiro de sus contenedores del 2 al 4 de
febrero de 2018; por lo que corresponde la anulacidn de la factura cuestionada.
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4.- Através de la Resolucion N° 2 notificada el 19 de abril de 2018, APM declaré infundado el
recurso de reconsideracion presentado por GAVILON, reiterando los argumentos
esbozados en la Resolucion N° 1, agregando lo siguiente:

i.- El correo electronico no fue enviado por APM, por tanto, no constituye prueba
fehaciente que certifique que GAVILON se encontraba suspendido desde el 1 de febrero
de 2018; por el contrario, en dicho correo se manifestd que el usuario tenia una deuda
pendiente con APM.

ii.- Asimismo, durante el plazo de libre almacenaje GAVILON no se encontraba suspendida
y podia haber retirado sus contenedores del Terminal Portuario debido a que fue recién
el 4 de febrero de 2018 a las 22:39 horas, que APM le comunicéd mediante correo
electronico que se encontraba impedida de retirar sus contenedores.

iii.- En efecto, de la revision del documento denominado “Detalle Factura N° Foo2-262154",
se puede advertir que los ocho (8) contenedores fueron retirados fuera del plazo de libre
almacenaje, es decir, después del dia 4 de febrero de 2018 a las 18:25 horas.

iv.- En ese sentido, habiéndose acreditado que no se bloqued el servicio a GAVILON durante
el plazo de libre almacenaje y que los contenedores se encontraban disponibles para el
despacho, la falta de diligencia del usuario en el pago de sus documentos pendientes y
en la presentacidn de su reclamo formal; y, que el usuario retir6 sus contenedores del
terminal con posterioridad al término de Uso libre de Area Operativa; correspondia el
cobro de Uso de Area Operativa Importacidn mediante la factura
N° Foo2-262154, habiendo sido correctamente emitida.

5.- Con fecha 4 de mayo de 2018, GAVILON interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N 2, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y en su recurso de
reconsideracion, precisando a su vez que el correo de RANSA demostraria que desde el 1 de
febrero de 2018 APM le suspendid sus servicios, impidiendo el retiro de sus contenedores
los dias 2 al 4 de febrero de 2018; motivo por el cual solicito la anulacion de la factura Fooz-
262154.

6.- El 21 de mayo de 2018, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias, el expediente
administrativo y la absolucion del recurso de apelacién, reiterando los argumentos
esgrimidos en las Resoluciones N° 1y 2.

7.- El 10 de junio de 2019, se realizd la audiencia de vista de la causa, contdndose con la
presencia dela representante de APM, quieninformd oralmente, quedando la causa al voto.

8.- Elazdejuniode 2019, APM presentd su escrito de alegatos finales reiterando lo sefialado a
lo largo del procedimiento.
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9.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la Resolucion N°
2 de APM.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde el cobro realizado a GAVILON de la factura
N° Fooz2-262154 materia de apelacion, emitida por concepto de Uso de Area Operativa
- importacion (contenedores) por parte de APM.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
lll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- De la revisién del expediente administrativo, se verifica que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de GAVILON respecto del cobro de una (1)
factura emitida por APM por concepto de Uso de Area Operativa. Al respecto, el articulo 33
del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de
solucion de reclamos de usuarios ante las Entidades Prestadoras comprende, entre otros,
los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura®.
Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencion y Solucién
de Reclamos de APM? {en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en
concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

11.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM¢, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario

Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobado y medificado mediante las Resoluciones N® o015 y 034-2011-CD-OQ5ITRAN

Articule 33.-

{...) Los reclarnos que veérsen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde o la entidad prestadora”.

. Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por {a Resolucion N°®042-2011-CO-OSITRAN
"1.5.3 Materia de Reclamos
2431 Lafacturacion y el cobro de fos servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQO S.A. derivados de la explotacidn de ta INFRAESTRUCTURA, En estes casos, fa prueba sobre fa
prestacion efectiva del servicia comresponde a APM TERMINALS CALLAQ S A,

Reglamento de Atencidn de Reclamos y Sotucidn de Controversias
“Articylo 10, El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunod de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisicn y revisa en segunda y uitima instencia los actos impugnatie itidos por las Entidad;
FPrestadoras y por los Cuerpos Colegiados.
Asimismc, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimis de prij instanci Su resolucién pone fina la instancia administrativa y puede constitus

precedente de observancia obfigatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a fey”

Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM.

"1.1.2 Recurso de Apelacion

Contra ia resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAQ 5. A, procede [ intesposicidn de recursa de apelacicn.

El recurso de epelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro def plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.

Cuaiguiera de las partes en ei procedimiento podra interpaner cuanda la impugnacion se sustente en una diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, o se sustente en vna nelidad; © e aguellos cases en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracian”.

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Coptroversias
"Articule 59. Interposicién y Admisibilidad dei Recurso de Apelacion
Ef plazo para fa interposicidn del recurso es de guince (15) dias contados a partir de la notifizacian del acte recurrido o de aplicada ef silencio administrative™,
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para la interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

12.- Alrespecto, de la revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Resolucion N° 2 fue notificada a GAVILON el 19 de abril de 2018.

ii.- El plazo maximo que tuvo GAVILON para interponer el recurso de apelacién vencioé el
11 de mayo de 2018.

iii.- GAVILON apel6 con fecha el 4 de mayo de 2018, es decir, dentro del plazo legal.

13.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho al
cuestionarse el cobro realizado a GAVILON, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el
articulo 220 del Texto Unico Ordenado de |la Ley del Procedimiento Administrative General
(TUO de la LPAG)S.

14.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

ll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DE GAVILON

a) Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

15.- De acuerdo con el Contrato de Concesion?, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estadndary especial. El literal b) de la cldusula 8.19 del Contrato de Concesidn establece que
el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

8 TuOD dela LPAG
"Articulo 220.- Recurso de apelacién
Elrecurso de apelacion se mterpondrd cuando la mpugnacidn se sustente en diferente interpretacitn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derech, debiende
dirigirse a la misma autondad que expidit el acte que se impugne pare que eleve o actuado al superior jerdrquico™

g Cantrato de Concesidn para e Disefio, Construction, Operacian, Canservacidn y Explotacion del Terminal Norte Multipropésito en ef Terminal Portuanio def Callao entre APM y el Estado
Peryano, representade por el Ministerio de Transportes y Comuynicaciones y este a su vez por la Autonded Pertuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011

®  Contratode Concesidn APM
*8.19 Servicios Esténdar
Comprende los servicias de deicarga y/i embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacidn de la Infr tura y Equipamiento Portuario requendo del Terminal Norte
Multipropdsito.
La Tarifa por este concepto incluye, para carga cantenedgrizada

b

i} El servicia de descarga/ que, mcluyendo 'a estiba/d: b, utilizande la Infraestructura y Equipomiento necesane

ii) £ servicia de traciron entre ef tostado de la Nave y el area de almacengje, o viceversa en el embarque

iii) € servicio de maenipuieo .en el drea de almacenaye, patio y Nave. para la recepcion de la carga de ia Nave y carguio al medio de trensporte que designe el Usuario, o viceversa en ef
ernbarque.

iv) El servicia de tninca o destrinca.

v} El servicio de verificacion de ia carga para {a tarja, incluyendo fa transmision electrénica de fa informacian

vi) Ei servicio de pesaje, incluyendo la transmision efectrdnica de fa informacidn;

i) La revisidn de precintos; y

viii) Qtros servicios vinculados con regimenes adveneros previstos en las Leyes
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16.- La mencionada clausula también sefala que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la nave
termina la descarga en el caso de operaciones de importacion®.

17.- Asimismo, el Contrato de Concesion en la mencionada Clausula 8.1 establece que
transcurrido el plazo que corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra
cobrar el servicio de almacenaje portuario.

18.- En ese sentido, mas alla de las 48 horas de libre de pago, se aplicara al servicio de
almacenamiento una tarifa preestablecida en el Contrato de Concesion a partir del dia
calendario 3 al 6 o un precio a partir del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta
que el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesion, seiiala que el monto que cobre APM por
el almacenamiento a partir del dia 7 lo determinara libremente, puesto que no esta sujeto a
regulacién.

b) Del Reglamento Tarifas y Tarifario de APM aplicable

19.- Conforme a lo verificado por este Tribunal, asi como lo sefialado por las partes en el
presente procedimiento, al momento de emitirse la factura N° Fooz-262154, se encontraba
vigente el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM en su version 6.4 (en
adelante, el Reglamento de Tarifas de APM)*.

20.- Ahora bien, es importante resaltar que el objetivo de dicho reglamento es el de establecer
la politica tarifaria y comercial de la referida Entidad Prestadora.

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse Unicamente en ef Terminal per ta Sociedad Concesionania, No incluye, de ser el casa, los servicios relacionad con el mavimiento de la carga
para fo reatizacién det aforo o similares dentro del Terminal. La prestacion de estos servicios en ningun caso afectara el cumpirmiento de las obligaciones de cardcter aduvanero que
correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

* Contrato de Concesion APM

8.19 Servicios Estdndar

i)

Asimismo, tanta en ef case de embarque camic el de descarga, incluye vna permanencia de la carge en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo a fos establecido en el
literal b} siguiente, libre de pago, asi como de cwalquier gasto administrative, operative u otros que implique ta prestacion def Serviciz Estdndar. Dicho plozo se contabitizard desde gue fe
Weve ha terminada la descarga o una vez que la carga ingrese en ¢l patio del Terminal Norte Multipropdsito para su postertor embargue

La casga podrd permanecer depositada en el Terrimal Norte Midtipropdsits o libre disposicidn del Usuario, de acuerdd a lo sigurente, segon hipo de cerga:

* Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (38) horas|(...)"

Contrate de Concesiin APM

“8.19 Servicios Estdndar

g‘;;nscum'do el piazo que corresponda segun el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar el servicio de almacenaje partuarie, en aplicacién a lo dispuesto en la presente
Cldusulta Se precisa que no corresponde cobro retroactive™.

= £ 5ipn AP

"1.23.87. Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cabra por le prestacidn de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten aplicables, de conformidad
con lo establecido en la Cldusvla

8.120. El Precio no estard sujeto a regulacién” {Subrayade y resaltada agregads).

Encontrado en: hitps:fiwww.apmterminalscallao.com. pefimages/reglamentos/REGLAMENTO% :0DE%20 TARIFAS%h 20V 206, 4% 20(VIGENTEY204% 20P ARTIR% 20DEL %

92:2018)pdf
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21.- Alrespecto, el numeral 7.1.3.3.1, de dicho texto normativo prescribe lo siguiente:

"7.1.1.3.1 Uso de Area Operativa - Contenedores llenos de desembarque (excepto
transbordo} (Numeral 1.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de desembargue,
excepto transbordo, uso del drea operativa que hasta por cuarenta y ocho (48) horas resulta libre
de ser facturado por encontrarse incluido en el Servicio Estandar. El tiempo libre se contabilizard
a partir del fin de la descarga total de la nave. El servicio correspondiente al dia calendario tres
(03) en adelante serd facturado por dia ¢ fraccién de dia. Este periodo de almacenamiento es un
servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del fin de la
descarga de la nave y culminara con la salida del contenedor del patio del Terminal.

22.- En concordancia con ello, el item 1.3.1, de |a seccidn 1.3, de la version 6.4 del tarifario de
APM, establece como tiempo libre para el uso de area operativa 48 horas, tal y como se
puede verificar en el siguiente cuadro:

Seccontd ] Senin Eapec e de U dedea ot (i o) Eniccomalom | Redea | tadidde i | Wee Gy | e ComiTus | Caadt |
oo o e Onatin - muhmmwm

!311 £Uboces oary araoeiide o onsearsa {Tiemeo Ry inclido il Sevicio Eingart (241 fandady Lin
t312  Dow3-6iTak ordial TPor TS 24 W
F313  DeT{Reecio por &3) cortpaed de 20 v 40 0 R TEY nx bri <]
1314 D10 Precw ordid P 0ge 58
£315  Diex 11 -2 iPredo oor sl P TR & 551
1346 Do -2 Predocor del For TEL m 551
1367 D29 hacia aebrts (Poio oot i) Por TELNGR o 551

23.- Por otro lado, cabe sefialar que de acuerdo al numeral 4.6 del Reglamento de Tarifas de
APM version 6.4, ésta se encuentra facultada para limitar el otorgamiento del servicio en
el siguiente supuesto:

"4.6 Limitacion al Otorgamiento del Servicio

APM TERMINALS CALLAO S.A. podrad suspender la prestacion de Servicios al Usuario que no
cumpla con pagar los importes que adeude, salvo que dicha deuda sea materia de un reclamo
que se encuentre pendiente de resolver.”

24.- En consecuencia, de lo anteriormente sefialado podemos arribar a las siguientes
conclusiones:

i.- Se establece un periodo de 48 horas libres de pago de Uso de Area Operativa,
indicandose que el computo del plazo se efectuara desde que la nave termina la
descarga (clausula 8.19 del contrato de concesién).

ii.- Almomento de la realizacion de los hechos materia del presente caso, se encontraba
vigente la version 6.4 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en el
cual se indica un periodo de 48 horas libres de almacenamiento referido al servicio de
Uso de Area Operativa, el cual se computara desde finalizada la descarga total de la
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nave, precisandose que a partir del dia calendario tres (3) se cobrara la tarifa
correspondiente.

iii.- Finalmente, se indica que APM tiene la potestad de suspender los servicios cuando
se haya advertido que los usuarios no cumplieron con efectuar el pago
correspondiente a los servicios portuarios que brinda en el Terminal Portuario, como
lo es el servicio de Uso de Area Operativa.

Respecto del cobro de la factyra N° Foo2-262154

Del expediente administrativo se desprende que ambas partes concuerdan en que en el
caso de la factura N° Fooz2-262154, el 2 de febrero de 2018 a las 18:25 horas finalizaron las
operaciones de descarga de la mercaderia. En atencion a ello, el periodo de libre

almacenamiento culmind el 4 de febrero de 2018 a las 18:25 horas.

Sin embargo, el apelante cuestiond el cobro realizado por APM por el Uso de Area
Operativa, sefialando que si bien retiré su mercaderia luego de excedido el plazo de libre
almacenamiento, ello se debié a que la Entidad Prestadora habria suspendido
indebidamente la prestacién de sus servicios por el requerimiento de pago de ocho (8)
facturas, pese a que habian sido oportunamente reclamadas.

A fin de demostrar que los retrasos producidos en el retiro de su carga resultan atribuibles
a APM, GAVILON adjunto los siguientes cargos de ingreso de sus reclamos®;

N° de factura Emision de la factura Fecha de reclamo
Foo3-77969 11 de diciembre de 2017 29 de febrero de 2017
Foo3-77971 11 de diciembre de 2017 29 de febrero de 2017
Fo03-76941 23 de noviembre de 2017 30 de enero de 2018
Fo03-76942 23 de noviembre de 2017 30 de enero de 2018
Foo3-76943 23 de noviembre de 2017 30 de enero de 2018
Foo03-80799 19 de enero de 2018 7 de febrero de 2018
Foo3-808g8 19 de enero de 2018 7 de febrero de 2018
Foo3-80899 19 de enero de 2018 7 de febrero de 2018

GAVILON también presenté como medio probatorio un correo electrénico remitido por
RANSA el 1 de febrero de 2018 a las 16:46 horas, mediante el cual se informaba que los
servicios brindados por APM se encontraban bloqueados por deuda, informandoles que se
encontraban pendientes de pago ante APM. Al respecto, el usuario alega que dicha
suspension le impidio poder retirar sus contenedores antes del vencimiento del plazo de
libre almacenamiento.

“Folios ¢ al 11.
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29.- Cabe sefalar que APM manifesté que dicha suspensién no ocurrié por la totalidad de las
facturas mencionadas por el apelante, sino Unicamente por tres (3), es decir, las facturas N°
003-80799, 003-8098 y 003-808g.

30.-  Asimismo, APM precisé que la suspension de los servicios a GAVILON sucedié después de
culminado el periodo de libre almacenamiento de |la mercaderia del apelante, es decir, el 4
de febrero de 2018 a las 22:39 horas y que al advertirse que las tres (3) facturas N° 003-
80799, 003-8098 y 003-808g no se encontraban en situacidn de reclamo, no levanté la
suspensién, sino hasta el 7 de febrero de 2018, fecha en que efectivamente GAVILON
decidio reclamarlas.

31.- Losefialado por APM, en atencion a que GAVILON no pudiese retirar su mercancia del 4 de
febrero a las 22:39 horas hasta el 7 de febrero de 2018 como consecuencia de una deuda
pendiente de tres facturas y que dichas facturas fueron reclamadas recién el 7 de febrero de
2018; no ha sido desvirtuado por GAVILON.

32.- En efecto, con relacién al correo electrénico emitido por la empresa RANSA, con el cual
GAVILON pretende demostrar que la suspension se dio el 1 de febrero de 2018%, esto es,
cuando todavia se encontraba en la posibilidad de retirar su mercancia dentro del periodo
de libre almacenamiento, cabe sefialar que dicho correo no fue enviado por APM, por lo que
no constituye prueba fehaciente que certifique que los servicios a GAVILON por parte de
APM se encontraban bloqueados desde dicha fecha.

33.- Asimismo, cabe resaltar que del correo de fecha 6 de febrero de 2018 que obra en el
expediente®, se observa que GAVILON indicé a APM que el dia 7 de febrero de 2018
presentaria un reclamo por las tres (3) facturas antes mencionadas.

34.- Ahora bien, conforme ya se ha sefialado, el numeral 4.6 del Reglamento de Tarifas de APM
version 6.4, faculta a APM a suspender la prestacion del servicio al usuario cuando no haya
cumplido con pagar los importes que adeude, salvo que la referida deuda sea materia de
reclamo.

35.- No obstante, también es cierto que el articulo 7 literal |) del Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico sefala que en los casos en los que el usuario
presente un reclamo vinculado a la facturacién o pagos, se dejard sin efecto la negativa a
entrar o la prestacion del servicio hasta la emisién de la resolucién que agote la via
administrativa.

36.- Siendo asi, habiéndose demostrado que el apelante recién impugné el cobro de las facturas
N° Foo3-80799, F003-80898 y Foo3-8089g el dia 7 de febrero de 2018, la suspensién de los
servicios brindados por APM a GAVILON a partir del 4 de febrero de 2018 a las 22:39 horas?

' Folio 36.
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(hasta la fecha de impugnacién de las referidas facturas) resulté acorde a lo previsto en el
Reglamento de Tarifas de APM.

37.- Igualmente, se verifica que el hecho de que desde el dia 4 de febrero de 2018 a las 18:25
horas, GAVILON incurriera en el servicio de Uso de Area Operativa por no retirar sus
contenedores dentro del plazo de libre almacenamiento, no fue consecuencia de la
suspension antes mencionada pues esta recién ocurrié a partir del dia 4 a las 22:39 horas
(varias horas después), y por responsabilidad del propio usuario.

38.- En este punto cabe recordar que siguiendo el criterio ya establecido por el TSC® y lo
determinado en el articulo 1392 del Cédigo Civil*s, el Tarifario y la Politica Tarifaria de las
Entidades Prestadoras dirigidos a los usuarios de los servicios derivados de la explotacién
de la infraestructura de transporte de uso publico, constituyen clausulas generales de
contratacion; puesto que en estos documentos se encuentran las condiciones
preestablecidas de manera general y abstracta por una de las partes, en este caso APM, las
cuales van dirigidas a regular las relaciones contractuales futuras con sus usuarios, quienes
Unicamente se adhieren a dichas condiciones.

39.- Siendo esto asi, GAVILON no puede alegar que desconocia que la falta de pago de los
servicios facturados por APM acarreaban la suspension de cualquier prestacion que se
brinde dentro del Terminal Portuario al deudor; por lo tanto, si a consecuencia del
incumplimiento de pago se generd otro servicio, corresponde al usuario cancelarlo pues ello
se origind como resultado de una falta en sus obligaciones comerciales pactadas con la
Entidad Prestadora.

40.- Por consiguiente, GAVILON era el responsable de retirar sus contenedores antes del
vencimiento del periodo de libre almacenamiento y antes de la suspensién de los servicios
de parte de APM, debiendo de realizar las gestiones necesarias y adoptar las precauciones
del caso para su retiro oportuno, lo que en el presente caso no ocurrid.

41.- Ante lo expuesto, habiéndose acreditado que los contenedores de GAVILON fueron
retirados del Terminal Portuario con posterioridad al plazo de libre almacenaje,
corresponde confirmar la Resolucion N° 2 emitida por APM, en la medida que la factura N°
Foo2-262154 fue correctamente emitida.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN>?;

# Expediente H* 015-2009-TSC-OSITRAN, 047 ¥ 048-2009-TSC-OSITRAN y 628- 2010- TSC-OSITRAN,

» Cédigo Civil

“Articulo 2392.- Cldusulas generales de contratacidn
Las cidusistas generales de contratacion son aquélias redactadas prewia y unilateralmente por una persona ¢ entidad, en forma general y abstracta, con el obyeto de fijar el contenido
normativo de una serie indefimda de futuros ¢ particulares, con elementos propios de ellos”

”® o de Reclemos d RAN
“Articulo 60.- Procedimi ¥ plazos aplicab
(.}
La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podrd:

a. Revocar total o parcialmente i resolucion de primera instancie;
b. Confi total o parcrail fa resolucion de primera instanci;
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SE RESUELVE:

PRIMERO. - CONFIRMAR la Resolucion N° 2, emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., enel
Expediente N°APMTC/CL/0089-2018 que declaré INFUNDADO el recurso de reconsideracién
presentado por GAVILON PERU S.R.L. por el cobro de la factura N° Foo2-262154, emitida por el
servicio de Uso de Area Operativa - contenedores de importacion.

SEGUNDO. - DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO. - NOTIFICAR 2 GAVILON PERU S.R.L.y a APM TERMINALS CALLAOS.A. la presente
resolucion.

CUARTO. - DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

1

IA GRANDA BECERRA

icepresidenta

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

ANA

c. Integror la resolucién apelada,
d. Declarar la nulidad de actuades cuando corresponda®

"Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resalucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias pone fin a la instancio administrativa. No cabe in terposicin de recurso afgunc en esta via edministrativa
Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podré interponerse demanda contencioso-administrativa, de acuerdo can la fegistacién de la materia”
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