Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 117-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

EXPEDIENTE : 117-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE : COMPRAY VENTA DE MATERIALES METALICOS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAQ S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N° APMTC/CL/0085-2018.

RESOLUCION N° 1
Lima, 22 de julio de 2019

SUMILLA: Corresponde revocar la resolucién recurrida, en la medida que la Entidad Prestadora
no brindé informacion adecuada y veraz al usuario sobre la fecha y hora de la culminacion del
plazo de libre almacenamiento, por lo que no corresponde el cobro por el servicio de uso de drea
operativa materia de reclamo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por COMPRA Y VENTA DE MATERIALES METALICOS S.A. (en
adelante, COVEMA o el apelante) contra la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N°
APMTC/CL/0085-2018 (en lo sucesivo, la Resolucidn N© 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Confechai4 de febrero de 2018, COVEMA interpuso reclamo ante APM afin de que se deje
sin efecto el cobro de la factura N° Foo3-76737; emitida por un monto total ascendente a
US$ 4,692.77 (cuatro mil seiscientos noventa y dos con 77/100 délares de los Estados Unidos
de América) por el concepto de uso de area operativa de carga fraccionada de importacion;
argumentando lo siguiente:

i. El30deoctubre de 2017, COVEMA envid un correo electronico a APM informandole
acerca del faltante de ciento cincuenta (150) bultos de su mercaderia. En atencion a
ello, solicitd a APM la coordinacion con su personal en patio y con el liquidador de la
nave a fin de que se pueda ubicar la mercancia faltante.
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ii.  Mediante correo electrénico del 02 de noviembre de 2017, enviado a las 19:32 horas,
APM comunico a COVEMA la ubicacion de los bultos faltantes, sefialando que éstos
fueron encontrados junto con la mercancia de otros usuarios.

iii.  Asimismo, en el citado correo APM puntualmente precisd: "Recordar que el plazo de
libre almacenamiento es hasta el viernes 03.10.2017 24:00 Hrs. Favor programar
operativo correspondiente”. En tal sentido, teniendo en cuenta el correo electrénico
enviado el o2 de noviembre de 2017, se consideré que el plazo de libre
almacenamiento fue ampliado hasta el 03 de noviembre de 2017, mas aun teniendo
en cuenta la incidencia reportada sobre los bultos faltantes.

iv.  Finalmente, mediante correo electrénico del 03 de noviembre de 2017 enviado a las
09:27 horas, COVEMA informé a APM haber cumplido con el recojo de su mercancia
en su totalidad y que dicha operacion se realizé durante la jornada de trabajo desde
las 23:00 horas del 02 de noviembre de 2017, hasta las 07:00 horas del 03 de
noviembre de 2017; es decir, dentro del plazo de libre almacenamiento que le fue
informado el 02 de noviembre de 2017.

2.- Mediante Resoluciéon N° 1, notificada el o1 de abril de 2018, APM resolvié el reclamo
presentado por COVEMA declaréandolo infundado por los siguientes argumentos:

i.- Elarticulo7.1.2.3.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM dispone
lo siguiente:

"7.1.2.3.12 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 2.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los
trdficos, el cual, desde el dia uno (01) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado
por encontrarse incluido en el Servicio Estdndar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (o4) al dia diez (10) calendario serd
facturado por todo el periodo o fraccién del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) calendario serd facturado por
dia o fraccién de dia.

El servicio correspondiente al dia veintiuno (21) calendario hacia adelante serd
facturado por dia o fraccién de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (o4) hacia adelante no se encuentra
regulado. El precio de este servicio serd cobrado al duefio o consignatario de la carga.”

Asi, el cobro por la prestacién del servicio de uso de 4rea operativa para carga
fraccionada se aplicara a partir del cuarto (4) dia computado desde el término de la
descarga de la nave.
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ii.- Enelpresente caso, la nave PINTAIL culmind de descargar el 28 de octubre de 2017
a las 04:20 horas, por lo que el plazo de libre almacenamiento se calculd de la
siguiente manera:

e Primerdia calendario: 28 de octubre de 2017 desde las 04:20 hasta las 24:00

horas.

e Segundo dia calendario: 29 de octubre de 2017 desde las 00:00 hasta las
24:00 horas.

e Tercerdia calendario: 30 de octubre de 2017 desde las 00:00 hasta las 24:00
horas.

iii.- No obstante, mediante correo electrdnico del 01 de noviembre de 2017 a las 11:30
horas, se comunico a COVEMA que debido a las demoras en el despacho y
reduccién de lineas disponibles en el antepuerto, el plazo de libre almacenamiento
inicial se prolongaria hasta el o1 de noviembre de 2017 a las 15:00 horas.

iv.- Sin embargo, del “Reporte de Retiro de la Carga” vinculado con la autorizacién
N° 84159, se verificd que 11.18 toneladas de carga fraccionada fueron retiradas
luego de las 15:00 horas del 01 de noviembre de 2017.

v.- Enrelacion a las demoras operativas, COVEMA remiti6 a las 11:12 horas del 30 de
octubre de 2017 un correo electronico a APM informando el faltante de ciento
cincuenta (150) bultos para lo cual solicitaron la ampliacion del plazo de uso de libre
almacenamiento. Asimismo, debe tenerse en cuenta que dicho inconveniente se
comunico faltando trece (13) horas para la culminacién del plazo inicial de libre
almacenamiento.

vi.- No obstante, la carga del usuario recién se ubicé el 02 de noviembre de 2017 y fue
retirada del terminal a partir de las 18:44 horas. Cabe sefialar que la carga no tenia
rotulado y etiquetado que permitiera una rapida visualizacion; responsabilidad
directa de cada consignatario por ser una condicion de arribo.

vii.- En ese sentido, la reclamante no puede pretender que no haber logrado retirar los
ciento cincuenta (150) bultos a tiempo, debido a un mal rotulado y etiquetado,
recaiga en la responsabilidad de APM, pues dichos bultos permanecieron en patio
por condiciones de origen.

viii.- Finalmente, si bien en el correo electrénico del 02 de noviembre de 2017, se indicé: /
"Recordar que el plazo de libre almacenamiento es hasta el viernes 03.10.2017 24:00
Hrs. Favor programar operativo correspondiente”; ello hacia referencia a que el plazo
de libre almacenamiento inicial vencio el 30 de octubre de 2017 a las 24:00 horas y
por un error material se indicé 03 de octubre de 2017, por lo que COVEMA no podria
interpretar haberse otorgado una nueva ampliacion de libre almacenamiento hasta
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el 03 de noviembre de 2017, mas aun cuando explicitamente en el correo electrénico
enviado el o1 de noviembre de 2017 se indicé que dicho plazo solo seria ampliado
hasta las 15:00 horas del 01 de noviembre de 2017.

ix.- En ese sentido, habiendo quedado demostrado que las 11.18 toneladas de carga
fraccionada de la nave PINTAIL fueron retiradas de manera posterior al término del
plazo de libre almacenaje, la factura N° Foo3-76737 fue correctamente emitida.

3.- Confechai18de abril de 2018, COVEMA interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
Ne 1, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo, y agregando lo siguiente:

i.- Existieron demoras operativas imputables a APM, prueba de ello es el correo
electronico enviado por la Entidad Prestadora el 31 de octubre de 2017, mediante el
cualinforma la ampliacién del plazo de libre almacenamiento hasta el 01 de noviembre
de 2017, por evidentes deficiencias en el servicio.

ii.-  Asimismo, APM pretende desconocer la ampliacion del plazo de libre almacenamiento
al 03 de noviembre de 2017 por medio del correo electrénico del 02 de noviembre del
mismo afo, alegando que por un error material consigno la fecha 03 de octubre de 2017
en el correo electronico; justificacion que no resulta valida debido a que APM ya habia
ampliado en fecha anterior el plazo de libre almacenamiento, por lo que no puede
interpretarse que al sefialar puntualmente “Recordar que el plazo de libre
almacenamiento es hasta el viernes 03.10.2017 24:00 Hrs. Favor programar operativo
correspondiente”, hacia referencia al vencimiento inicial, es decir, al 30 de octubre de
2017.

ii.- El 03 de noviembre de 2017, a las 09:27 horas, COVEMA remitié a APM un correo
electrénico comunicando que el retiro de su carga culminé en la jornada de trabajo de
23:00 a 07:00 horas dentro del plazo otorgado, no recibiendo ninguna respuesta
negativa o de aclaracion por parte de la Entidad Prestadora.

iv.- APM precisé que la carga no se encontraba correctamente rotulada lo que habria
dificultado su identificacion; sin embargo, la Entidad Prestadora no ha presentado
ningun medio de prueba que permita acreditar la existencia de mercancia sin rotular y
que ésta perteneciera al usuario. /

/

4.- Eloyde mayo de 2018, APM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias (en adelante, el
TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacion, reiterando los
argumentos esgrimidos en la Resolucién N° 1.

5.- El 11 de julio de 2019, se realizé la audiencia de vista de la causa con la asistencia del
representante de COVEMA, quien procedio a presentar su informe oral, quedando la causa
al voto.
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Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

6.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N© 1
de APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a COVEMA de la factura N° Foo3-76737
materia de reclamo, emitida por concepto de uso de area operativa-carga fraccionada,
por parte de APM.

ll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7.- De la revision del expediente administrativo se verifica que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de COVEMA respecto del cobro de la factura
N Foo3-76737 por parte de APM por concepto de uso de &rea operativa. Al respecto, el
articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el
procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras,
comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso
de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de
APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de
OSITRANS, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

. Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo 33.- 4
(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la entidad
prestadora”. é

?  Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprabado por la Resolucién N° 042-2011-CD-OSITRAN

"1.5.3 Materia de Reclamos
1.5.3.1 Lafacturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba
sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.

3 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y Ultima instancia los actos impugnables emitidos
por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la instancia administrativa y
puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.
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8.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

9.- Alrespecto, de larevisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a COVEMA el o1 de abril de 2018.

ii.- El plazo maximo que tuvo COVEMA para interponer el recurso de apelacion vencio el
23 de abril de 2018.

iii.- COVEMA apeld con fecha el 18 de abril de 2018, es decir, dentro del plazo legal.

10.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho al
cuestionarse el cobro realizado a COVEMA, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el
articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General
(TUO de la LPAG)®.

11.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

ll.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el servicio estandar de carga fraccionada y el servicio especial de uso de drea operativa

12.- De acuerdo con el Contrato de Concesion’, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesién establece que

§ Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APM

"3.2.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interpasicién de recurso de apelacion.

Elrecurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cvando se

trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negative; o cuando teniendo una nueva j"'
prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”, //

5 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 5g. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”

Li TUO dela LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacién
El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actuadoe al superior jerdrquico.”

7 Centrato de Concesion para el Disefio, Construccion, Operacion, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao
entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de
mayo de 2011.
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el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la carga fraccionada®.

13.- La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
fraccionada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta tres (3) dias calendarios
dentro del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que
la nave termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio
del referido terminal portuario para su posterior embarque®.

14.- Asimismo, el Contrato de Concesion en su Clausula 8.1g establece que transcurrido el plazo
que corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de
almacenaje portuario®,

15.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga
fraccionada, el contrato establece que la mercancia de los usuarios podra permanecer
dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de hastatres (3) dias
calendario, sin que éstos tengan que pagar por tal servicio. Finalizado dicho periodo, la

Contrato de Concesién APM
“8.19 Servicios Estandar

Cemprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacion de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del
Terminal Norte Multipropésito.

(..

Enel caso de la carga fraccionada, el Servicio Estandar incluye:

i) El servicio de descargue/embarque, incluyendo la estiba/desestiba utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario;

i) El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque;

iii} El servicio de manipuleo -en el area de almacenaje, patio y Nave- para Ia recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario,
oviceversa en el embarque;

iv) El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyendo la transmision electrénica de la informacién;

v) El servicio de pesaje, incluyendo la transmision electronica de la informacion; y

vi) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y Disposiciones Aplicables, que deban prestarse Unicamente en el Terminal por la
Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de la carga para la realizacion del aforo o similares dentro del Terminal.
La prestacion de estos servicios en ningin caso afectara el cumplimiento de las obligaciones de caracter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de
comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

(..}
2 Contrato de Concesion APM

8.19 Servicios Estandar

()

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropésito de acuerdo a los
establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacién del Servicio Estandar.
Dicho plazo se contabilizara desde que la Nave ha terminado |a descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropésito para su posterior
embarque.

[E8 N

7

=

La carga podra permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicion del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segun tipo de carga:
. carga fraccionada, hasta tres (03) dias calendario (...)".
*  Contrato de Concesion APM
“8.1g Servicios Estandar
{..}

Transcurrido el plazo que corresponda segin el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacién a lo
dispuesto en la presente Cldusula Se precisa que no corresponde cobro retroactivo”.
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Entidad Prestadora tiene el derecho de realizar el respectivo cobro por los servicios
especiales que preste.

Respecto del derecho de los usuarios del Terminal Portuario a acceder a informacion vinculada
con la prestacion de los servicios portuarios

16.- Eltérmino “usuario” es definido por la clausula 1.23.113 del Contrato de Concesién como la
persona natural o juridica que recibe los servicios brindados por la Entidad Prestadora. Por
su parte, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN define al Usuario como la persona
natural o juridica que utiliza la infraestructura en calidad de usuario intermedio o usuario
final.™

17.- Dicho ello, si bien APM esta facultado para obtener beneficios econémicos ** de la
concesion a traves de la prestacion de los servicios portuarios®, también debe cumplir con
las obligaciones derivadas del Contrato de Concesion y el marco normativo vigente, entre
ellas, con sus obligaciones relacionadas con el respeto a los derechos de los usuarios. Un
derecho que ostentan los usuarios y que APM debe respetar en todo momento es el
derecho a acceder a informacién sobre |la forma en que los servicios seran brindados.

18.- En ese sentido, la clausula 8.6 del Contrato de Concesion sefiala que APM es responsable
frente a los usuarios de brindar informacion suficiente sobre los términos y condiciones en
los que los servicios seran brindados:

ElReglamento define al usuario intermedio y final de la siguiente manera:

1.- Usuario intermedio: Prestador de servicios de transporte o vinculados a dicha actividad y en general, cualquier empresa que utiliza la infraestructura para brindar servicios a
terceros. Son ejemplos de usuarios intermedios, entre otros, los siguientes:
- las lineas aéreas;
- los agentes maritimos,
- los transportistas de carga o pasajeros, por ferrocarril o carretera o utilizando puertos.
Este tipo de usuarios pueden ser operadores secundarios.

2.- Usuario final: Aquel que utiliza de manera final los servicios prestados por una entidad prestadora o por los usuarios intermedios. [y
Se considera usvario final, entre otros, a: /7,
- Los pasajeros de los distintos servicios de transporte que utilicen la infraestructura en los términos definidos en el Reglamento General del OSITRAN; y, / 4
- Los duerios de [a carga

* Contrato de Concesidn
"2.7.- 5in perjuicio de las declaraciones contenidas en la Cldusula 3.2, el CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que: (...) (i) la SOCIEDAD
CONCESIONARIA tiene el derecho a la ejecucion yfo prestacion exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se pueden brindar dentro del Terminal Norte Multipropdsito
a partir de la Toma de Posesidn”.

3 Contrato de Concesidn

"1.23.87.- Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacién de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten aplicables, de
conformidad con lo establecido en la Clausula 8.20. El Precio no estard sujeto a regulacién.

()

1.23.102. Tarifa

Contraprestacion econémica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de Concesidn, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacion de los Servicios Estandar
o deser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables”.
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8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:

(i) La_informacion suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como los términos y condiciones
aplicables a los Servicios que presta, conforme a este Contrato de Concesion y a las Normas
Regulatorias”.

[El subrayado y resaltado es agregado]

19.- Asimismo, el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico,
con relacion a la obligacion de las entidades prestadoras de brindar la informacion, establece
en sus articulos 5y 7 lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de la
servicios aeroportuarios y portuarios.

... la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y portuarios
estd regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- Los usuarios deben tener pleno acceso a toda la informacion relevante sobre los
servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte imprescindible para
el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios...”.

Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

a) A la informacion

El Usuario debe recibir informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente... Igualmente
tienen derecho a conocer, con la debida anticipacion, sobre cualquier circunstancia que altere los
servicios"”.

[El subrayado es agregado]

20.- En tal sentido, todo usuario del Terminal Portuario tiene el derecho a que APM le otorgue
informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre las condiciones en las
que los servicios seran brindados. Dicha informacion debe ser brindada por la Entidad
Prestadora, toda vez que ostenta el control de los servicios que se prestan al interior del
puerto, encontrandose, por tanto, en mejor posicion para suministrarla.

21.- Elacceso ala informacion de los usuarios también se encuentra regulado en disposiciones
del Reglamento de Operaciones de APM, version 4, aplicable al presente caso, sefialandose
en su articulo 7 lo siguiente:

“Articulo 7.- Es responsabilidad de APM Terminals: planificar, coordinar, comunicar y ejecutar las
operaciones, de acuerdo a los estdndares establecidos en el Contrato de Concesion”.

*  Aprobado mediante Resolucién N° 035-2017-CD-OSITRAN.
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22.- Como se puede apreciar, el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, y el Reglamento de Operaciones de APM;
reconocen el derecho de los usuarios de acceder a informacién completa y detallada sobre
la forma en que los servicios seran brindados por APM a fin de que éstos puedan adoptar
las decisiones que mas les convengan y que les permitan maximizar sus beneficios,
evitando asi, incurrir en sobrecostos no esperados.

23.- De lo sefalado, se puede inferir que el derecho que tienen los usuarios de acceder a
informacion cierta y oportuna no sélo lo ostenta cuando la Entidad Prestadora va a
programar la prestacion de un servicio, sino que también se extiende a toda la cadena

logistica portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora.
Sobre el cobro de la factura N° Foo3-76737

24.- Del documento denominado “Terminal Data Report”*s se ha verificado que las operaciones
de descarga de la mercancia de la nave PINTAIL culminaron el 28 de octubre de 2017 a las
04:20 horas. En atencion a ello, el periodo de los tres (3) dias de libre almacenamiento
comprendia:

o Dia1: El 28 de octubre de 2017 desde las 04:20 hasta las 24:00 horas.
o Dia2: El 29 de octubre de 2017 desde las 00:00 hasta las 24:00 horas.
o Dia3: El 30 de octubre de 2017 desde las 00:00 hasta las 24:00 horas.

25.- COVEMA manifestd que al momento de efectuarse la descarga de su mercancia, se verifico
un faltante de ciento cincuenta (150) bultos, por lo que procedié a comunicar dicho
incidente a APM mediante correo electronico del 30 de octubre de 2017, siendo ubicados
los bultos faltantes recién el 02 de noviembre de 2017, es decir, habiendo culminado el
plazo inicial de libre almacenamiento.

26.- Asimismo, COVEMA sefialé que APM amplié el plazo de libre almacenamiento hasta las
24:00 horas del 03 de noviembre de 2017, habiendo retirado su mercancia dentro del plazo
de libre almacenamiento otorgado por APM.

27.- Afin de acreditar sus afirmaciones, COVEMA adjuntd a su reclamo y recurso de apelacién /
los correos electronicos que envié a APM conforme al siguiente detalle: /

e Correo del 30 de octubre de 2017 enviado a las 11:12 horas**: COVEMA solicitd a
APM la ubicacién de ciento cincuenta (150) bultos faltantes, precisando que su

*  Folio 40

16

Folio 31
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personal ya habia recorrido las zonas de descarga sin poder ubicar su mercancig,
viéndose afectado el proceso de despacho de carga.

e Correo del 02 de noviembre de 2017 enviado a las 19:32 horas*’: APM comunicé a
COVEMA que la mercancia faltante fue ubicada y que estuvo en muelle desde el
inicio de operaciones de la nave PINTAIL; no obstante, esta se encontraba sin
rotular por lo que dificulto su identificacion. Asimismo, en el citado correo APM
inform¢é lo siguiente: "Recordar que el libre almacenaje es hasta el viernes
03.10.2017 24:00 Hrs. Favor programar operativo correspondiente”.

e Correodel o3 de noviembre de 2017 enviado a las 09:27 horas*®: COVEMA informé
a APM haber culminado el recojo de su mercancia dentro del periodo de libre

almacenamiento otorgado.

28.- Por su parte, APM senalo que el plazo de libre almacenamiento inicialmente culminaba el
30 de octubre de 2017 a las 24:00 horas; sin embargo, debido a diversas demoras en el
despacho y a la reduccion de las lineas disponibles en el antepuerto, el plazo fue ampliado
hasta las 15:00 horas del 01 de noviembre de 2017, conforme comunicé a COVEMA a través
del correo electronico enviado el o1 de noviembre de 2017 a las 11:31 horas.

29.-  Asimismo, APM manifestd haber incurrido en un error material en el correo electrénico
remitido a COVEMA el 02 de noviembre de 2017 a las 19:32 horas al consignar: “Recordar
que el plazo de libre almacenamiento es hasta el viernes 03.10.2017 24:00 Hrs. Favor
programar operativo correspondiente”, precisando que el mismo hacia referencia al
vencimiento inicial del plazo, es decir, al 30 de octubre de 2017, y no al otorgamiento de una
nueva ampliacion en el plazo de libre almacenamiento hasta el 03 de noviembre de 2017,
como erroneamente habria interpretado, a su parecer, COVEMA.

30.- Finalmente, APM manifestd que conforme a la informacion consignada en el documento
denominado “Reporte de Retiro de la Carga”, al verificar que 11.18 toneladas fueron
retiradas por COVEMA luego de las 15:00 horas del o1 de noviembre de 2017, efectuo el
cobro del cargo del servicio de uso de area operativa en la factura objeto de analisis.

31.- De lo sefialado precedentemente, se aprecia que COVEMA cuestiona el cobro del servicio
por uso de area operativa alegando que cumplio con retirar la totalidad de su mercancia el (/7
03 de noviembre de 2017; esto es, dentro del nuevo plazo de libre almacenamiento que ¥
habria sido otorgado por APM. v

32.- Sobre este punto, cabe resaltar que APM no ha desconocido haber otorgado una
ampliacion del plazo de libre almacenamiento, habiendo sefialado mas bien que dicho

¥ Folio 22

*®*  Folio 14
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plazo Unicamente se extendid hasta las 15:00 horas del 01 de noviembre y no hasta el 03 de
noviembre de 2017 lo que manifiesta entendid equivocadamente el usuario a partir de un
error material cometido por su personal, por lo que habiendo COVEMA retirado su
mercancia luego de vencido el periodo de libre almacenamiento, procedio a facturar el
cargo bajo analisis.

33.- Ahora bien, de la informacion obrante en el expediente, se aprecia que mediante correo
electronico del o1 de noviembre de 2017, APM efectivamente informd a COVEMA la
extension del plazo hasta el 01 de noviembre de 2017 a las 15:00 horas debido a demoras
operativas en el despacho y reduccion de lineas reconocidas por la Entidad Prestadora®.

34.- Sin embargo, a folios 22 del expediente obra el correo electrénico del 02 de noviembre de
2017, también enviado por APM, mediante el cual comunicé a COVEMA lo siguiente: (i) que
los bultos faltantes habian sido ubicados encontrandose listos para su recojo; v, (ii) que el
plazo de libre almacenamiento era hasta el "viernes 03.10.2017 24:00 Hrs” (sic), requiriendo
expresamente al usuario programar las acciones pertinentes para el recojo de su mercancia.

35.- Tal y como se observa, durante las operaciones de descarga de la nave PINTAIL
efectivamente se registraron demoras operativas imputables a la Entidad Prestadora,
reconocidas por APM, las cuales motivaron la variacion del cdmputo del plazo de libre
almacenamiento.

36.- Al respecto, cabe recordar que la Entidad Prestadora debe responder frente a los usuarios
respecto de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar el normal desarrollo de las
actividades relacionadas con las operaciones de descarga y despacho de la carga, no
pudiendo eximirse de responsabilidad sobre dichos eventos y sus consecuencias.

37.- Conforme se ha sefialado a lo largo del procedimiento, los usuarios tienen derecho a contar
con toda la informacion relevante sobre los servicios que brinda la Entidad Prestadora,
maxime teniendo en cuenta que APM es la Unica entidad que detenta informacion
completa sobre la secuencia de las operaciones de descarga de la nave.

38.- En efecto, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 del Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, los usuarios tienen derecho a recibir
informacion adecuada y veraz sobre los servicios prestados por la Entidad Prestadora.

39.- En el presente caso, si bien APM manifiesta haber incurrido en un error material al
consignar en el correo electrénico del o2 de noviembre de 2017 que el plazo de libre /
almacenamiento culminaria el 03.10.2017 en lugar del 30 de octubre de 2017, del
reconocimiento de dicha equivocacion se aprecia que indujo a error al usuario respecto al
término del periodo de libre almacenamiento, pues en dicho correo puntualmente indicé a
COVEMA que los bultos faltantes habian sido ubicados encontrandose listos para ser

? Folios 41y 42
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despachados, instando al usuario a programar sus operaciones de recojo dentro del plazo
correspondiente, esto es, hasta el dia 03 (lo que expresamente indica), resultando
razonable que COVEMA considerara que el plazo de libre almacenamiento vencia el dia 03
del mes siguiente; esto es, el 03 de noviembre de 2017 a las 24:00 horas.

40.- En esa linea, la Entidad Prestadora debid de transmitir mediante correo electronico o
cualquier otro medio documentado informacién adecuada, veraz y cierta sobre la fecha y
hora en que culminaria el plazo de libre almacenamiento a efectos de permitirle al usuario,
en este caso COVEMA, calcular la fecha y hora de envio de sus unidades vehiculares al
terminal portuario para no incurrir en la prestacion del servicio de uso de area operativa.

41.- No obstante, como se ha sefalado precedentemente, ello no ha sido acreditado por la
Entidad Prestadora, sino que por el contrario, remitié al usuario informacion equivocada
que lo indujo a error; por lo que el usuario considero que el plazo de libre almacenamiento
vencia el 03 de noviembre de 2017 a las 24:00 horas.

42.- En consecuencia, habiéndose acreditado que COVEMA se vio afectada por la informacion
errada brindada por APM no corresponde el cobro por uso de area operativa detallado en
la factura N° Foo3-76737.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 1 del expediente N°APMTC/CL/0085-2018; vy, en
consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por COMPRA Y VENTA DE
MATERIALES METALICOS S.A. contra APM TERMINALS CALLAO S.A. referido al cobro de la
factura N° Foo3-76737 emitida por el concepto de uso de area operativa - carga fraccionada de
importacion, dejandose sin efecto su cobro.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a COMPRA Y VENTA DE MATERIALES METALICOS S.A. y a APM i
TERMINALS CALLAO S.A. la presente resolucion.

*> Reglamento de Reclamos de OSITRAN
"Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
(..)
La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podrd:

a. Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
C. Integrar la resolucion apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cvando corresponda”.

"Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via administrativa.
Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legisiacion de la materia”.
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CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

ANAMARIA GRANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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