Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 116-3018-T5C-OSITRAN
RESOLUCIONN® 1

EXPEDIENTE . 116-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE : HANSA ADUANAS S .A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAOS.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 2 del expediente N® APMTC/CL/0026-2018.

RESOLUCION N°1a
Lima, g de setiembre de 2019

SUMILLA: Corresponde computar el periodo de libre almacenamiento a partir del momento en
el que el usuario se encuentra en la posibilidad de retirar su mercaderia del Terminal Portuario;
por lo que procede el cobro por uso de drea operativa respecto de aguellas unidades que sean
retiradas con posterioridad al vencimiento del referido periodo de libre almacenamiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por HANSA ADUANAS S.A. (en adelante, HANSA o la apelante)
contra la Resolucidn N© 2 emitida en el expediente N° APMTC/CLf0026-2018 (en lo sucesivo, la
Resolucién Ne 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.- El12 de enero de 2018, HANSA interpuso reclamo ante APM por el cobro de 1a factura
N° Foo3-79143, la cual fue incorrectamente emitida por un monto total ascendente a USs 7
427.24 (Siete mil cuatrocientos veintisiete con 24/100 ddlares de los Estados Unidos de
América), por el concepto de uso de area operativa de carga fraccionada de importacion,
argumentando lo siguiente:

i. Con fecha 22 de marzo de 2017 a las 13:00 horas, arribé al puerto del Callao la nave
BULK HONDURAS, cuya descarga concluy¢ el 28 de marzo de 2017 a las 13:12 horas.

. Debido a la existencia de problemas en la ubicacion y acondicionamiento de la
mercaderia para su reconocimiento fisico, asi como del faltante de ochentaisiete (87)
bultos, APM manifestd que extenderia el plazo de libre almacenamiento hasta
solucionar los referidos problemas; no obstante, APM no cumplié con la extension del
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plazo indicado, pues no computo el periodo de libre almacenamiento desde el 19 de

abril, hasta el 21 de abril a las 00:00 horas.

iii. En ese sentido, Unicamente cabia considerar para el cobro por el servicio de
almacenamiento, las mercancias retiradas fuera de dicho plazo.

iv. Solicitd que APM procediera con la entrega del paquete faltante a fin de evitar
demoras y perjuicios contra su cliente.

2.- A través de la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0026-2018,
notificada el 2 de febrero de 2018, APM declaré improcedente el reclamo presentado por
HANSA, sefialando lo siguiente:

i. Se verifico que HANSA manifesto su disconformidad respecto del cobro de la factura
N° F003-79143; indicando que tuvo problemas con la ubicacién de su mercaderia.

. Sin embargo, en el petitorio del reclamo, HANSA solicitd que se procediera con la
entrega de un paquete faltante a fin de evitar demoras y perjuicios contra su cliente.

iii. Al respecto, el articulo 2.10 del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de
Usuarios de APM, establece la improcedencia del reclamo cuando no exista conexion
entre los hechos expuestos como fundamento del reclamo y la peticidn que contenga
el misma. En ese sentido, al no existir conexion entre los hechos expuestos como
fundamento del reclamo y la peticion que contiene el mismo, corresponde declarar
improcedente el reclamo presentado por HANSA.

3.- Con fecha 23 de febrero de 2018, HANSA interpuso recurso de reconsideracién contra la
Resolucion Ne 1, sefialando lo siguiente:

i. APM debe declarar fundado su reclamo y anular la Factura N® Foo3-51633 ascendente
a US$ 7 427.24 (Siete mil cuatrocientos veintisiete con 24/100 délares de los Estados
Unidos de América), emitida por concepto de uso de area operativa de carga
fraccionada de importacion.

i. Existieron problemas de ubicacién y acondicionamiento de la mercaderia para su
reconocimiento fisico, asi como de ochentaisiete (87) bultos faltantes, razén por la cual
APM manifesté que extenderia el plazo de libre almacenamiento hasta solucionar los
referidos problemas.

ii. No obstante, APM no cumpliod con la extensién del plazo indicada, pues no computé el
plazo de libre almacenamiento desde el 19 de abril de 2017 a las 00:00 horas, hasta el
21 de abril de 2017 a las 00:00 horas; por lo que Unicamente debia considerarse para el
cobro por el servicio de almacenamiento, las mercancias retiradas fuera de dicho

plazo.
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4.- A través de la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0026-2018,
notificada el 22 de marzo de 2018, APM declaré improcedente el recurso de reconsideracion
presentado por HANSA, sefalando lo siguiente:

i Mediante recurso de reconsideracion, HANSA solicitd la anulacion de la Factyra N°
Foo3-51633, cuya fecha de emision fue el 14 de enero de 2017.

ii. El articulo 2.3 del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APM, sefiala que
los vsuarios tienen un plazo de sesenta (60) dias para interponer sus reclamos ante
APM, el cual se contabilizara desde el momento en que ocurran los hechos que dan
lugar al reclamo.

ii. HANSA pretende mediante la presentacion del recurso de reconsideracion, interponer
reclamo contra la Factura N° Fo03-51633 fuera del plazo legalmente establecido, por
lo que no corresponde emitir pronunciamiento sobre el fondo del asunto.

5.- Con fecha 16 de abril de 2018, HANSA interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
Ne 2, sefialando lo siguiente:

i. APM debe declarar fundado su reclamo y anular la Factura N° Foo3-79143 ascendente
a US$ 7 427.24 (Siete mil cuatrocientos veintisiete con 24/100 dodlares de los Estados
Unidos de Ameérica), emitida por concepto de uso de area operativa de carga
fraccionada de importacion.

i, Existieron problemas de ubicacién y acondicionamiento de la mercaderia para el
reconocimiento fisico, asi como ochentaisiete (87) bultos faltantes, razén por la cual
APM manifestd que extenderia el plazo de libre almacenamiento hasta solucionar
dichos problemas.

iv. No obstante, APM no cumplié con la extension del plazo que indicd, pues no computé
el plazo de libre almacenamiento desde el 19 de abril de 2017 a las 00:00 horas, hasta
el 21 de abril de 2017 a las 00:00 horas, por lo que Unicamente debe considerarse para
el cobro por el servicio de almacenamiento, las mercancias retiradas fuera de dicho
plazo.

6.- El4 de mayo de 2018, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacién, manifestando lo siguiente:

i. De la revision del reclamo presentado se verificd que al no existir conexién entre los
hechos expuestos como fundamento del reciamo y la peticidn que contiene el mismo,
éste resultaba improcedente.
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. Mediante la presentacion del recurso de reconsideracion, HANSA pretendio

interponer reclamo contra la Factura N° Fo03-51633 fuera del plazo legalmente
establecido, por lo que resultaba improcedente.

ii. Sin perjuicio de lo expuesto, respecto del cobro de la Factura N° F003-79143, precisé
que el término de la descarga de la nave BULK HONDURAS ocurrio el 28 de marzo de
2017 a las 13:05 horas, por lo que en principio el plazo de libre almacenamiento vencié
el 30 de marzo de 2017 a las 24:00 horas. En ese sentido, el cobro de uso de area
operativa aplicaba desde el dia 31 de marzo de 2017 alas 0o:01 horas.

iv. No obstante, debido alos inconvenientes registrados en el retiro de la carga, mediante
correo electrénico de fecha 15 de noviembre de 2017 a las 11:14 horas, APM sefald a
HANSA que procederia exonerar el cobro hasta el 18 de abril de 2017, por lo que desde
el 19 de abril de 2017 hasta el final del retiro de la carga se efectuaria el cobro por el
servicio de almacenamiento.

V. En esa linea, el plazo de libre almacenamiento no finalizo el 21 de abril de 2017 a las
23:59 horas como sefiala HANSA, pues APM indicé que el cobro por almacenamiento

se efectuaria a partir del 1g de abril de 2017.
7.-  El 11 de julio de 201g, se llevd a cabo la audiencia de vista de la causa, contando con la
asistencia de la representante de APM, quien procedié a dar su informe oral reiterando los

argumentos esgrimidos a lo largo del procedimiento, quedando la causa a voto.

8.- El 16 de julio de 2019, APM presentd su escrito de alegatos finales reiterando los
argumentos expuestos a lo largo del procedimiento.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:
9.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucién las siguientes:

i.  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién N° 2
de APM.

ii. Determinar si corresponde el cobro realizado a HANSA por concepto de uso de area
operativa-carga fraccionada, por parte de APM.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Ill.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION
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10.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante

con el articulo 5g del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el plazo que tiene el usuario

para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

11.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.  LaResolucion N° 2 fue notificada a HANSA el 22 de marzo de 2018.

ii. Elplazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el 17 de abril
de 2018.

iii. HANSA apeld con fecha 16 de abril de 2018, es decir, dentro del plazo legal.

12.- Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y valoracion de los hechos, con lo cual se cumple con
lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante,
TUO de la LPAG)>.

13.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

lIl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la decisién emitida por APM en la Resolucion N° 1

14.- Sobre el particular, cabe sefialar que APM declaré improcedente el reclamo presentado por
HANSA, manifestando que no existid conexion entre los hechos expuestos como
fundamentos del reclamo y la peticion que contiene el mismo, alegando que mientras que

' Atencign ign de Reclam APM.

"3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO $.A., procede la mterposicién de recurso de apelacidn.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAC S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de netificada la resolucidn,

Cualguiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o
cugndo se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en gue proceda el sifencio administrativo negative; o cuando
teriendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracidn™

2 Reglam ncign de Reclam idn ntroversia

“Articwlo §9. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apetacion
Et plazo para ta interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicade el sitencio administrative”

i TUOdelalPAG
“Articulo 220.- Recurso de apelacion El recurso de apelacién se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas

producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a fa misma autoridad que expidié el acto que se impugna para gue eleve lo actuado
al superior fjerdrquico.”
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los argumentos del reclamo estaban relacionados a que no se realizara cobro alguno por el
servicio de uso de area operativa; en el petitorio se solicitaba que APM entregara un
paquete de mercaderia faltante a fin de evitar demorar y perjuicios contra su cliente.

15.- Al respecto, cabe recordar cabe recordar que el numeral 2.4 del Reglamento de Reclamos
de APM, dispone lo siguiente:

2.4 Requisitos para la Presentacion de Reclamos
Los Reclamos deberdn contar con la siguiente informacion:

a) El nombre, nimero de documento de identidad, domicilio legal y domicilio procesal del USUARIO que
presenta el reclamo, asi como nombre y domicilio del reclamado.

b) La designacién de la dependencia de APM TERMINALS CALLAO S.A., ante quien se interpone el reclamo.
¢) Datos del representante legal, del apoderado y del abogado si lo hubiere.

d} La identificacién, exposicién, descripcion y precisién de la pretensién materia de reclamo.

e) Los fundamentos de hecho y de derecho que sustentan el reclamo.

) Medios probatorios que el reclamante considere pertinente presentar a efectos de sustentar su reclarno, o el
ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en su poder.

g) Lugar, fecha y firma o huella digital del USUARIO que presenta el reclamo o de su representante legal.

h) Copia simple del documento que acredite la representacion.

{(.)"
[El subrayado y sombreado es nuestro]

16.- Asimismo, el inciso 5 del articulo 136 del TUO de la LPAG indica lo siguiente:

“Articulo 136.- Observaciones a documentacion presentada

136.5 Si la documentacién presentada no se ajusta a lo requerido impidiendo la continuacién del
procedimiento, lo cual por su naturaleza no pudo ser advertido por la unidad de recepcion al momento
de su presentacion, asi como si resultara necesaria una actuacion del administrado para continuar con
el procedimiento, la Administracién, por Unica vez, deberd emplazar inmediatamente al
administrado, a fin de que realice la subsanacion correspondiente (...)".

17.- En esa misma linea, el numeral 2.7 del Reglamento de Reclamos de APM#, seiiala que
dentro del plazo de 2 dias, APM podra solicitar la subsanacion de cualquiera de los requisitos

¢ Reglamento de Reclamos de APM

2.7 inadmisibilidad del Reclamo y Subsanacidn de Errores

La mesa de partes de APM TERMINALS CALLAO S.A. deberd evaluar si el reclamo cumple con los requisitos sefalades en el articulo 2.4 de este Reglamento, y en
los cases en que los reclamos presentados por los USUARIOS carezcan de alguno de dichos requisitos, anotard la observacion y devolverd la misma, con el fin de
gque el USUARIO proceda subsanar las omisiones detectados.
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establecidos en el parrafo anterior. Asimismo, prescribe que transcurrido el plazo sin que el

defecto u omision hubiese sido subsanado, la Entidad Prestadora expedira resolucion

declarando inadmisible el reclamo, procediendo a su archivo y a la devolucién de los
documentos presentados por el usuario, de ser requeridos por éste Ultimo.

18.- Lo expuesto en el parrafo precedente es concordante con lo sefialado en el articulo 38 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN:

“"Articulo 38.- Recepcidén de reclamos, subsanacion de errores u omisiones y su admision a tramite

Hecha la verificacion formal del cumplimiento de los requisitos del articulo anterior, la Mesa de Partes del
argano resolutorio que corresponda, derivard el reclamo al drea correspondiente, consignando fecha y hora
de recepcion y nurero de trdmite.

En los casos en que dichos reclamos carezcan de alguno de los requisitos sefialados, la Mesa de Partes del
drgano resolutorio que corresponda, anotard la observacion y devolverd la misma, sin asignarle numero de

tramite. No obstante lo acotado, la Entidad Prestadora, dentro de los dos dias (2) hdbites de recibido el
reclamo puede solicitar lu subsanacion de algin reguisito incumplido.

El interesado deberd subsanar fa omisidn en un plazo de dos dias (2) habiles. 5i no cumpliera dentro del plazo,
se tendrd por no presentado el reclamo, devolviéndole, de ser ef caso, los documentos que presentd. Esta
decision puede ser objeto de queja.

{.)"
[El subrayado es nuestro]

19.- Por otro lado, de conformidad con el articulo 7 del Reglamento del OSITRAN, en el
procedimiento de reclamo, las Entidades Prestadoras como APM tienen el caracter de
“Entidad de la Administracién Piblica”, ello de acuerdo al numeral 8 del articulo | del Texto
Unico de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°® 27444 (en lo sucesivo,
TUO de la LPAG)3, siéndoles exigibles las disposiciones de dicho reglamento, y en lo no
previsto, las de la referida ley.

20.- En atencién a ello, cabe sefialar que el numeral 1.3 del articulo IV del TUO de la LPAGS,
reconoce el principio de impulso oficio mediante el cual las autoridades que ejercen la

No obstante fo sefiatado, APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro de! plazo de dos (o2} dias de recibide el reclarno puede solicitar lo subsanacion de algun requisito
seriatado en el articulo 2.4 de este Reglamento.

Los USUARIOS tienen un plazo mdximo de dos (02) dias para que procedan a svbsanar dichas omisiones yfo defectos observados. Trascurrido dicho plazo sin que
el defecto v omisitin hubiese sido subsanado, APM TERMINALS CALLAO 5.A. expedird resolucion dectarando inadmisible ef reclamo, procediendo a su archive,
procediendo con fa devolucidn de los documentos presentado por el USUARIO, de ser requeridos por el mismo.

Mientras esté pendiente la subsanacion no procederd el cdmputo del plazo para resolver el reclamo ni para su notificacion

5 TUQde laLPAG
“Articulo I.- Ambito de aplicacion de la ley. La presente Ley serd de aplicacin para todas las entidades de la Administraciin Publica
Paralos fines de la presente Ley, se entenderd por “entidad” o "entidades” de ia Administracion Publica.

(..)
8.- Las personas juridicas baojo el régimen privado que prestan servicios piblicos o ejercen funcidn administrativa, en virtud de concesidn, delegacidn o

eirtorizacidn del Estade, conforme a fa normativa de la materia®™.

¢ TUQdelaLPAG
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funcién administrativa deben de dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la
realizacion o practica de los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento
resolucidn de las cuestiones necesarias.

21.- De lo colegido anteriormente, se evidencia que como entidad que ejerce facultades
administrativas como 6rgano de primera instancia dentro de procedimiento de reclamos,
se confiere a APM la calidad de conductor de dicho procedimiento, paralo cual se le otorgan
todas las facultades necesarias para realizar las gestiones que conduzcan a que los
requerimientos realizados por los administrados (en este caso los usuarios), sean atendidos
de manera tal que los mismos no se vean afectados por cuestiones o formalidades que
pueden ser esclarecidos durante su tramitacién, de modo que su derecho a recibir una
respuesta oportuna no se vea afectado.

22.- En ese sentido, si APM consideraba en el presente caso que en el reclamo formulade por
HANSA, no se identificaba o no se habia descrito con precision en qué consistia la
pretension planteads, Ia Entidad Prestadora, como conductora del procedimiento de
reclamo, podia requerir a HANSA aclarar, a través de la figura de la subsanacidn, si su
pretension se encontraba referida a cuestionar que dicha Entidad Prestadora estaba
realizando un cobro indebido por el servicio de uso de area operativa o se trataba de un
cuestionamiento relacionado a la falta de entrega de un paquete que formaba parte de su
mercaderia.

23.- No obstante, de la revision del expediente no se verifica que APM haya realizado dicho
requerimiento.

24.- Ahora bien, el articulo 213 del TUO de la LPAG?, dispone que en los procedimientos de
reclamos, el TSC, en su condicion de drgano superior jerdrquico, tiene dos afios desde que
un acto administrativo quedo consentido para declarar su nulidad, siempre que presenten
algun vicio establecido en el articulo 10 de la mencionada norma y se vulnere el interés
publico.

25.- Alrespecto, cabe sefalar que de acuerdo con el articulo 10 del TUO de la LPAG, una causal
de nulidad del acto administrativo es la contravencion a la Constitucién, a las leyes o a las

Articulo 1V, Principios del procedimiento administrativo 1. £ procedimiento administrativo se sustenta fundamentaimente en los siguientes principios, sin perjuicio
de la vigencia de otros principios generales del Derecho Admvinistrative:

[

1.3. Prncipro de impuiso de oficw - Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacién o practica de los actos gue resulten
convenientes para el esclarecimento y reselucitn de los cuestiones necesarias

I
TUO deta LPAG
“Articilo 213.- Nulidad de oficie
213.1-  Encvalquiera de los casos enumerados en el Articulo 10, puede declararse de oficio la nulidad de los actos administrativos, aun cuanda hayan quedado
firmes, siempre que agravien el interés publico o lesionen derechos fundamentales.

i--)

202.3.- lafacuitad para dectarar fa nulrdad de oficio de los actos adrmnistrativos prescribe en el plazo de dos (2} afos, contado a partir de la fecha en que
hayan quedado consentidos (...}
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normas reglamentarias. Con relacién al interés publico que sustenta la nulidad de oficio,

MORON URBINA sefala lo siguiente:

*(...} la esencia misma de la potestad invalidatoria que radica en la autotutela en la Administracion
Publica orientada a asegurar que el interés colectivo permanentemente respete y no afecte el orden
juridico. Pero el fundamento de esta potestad no se encuentra en alguna mera potestad exorbitante de
la administracion (...) sino en la necesidad que tiene la autoridad administrativa de dar satisfaccién al
interés de respetar la vigencia del principio de juridicidad o del orden juridico.

Si como se sabe la Administracion estd sujeta al principio de legalidad, y ello constituye antecedente
necesario para cualquier interés pUblico de su actuacion, no se podria entender cémo un acto
reconocidamente vdlido, no podrad nunca satisfacer el interés que anima a la Administracion. Por elfo que
la posibilidad de la anulacién de oficio implica en verdad una via para la restitucién de la legalidad
afectada por un acto administrativo™.

26.- En el mismo sentido, DANOS ORDOREZ indica lo siguiente:

“"La nulidad de oficio es una via para la restitucion de la legalidad afectada por un acto administrativo
viciado que constituye un auténtico poder-deber otorgado a la Administracion que estd obligada a
adecuar sus actos al ordenamiento juridico™®,

27.- En el presente caso, de conformidad con las disposiciones establecidas tanto en el
Reglamento de Reclamos de APM, como en el Reglamento de Reclamos de OSITRAN, era
deber de la Entidad Administrativa (en este caso APM), otorgar a los administrados un plazo
de 2 dias para subsanar aquellos incumplimientos que se hubieran podido presentar
durante la tramitacién de un reclamo, como es el hecho de no identificar de manera laclara
la pretension que se realiza a través de dicho reclamo.

28.- Esevidente que esta disposicidn tiene como finalidad garantizar a los usuarios, en su calidad
de administrados, estar informados respecto de cualquier omision en la que hayan incurrido
durante la tramitacion de un reclamo, con el fin de otorgarles la oportunidad de corregirlo
ante las Entidades Prestadoras, evitando asi cualquier situacidén que pueda afectar su
derecho de accidn, y por ende, su derecho al debido procedimientoy a obtener una decision
motivada y fundada en derecho

29.- Siendo ello asi, la declaracion de improcedencia del reclamo presentado por HANSA el 12
de enero de 2018, sin realizar un requerimiento previo de subsanacion al usuario, configuré
una afectacion al procedimiento establecido en dicho reglamento.

30.- En consecuencia, la Resolucién N° 1 incumplié lo establecido en el numeral 2.7 del
Reglamento de Reclamos de APM y el articulo 38 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, lo que implica que se encuentre incursa en la causal prevista en el inciso 1 del

8 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a fa Nueva Ley del Procedimiento Admmistrative General. Gaceta Juridica, Lima. 2008, pp. 578-579.

9 DANOS ORDONEZ, Jorge. Régimen de Nulidad de los Actos Administrativos en fa nueva Ley N° 27444 .En: Comentarios a {a Ley del Procedimiento Administrativa
General. ARA Editores. 1° ed. 2003. p. 257.
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articulo 10 del TUQ de la LPAG, segun el cual, resulta nulo el acto administrativo que

contravenga la Constitucidn, las leyes o las normas reglamentarias®.

31.- Asimismo, el incumplimiento del Reglamento de Reclamos de APM y el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN, trasciende la esfera privada de HANSA y vulnera el interés publico,
puesto que también afecta el principio de legalidad, conforme al cual, la Administracion
PuUblica debe actuar con sujecion el ordenamiento juridico vigente, respetando tanto las
normas de caracter formal (procedimental), como las sustantivas®.

32.- De acuverdo a lo expuesto, la Resolucion N° 1 de APM resulta nula por estar incursa en el
vicio recogido en el numeral 1 del articulo 20 del TUO de la LPAG, al haberse incumplido
normas reglamentarias {(numeral 2.7 del Reglamento de Reclamos de APM y el articulo 38
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN), asi como por afectar el interés pdblico
manifestado en la vulneracion del principio de legalidad y del debido procedimiento.

33.- En consecuencia, corresponde reponer el procedimiento al momento en que se produjo el
vicio, es decir, al momento anterior a la emision de la referida Resolucion N° 1, declarando
insubsistentes las actuaciones desarrolladas por APM en el procedimiento con
posterioridad al 2 de febrero de 2018.

34.- No obstante, cabe recordar que el articulo 227 del TUO de la LPAG* dispone que
constatada la existencia de una causal de nulidad, la sequnda instancia, ademas de la
declaracion de nulidad, resolvera sobre el fondo del asunto de contarse con los elementos
suficientes para ello; lo que resulta acorde con el principio de celeridad recogido en el
numeral 1.9 de! articulo IV del mismo cuerpo normativo™, a efecto de no dilatar la emision
de un pronunciamiento sobre la materia reclamada.

e LPA
“Articulo 10, - Cavsales de nulidad

Son vicios del acto administrativo, que causan sy nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1.-  La contravencién a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias”.

v “gf principio de sujecién de ta Administracidn a la legislacion, denominado modernamente come vinculacidn positiva de fa Admimistracion a fa Ley’, exige que la
certeza de validez de toda accion administrativa dependa de la medida en que pueda referirse a un precepto juridice o que partiendo desde este, pueda
derivirsele como su cobertura o desarrollo necesario. £l marco juridico para la edmiristracién es un valor indispensable motu proprio, irrenunciable ni transigible
(.}

Et principio de legalidad se desdobla por otra parte, en tres elementos esenciales e indisolubles: la legalidad formal, que exige el sometimiento al procedimiento y
a los formuas; la legalidad sustantiva, referente al contenido de las materias que fe son atribuidas, constitutivas de sus propios limites de actuacidn, y la legalidad
tefeoldgice, que obliga af cumplimiento de los fines gue el legislador establecis, en forma tal que la actividad administrativa en una actividad funcional®,

MORON URBINA, Juan Carlos. Op. Cit. pp. 60-61
12
TUOdelaLPAG

*Articulo 227.- Resolucidn

{.)

227 2.- Constatada la existencia de una causal de nviidad, la autoridad, ademds de la declaracidn de milided, resolverd sobre el fondo del asunto, de centarse con
{os elementos suficientes para ello. Cuando no sea posible pronunciarse sobre el fondo del asunto, se dispondrd fa reposicion del procedimiento al momento en que
el vicio se produjo.”

2TUOde la LAPG
Articulo IV. Principios del procediniento administrativo
1. El pracedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Dereche
Administrativo

Calle Los Negocios 182. piso 2
OSITRAN Pagina 10 de 18 ~ Surquilio - Lima
Central Telefonica. (01) 500-8330

e NPT DE V0 PO www.ositran.gob.pe



W

Presidencia 'OSITRAN 8

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 116-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N® 3

35.- En ese sentido, en aplicacion del articulo 227 y el numeral 1.9 del articulo IV del TUO de la
L.PAG, considerando que este Colegiado cuenta con los elementos de prueba suficientes,
corresponde que se emita un pronunciamiento sobre el fondo del asunto.

36.- Estando a lo anterior, el TSC desarrollard un analisis de las pruebas ofrecidas y los
fundamentos alegados por ambas partes para determinar si el cobro del servicio de uso de
area operativa realizado por APM a HANSA fue correcto.

Del servicio de almacenamiento de carga fraccionada

37.- Como se seriald, HANSA interpuso reclamo contra APM solicitando se deje sin efecto el
cobro realizado mediante la factura N° Foo03-79143, emitida el 28 de diciembre de 2017 por
un monto ascendente a USs 7 427.24 (Siete mil cuatrocientos veintisiete con 24/100 dolares
de los Estados Unidos de América) por concepto de uso de area operativa, adjuntando copia
de la referida factura.

38.- De acuerdo con el Contrato de Concesidons, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la cldusula 8.19 del Contrato de Concesién establece que
el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la carga fraccionada®.

39.- La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estdndar de carga
fraccionada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendario dentro
del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la

=)

1.9. Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacidn de tal modo que se dote af trdmite de fa maxima dindmica posible,
evitando actuaciones procesales que dificuiten su desenvalvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar une decisidn en tiempo razonable, sin que
eflorefeve a fas autoridades del respeto of debido procedimiento o vulnere el ordenamiento.

 Centrato de Concesidn para ef Disefio, Construccidn, Operacion, Conservacidn y Explotacicn del Terrminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao
entre APM y el Estado Peruano, répresentado por ef Ministerio de Transportes y Corunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrite ef 11

de mayo de 2011.
* Contrato de Concesidn APM

"“8.19 Servicios Estandar

Comprende tos servicios de descarga yfo embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacidn de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del
Terminal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i) Et servicio de descargafembarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario.

ii) El servicio de traccidn entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque

iii) E! servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- parg la recepcion de la carga de le Nave y carguio al medio de transporte que designe el
Usuvaria, o viceversa en el embarque.

iv) Ei servicio de trinca a destrinca.

v} Et servicio de verificacion de la carga para la tara, incluyendo la transmision electrénica de la informacién.

vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmision electrénica de la informacion;

vit) La revision de precintos; y

viii)Qtros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y Disposiciones Aplicables, que deban prestarse dnicamente en el Terminal por la
Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el case, los servicios relacionad con el movimrento de fa carga para fa realizacidn del aforo o similares dentro def
Terminal. La prestacion de estos servicios en mingun caso afectard of cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a fos diferentes
operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.
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nave termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del

referido terminal portuario para su posterior embarque?®.

40.- Asimismo, ensu Clausula 8.19, el Contrato de Concesion establece que transcurrido el plazo
que corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de
almacenaje portuario’.

41.- Como se puede apreciar de lo expuesto, para el servicio estandar de carga fraccionada, el
contrato establece que la mercancia de los usuarios podré permanecer dentro del Terminal
Portuario por un periodo de libre almacenamiento de hasta 3 dias calendario, sin que éstos
tengan que pagar por tal servicio. Finalizado dicho periodo, la Entidad Prestadora tiene el
derecho de realizar el respectivo cobro por los servicios especiales que preste.

42.- Conrelacion a los servicios especiales, la cldusula 8.20 del Contrato de Concesidn establece
lo siguiente:

“8.20. SERVICIOS ESPECIALES
Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd
facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar un Precio por la prestacién de los Servicios Especiales
indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados en ef Anexo 5*.

[El subrayado y resaltado es nuestro]

43.- Asi, de conformidad con el Anexo 22 del Contrato de Concesion, a partir del cuarto dia, el
servicio de almacenamiento de Carga Fraccionada se considera como un Servicio Especial,
por lo cual APM tiene el derecho al cobro de un precio establecido por este:

“Anexo 22

(..}
Almacenamiento a partir del cuarto dia para carga fraccionada”.

® nt ncesicn APM

8.19 Servicios Estandar

[

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsite de acverdo
a los establecido en el literal &) siguiente, libre de pago, asi como de cualquer gasto administrativo, operativo u otros gue impligue ta prestacion del Servicip
Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito
pera su postenior embarque.

{.).

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposiciin de! Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segun tipo de carga
. carga fraccionada, hasta tres (o3) dias calendariod...)*.
7 Contrato de Concesidn APM
“8.19 Servicios Estandar
(.)

Transcurrido el plazo que corresponda segun el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar el servicio de almacenaje portuarro, en aplicacion a
lo dispuesto en la presente Clausula Se precisa que no corresponde cobro retroactivo”™.
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44.- De lo expuesto, queda claro que para el caso del servicio de almacenamiento de Carga
Fraccionada, culminado el plazo de los 3 dias calendario de libre uso establecido en el
Servicio Estandar y a partir del cuarto dia, se convierte en un servicio especial, respecto del
cual APM tiene el derecho a cobrar un precio, el mismo que no esta sujeto a regulacion. @

Del Reglamento Tarifas y Tarifario de APM aplicable

45.- El'Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en su numeral 7.1.2.3.1, prescribe
lo siguiente:

"7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 2.3.1 del Tarifario}

Este servicio consiste en el uso del area operativa para carga fraccionada de todos los trdficos, el
cual, desde el dia uno (01) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse incluido
en el Servicio Estdndar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) calendario serd facturado por todo
el periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) calendario serd facturado por dia o fraccién
de dia.

El servicio correspondiente al dia once veintiuno (21) calendario hacia adelante sera facturado por
dia o fraccion de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se encuentra regulado. El precio
de este servicio serd cobrado al duefio o consignatario de la carga.”

46.- En concordancia con ello, el item 3.3.1.1, de la seccidn 3.3 del tarifario de APM, establece
como tiempo libre para el uso de area operativa, los dias 1 a 3, tal y como se puede verificar
en el siguiente cuadro:

| bt | i | it

| etk

10) fhodboa Cpandey- o o il o)

AN Dl 13 (Tempe et - s o of sy st Rt ltn
T2 D 410 Pt ek o vy i e oot NoReples Foriniza o .
W13 Dl 1 hariadrie P G o i e Ry ezt LUy mn

A L0 pmea de 053 e o et 2 0 O i ) BAQOEL

1 Cantr ncesign APM

“1,23.87 Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacidn de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resuiten
aplicables, de conformidad con lo establecido en fa Cldusula

8.20 El precio no estard syjeto a regulacion” (Subrayado y resaltada agregads)
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47.- Enconsecuencia, con relacion a los dias libres de uso del area operativa (almacenamiento),

para el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

i Se establece hasta 3 dias libres de pago, indicandose que el cémputo del plazo se

efectuara desde que la nave termina la descarga (clausula 8.19 del contrato de
concesion).

ii.  ElIReglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, indica que los dias 1 a 3 seran
considerados tiempo libre para el uso de area operativa, a partir de lo cual se entiende

que el dia o1 corresponde a la finalizacion de la descarga.

Sobre el cobro de la Factura N° Foo3-79143

48.- De acuerdo con lo sefialado por las partes, el término de la descarga de Is nave BULK
HONDURAS ocurrid el 28 de marzo de 2017 a las 13:05 horas, por lo que el plazo de libre
almacenamiento se extendia en principio hasta el 30 de marzo de 2017 a las 23:59 horas. En
ese sentido, en un principio el cobro de uso de area operativa aplicaba desde el dia 31 de
marzo de 2017 a las 00:00 horas.

49.- No obstante, HANSA ha manifestado que por causas atribuibles a APM existieron
problemas de ubicacion y acondicionamiento de la mercaderia para su reconocimiento
fisico, asi como ochentaisiete (87) bultos faltantes; razén por la cual la Entidad Prestadora
indicd que extenderia el plazo de libre almacenamiento hasta solucionar dichos problemas,
esto es, hasta el 19 de abril de 2017.

5o.- El usvario agregdé que considerando que correspondia que el periodo de libre
almacenamiento se extendiera desde el 19 de abril de 2017 a las 0o:00 horas hasta el 21 de
abril de 2017 a las 23:59 horas, Unicamente procederia el cobro del servicio de uso de area
operativa a las seis (6) unidades de transporte que realizaron el retiro de mercancia luvego
de dicha fecha y hora; no obstante lo cual, APM no computé en la extension del plazo que
se otorgd al usuario, los tres (3) dias que correspondian al periodo de libre almacenamiento
a partir del 19 de abril de 2019.

s1.- Por su parte, APM sefialé que mediante correo electronico de fecha 15 de noviembre de
2017 a las 11:14 horas, informdé a HANSA que debido a inconvenientes registrados con la
mercaderia, procederia a exonerarla del cobro de uso de area operativa hasta el 18 de abril
de 2017, por lo que desde el 19 de abril de 2017, hasta el final del retiro de la carga, se
efectuaria el cobro por el servicio de almacenamiento. En ese sentido, precisé que el plazo
de libre almacenamiento no finalizo el 21 de abril de 2017 a las 23:59 horas como alega el
usuario, al haberse indicado que el cobro por almacenamiento se efectuaria a partir del 19
de abril de 2017.

52.- A continuacion, se reproduce el correo electrénico enviado por APM a HANSA el 15 de
noviembre de 2017 a las 11:14 horas:
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De: Ysigque Santiago, Magdalyny fMargoth [mahormeagdatyne. yiioue MPapmterminals. com]

Envieda e): midreafes, 25 de noviembre de 2017 11:14 a. M.

Parg: JULIO VELA, 5 HANSY. BDUAMNAS & A CihvelafDhanso-aduanas corm pe>

CC: Granadinog Pusnte, Agustin Andres cAgustin. Graonadino&Paprmterminale.com=, ‘MARCO CEDILLO / HAMNSA
ADUANLS" <mcedilo@hanso aduanss com. pe>; Astonitas Vergaray, Laura Mariselis

SLBUra ASTONIISEapmtermiinalis.com>; +D APMT Callao Curstomer Service

<APPTC CustomerService @ apmis rminals com>

Asunto: RE. FALTO A LA DESCARGA MM BULK HONDURAS // TRADISA BL BUMOLITIIALLS - 375 PAQUETES OE TUBOS

CALDRADOS Y REDONDOS

&

Hosls Jualbes

Buen dia.

Despuds e nuestra revisido Anal, & CONtINGATISS MAEStIOE COMENERrios 3obre (as facturas de almacenaje FHY OO

B0DE] 2
- Referante d (3¢ FOO3 5061 7/003 60612 cn cOordinacidn con Ausitro cquins de Oporachones y consldarands

que uztides No pudiereon EEStIoNd7s et aforo de SU CArga 3iNo hasta |3 espera de nuestra ressuckts de la
caniktsd de eoncladeas descargadas cdet 8L BUHOLTICOLIS qum fee @&l 18,/04717, APMTE procedark »

axmnorar todo 1o cobrado hasta dicha Tecny, pos bo Qque o paitic del 19/04 hosta ¢l ivn del rethic de la canga de
dicheo 8L sera axigible v cobranzo

See b informatdo 8 nuestro e

conrotes revizamos que fucren 247 .27

D

- Raforante a lo FS59578 se aplicard la sohcitud do ampilacidn dol porlodo tibre de almacernaje enviasdo por
Ltaura Astonitas de nuesiro equipnde de QOF5 ef 31/03/2017 en el cusi 5o sefisla que ol Tiempo bre pors tods ia
carga da v rave BULK HRONDURAS/RYoran 2017 e cxtonders hagsts ol 21/03/2017 15 GO Hrs

Er ¢l transcurso de la semans sigulente les estard {ipganido al buedn del partsl de Facturecidn Fisctronices bas NC ¥
facturos sobire To referancs

Canversamos cuafquier conswita adicienal,
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Magdaiyne Ysique Santiago
Customer Sarvica Executive

Av, Contralmirante Raygada N 111
Callno — Pard

Telefdma: 200-8888

Caiuiar: S81699a41 1
Mmaadrixat.xiiowe B aomteoninals.com

Lifting Giaobal Trada
e . ARITILD

53.- Como se observa, APM comunicé que en la medida que HANSA no pudo gestionar el aforo
de la mercaderia hasta esperar su respuesta relacionada a la cantidad de toneladas
descargadas correspondientes al B/L N® BUHO1TJCALz1s, lo que ocurrié recién el 18 de abril
de 2017, procederia a exonerar al usuario de los cobros originados por el servicio de
almacenamiento hasta dicha fecha, resultando exigible el cobro por uso de area operativa
a partir del 19 de abril de 2017.

54.- Al respecto, se verifica que APM reconocid que desde el término de la descarga de la nave
BULK HONDURAS ocurrido el 28 de marzo de 2017 a las 13:05 horas hasta el 18 de abril de
2017, el usuario no pudo retirar su mercaderia del Terminal Portuario por causas que le
resultaban imputables al Terminal Portuario; ocurriendo que recién a partir del 19 de abril
de 2017 se encontrd el usuario en la posibilidad de recoger su mercaderia.

55.- Ahora bien, en el presente caso, corresponde analizar si el cdmputo del periodo de libre
almacenamiento realizado por APM se encuentra acorde a lo dispuesto en el Contrato de
Concesion y si éste cdmputo no desnaturaliza el servicio estandar, el cual incluye el
beneficio referido al no cobro a los usuarios del servicio de almacenamiento hasta 3 dias

calendario.

56.- Como se puede observar del articulo 8.1g del Contrato de Concesidn, se establece que
dentro de los servicios que incluye el Servicio Estandar cobrado a los usuarios, se prevé que

Calle Los Negocios 182, pisc 2
Pagina 15de 18 Surguillo - Lima

OSITRAN Central Telefonica: (01) 500-9330

EL REGULABOR OF 1A INFRAESTRUCTURA h
BT Tusssecnis ot Usowisiica www.ositran.gob.pe




Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N°116-2018-TSC-OSITRAN

RESOLUCION No 1

la carga pueda permanecer depositada dentro del Terminal Portuario durante un periodo
de libre almacenamiento de tres (3) dias habiles, asi como que este plazo se computara una

vez gue las operaciones de descaraa de la nave hayan culminado en su totalidad.

57.- Asimismo, cabe recordar que el propio Contrato de Concesion faculta a la Entidad
Prestadora a que culminado éste periodo otorgado al usuario, dicha entidad pueda cobrar
el respectivo servicio de almacenaje portuario.

58.- En efecto, se desprende que lo que habilita a la Entidad Prestadora a realizar el cobro, es el
hecho de que efectivamente se haya estado haciendo uso de la infraestructura con el
depésito de la mercaderia durante un periodo de 3 dias, siempre y cuando efectivamente

se haya culminado la descarga de la mercancia.

59.- Ahora bien, como se ha sefialado, el plazo del periodo de libre almacenamiento se
encuentra dentro del conjunto de servicios denominados estandar, por lo que su aplicacion
también se encuentra afecta a que se cumpla con los demas servicios que se encuentren
establecidos en ella.

6o.- En efecto, de acuerdo con el Contrato de Concesion, en cuanto a la carga fraccionada, el
servicio estandar incluye los siguientes servicios:

En el caso de la carga fraccionada, el Servicio Estandar incluye:

i) El servicio de descarguefembarque, incluyendo la estiba/desestiba utilizando la
Infraestructura y Equipamiento necesario;

if) El servicio de traccidn entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en
el embarque;

iif) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion
de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o

viceversa en el embarque;

iv) El servicio de verificacidn de la carga para la tarja, incluyendo la transmision electronica
de la informacion;

v) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisién electrénica de la informacion; y

vi) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la Sociedad
Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de
la carga para la realizacion del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacion de
estos servicios en ningun caso afectara el cumplimiento de las obligaciones de cardcter
aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme
a la normativa vigente.

61.- Como se puede observar, uno de los servicios que debe de cumplir la Entidad Prestadora es
el referido a que la mercancia se encuentre disponible para su recepcion y retiro en el medio
de transporte que designe el usuario. Siendo ello asi, se desprende que la finalizacién de la
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descarga de cvalquier mercancia, implica que la carga deba de estar disponible para que el

usuario, desde dicho momento, pueda realizar las gestiones de retiro de la misma.

62.- Enesesentido, delosefalado precedentemente se entiende que para la correcta aplicacion
del beneficio de los tres (3) dias de libre almacenamiento, el término de la descarga deba
estar sujeto a que la mercancia de los usuarios esté disponible para su retiro.

63.- Sinembargo, en el presente caso se ha verificado que por hechos atribuibles a APM, HANSA
no pudo hacer uso del beneficio del periodo de libre almacenamiento, pues la mercancia no
se encontraba disponible para su retiro, resultando evidente la existencia de un defecto en
la prestacion del servicio estandar por causas imputables a la Entidad Prestadora.

64.- Enefecto, no considerar en el presente caso, el beneficio para el usvario consistente en que
no se le cobre el almacenamiento por 3 dias calendario, inmediatamente después de que su
mercaderia se encontraba disponible para su retiro; desnaturalizaria las condiciones
establecidas en el Contrato de Concesion referidas a la prestacion del servicio estandar, las
cuales como se sefialado precedentemente, indican que el término de la descarga deba
estar sujeto a que la mercancia de los usuarios esté disponible para su retiro, luego de lo
cual corresponde que el usuario goce de un periodo de tres dias de libre almacenamiento.

65.- Se verifica pues que el cdmputo realizado por APM, limita el derecho del usuario al periodo
de libre almacenamiento previsto, pues se evidencia que HANSA nunca tuvo la oportunidad
de hacer uso de éste beneficio incluido dentro del Servicio Estandar.

66.- Ciertamente, como se ha verificado, hasta el 18 de abril de 2017, no se permitié a HANSA
recoger su mercaderia del Terminal Portuario; por lo que correspondia que el plazo de libre
almacenamiento fuera computado a partir del momento en que HANSA se encontraba en
la posibilidad de retirar dicha mercaderia del Terminal Portuario, esto es, segun lo
manifestado por la propia Entidad Prestadora, a partir del 1g de abril de 2017 a las 00:00
horas.

67.- De acuerdo con lo sefalado, correspondia que el periodo de libre almacenamiento se
extendiera desde el 19 de abril de 2017 a las 00:00 horas hasta el 21 de abril de 2017 a las
23:59 horas, por lo que Unicamente cabia que APM realizara a HANSA, el cobro por el
servicio de uso de area operativa a las seis (6} unidades de transporte que realizaron el retiro
de mercancias luego de dicha fechay hora.

68.- Consecuentemente, corresponde que APM deje sin efecto el cobro de la N® Foo3-79143 por
concepto de uso de area operativa carga fraccionada, debiendo la Entidad Prestadora
emitir una nueva factura que incluya Unicamente a las seis (6) unidades de transporte que
realizaron el retiro de mercancias luego del 21 de abril de 2017 a las 23:59 horas.
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En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y

61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?S;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la nulidad de oficio de la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N°
APMTC/CL/0026-2018, por APM TERMINALS CALLAO S.A, que declard improcedente el reclamo
presentado por HANSA ADUANAS S.A,, al haber incurrido en una causal establecida en el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General por la
contravencion de las normas que rigen el procedimiento de atencién de reclamos.

SEGUNDO: DECLARAR FUNDADO el reclamo presentado por HANSA ADUANAS S.A. respecto
del cobro de la factura N° Foo3-79143, emitida por el servicio de uso de area operativa —
importacion carga fraccionada, dejandose sin efecto el cobro de la referida factura, debiendo
emitirse una nueva considerando Unicamente a las seis (6} unidades de transporte que realizaron
el retiro de mercancias luego de vencido el plazo de libre almacenamiento.

TERCERO.- NOTIFICAR a HANSA ADUANAS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

e

A {A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

*  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo €o.- Procedimientos y plazos apficables (...)
La Resolucidn det Tribunal de Solucidn de Contraversias podrd:
@} Revocar total o parcialmente la resolutién de primera instancia;
b)  Confirmar total o parciglmente la resolucidn de primera instancia;
¢} Integrar la resolucidn apelada;
d)  Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda®
"Articulo 61.- De la resofycion de segunda instancia
L a resolucidn que dicte el Tribuna! de Solucidn de Controversias, pone fin a la instencia administrativa. No cebe interposicion de recurso alguno en esta via
administrativa.
Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso admwnistrativa, de acuerde con la legistacion
de fa materia”
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