Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 057-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

EXPEDIENTE - 057-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE ] INVERSIONES MARITIMAS DEL PACIFICO SUR S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA - APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N°® APMTC/CL/0454-2017

RESOLUCION N° 1

Lima, 22 de julio de 2019

SUMILLA: Procede el cobro del servicio de Uso de Area Operativa por parte de la Entidad Prestadora
luego de vencido el periodo de libre almacenamiento cuando la permanencia de la mercaderia en las
instalaciones del Terminal Portuario ocurra por causas imputables al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por INVERSIONES MARITIMAS DEL PACIFICO SUR S.A.C. (en
adelante, INMARPACS o la apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°
APMTC/CL/o454-2017 (en lo sucesivo, la Resolucion N°© 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.-  El14 de noviembre de 2017, INMARPACS interpuso reclamo ante APM a fin de que se deje sin
efecto el cobro de las facturas N° Foo3-75531 y Foo03-75532, emitidas por un monto total de
USs 6,713.17 emitidas por el concepto de Uso de Area Operativa (Carga Fraccionada),
argumentando lo siguiente:

i. La carga fraccionada vinculada a las facturas reclamadas permanecié en exceso dentro de
las instalaciones del Terminal Portuario, debido a que APM no cumplié con asignar los
equipos necesarios y personal suficiente para atender el despacho de su mercancia, motivo
por el cual sus unidades vehiculares permanecieron en el interior del Terminal por mas de
dos (2) horas, cuando el tiempo de atencidn debid ser de cuarenta (40) minutos.

ii. La congestion e inconvenientes en la entrega de mercancia no solo se originan al interior
del recinto portuario sino también en el antepuerto, prueba de ello es la permanencia de
los vehiculos en el antepuerto por el periodo de cinco (5) horas, lo que evidencia la
deficiente prestacion del servicio por parte de APM.
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iii. El cobro por el concepto de uso de area operativa constituye una practica abusiva,
conforme a lo dispuesto en el articulo 57 del Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor:

"También son métodos abusivos todas aquellas otras practicas que, aprovechdndose de la
situacion de desventaja del consumidor resultante de las circunstancias particulares de la
situacion de consumo, le impongan condiciones excesivamente onerosas o que no resulten
previsibles al momento de contratar”

iv.  Laagenciade aduanas FRONTIER DIRECT LOGISTICS S.A.C. ha comunicado que APM les
impidié el ingreso al terminal puesto que ha requerido el pago de las dos (2) facturas
reclamadas, incumpliendo asi el numeral 2 del articulo 66 del Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, el cual dispone que la empresa proveedora no puede condicionar
la atencion de las reclamaciones formuladas por los usuarios al pago previo de los montos
reclamados.

Mediante Carta N° 1157-2017-APMTC/CL, notificada el 6 de diciembre de 2017, APM informé a
INMARPACS que procedié ampliar a treinta (30) dias el plazo para la emisién de la respuesta a su
reclamo.

Mediante Carta N° 0512-2017/GRHAL del 11 de diciembre de 2017, INMARPACS solicitd la
aplicacion del silencio administrativo positivo, sefialando que APM debid de resolver el reclamo o
solicitar la ampliacion del plazo hasta el 5 de diciembre de 2017, por lo que cualquier comunicacién
posterior resultaba extemporanea.

Mediante Resolucion N° 1, notificada el 28 de diciembre de 2017, APM resolvid el reclamo
presentado por INMARPACS declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

i.- El articulo 7.1.2.3.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM dispone lo
siguiente:

"7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los traficos (Numeral 2.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los trdficos,
el cual, desde el dia uno (o1) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (o4) al dia diez (10) calendario serd facturado
por todo el periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (12) al veinte (20) calendario serd facturado por dia o
fraccion de dia.

El servicio correspondiente al dia veintiuno (21) calendario hacia adelante serd facturado por
dia o fraccion de dia. _

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se encuentra requlado. El
precio de este servicio serd cobrado al duefio o consignatario de la carga.”
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il.- En ese sentido, si una nave culmina su descarga el dia 01 de enero de 2016 a las 10:00
horas, el primer dia de almacenamiento termina a las 24:00 horas de ese mismo dia,
iniciandose el segundo dia a las 00:01 horas del 02 de enero de 2016, terminando a las
24:00 horas de ese mismo dia; y, el tercer dia desde las 00:01 horas del 03 de enero de
2016 hasta las 24:00 horas del citado dia. Por ello, el cuarto dia se empieza a computar
desde las 00:01 horas del o4 de enero de 2016, generandose a partir de dicha fechay en
adelante el cobro por el uso de area operativa.

iii.- El computo del plazo de libre almacenamiento de carga fraccionada ha sido recogido en
reiterados pronunciamientos emitidos por el Tribunal de Solucién de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el TSC), conforme se acredita en las resoluciones finales
correspondientes a los expedientes N° 027-2015-TSC-OSITRAN, N°043-2015-TSC-
OSITRAN y 053-2015-TSC-OSITRAN.

iv.- Enelpresente caso, las facturas N° Foo3-75531y Foo3-75532 se encuentran vinculadas con
la nave ASHIYA STAR, cuyo término de descarga ocurrié el 24 de setiembre de 2017 a las
00:35 horas, por lo que el periodo de los tres (3) dias de libre almacenamiento se
contabilizé de la siguiente manera:

e Primer dia calendario: El 24 de setiembre de 2017 desde las 00:35 hasta las 24:00

horas.

e Segundodia calendario: El 25 de setiembre de 2017 desde las 00:00 hasta las 24:00
horas.

e Tercer dia calendario: El 26 de setiembre de 2017 desde las 00:00 hasta las 24:00
horas.

v.- Asi, el cobro por el servicio de uso de area operativa se inici6 al cuarto dia de finalizada la
descarga, es decir, a partir del 27 de setiembre de 2017 a las 00:00 horas.

vi.- De la revisién de movimiento de camiones, se verificé que 257.31 toneladas de carga
fraccionada vinculadas con las autorizaciones N° 81975 y 81976 se recogieron fuera del
periodo de libre almacenamiento; esto es, después de las 00:00 horas del 27 de setiembre
de 2017, por lo que corresponde el cobro por el uso del servicio de area operativa.

vii.- INMARPACS alego falta de equipos y personal para el despacho de la mercancia,
adjuntando como prueba un cuadro con el tiempo de atencién de sus unidades; sin /
embargo, dicha documentacién no resulta suficiente para corroborar la presunta falta de ‘
equipos y personal en las operaciones de descarga.

viii.- Con relacion al supuesto incumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad
previstos en el Contrato de Concesion, el promedio de treinta (30) minutos para el retiro
de la mercaderia corresponde a todas las unidades de transporte que realicen operaciones
en un periodo determinado (trimestre) y no individualmente, por lo que este no constituye
un argumento valido.
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ix.- INMARPACS sefialé que el cobro de las facturas materia de controversia constituiria una
practica abusiva contemplada en el articulo 57 del Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor; al respecto, el mencionado cddigo solo resulta aplicable para relaciones de
consumo entre proveedores y consumidores finales, en un ambito ajeno a una actividad
empresarial; por lo que INMARPACS no califica como consumidor para exigir la aplicacién
del Codigo de Proteccion al Consumidor, en la medida que es una empresa dedicada al
rubro logistico portuario.

x.- Finalmente, no procede la solicitud de Silencio Administrativo Positivo, debido a que
habiéndose presentado el reclamo el 14 de noviembre de 2017, los quince (15) dias para
emitir pronunciamiento, en principio, vencieron el o5 de diciembre de 2017; no obstante,
debido a la complejidad del caso, mediante Carta N° 1157-2017-APMTC/CL, APM
comunicéd al usuvario la ampliacion del plazo para resolver hasta treinta (30) dias,
notificandose dicha ampliacion aINMARPACS el 06 de diciembre de 2017, es decir, dentro
de los cinco (5) dias contabilizados desde el dia siguiente de la fecha de expedicién de |a
citada Carta.

5.- Confecha 17 de enero de 2018, INMARPACS interpuso recurso de apelacion contra la Resoluciédn
Ne 1 reiterando lo indicado en su reclamo y agregando lo siguiente:

i~ En el desarrollo de las operaciones se evidencié demoras en el ingreso y salida de sus
unidades vehiculares, en la medida que el tiempo de atencidn superd los treinta minutos (30)
que dispone el Contrato de Concesidon. Adjunté como medio probatorio los tickets de
balanza correspondientes a la operacion de descarga de la nave ASHIYA STAR.

ii.- La existencia de congestion e inconvenientes para el ingreso y salida de camiones del
Terminal Portuario se debid a que APM no cuenta con personal ni equipos suficientes para
atender el despacho de la mercancia dentro de plazos razonables, lo que viene originando
sobrecostos que como usuarios no les corresponde asumir.

iii.- Reitera la solicitud de Silencio Administrativo Positivo alegando que la Carta N° 115-2017-
APMTC/CL no cuenta con toda la informacion que establece el numeral 1.5.5 del reglamento
de Atencion de Reclamos de APM; esto es, no se cumplié con indicar el nUmero de resolucién
notificada y en el cargo de recepcion no se indica el nimero de documento de identidad del
receptor y su firma, por lo que no se acredita que la Entidad Prestadora haya cumplido con
atender su reclamo dentro de los quince (15) dias habiles. /()z,

6.- El 7 de febrero de 2018, APM elevo al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidn de”
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucién del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en su Resolucion N° 1.
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7.- El1adejulio de 2019, se realizo |la audiencia de vista de la causa sin el informe oral de las partes,
quedando la causa a voto.

8.- El16de julio de 2019, APM presento su escrito de alegatos finales, reiterando que no procede la
aplicacion del Silencio Administrativo Positivo solicitado por INMARPACS, toda vez que en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de Atencién de Reclamos y
Controversias de OSITRAN, comunico al usuario mediante Carta N° 1157-2017-APMTC/CL, la
ampliacion del plazo para resolver hasta treinta (30) dias, notificandose dicha ampliacion a
INMARPACS el 06 de diciembre de 2017, es decir, dentro de los cinco (5) dias contabilizados desde
el dia siguiente de la fecha de expedicion de la citada carta.

.- CUESTIONES EN DISCUSION:

9.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucién las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N° 1 de
APM.

ii.- Determinarsicorresponde el cobro realizado por APM a INMARPACS de las facturas materia
de reclamo, emitidas por concepto de Uso de Area Operativa (Carga Fraccionada).

.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
IIl.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- De la revision del expediente administrativo, se verifica que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de INMARPACS respecto del cobro de las facturas
N° Foo3-75532 y Foo3-75531 emitidas por concepto de Uso de Area Operativa por APM. Al
respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el
procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras comprende,
entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura®.
Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencidn y Solucion de
Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo 33.-
(...) Los reclamos que versen sobre:
a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la entidad prestadora”.

Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN
"1.5.3 Materia de Reclamos

1.5.3.1 La facturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de la explotacién de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la
prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.
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concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el TSC es competente
para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

11.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias hébiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

12.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i-  LaResolucion N° 1 fue notificada a INMARPACS el 28 de diciembre de 2017.

ii.-  Elplazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacién vencié el 19 de enero de
2018.

iii.-  INMARPACS apel6 con fecha 18 de enero de 2018, es decir, dentro del plazo legal.

13.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, TUO de la LPAG)®.

3 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

““Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y Gltima instancia los actos impugnables emitidos por las
Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la instancia administrativa y puede
constituir precedente de observancia obligatoria cuande la propia resolucion asi le disponga expresamente conforme a ley”.

¢ Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM
“3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicidn de recurso de apelacién.
El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de

cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos cases en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por
el recurso de reconsideracion”.

*  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”.

g TUO dela LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacién

El recurso de apelacién se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actvado al superior jerarquico”,
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14.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que
lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la aplicacion del silencio administrativo positivo a favor del usuario

15.- Conrelacién ala aplicacién del Silencio Administrativo Positivo (en adelante, SAP), los numerales
199.1 y 199.2 del articulo 199 del TUO de la LPAG’, disponen que los procedimientos
administrativos sujetos al SAP quedaran automaticamente aprobados si transcurrido el plazo
establecido, al que se adicionara el plazo maximo sefialado en el numeral 24.1 del articulo 24, la
entidad no hubiere notificado su respectivo pronunciamiento.

16.- Sobre el particular, Morén Urbina sefiala que el SAP “produce la incompetencia del érgano-hasta
ese momento a cargo de la instruccion del caso - por razon del tiempo para poder decidir sobre el
asunto. De este modo, vencido el término final para resolver el expediente, queda sin competencia
para dictar una resolucién extempordnea”®.

17.- Asimismo, el articulo 7 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN 9, dispone que en los
procedimientos de reclamo, las Entidades Prestadoras como APM tienen el caracter de “Entidad
de la Administracion Publica”, conforme al numeral 8 del articulo | del TUO de la LPAG™, siéndoles
exigibles las disposiciones de dicho reglamento y, en lo no previsto, las de la referida ley.

18.- Siendo asi, dentro del procedimiento administrativo las entidades de la Administracion Publica,
tales como APM, se encuentran sujetas a la obligacion de emitir sus actos administrativos con
sujecion a las normas que las regulan. Es decir, la legalidad de un acto administrativo se debe

4 TUOdela LPAG
“Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

199.1. Los procedimientos administrativos sujetos a silencio administrativo positivo quedardn automaticamente aprobados en los términes en que fueron solicitados si transcurrido el
plazo establecido o mdximo, al que se adicionard el plazo mdximo serialado en el numeral 24.1 del articulo 24 de la presente Ley, la entidad no hubiere notificado el pronunciamiento
respectivo. La declaracién jurada a la que se refiere el articulo 36 no resulta necesaria para ejercer el derecho resultante del silencio administrative positivo ante la misma entidad.

199.2. El silencio positivo tiene para todos los efectos el cardcter de resolucién que pone fin al procedimiento, sin perjuicio de la potestad de nulidad de oficio prevista en el articulo 221
de la presente Ley

t.J)"
MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. £d. 2011 pp.540.

?  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 7.-A los efectos de este reglamento, las entidades prestaderas tienen cardcter de “entidad de la administracion pablica” conforme al articulo | numeral 8 del Titulo Preliminar
de la LPAG. En tal sentido les son aplicables las disposiciones de este reglamento y en lo no previsto, las de la LPAG”.

° TUOdelaLPAG

“Articulo |.- Ambito de aplicacién de la ley. La presente Ley serd de aplicacién para todas las entidades de la Administracién Publica.

Para los fines de la presente Ley, se entenderd por “entidad” o "entidades” de la Administracién Publica.

(..)

8.- Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcién administrativa, en virtud de concesion, delegacién o autorizacion del Estado,
conforme a la normativa de la materia.
Los procedimientos que tramitan las personas juridicas mencionadas en el pdrrafo anterior se rigen por lo dispuesto en la presente Ley, en lo que fuera aplicable de acverdo a su
naturaleza privada.
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verificar en funcion a la norma legal que le sirve de sustento®, en este caso, los Reglamentos de
Reclamos de APM y OSITRAN, asi como también las previstas en el TUO de la LPAG.

19.- Ahora bien, de conformidad con el articulo 2.12 del Reglamento de Reclamos de APM*? y el
articulo 41 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN®, el plazo para resolver los reclamos
presentados por los usuarios es de 15 dias contados a partir del dia siguiente de la fecha de su
presentacion, pudiendo extenderse hasta 30 dias mediante decision motivada, en aquellos casos
considerados particularmente complejos.

20.- Enlineaconlo expuesto en los parrafos precedentes, tanto el Reglamento de Reclamos de APM,
como el Reglamento de Reclamos de OSITRAN, sefialan que si la Entidad Prestadora omitiera
pronunciarse en el plazo establecido, se aplicara el SAP, y en consecuencia, se entendera que el
reclamo ha sido resuelto favorablemente a favor del usuario®.

21.- Asimismo, cabe precisar que el articulo 24.1 del TUO de la LPAG?, sefiala que toda notificacién
debera practicarse a mas tardar dentro del quinto dia habil a partir de toda expedicién del acto
que se notifique.

22.- Enelpresente caso, se ha verificado que INMARPACS presentd su reclamo el 14 de noviembre de
2017. En ese sentido, APM tenia 15 dias, esto es, hasta el 5 de diciembre de 2017, para emitir su

*  MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Pracedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2012 pp.61.

*  Reglamento Reclamos de APM

“2.12 Plazo Mdximo para Resolver

APM TERMINALS CALLAQ S.A. resolverd en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados conforme a los precedentes de observancia obligatoria emitidos por
el TRIBUNAL.

En los de mds casos los reclamos deberdn ser resueltos en un plazo maximo de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de presentacion de los mismos. No obstante, dicho plazo
podrd extenderse hasta treinta (3o) dias, mediante decisién motivada en aquellos reclamos que sean considerados particularmente complejos.”.

2 Reglamento de Reclamos de OSITRAN.

“Articulo 41.- Plazo mdximo para la expedicidn de la Resolucién

La Entidad Prestadora resolverd en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados inmediatamente, conforme a los precedentes de observancia obligatoria
emitidos por el Tribunal de Selucidn de Controversias. En los demds casos, los reclamos deberdn ser resueltos en un plazo méximo de quince (15) dias. No obstante, dicho plazo podrd
extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decision motivada en aquellos reclamos que sean considerados particularmente complejos. ”

*  Reglamento Reclamos de APM

" 2.12 Plazo Mdximo para Resolver

(..)

Encase APM TERMINALS CALLAO S.A. omitiera pronunciarse en el plazo establecido en pdrrafo precedente, se aplicard el silencio administrative positivo, y en consecuencia se
entenderd que el reclamo ha sido resuelto favorablemente para el USUARIO.”

Reglamento de Reclamos de OSITRAN.

“Articulo 42.- Plazo maximo para la expedicién de la Resolucion

()

Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Prestadora hubiera emitido su pronunciamiento se aplicard silencio administrativo positivo, pudiendo el usuario solicitar la ejecucién
ante las instancias correspondientes”.

TUO de LPAG

Articulo 24.- Plazo y contenido para efectuar la notificacién

24.1 Toda notificacion deberd practicarse a mds tardar dentro del plazo de cinco (5) dias, a partir de la expedicion del acto que se notifique, y deberd contener:
24.1.1 El texto integro del acto administrativo, incluyendo su motivacicn.

(e 8o
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resolucion o ampliar el plazo para resolver, y hasta el 13 de diciembre de 2017, para notificar la
resolucion, cualquiera fuere su decision.

23.- En el presente caso, se verifica que mediante Carta N° 1157-2017-APMTC/CL del 5 de diciembre
de 2017, APM ampli¢ el plazo para resolver el reclamo por un periodo adicional de 15 dias, esto
es, dentro del plazo para resolver o para ampliar el plazo de resolucién; siendo notificada dicha
Carta el 6 de diciembre de 2017; esto es, dentro del quinto dia habil establecido por el TUO de la
LPAG.

24.- De otro lado, INMARPACS cuestiond la notificacion de la Carta N° 1157-2017-APMTC/CL,
alegando que la misma no cumplia con los requisitos establecidos en el numeral 1.5.5 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos de APM?; esto es, (i) no precisaba el niUmero de resolucién
notificada, domicilio y fecha de entrega de la resolucion notificada, (ii) nombre del receptor de la
notificacidn; y, (iii) ndmero de documento de identidad del receptor y su firma.

25.-  Sibien APM incumplio los requisitos para la notificacion que sefiala su Reglamento, al no sefalar
el nombre, documento de identidad y firma del receptor de la Carta enviada a INMARPACS, ello
no enerva el hecho de que el usuario tomo conocimiento de la Carta N° 1157-2017-APMTC/CL que
amplio el plazo para resolver su reclamo, en vista de que se aprecia que el acto de notificacién se
realizo en la direccion procesal que INMARPACS sefial6 en su reclamo del 14 de noviembre de
2017; esto es, Av. Saénz Pefia N° 284, Of. 305, Callao; acreditandose la recepcién de dicho
documento conforme se advierte del sello de recepcion de la propia empresa, es decir, de
INMARPACS.

26.- En ese sentido, se constata que APM notifico validamente la ampliacion del plazo para resolver
el reclamo presentado el 14 de noviembre de 2017, consecuencia de lo cual APM tenia hasta el 28
de diciembre de 2017 para emitir su resolucion y hasta el 19 de enero de 2018 para notificarla.

27.- Delarevision del expediente se aprecia que la Resolucion N° 1 que resolvié el reclamo interpuesto
fue expedida el 27 de diciembre de 2017, y fue notificada el 28 de diciembre de 2017; esto es,
también dentro de los plazos legales correspondientes.

**  Reglamento de Reclamos APM %}
1.5.5 Natificacion //

La notificacidn se efectuard en el domicilio procesal que los USUARIOS sefialen por escrito durante el procedimiento, mediante oficio, notas, carteles o cualquier medio que garantice la
recepcion de las mismas por parte de los destinatarios.
Las resoluciones emitidas por APM TERMINALS CALLAQ S.A. serdn notificadas al interesado dentro del plazo de cinco (5) dias, contabilizados desde el dia siguiente a la fecha de
expedicidn.
El cargo de notificacién de la resolucién serd anexado al expediente, el cual debera contar con la siguiente informacidn:
a) El numero de la resolucién notificada.
b) Domicilio y fecha de entrega de la resolucién notificada.
¢) Nembre del receptor de la notificacion.
d) Numero de documentoe de identidad del receptor y su firma.
En caso que por cualquier motivo no se hubiese podido entregar la notificacién, el notificador dejard constancia de este hecho procediendo a efectuar una segunda visita, oportunidad
en que se entregard la notificacion personalmente o bajo la puerta, dejandose constancia de ello mediante la descripcion del inmueble y los respectivos datos en el cargo de recepcion.
La notificacién también podra efectuarse mediante correo electrénica a solicitud de los USUARIOS, siempre que la direccidn esté claramente identificada y dicho pedido conste por
escrito.
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28.- En atencion a lo expuesto en los parrafos precedentes, no corresponde aplicar el SAP solicitado
por INMARPACS.

Sobre el servicio estandar de carga fraccionada y el servicio especial de uso de drea operativa

29.- De acuerdo con el Contrato de Concesion¥, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesién establece que el
servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo de
carga, entre ellas, la carga fraccionada®.

30.- Lamencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga fraccionada, se
incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios dentro del Terminal
Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la nave termina la
descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del referido terminal
portuario para su posterior embarque®.

31.- Asimismo, el Contrato de Concesion en su Clausula 8.19 establece que transcurrido el plazo que
corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje
portuario®®.

¥ Contrato de Concesién para el Disefio, Construccién, Operacion, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao entre APM y el
Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 12 de mayo de 2011.

**  Contrato de Concesién APM

“8.19 Servicios Estdndar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacion de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del Terminal Norte
Multipropdsito.

(..

En el caso de la carga fraccionada, el Servicio Estdndar incluye:

i) El servicio de descargue/embarque, incluyendo la estiba/desestiba utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario;

ii) El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque;

iif) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el
embargue;

iv) El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyendo la transmisién electrénica de la informacion;

v) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisién electronica de la informacidn; y

vi) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria.
No incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de la carga para la realizacién del afore o similares dentro del Terminal. La prestacion de estos servicios en ningun
caso afectard el cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanere que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

(..)

**  Contrato de Concesién APM
8.19 Servicios Estdndar
(..}
Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo a los establecido en el
literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacion del Servicio Estdndar. Dicho plazo se contabilizaré desde que
la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embarque.
£=5):
La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicién del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, sequn tipo de carga:
. carga fraccionada, hasta tres (03) dias calendario (...)".
*  Contrato de Concesién APM
"8.19 Servicios Estdandar
(.)

Transcurrido el plazo que corresponda segun el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacion a lo dispuesto en la
presente Cldusula Se precisa que no corresponde cobro retroactivo”.

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
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Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga fraccionada, el
contrato establece que la mercancia de los usuarios podra permanecer dentro del Terminal
Portuario por un periodo de libre almacenamiento de hasta 3 dias calendario, sin que éstos tengan
que pagar por tal servicio. Finalizado dicho periodo, la Entidad Prestadora tiene el derecho de
realizar el respectivo cobro por los servicios especiales que preste.

Con relacion a los servicios especiales, la clausula 8.20 del Contrato de Concesidn establece lo
siguiente:

"8.20. SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd facultada a
prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacion de los Servicios Especiales

indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados en el Anexo 5.

[El subrayado y resaltado es nuestro]

Asi, de conformidad con el Anexo 22 del Contrato de Concesidn, a partir del cuarto dia, el servicio
de almacenamiento de Carga Fraccionada se considera como un Servicio Especial, por lo cual
APM tiene el derecho al cobro de un precio establecido por este:

"Anexo 22

(..)

Almacenamiento a partir del cuarto dia para carga fraccionada”.

De lo expuesto, queda claro que para el caso del servicio de almacenamiento de Carga
Fraccionada, culminado el plazo de los 3 dias calendario de libre uso establecido en el Servicio
Estandary a partir del cuarto dia, se convierte en un servicio especial, respecto del cual APM tiene
el derecho a cobrar un precio, el mismo que no esta sujeto a regulacion®.

Al respecto, el numeral7.1.2.3.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM prescribe
lo siguiente:

"7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 2.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccienada de todos los trdficos, el cual, desde
el dia uno (o1) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse incluido en el Servicio
Estandar.

Contrato de Concesién APM

"“1.23.87. Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten aplicables, de
conformidad con lo establecido en la Clausula

8.

20. El Precio no estard sujeto a regulacidn” [Subrayado y resaltado agregado].
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El servicio correspondiente desde el dia cuatro (o4) al dia diez (10) calendario serd facturado por todo el
periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) calendario serd facturado por dia o fraccién de dia.

El servicio correspondiente al dia veintiuno (21) calendario hacia adelante sera facturado por dia o fraccion
de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se encuentra requlado. El precio de este
servicio sera cobrado al duefio o consignatario de la carga.”

37.- En concordancia con ello, el item 2.3.1, de la seccidn 2.3 del tarifario de APM, establece como
tiempo libre para el uso de area operativa, los dias 1 a 3, tal y como se puede verificar en el
siguiente cuadro:

L h*hm-mhm - s 5 i -:' R s :

2341 Dl 1) Mergn - kit o e i) fegn Lbe

2402 D1 P por ol oo i i) Py Tordats 2 W
2843 Dias H-2 Peciope fao bacstn e ) Nofeglalh  Prirebdids pL 0
2344 D21 el T ot i i e el P oelitia wooom

38.- En consecuencia, con relacion a los dias libres de uso del drea operativa (almacenamiento), para
el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

i.- Se establece hasta tres (3) dias libres de pago, indicandose que el computo del plazo se
efectuara desde que la nave termina la descarga (cldusula 8.19 del contrato de concesion).

ii.-  Almomento de larealizacion de los hechos materia del presente caso, se encontraba vigente
la version 6 del tarifario de APM, en el cual se indica que los dias 1 a 3 seran considerados
tiempo libre para el uso de area operativa, a partir de lo cual se entiende que el dia o1
corresponde a la finalizacion de la descarga.

Sobre el cobro de las Facturas N° Foo3-75531 y F003-75532

39.- Delosefialado por APM en la Resolucién N° 1, se verifica que el término de la descarga de la nave
ASHIYA STAR, asi como la cantidad de toneladas retiradas después de la fecha de inicio del cobro
por uso de area operativa; se desarrollaron conforme al siguiente detalle:

G’J'
- Facturas | Autorizaciones | Términode | Inicio del cobro | Toneladas retiradas después
= - descarga de la ' | delafechade inicio de cobro
nave = -
Foo3-75531y 81976 y 81975 24/09/17 27/09/17 257.31
Foo3-75532 00:35 horas oo:00 horas
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40.- Al respecto, INMARPACS no ha cuestionado las fechas y horas del término de la descarga, ni el
inicio y fin del periodo de libre almacenamiento de la mercancia descargada de la nave ASHIYA
STAR, nila cantidad de toneladas de carga retirada con posterioridad a la fecha de inicio del cobro
por uso de area operativa; por lo que todo ello no constituye un punto controvertido en el
presente caso.

41.- No obstante, INMARPACS alegé que las toneladas de carga vinculadas a las facturas reclamadas
no fueron retiradas del Terminal Portuario dentro del periodo de libre almacenamiento, debido a
lademora en larecepciony atencion de camiones generado por la falta de personal y equipos que
APM debio proporcionar para el despacho de su cargamento.

42.- Afin de acreditar sus afirmaciones, INMARPACS presentd copia de los tickets de salida de sus
unidades vehiculares emitidas entre el 26 y 28 de setiembre de 2017%2, a través de los cuales se
evidenciaria la presunta demora en el despacho de la mercancia.

43.- Sin embargo, la presentacion de dichos documentos por si sola no demuestra la existencia de
demoras en las operaciones de descarga debido a la presunta falta de personal y/o equipos
necesarios para el retiro de la carga de INMARPACS; asi como algun defecto en la prestacion del
servicio brindado por APM que le hubiese impedido retirar su mercaderia del Terminal Portuario
dentro del periodo de libre almacenamiento.

44.- En este punto, resulta pertinente sefialar que el articulo 173 del TUO de la LPAG?3 sefiala que
corresponde a los administrados la aportaciéon de pruebas en el procedimiento, mediante la
presentacion de documentos, informes, o las que éste considere conveniente.

45.- En el caso en particular, se aprecia que TRAMARSA no ha acreditado con medio probatorio
alguno que sus unidades hayan ingresado al Terminal Portuario oportunamente y que hubieran
permanecido en dichas instalaciones por razones atribuibles a APM, durante una extension de
tiempo que generara que sumercaderia fuera retirada del interior del recinto mas alla del periodo
de libre almacenamiento.

46.- Por el contrario, APM ha presentado el Reporte de Movimiento de Camiones?4, correspondiente
a las autorizaciones N° 81975 y 81976, en el cual se acredita que INMARPACS termind de retirar
su mercancia el 28 de setiembre de 2017 a las 05:56 a.m, es decir, luego de haber culminado el
periodo de libre uso de area operativa.

*  Defolios 423138
¥ TUOdela LPAG
“Articulo 173.- Carga de la prueba
173.1. La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.
173.2. Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios, inspecciones y demds diligencias

permitidas, o aducir alegaciones.”

*  Folios30,31y32
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47.- En tal sentido, INMARPACS era la responsable del retiro de su carga fraccionada dentro del
periodo de libre almacenamiento, por lo que debié realizar las gestiones necesarias y adoptar las
precauciones del caso para su retiro oportuno, lo que no ha quedado acreditado en el presente
caso.

48.- Finalmente, respecto del presunto condicionamiento del reclamo al pago de las facturas N° Foo3-
77531 Y Foo3-75532, se verifica que el apelante no ha presentado medio probatorio alguno que
acredite dichas afirmaciones, habiéndose registrado mas bien la recepcién del presente reclamo
el dia 14 de noviembre de 2017.

49.- En consecuencia, verificandose que INMARPACS utilizd el area operativa fuera del periodo de
libre almacenamiento, corresponde confirmar la Resolucion N° 1 expedida por APM, en la medida

que las facturas N° Foo3-75531 y Foo3-75532 fueron correctamente emitidas.

Cuestiones Finales

50.- En referencia a la medicion y a los bajos niveles de servicio y productividad en la prestacion del
servicio alegado, el literal g) del articulo 2 y literal e) del articulo 8 del Reglamento General de
Supervision de OSITRAN?S, establecen que la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion es la
encargada de verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones
contractuales, entre ellas las relativas a la calidad (niveles de servicio y/o especificaciones
pertinentes como la atencion de camiones).

51.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion,
respecto de los niveles de servicio y productividad a los que esta obligada APM contractualmente,
se advierte algun incumplimiento por parte de ésta Ultima, correspondera a dicha Gerencia
instruir el procedimiento sancionador correspondiente®, no correspondiendo al Tribunal
pronunciarse sobre dicha materia al no encontrarse dentro de sus competencias.

s Reglamento General de Supervision de OSITRAN
"(..)

g) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervisién, para verificar el cumplimiento de una o mds materias, supervisables sobre la gestion de las
Entidades Prestadoras”.

"Articulo N° 8.- Supervisidn de aspectos operativos
Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligacienes vinculadas a los aspectos operativos de la explotacion de la infraestructura de transporte de uso piblico.
Las actividades de supervisién de aspectos operativos comprenden:

(..

e} Verficar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos contractualmente para la infraestructura de
transporte”.

Reglamento de Infracciones y Sanciones de OSITRAN

“Articulo 7° Organos competentes
El 6rgano competente para la instruccion de los procedimientos administrativos sancionadores es la Gerencia de Supervisién.
El érgano resolutivo, en primera instancia es la Gerencia General de OSITRAN.
El érgano resolutivo, en sequnda instancia es el Consejo Directivo de OSITRAN".

Calle Los Negocios 182, piso 2
OSITRAN Pagina 14 de 16 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA N
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO www.ositran.gob.pe



e b
QRWCA DEL
24 ,

PERU Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 057-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

52.- Finalmente, debe indicarse que de acuerdo con el numeral 1 del Articulo Ill del Titulo Preliminar
del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor?, este tiene como ambito de aplicacion
subjetiva al consumidor que se encuentre directa o indirectamente expuesto o comprendido por
una relacion de consumo o en una etapa preliminar a ésta.

53.- Enrelacionaello, el articulo IV del Titulo Preliminar del Cddigo ha dispuesto que se entiende por
consumidor a las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como
destinatarios finales productos o servicios, en beneficio propio, actuando en un ambito ajeno a
una actividad empresarial o profesional; no calificando como consumidor a quien adquiere, utiliza
o disfruta de un producto o servicio normalmente destinado para los fines de su actividad como
proveedor?®,

54.- Considerando que INMARPACS contratd los servicios de APM a fin de realizar una actividad
relacionada con su objeto social (en el dmbito propio de su actividad empresarial), esto es, el rubro
logistico portuario, se advierte que de acuerdo con las normas antes citadas, no calificaba como
consumidor, esto es, como destinatario final de los servicios prestados por APM, no resultandole
aplicable el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, por lo que corresponde desestimar
su argumento respecto a la supuesta contravencion al articulo 57 del referido cuerpo normativo.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN?9;

7  Codige de Proteccién y Defensa del Consumidor

“Articulo Ill.- Ambito de aplicacién
1. El presente Codigo protege al consumidor, se encuentre directa o indirectamente expuesto o comprendido por una relacién de consumo o en una etapa preliminar a ésta.
)%

*®  Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor

“Articulo IV.- Definiciones

Para los efectos del presente Cddigo, se entiende por:

1. Consumidores o usuarios

1.1 Las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales productos o servicios materiales e inmateriales, en beneficio propio o de su grupo
familiar o social, actuando asi en un dmbito ajenc a una actividad empresarial o profesional. No se considera consumidor para efectos de este Cédigo a quien adquiere, utiliza o disfruta
de un producto o servicio normalmente destinado para los fines de su actividad como proveedor.

1.2 Los microempresarios que evidencien una situacién de asimetria informativa con el proveedor respecto de aquellos productos o servicios que no formen parte del giro propio del
negocio.

1.3 En caso de duda sobre el destino final de determinado producto o servicio, se califica como consumidor a quien lo adquiere, usa o disfruta.”

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

{.)

La Resolucién del Tribunal de Solucion de Controversias podrd:

a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;

b) Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;

¢) Integrar la resolucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

"Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso alguno en esta via administrativa.
Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacion de la materia”.
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Presidencia
del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 057-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°® APMTC/CL/0454-2017 que
declaré INFUNDADO el reclamo presentado por INVERSIONES MARITIMAS DEL PACIFICO SUR
S.A.C. respecto de las Facturas N° Foo3-75531 y Foo3-75532 emitidas por el concepto de Uso de Area
Operativa - carga fraccionada.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a INVERSIONES MARITIMAS DEL PACIFICO SUR S.A.C. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma Barrantes
Cdceres y Francisco Javier Coronado Saleh.
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ANAMARIA Gl&NDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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