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Presidencia
del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 45-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 3

EXPEDIENTE : 45-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE : AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.
ENTIDAD PRESTADORA 5 APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 del expediente APMTC/CLf0430-2017
ACTO APELADO .

RESOLUCION N° 1
Lima, 26 de junio de 2019

SUMILLA: Si el wusvario formula desistimiento del procedimiento administrativo,
correspondera aceptar el desistimiento y declarar concluido el respectivo procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. (en
adelante, TRANSOCEANIC o el apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°
APMTC/CL/0430-2017 (en lo sucesivo, Resolucion N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la Entidad Prestadora); y

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES

1.- El 28 de octubre de 2017, TRANSOCEANIC interpuso un reclamo mediante Hojas de
Reclamacion N° 0001210 y 0001211 sefialando que no pudo retirar con fluidez la mercaderia
(tubos) de su cliente TUBISA S.A.C. del Terminal Portuario, debido a que se encontraba
mezclada con la de otros clientes.

2.- Con fecha 31 de octubre de 2017, APM requirié a TRANSOCEANIC presentar informacion
adicional con el objeto de subsanar su reclamo; conforme a lo siguiente: i) Datos del
representante legal, apoderado o abogado, si lo hubiere; ii) copia simple del documento que
acredite la representacion legal; (iii) copia simple del documento de identidad del
representante legal; iv) los fundamentos de hecho y derecho que sustenten el reclamo y; v)
medios probatorios o el ofrecimiento de los mismos sino estuvieran en su poder.

3.- El3de noviembre de 2017, TRANSOCEANIC subsané las observaciones sefialadas por APM
manifestando lo siguiente:
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i Con fecha 28 de octubre de 2017, mediante Hojas de Reclamacién N° 1210 y 1211
interpuso un reclamo, debido a que en el momento de la descarga de la mercaderia
su personal observé que se encontraba mezclada con la de otros usuarios, lo que
originé demoras en el retiro de la mercaderia.

ii.-  ElConcesionarioes el responsable de tener lista, ordenada y completa lamercaderia,
afin de que en el momento en que el consignatario fuera a recogerla no tuviera
inconvenientes. Asimismo, APM estd en la obligacién de realizar inversiones con a
finalidad de brindar un mejor servicio a los usuarios y no se generen perjuicios en su
contra o sobrecostos que luego sean pagados por el consignatario.

ii.-  Se ha interpuesto el reclamo en virtud del numeral 1.5.3.3 del Reglamento de
Atencion de Reclamos de APM, el cual regula como una de las materias de reclamo
los dafios o pérdidas en perjuicio de los usvarios provocados por negligencia,
incompetencia o dolo de los funcionarios yfo dependientes de APM.

iv.-  El Concesionario esta obligado a brindar de manera eficiente el Servicio Estandar, en
virtud del articulo 2 del Reglamento de Operaciones de APM, el cual a su vez se
encuentra recogido en el articulo 8.19 del Contrato de Concesidn.

v- Al actuar como empleador portuario conforme al articulo 4 de su Reglamento de
Operaciones, APM se hace responsable por todo cuanto realicen sus trabajadores y
las consecuencias que deriven de los actos de estos en cumplimiento de sus labores,
siendo responsable en el presente caso por las demoras a causa de un mal
desempeno en el arrumaje, mezcla y/o pérdida de la mercaderia.

4.- Mediante Resolucion N° 1 contenida en el expediente N° APMTC/CL/o430-2017, notificada el
21 de diciembre de 2017, APM dio respuesta al reclamo presentado por TRANSOCEANIC,
declarandolo infundado de acuerdo a los siguientes argumentos:

i.-  Conforme al articulo 196 del Cddigo Civil, la carga de la prueba le corresponde a quien
afirma los hechos que configuran su pretensién o a quien los contradice alegando
nuevos hechos.

ii.- Las Hojas de Reclamacion N° 1210 y 1211 no constituyen medios probatorios idéneos
para demostrar el mal almacenamiento y la falta de fluidez en el despacho de Ia
mercaderia descargada de la nave NAVIOS CELESTIAL.

iii.- El documento de Bill of Lading (B/L) N°® NACE1TJJCALoy, al ser un documento propio
del transporte maritimo utilizado en el marco de un contrato de transporte de
mercancias en un buque con la finalidad de establecer las reglas de la relacién
contractual entre el cargador, el consignatario y el transportista, no demuestra el mal
almacenamiento y la falta de fluidez alegados por TRANSOCEANIC en el despacho de
la mercaderia.

Calle Los Negocios 182, piso 2

Paginazde 6 .
OSITRAN Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330
OE PANSPOHTE OF VSO PUMKD www.ositran.gob.pe




Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 45-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

iv.- El “Packing List”, al ser un documento que especifica los datos sobre el embalaje,
especificaciones técnicas de pesos y dimensiones de las mercancias; no constituye un
medio probatorio idéneo a fin de acreditar el supuesto mal almacenamiento de la
mercaderia y la falta de fluidez en el despacho alegados por el usuario.

v.- En consecuencia, los documentos presentados por el reclamante no constituyen
medios probatorios idoneos que acrediten la responsabilidad de APM por mal
almacenamiento y falta de fluidez en el despacho de la mercaderia descargada de la
nave NAVIOS CELESTIAL.

5.- Con fecha 15 de enero de 2018, TRANSOCEANIC interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N° 1, reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo y agregando lo
siguiente:

i.-  Elagente maritimo cumplio con transmitir el documento denominado *Nota de Tarja”,
en el cual declara haber dejado en el Terminal Portuario la mercaderia reclamada en
buen estado. En su calidad de estibador contratado, APM recibe la mercaderia en la
nave y procede con la descarga; por lo tanto, es responsabilidad del concesionario tarjar
la mercaderia que desestiba y luego entregarla al consignatario.

ii.-  APM cuenta con personal que realiza el conteo de la mercaderia que desciende de la
nave, la cual luego es almacenada en sus instalaciones y posteriormente entregada a
cada usvario; por lo que si hay bultos que entregar al consignatario, es evidente que la
responsabilidad de entregar cada bulto a quien corresponda recae en el concesionario.

iii.- Elnumeral 1.5.3.2. del Reglamento de Atencion de Reclamos de APM, contempla como
materia de reclamo la falta de calidad y oportuna prestacion de los servicios que brinda
APM, derivados de la explotacion de la infraestructura. Asimismo, el articulo 108 del
Reglamento de Operaciones de APM faculta al usuario a presentar un reclamo cvando
considere que no ha recibido el servicio pactado.

iv.- En el presente caso, no se ha recibido el servicio pactado debido a que el concesionario
no prestd una atencidn Optima cuidando la integridad de la mercaderia de
TRANSOCEANIC.

v.- Elarticulo g2 del Reglamento de la Ley del Sistema Portuario Nacional regula el deber
de cuidado y control de la mercaderia por parte del concesionario, siendo responsable
por los actos u omisiones del personal a cargo de la Operacién del Terminal
Multipropésito, en virtud del numeral 8.1 del Contrato de Concesion.

vi.- Finalmente, conforme a los articulos 84 y 85 del Reglamento de Operaciones de APM,
los agentes de estiba deben revisar la mercaderia a descargar y de encontrarla danada,
incompleta yfo imposible de identificar en la bodega, presentar un protesto a la nave
para eximirse de responsabilidad.

, Calle Los Negocios 182, piso 2
OSITRAN Pégina 3 de 6 Surquillo - Lima
Central Telefonica: (01} 500-9330

€1 AEGULADGRA DE LA INFRAESTRUCTIRA
OE TAANSPORTE DE USO PUBLICD: www.osilran.gob.pe



Presidencia
del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N 45-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

6.- El 6 defebrero de 2018, APM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias (en adelante, el
TSC), el expediente administrativo, reiterando los argumentos expuestos en la Resolucion
N°1,

7.- El7de junio de 2019, TRANSOCEANIC presenté un escrito desistiéndose del procedimiento
iniciado el 28 de octubre de 2017, el cual viene siendo tramitado en el Expediente N© 45-2018-
TSC-OSITRAN.

8.- Mediante Oficio N° 0181-2019-STO-OSITRAN notificado el 13 de junio de 2019, la Secretaria
Técnica del TSC puso en conocimiento de APM el escrito de desistimiento presentado por

TRANSOCEANIC.

I.- EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR TRANSOCEANIC

9.- De acuerdo con el numeral 197.1 del TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en lo sucesivo,
TUO de la LPAG?), la figura del desistimiento constituye una de las formas de conclusién del
procedimiento administrativo.

10.

Esta figura se encuentra requlada en los articulos 200 y 201 del TUO de la LPAG?, sequn los
cuales el administrado se puede desistir de la pretensién, del procedimiento y del recurso
administrativo.

11.- Ahora bien, el articulo 64 del TUO de la LPAG?, establece que las personas juridicas pueden
intervenir en el procedimiento a través de sus representantes legales, quienes actuan
conforme a los poderes otorgados.

P TuOdelalPAG

“Articulo 197.- Fin del procedimiento

197.1. Pondrdn fin al procedimiento las resoluciones que se prenuncign sobre ef fondo del asunta, el silencio admunistrativo positiva, el sitencio administrativo negativo en el caso & que
ie refiere ef pdrrafo 199.4 del articulo 199, el desistimiento, ia declaracién de abandono, los acverdos adoptados coma consecvencia de conciliacién o transaccién extrajudicial
que tengan por objeto poner fin ai procedimiento y fa prestacidn efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en caso de peticién graciable.

' IYQdelalPAG

“Articulo 200.- Desistimiento del procedimienta o de la pret i
200.1. El desistirmiento del procedimi impurtard la cuiminacion def mismo, pero na impedird que posteriormente vuelva a plantearse igual pretension en otro procedirniento.

200.2. £l desistimi delap idn impedied p otro procedimmenta par el miimo abjeto y causa.
200.3. El desistimiento solo afectara a quienes lo hubieren formulade.

200.4. El desistimiento podré hacerse por cualquier medio que permita su constancia y sefialando su contenido y alcance. Debe sefialarse expresamente ii se trata de un desistimienta de la
pretensidn o def procedimiento. 5i n se precisa, se considera que se trata de un desistimiento del procedimi

200.5. El desistimiento se puede reafizar en cualquier momento antes de que se notifique a resolucion final que agote la via edministrativa

200.6. La avtoridad aceptard de plano el desistimiento y declarard concivido ef procedimrenta, salvo que, habiéndose apersonado en ef mismo terceros interesados, instasen éstas su
continuacién en el plazo de diez dias desde gue fueron notificados del desistimiento.

200.7. La autaridad podrd continuar de oficio el procedimiento si del andiisis de fos hechos considera que podria estarse afectando intereses de terceros o fa accion suscitada por la miciaridn
del procedimientc extrafiase interés general En ese caso, la autorided podrd limitar las efectos def desistimienta af interesado y continuard el procedimienta. ™

Articulo 201.- Desistimiento de actos y recur dministrativos

20a.1. Ei desistimiento de algin acto realizadg en #f procedimiente puede realizarse antes de que haya producido efectos.

201.2. Puede desistirse de un recurso adminiitrativo antes de que se notifique la resolucion final en la instencia, determinando que la resolucion impugnada quede firme, salvo que atras
administradaos se hayan adherido al recurso, en tuyo caso sélo tendrd efecto para guien fe formulo.

s

I Articulo 6¢.- Rep tacién de personas ji
Las personas juridicas pueden intervenir en o procediniendo o través de fus represententes legales, quienes ot tdan premunidos de los respectivos poderes.

Pagina 4 de 6 Calle Los Negocios 182, piso 2
OSITRAN Surquillo - Lima
Central Telefénica: {01) 500-9330

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA

DE TRANSPOREE DE USO POBLICG WWW.OSitl’an.gOb-pe



Presidencia
del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 45-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N 1

12.- Asimismo, el articulo 5 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias
del OSITRAN (en adelante, Reglamento de Reclamos del OSITRAN), establece lo siguiente:

“Articulo 5.- Representantes Legales y Apoderados

(.)
Para desistirse, allanarse, conciliar, transigir y someterse a arbitraje, se requiere poder
especial formalizado mediante documento privado con firma legalizada ante fedatario

del OSITRAN o ante notario piblico.”

13.- En el presente caso, con fecha 7 de junio de 2019, TRANSOCEANIC presentd un escrito
suscrito por el sefior Miguel Angel Bravo Carranza, Representante Legal de laempresa, cuyas
facultades se encuentran inscritas en el Registro de Personas Juridicas de SUNARP;
verificandose que se cumple con lo exigido por el articulo 5 del Reglamento de Reclamos del
OSITRAN.

14.- Al respecto, cabe sefialar que en el citado escrito se indicd como sumilla: "Presentd
Desistimiento de Proceso”; precisandose en el texto del documento lo siguiente: "(...) estamos
desistiendo de nuestras pretensiones y poniendo fin al presente procedimiento iniciado con
fecha 28.10.2018¢(...).”

15.- En ese sentido, en la medida que del escrito del apelante no se puede determinar
fehacientemente si se ha desistido de su pretensidn o del procedimiento, de acuerdo con lo
previsto en el inciso 4 del articulo 200 del TUO de la LPAGS, se considerara que el escrito
presentado por el representante de TRANSOCEANIC constituye un desistimiento del
presente procedimiento.

16.- En virtud del marco legal precedentemente citado, asi como de lo verificado en el
expediente, y no existiendo razones de interés general ni afectacidn a los intereses de
terceros, corresponde aceptar el desistimiento del procedimiento presentado por
TRANSOCEANIC, dandose por culminado el presente procedimiento administrativo,

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS;

* Conforme se aprecia en gl Certificado de Vigencia adjunto al escnto de fecha o7 de junio de 2019,

 TUOdelalPAG

“Articule 200.- Desistimi del procedimiento o de la p
f..)
200.4. £l desiitimiento podrd hacerse por cualquier medie que permita su constencia y sefialendo v contenide y aicance. Debe sedalarse expresamente s se trata de un desistimiento de la

p 16n o def procedimi 5i no se precisa, se considera que se trata de un desistinnento del procediriento.”
* Reglamento de Atencidn de Reclamos y Sofucidn de Controversias del OSITRAN, ¢probade mediante Resolucitn de Censeps Directivo N 019-2013-CO OSITRAN

“Articulo bo.- Procedimientos y plazos aplicables

{..) La Resalucién del Tribunal de Sotuadn de Controversias podra.

aj  Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia,
bl Confirmar total o parciaimente fa resolucion de primera instancig;
o Integrar la resolucién apelad:

di  Declarar la nulidad de actvados cuando corresponda ”

"Articulo 61.- De la lucidn de segund
La resofucitn que dicte el Tbunal de Solucidn de Controversias pone finn e e instancin admnistrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en estq via admvmistrativa
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SE RESUELVE:;

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento formulado por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC
S.A., mediante escrito de fecha 7 de junio de 2019, del presente procedimiento sequido en el
Expediente N°45-2018-TSC-OSITRAN contra APM TERMINALS CALLAO S.A.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucién a AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.
y a APM TERMINALS CALLAO S.A.

CUARTO.- DISPONER la difusidn de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

ANA RIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
Contra la resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de C sias, podrd Ponesse demanda contencieso administrativa, de acverdo con la fegistacion de la materia. {...)"
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