Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N°® 30-2018-T5C-OSITRAN
RESOLUCION N°1

30-2018-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE

APELANTE : TRANSPORTES OSO POLARS.A.C.
EMPRESA PRESTADORA : DP WORLD CALLAOS.R.L.
ACTO APELADO : Resolucion N°® 2 emitida en el expediente N° 128-2017-

RCL/DPWC
RESOLUCION N° 1
Lima, 26 de junio de 2019
SUMILLA: Corresponde revocar la resolucion recurrida en la medida que la Entidad Prestadora
resulta responsable de los dafios reclamados al no haber acreditado que advirtié previamente al inicio
de la prestacion de sus servicios que la unidad vehicular del usuario se encontraba en mal estado.
VISTOS:
El expediente N° 30-2018-TSC-OSITRAN, relacionado con el recurso de apelacidn interpuesto por
TRANSPORTES OSO POLAR S.A.C. (en lo sucesivo, TRANSPORTES OSO POLAR) contra la Resolucion
N° 2 emitida en el expediente N° 128-2017-RCL/DPWC por DP WORLD CALLAO S.R.L. {en lo sucesivo, DP
WORLD o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.-  El 27 de octubre de 2017, TRANSPORTES OSO POLAR interpuso reclamo ante DP WORLD a
efecto de que se hiciera responsable del dafio'ocasionado a una de sus unidades vehiculares, pues
debido a la deficiente maniobra realizada por su personal al manipular el contenedor
SEGU1793607, lo dejaron caer sobre su carreta partiéndola.

presentado por TRANSPORTES OSO POLAR declardndolo infundado por los siguientes

2.- Mediante Resolucion N° 1 notificada el 2 de noviembre de 2017, DP WORLD resolvié el reclamo
argumentos:

i~ El3deoctubre de 2017, el supervisor de seguridad de DP WORLD se acercé al bloque 2A del
Terminal Portuario donde se encontraba el conductor del camién de placa D3R-765, quien
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reportd que la carreta con placa C5E-g79 habia sufrido una rotura por una deficiente
operacion del personal encargado de la gria RTG.

ii.- La carreta tenia una antigiedad de dieciocho (18) afios, razén por la cual las planchas de la
estructura eran muy delgadas, ademas de que su lado izquierdo estaba doblado y rajado,
evidenciandose una soldadura preexistente que se encontraba corroida.

iii.- No se registraron dafios en el camidn con placa D3R-765.

iv.- La estructura de la carreta con placa C5E-979 no se encontraba en buen estado de
funcionamiento al momento de ocurrido el incidente, presentando condiciones inseguras
para afrontar los trabajos operativos de carga y descarga de contenedores que no le
permitieron resistir la operacién ni el peso del contenedor al momento de su despacho.

v.- No existe evidencia de que la rotura de la carreta C5E-979 se haya producido dentro del
Terminal Portuario, ni por una deficiente maniobra de su personal; ocurriendo que el dafio se
habria producido por la condicion fisica de la propia carreta.

vi- TRANSPORTES OSO POLAR adjunté una cotizacién emitida por la empresa Tracto
Camiones USA por la reparacion del camién de placa D3R-765; no obstante, el supuesto dafio
se habria producido a la carreta, no evidenciando dafios al camidn, conforme a la inspeccin
realizada.

Con fecha 23 de noviembre de 2017, TRANSPORTES OSO POLAR interpuso recurso de
reconsideracion contra lo resuelto por DP WORLD en el expediente N° 128-2017-RCL/DPWC;
manifestando lo siguiente:

i.  Como se verifica de su reclamo, el dafio ocurrié mientras se esperaba el despacho del
contenedor SEGU2793607, pues el operario de la gria RTG realizé una deficiente maniobra
dejando caer un contenedor de 20 pies con una carga bruta de 23 330 kilos sobre la carreta
de una de sus unidades vehiculares partiéndola; por lo que rechazan que se ponga en duda
que el dafio sufrido a su unidad no se haya producido dentro del Terminal Portuario, asi como
la responsabilidad del personal de DP WORLD.

ii. En relacion a la antigiledad de su unidad, la misma cuenta con el Certificado de Inspeccién
Técnico Vehicular emitido el 19 de octubre de 2017, vigente hasta el 1g de enero de 2018,
probandose su buen estado.

iii. El Decreto Supremo N° 058-2003-MTC sefiala que una unidad que haya aprobado
satisfactoriamente la Inspeccion Técnica Vehicular, se encuentra en condiciones operativas
para trabajar en cualquier lugar de la Republica.

iv. DP WORLD no puede alegar que las planchas de la estructura de la carreta eran muy
delgadas, ni que el lado izquierdo se encontraba doblado y rajado, pues contraviene lo
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dispuesto en el articulo 3 de su Reglamento de Ingreso de Vehiculos de Transportes de Carga
para Recepcion y Entrega de Contenedores, el cual sefiala que “DP WORLD autorizard
Unicamente el ingreso de los vehiculos de las empresas de transporte que cumplan con los
lineamientos y estandares minimos de sequridad establecidos {...). DP WOLRD se encuentra
facultado a impedir el ingreso de vehiculos de empresas de transporte gue no cuentes, entre
otros, con los dispositivos de seguridad establecidos”.

v.  Si su unidad vehicular no hubiera estado operativa no se le habria permitido ingresar al
Terminal Portuario, ni contaria con su Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular.

vi. Las soldaduras en el perfil posterior de la carreta se realizaron conforme al Manual del
Ingeniero Mecanico de la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos (ASME), el cual
sefiala que técnicamente es posible utilizar un procedimiento de soldadura para unir,
reforzar, reparar yfo reconstruir piezas mecanicas, siendo por ello que dicha observacién
sobre las soldaduras no tiene fundamente técnico ni legal.

vii.  Todas las unidades vehiculares que ingresan al puerto deben contar obligatoriamente con 12
pifias de seguridad, las cuales son revisadas por la Entidad Prestadora, de no existir
conformidad, las unidades no ingresan.

viii.  Elcamién de placa D3R-765 sufri6 dafios mecénicos, esto es, la rotura del disco de embrague
como consecuencia de los hechos sefialados, dafio que fue cubierto por su sequro, pudiendo
este repetir el cobro en contra de la Entidad Prestadora.

ix. En el expediente N° 018-2011-TSC-SOITRAN, el Tribunal de OSITRAN sefialé que “en
materia de acreditacion del dafio, se invierte la carga de la prueba a quien se encuentra en la
mejor posicién de control de la actividad generadora de éste”.

Mediante Resolucion N° 2 notificada el 20 de diciembre de 2017, DP WORLD resolvid el recurso
de reconsideracion presentado por TRANSPORTES OSO POLAR declarandolo infundado por los
siguientes argumentos:

i.-  El Spreader de sus gruas realiza movimientos verticales y tiene dispositivos de seguridad
que evitan |a caida libre de los contenedores a velocidad. Asi, la gria cuenta con un sistema
inteligente de aterrizaje a través de la desaceleracion de la velocidad de descarga que evita
la caida brusca de dichos contenedores.

ii.-  Las normas sobre la materia establecen que la carga de la prueba recae sobre quien alega
el dafio; no obstante, TRANSPORTES OSO POLAR no ha acreditado que los dafos
ocurridos a la carreta fueron producidos en el Terminal Portuario como consecuencia de
una deficiente prestacién de sus servicios.

iii.-  DP WORLD no inspecciona fisicamente las carretas de los vehiculos que ingresan al
Terminal Portuario, limitandose a realizar un control Unicamente de caracter documental,
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realizado en el momento en que la empresa de transportes inscribe sus vehiculos para
obtener la autorizacion de acceso a sus instalaciones.

iv.-  El Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular no tiene un valor probatorio concluyente,
pues de acuerdo con el Reglamento de Inspecciones Técnicas Vehiculares aprobado
mediante Decreto Supremo N° 025-2008-MTC resulta un documento con caracter de
declaracion jurada.

El 3 de enero de 2018, TRANSPORTES OSO POLAR interpuso recurso de apelacion contra
Resolucion N° 2 emitida por DP WORLD en el expediente N° 128-2017-RCL/DPWC; manifestando
lo siguiente:

i-  DP WORLD no ha acreditado contar con el dispositivo de seguridad que le permite
desacelerar la velocidad de caida libre de los contendores. Asimismo, tal afirmacion no
tiene logica pues si ello fuera asi no hubiera sido posible que el personal de APM cometiera
un error al maniobrar la groa, como ocurrié en el presente caso.

ii.-  Enningdn momento ha sostenido que el contenedor fue arrojado desde una gran altura, lo
que hubiera ocasionado la destruccion total de la carreta.

iii.- Sostener que la prueba de los dafios recae sobre quien alega el dafio y que no se habria
demostrado la responsabilidad de la Entidad Prestadora por los dafos reclamados,
colisiona con lo previsto por el Tribunal de OSITRAN en la Resolucién Final emitida en el
expediente N° 018-2011-TSC-SOITRAN.

iv.-  En el presente caso, corresponde la aplicacion de la doctrina “res ipsa loguitor”, por lo que
DP WORLD debe acreditar que no es responsable de los dafios ocurridos a su unidad
vehicular.

v.-  DP WORLD reconoce la existencia de un incidente ocurrido el 3 de octubre de 2017,
sosteniendo que este ocurrié debido a que la carreta no se encontraba en buen estado de
funcionamiento, no permitiéndole resistir la operacién ni el peso del contenedor, es decir,
reconoce la ocurrencia de un incidente manifestando que la carreta no se encontraba en
buen estado cuando ingreso al Terminal.

vi-  OISTRAN ha sefalado que resulta responsabilidad de DP WORLD permitir el ingreso al
Terminal Portuario de unidades vehiculares que no se encuentren en buen estado.

El 24de enero de 2018, DP WORLD elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la correspondiente absolucion del
recurso de apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos a lo largo del procedimiento;
agregando lo siguiente:
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i~ Sielcontenedor hubiera caido de cierta altura, hubiera resultado con dafios, no obstante el
referido contenedor fue retirado del Terminal Portuario sin reportar dafos, conforme
puede apreciarse en el respectivo Ticket de Salida.

ii.-  DP WORLD no tiene la obligacion de realizar una revisién fisica de las unidades que
ingresan al Terminal Portuario, siendo su control estrictamente documental, tal como lo
establece la Norma Técnica de Proteccion Portuaria aprobada por la APN mediante
Resolucion de Acuerdo de Directorio N® 044-2017-APN/DIR, en la cual se establecen los
requisitos para el acceso a las instalaciones portuarias, conforme a lo siguiente: j) Requisitos
para el pase de unidades vehiculares: i) Tarjeta de Propiedad de Vehiculos, ii) SOAT, iii)
Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular vigente, iv) Péliza de seguro que contenga
cobertura de responsabilidad civil frente a terceros, v) Certificado de habilitacion vehicular, vi)
Contar con GPS, vii) Mantener inscrito a sus conductores en el Registro Administrativo
correspondiente.

ii.-  Lainterpretacion de su Reglamento de Acceso de Vehiculos de Transporte de Carga para
la Recepcién y Entrega de Contenedores debe realizarse a la luz de lo dispuesto por la
Norma Técnica correspondiente, de otro modo, el inspeccionar fisicamente cada unidad
vehicular sin autorizacion de la APN supondria una exigencia que afectaria la oportuna
prestacion de los servicios a la nave y a la carga.

iv.-  El Certificado de Inspeccidn Técnica Vehicular que presenté TRANSPORTES OSO POLAR
fue emitido en julio, mientras que el incidente con su unidad ocurrié en setiembre, es decir,
dos (2) meses después, en los cuales pudo haber sufrido dafos o reparaciones producto de
su continua actividad de transporte de carga.

v.-  La doctrina “res ipsa loguitor” debe ser aplicada por excepcion, requiriéndose la
constatacion de tres requisitos: a) que el accidente sea de los que ordinariamente no
ocurren ante la ausencia de negligencia de alguna persona, b} debe haber sido causado por
agente o instrumento bajo el control exclusivo del demandado; vy, ¢) otras posibles causas
del dafio hayan sido suficientemente eliminadas. Sobre este Ultimo requisito se precisa que
si de las evidencias presentadas por ambas partes se desprende que existen las mismas
posibilidades de que el accidente se haya producido por la negligencia del demandado o
por la victima o un tercero, la referida doctrina no debe ser aplicada.

vi.-  Eldafo ala carreta no pudo ser causado debido a la caida del contenedor sino méas bien por
otras causas atribuibles a |a victima, tales como que |a carreta ingresé al Terminal Portuario
rota o no pudo resistir la operacién de despacho al encontrarse en deficientes condiciones.

vii.-  Las otras posibles causas del dafio no han sido suficientemente eliminadas por la evidencia
presentada por el usuario, por lo que no es posible declarar la responsabilidad de DP
WORLD respecto de los dafios ocurridos, debiendo en el presente caso la carga de la prueba
recaer en quien alega el dafio, esto es, en TRANSPORTES OSO POLAR.
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7.~ El 5 de febrero de 2018, TRANSPORTES OSO POLAR presenté un escrito reiterando los
argumentos que expuso a lo largo del procedimiento.

8- El 10 de junio de 2019 se llevd a cabo la audiencia de vista de la causa, la cual conté con la
asistencia de los representantes de ambas partes, quienes procedieron a dar su informe oral
reiterando los argentos esgrimidos a lo largo del procedimiento, quedando la causa a voto.

9.- El 13 de junio de 2019, TRANSPORTES OSO POLAR presento6 su escrito de alegatos finales
reiterando lo expuesto a lo largo del procedimiento.

10.- El13 de junio de 2019, DP WORLD presento su escrito de alegatos finales manifestando que de
acuerdo con el video de sus camaras de vigilancia correspondiente al dia 3 de octubre de 2017, el
operador de la gria nunca solté sobre la carreta de TRANSPORTE OSO POLAR el contenedor
SEGU1793607, sino que la unidad permanecio suspendida, por lo que resulta falsa la teoria de que
los dafios fueron ocasionados por la caida del contenedor.

I.- CUESTIONES EN DISCUSION:

11.- Son cuestiones a dilucidar en [a presente resolucidn, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decisién emitida
por DP WORLD.

il.-  Determinar si DP WORLD es responsable de los dafios reclamados por TRANSPORTES
OSO POLAR.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

12.- En el presente caso se advierte que el reclamo interpuesto por TRANSPORTES OSO POLAR se
circunscribe alos dafios que habria sufrido Unicamente la plataforma N° C5E-g79 correspondiente
a una de sus unidades vehiculares, mas no al camion N° D3R-76s.

ll.a.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

13.- La materia del presente procedimiento versa sobre la atribucion de responsabilidad que
TRANSPORTES OSO POLAR le imputa a DP WORLD por los presuntos dafios ocasionados a la
carreta N° CgE-979 de su propiedad como consecuencia de la prestacion de un deficiente servicio
por parte de la Entidad Prestadora, situacion prevista como supuesto de reclamo por dafios en el
numeral 6.4 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD' y en el literal d) del articulo 33 del

' Reglamento de Atencidn y Sofucién de Reclamos de Usvarips de DPWC, aprobado por la Resolucion N° 070-2011-CD-OSITRAN.
"6. Materia de Reclamos
(.}

6.3. La calidad y oportuna prestacion de los servicios que son responsabilided de DP WORLD CALLAQ.

6.4. Darlos o pérdides en perjuicio de los USUARIOS provocados por negligencia, incompetencia o dofo de DP WORLD CALLAO, sus funcionanos o dependientes, de acverdo
con los montos que serdn establecidos por el Consejo Directivo de OSITRAN. ",
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Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el
Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este
ultimo texto normative’, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestién.

14.- De conformidad con el literal b} del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD?,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacidn es de 15 dias hébiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

15.- Al respecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucidon N° 2 fue notificada a TRANSPORTES QSO POLAR el 20 de diciembre de
2017.

ii.- El plazo maximo que tuvo TRANSPORTES OSO POLAR para interponer el recurso de
apelacion vencid el 12 de enero de 2018.

iii.- TRANSPORTES OSO POLAR apeld el 3 de enero de 2018, es decir, dentro del plazo legal.

16.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N® 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAGY, al tratarse de cuestiones de puro derecho y
diferente interpretacion de las pruebas producidas respecto de la responsabilidad por los dafios

* Reglamento de Atencign de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante tas Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

“Articedo 33.-
(...} Losrectamos que versen sobre.

¢) Lacalidady oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora
d)  Daflos o pérdidas en perjuicios de los vswarios de acwerdo con los montos minimos que establezca ef Consejo Directive, provocedos por la negligencia , incompetencia o

dolo de ta Entidad Prestadora, sus funcionanos o dependientes.
[

3 Atencién de Reclarm ign ntrgverss ITRAN,
"Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solueidn de Contraversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su adrmisidn y revisa en segunda y Uitima instancia fos actos impugnables emitides por
las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados

Asimisimo es competente para resolver los quejas que se presenten durante los procedimientos de primera Instancia. Su resofucién pone fin a la instancia administrativa y
puede constituir precedente de observancia obligatona cuando la propia resolucidn asi lo disponga expresamente conforme a ley™.

+ Reglamento de Atencion y Sofucidn de Reclamos de Usuarios de DPWC, aprobado por la Resolucion N° 0po-2011-CD-OSITRAN
"Articulo 26° : Medios impugnatarios.
-}
b.- Recurso de Apelacidn

Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAQ que resolvid el reclama o recurso de reconsideracion, procede la interposicion de recurso de apelacidn
El recurso de apelacidn deberd intesponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion,
{.)
s T PA

"Articulo 220.- Recurso de apelacidn El recurso de apelacidn se interpondréd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cvando
se trate de cuestiones de pura derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico, ™
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al usuario como consecuencia de la presunta prestacion deficiente de un servicio por parte de DP
WORLD.

17.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que

lo sustentan.

l1l.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

lll.2.1 Sobre las obligaciones y prerrogativas de la Entidad Prestadora

18.- De acuerdo con el articulo 8.14 del Contrato de Concesidn que DP WORLD suscribid con el Estado
Peruanc®, debera prestar obligatoriamente a todo usuario que lo solicite el Servicio Estandar, el
cval incluye todas las actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo la
descarga de |a nave, procedimiento que concluye con el retiro del contenedor por el usuario. En
efecto, el referido articulo 8.14 sefiala lo siguiente:

"ALCANCES DEL SERVICIO

SERVICIO ESTANDAR

8.14. Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesién, el
CONCESIONARIQ presta obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y comprenden en el caso
de embarque, desde que un contenedor ingresa al Terminal hasta que la Nave en la que se embarque
el contenedor sea desamarrada para zarpar. En el caso de descarga, comprende desde el amarre de
la Nave, hasta el retiro del contenedor por el Usuario. En ambos casos, incluye una permanencia del
contenedor en el Terminal hasta de cuarenta y ocho (48) horas libre de pago, asi como cualquier
gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacidn del Servicio Esténdar. Dicho plazo
se contabilizara desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que el contenedor ingrese en
el patio del Terminal para su posterior embarque. Los Servicios Estandar se dividen en:

a. Servicios en funcion a la Nave
b. Servicios en funcion a la Carga

La Tarifa por estos servicios serd la Unica contraprestacion que los Usuarios estdn obligados a pagar
al CONCESIONARIO por dicho concepto. El CONCESIONARIO no podra condicionar la prestacion
def Servicio Estandar a fa aceptacion por el Usuario de ningun otro servicio o pago adicional.

a. SERVICIOS EN FUNCION A LA NAVE:(...)

b. SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA: C omprende los servicios de descarga y/o embarque del

contenedor, mediante el uso de la grua pdrtico del Muelle, asi como la utilizacidn de la
infraestructura del Terminal. La Tarifa por este concepto se aplica por contenedor e incluye: i) Ef

& Contrato suscrito el 24 de julio de 2006,
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servicio de traccién entre ef costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el
embarque. i) El servicio de manipuleo- en el drea de almacengje- para la recepcién del
contenedor de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el
embarque; y, iii} El servicio de pesaje.

(.)"
[El subrayado es nuestro])

19.- Cabe sefialar que dicha obligacion no sélo se limita a brindar el servicio de descarga de mercancias
sino que implica que dicho servicio sea prestado cumpliendo con las especificaciones de calidad
establecidas en el Contrato de Concesion y el marco legal vigente, es decir, realizar todos los actos
necesarios desde la descarga de la mercaderia hasta su salida del Terminal Portuario, lo que
resulta concordante con lo previsto en el articulo 11 del Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, que dispone:

“Articulo 11.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora las siguientes:

(...)

a) Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los respectivos

contratos de concesidn y, de ser el caso, en el marco legal vigente y disposiciones del OSITRAN.”

[Ef subrayado es nuestro]

20.- Por otro lado, en virtud del Contrato de Concesion, DP WORLD tiene entre sus prerrogativas
adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacion y
funcionamiento del Terminal Portuario, entre la que se encuentra la facultad de emitir sus
politicas comerciales y operativas, ostentando la explotacion exclusiva de los bienes y servicios de
la Infraestructura Portuaria:

“2.5. El CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que la entrega en Concesion
para el disefio, Construccidn, financiamiento, Conservacién y Explotacién del Nuevo Terminal de
Contenedores - Zona Sur, se encuentra dentro de los alcances de lo dispuesto en los Articulos 10.3 y
11.3delaLSPN, y, en consecuencia, se le reconoce al CONCESIONARIO el derecho a la Ejecucidn
y/o Prestacidn Exclusiva de todos y cada uno de los Servicios gue se puedan brindar dentro del
Nvuevo Terminal de Contenedores Zona Sur, ef mismo que califica como infraestructura portuaria
nueva.”.

"8.1. La Explotacion del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el CONCESIONARIO
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante et cual el CONCESIONARIO

recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO
esta obligado a mantener la operatividad de dicha Infraestructura Portuaria y prestar los

Servicios a los Usuarios dentro de los estdndares especificados en el Expediente Técnico y en

los anexos del Contrato.

El CONCESIONARIOQ tiene derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro del Nuevo
Terminal de Contenedores - Zona Sur y a tomar las decisiones que considere mds convenientes para
su adecvada operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente
Contrato y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad def
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CONCESIONARIO en la direccion y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos en el
presente Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.
"REGLAMENTOS INTERNOS

8.9. EI CONCESIONARIO pondra en conocimiento del REGULADOR en un plazo no mayor de doce

(12) meses contados desde la Fecha de Suscripcion del Contrato, el proyecto del procedimiento de

aplicacién de Tarifas, asi como sus politicas comerciales y operativas, los mismos que deberdn

cumplir con lo dispuesto en las Normas Regulatorias, incluyendo el Reglamento General de Tarifas

de OSITRAN.

Asimismo el CONCESIONARIO deberd presentar a los doce (12) meses contados desde la Fecha de

Suscripcion del Contrato, para la aprobacion de la APN los siguientes documentos:

a) Reglamento Operativo.

b) Reglamento de seguridad, control y vigilancia del Terminal.

¢) Reglamento de prevencion de accidentes y practicas de seguridad para la operacién del Terminal”.
[El subrayado es nuestro]

"5.4. El CONCESIONARIO tendrd la Explotacidn exclusiva de los Bienes de la Concesién, que
comprende g prestacion exclusiva de los Servicios, el disefio y la ejecucion de la Infraestructura
Portuaria, asi como el ejercicio de los derechos gue sean_necesarios para que cumpla con las
obligaciones a su cargo establecidas en el Contrato y las Leyes y Disposiciones Aplicables”.

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 30-2018-TSC-05/TRAN
RESOLUCION Ne 2

[El subrayado es nuestro]

21.- En atencion a ello, se desprende que DP WORLD no sélo se presenta como una Entidad Prestadora
de servicios, sino también como la administradora del Terminal Portuario, habiendo establecido
procedimientos debidamente determinados para la correcta atencién de la mercancia de los
usvarios. Dichos procedimientos se encuentran regulados en el Reglamento de Operaciones de DP
WORLD, documento aprobado por la Autoridad Portuaria Nacional.

22.- Siendo ello asi, resulta evidente que la Entidad Prestadora responde frente a los usuarios respecto
de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar el normal desarrollo de las actividades
portuarias, asl como por la integridad de las mercancias de los usuarios.

23.- En tal sentido, en la medida que DP WORLD tiene la obligacion de realizar todas las actividades
operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo la descarga de mercancias y detenta la
potestad de adoptar todas las decisiones que considere convenientes para el adecuado
funcionamiento del Terminal Portuario, respondera frente a los usuarios por cualquier hecho o
circunstancia que pueda afectar el normal desarrollo de las actividades portuarias, lo que incluye
responder por la calidad de sus servicios y |a integridad de las mercancias de los usuarios durante
el desarrollo de dichas actividades. En efecto, dicha responsabilidad se encuentra establecida en
el numeral 8.1 del Contrato de Concesion:

"8.1(..)

Es deber del CONCESIONARIQ, dentro de los limites del Contrato, responder por los actos u
ornisiones del personal a cargo de la operacién del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur o de
los contratistas que el CONCESIONARIO decida contratar”,

[El subrayado es nuestro)
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Respecto a la probanza de los daios

24.- En primer lugar, esimportante recalcar que el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de

Transporte de Uso Publico? establece lo siguiente:

“Articulo 7.- Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen los siguientes
derechos:

(6)

J) A la reparacién de dafios.

Los Usuarios tienen derecho a la reparacion por los dafios o pérdidas que sean provocadas por negligencia,
incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de las Entidades Prestadoras.

Los usuarios tienen derecho a solicitar la determinacion de la responsabilidad de los dafios o pérdidas
conforme con el marco juridico vigente, a través de las vias que estimen convenientes, entre ellas el
procedimiento de reclamo, v otras. Luego de establecida dicha responsabilidad el Usuario podrd solicitar la
reparacién correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por acverdo entre las partes, segin lo
pactado.

25.- De lo citado se tiene que la reparacion de los dafios provocados a los usuarios con ocasién de los

servicios brindados, es un derecho reconocido a éstos.

26.- Ahora bien, a fin de definir y establecer la responsabilidad por dafios, corresponde remitirnos a

las reglas establecidas en el Cédigo Civil.

27.- Alrespecto, el articulo 1321 del Codigo Civil sefala lo siguiente:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacion de darios y perjuicios quien no ejecuta sus obligaciones por
dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucion de la obligacién o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso,
comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y

directa de tal inejecucion.

Sila inejecucion o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacicn, obedecieran a culpa leve, ef
resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”,

[El subrayado y resaltado es nuestro]

28.- Como se desprende del parrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y perjuicios, en

la medida que sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucidn de una obligacién, o de su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

7

Aprobado mediante la Resolucion N° 035-2007-CO-OSITRAN
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29.- Al respecto, se debe de tener en cuenta que el articulo 1331 del Cédigo Civil prescribe que "La
prueba de los dafios y perjuicios, y de su cuantia corresponde al perjudicado por la inejecucién de una
obligacidn, o por su incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”, En tal sentido, en el presente caso
TRANSPORTES OSO POLAR debe de probar que los dafios se produjeron.

30.- Losefalado precedentemente resulta acorde con el numeral 2 del articulo 173 del TUO de la LPAG®

sefiala que corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que sustentan sus
alegaciones.

Respecto a los dafios alegados por la TRANSPORTES OSO POLAR

31.- En el presente caso, TRANSPORTES OSO POLAR presentd reclamo contra DP WORLD a efecto
de que se hiciera responsable de los dafios ocasionados a la carreta N°® CgE-g79 de una de sus
unidades vehiculares, precisando que ello sucedié debido a la deficiente maniobra realizada por
el personal de DP WORLD al colocar el contenedor SEGU1793607, habiéndolo dejado caer sobre
la carreta partiéndola.

32.- Alrespecto, cabe sefialar que DP WORLD no ha negado ni contradicho la existencia de los dafios
en la carreta N° C5E-g79, por lo que dichos dafios no son materia controvertida en el presente
procedimiento.

33.- DP WORLD ha manifestado mas bien que los dafios a la carreta N® C5E-g79 se originaron como
consecuencia de que la misma se encontraba en mal estado, por lo que el dafio pudo haber
ocurrido antes de que la unidad vehicular ingresara al Terminal Portuario o que esta no se
encontraba en condiciones de soportar las operaciones de despacho de contenedores.

34.- Consecuentemente, en el presente caso corresponde determinar si la Entidad Prestadora resulta
responsable o no de los dafios materia de reclamo.

35.- En principio, cabe precisar que DP WORLD, concesionaria del Terminal de Contenedores del
Muelle Sur del Callao, en virtud al contrato de concesion? suscrito con el Estado Peruano, tiene
entre sus prerrogativas adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada
operacion y funcionamiento del mismo, entre ellas, establecer sus politicas comerciales y
operativas, asi como emitir sus reglamentos concernientes a sequridad, vigilancia y prevencién
de accidentes.®

T LPA

Articulo 173.- Carga de la prueba

173.1 La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.

173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebes mediante la presentacion de decumentos e informes, proponer pericias, testimomos, inspecciones y demds diligencias
permitidas, 0 aducir alegaciones.

* Contrato de Concesion para el Disefio, Construccion, Operacion, Conservacidn y Explotacidn del Nueva Terminal de Contenedores — Callac (Muelle Sur) entre DP WORLD
CALLAOS.R.L. y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por fa Autorided Portuana Nacional, suscrito el 24 de
Jjulo del 2006,

“ REGLAMENTOS INTERNOS
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36.- Enese sentido, se puede inferir que DP WORLD no sélo se presenta como una entidad prestadora
de servicios sino ademas como la administradora del terminal portuario, la cual ha establecido
procedimientos con la finalidad de brindar sus servicios en condiciones de dptima seguridad.

37.- Como se ha sefalado, DP WORLD alegd que la causa del dafio a la carreta del vehiculo del usuario
se debi6 a que la misma se encontraba en mal estado por lo que el dafio pudo haber ocurrido antes
de que la unidad vehicular ingresara al Terminal Portuario o que esta no se encontraba en
condiciones de soportar las operaciones de despacho de contenedores

38.- Al respecto, cabe recordar que el articulo 3 del Reglamento de Ingreso de Vehiculos de
Transportes de Carga para Recepcién y Entrega de Contenedores de DP WORLD (en adelante,
“Reglamento de Ingreso de Vehiculos”) dispone lo siguiente:

"Articulo 3°.- Del Ingreso de los Vehiculos

DP WORLD CALLAQ gutorizard unicamente el ingreso de los vehiculos de las empresas de
transportes que cumpla con los lineamientos y esténdares minimos de seqguridad establecidos en ef

presente reglamento.

DP WORLD CALLAO se encuentra facultado a impedir el ingreso de los vehiculos de empresas de

transporte que no cuenten, entre otros, con los dispositivos de sequridad establecidos en el presente
reglamento y en los instrumentos legales aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

39.- De lo descrito en el parrafo precedente, se desprende que luego de una verificacién de las
unidades vehiculares alingreso del Terminal Portuario, DP WORLD tiene la facultad de impedir el
ingreso de aquellas unidades vehiculares que no cuenten con las condiciones de seguridad
necesarias para poder brindar el servicio de transporte de carga.

40.- Sin embargo, DP WORLD sefialé que Unicamente realiza una verificacion documental sobre el
estado de las unidades vehiculares que ingresan al Terminal Portuario en virtud de lo dispuesto
en la Resolucién de Acuerdo de Directorio N°® 044-2017-APN/DIR; Norma Técnica de Proteccion
Portuaria (en adelante, "Norma de Proteccion Portuaria”), emitida por la Autoridad Portuaria
Nacional (APN).

41.- Cabe sefialar que la finalidad de la Norma de Proteccién Portuaria aprobada por la APN es la de
establecer obligaciones a los administradores y operadores portuarios relacionadas a garantizar

8.9 Ef CONCESIONARIO pondrd en conocimiento del REGULADOR en un plazo no mayer de doce (12) contados desde fa fecha de suscripcion del Contrato, el prayecta de
procedimiento de aplicacion de Tarifas, asi como sus politicas comercrales y operativas, los mismos que deberdn cumplir con fo dispuesto en las Normas Regulatorias,
incluyendo ef Reglamento General de Tarifas de OSITRAN.

Asimismo, el CONCESIONARIO deberd presentar a fos doce (12) meses de contados desde la fecha de Suscripcidn del Contrato para la aprobacion de la APN los siguientes
dacumentos:

al  Reglamento Operativo
Bl Reglamento de seguridad, control y vigilancia del Terminal
¢)  Reglamento de prevencion de accidentes y prdcticas de sequridad para ia operacién del Terminal™.
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que los servicios y actividades que se desarrollan en el puerto se realicen de forma segura; asi
como promover una cultura de prevencion de amenazas y riesgos™.

42.- En atencion ello, el literal j) del articulo 28.2 de la Norma de Proteccion Portuaria establece
diversos requisitos que las empresas transportistas deberan de cumplir para poder tramitar los
pases de sus unidades vehiculares al Terminal Portuario*?; no obstante, ello no implica que
adicionalmente la Entidad Prestadora no deba de verificar el estado de las unidades vehiculares
cada vez que ingresan para dejar o recoger mercaderia al Terminal Portuario conforme la propia
Entidad Prestadora lo ha dispuesto en el articulo 3 del Reglamento de Ingreso de Vehiculos.

43.- En el presente caso, conforme a un actuar diligente, luego de la verificacidn que correspondia
realizar a las unidades vehiculares del usuario a su ingreso al Terminal Portuario, DP WOLRD, de
ser el caso, debié de advertir y dejar consignado que la carreta tenia algun desperfecto o se
encontraba en mal estado o cualquier hecho que implicase el riesgo de desencadenar algun dafio
o desperfecto.

44.- No obstante, de la revisidn del expediente no se evidencia que DP WORLD luego de la referida
verificacién que correspondia realizar a la unidad vehicular del usuario a su ingreso al Terminal
Portuario y antes del inicio de las operaciones, haya dejado constancia de algun desperfecto o del
mal estado de la carreta, conforme a lo previsto en el articulo 3 del Reglamento de Ingreso de
Vehiculos, no habiendo acreditado su existencia con medio probatorio alguno a efecto de
deslindar su responsabilidad respecto de los dafios que pudieran ocurrir.

45.- Asimismo, cabe sefialar que de la verificacion del video de las camaras de vigilancia
correspondiente a la operacion materia de reclamo del 3 de octubre de 2017, no se puede
determinar si en todo momento el contenedor SEGU1793607 se encontro suspendido por la grua,
no impactando contra la carreta del usuario, tal como sostiene la Entidad Prestadora.

H Ry ién de Acyer Dir, rig N° 044-2012-APN/DIR, Norma Técnit Pri ign i
“Articulo 1.- Finalidad

La presente norma, tiene como finalidad, establecer las obligaciones de los adrninistradores y operadores portuarics, organizaciones de proteccidn reconocida, orgamzaciones
e instructores de capacitacion portuaria y personas naturales o juridicas relacionadas a la actividad portuaria de proteccicn, para garantizar gue los servicios y actividades que
se desarrollan en los puertos, terminales e instalaciones portuarias a nivel nacional, se realicen dentro del marco requiatorio establecido por la normativa nacional, convenios
¥ otros instrumentos internacionales; asi como promover una cultura de prevencion de amenazas y riesgos.”

12 idn de Acuer Directorio N® 044-2017-APN/DIR, Norma Técnit Pr. ion P ri

"(.)

28.2 El Manval de Procedimientos de Proteccidn, incluird el Procedimiento N™ 1 para el acceso a la instalacion portuaria, de acverdo a los requisitos que se detallan a
continuacion:

f.)

[} Requisitos para el trdmite de pases vehiculares:

i) Tarjeta de propiedad del vehiculo.

ii) Seguro Obfigaturio de Accidentes de Transito (SOAT) vigente.

ili) Certificado de inspeccidn Técnica Vehicular vigents.

iv) Poliza de Seguro Vehicular que contenga fa cobertura de responsabilidad civil frente a terceros.

v) Certificado de habiitacidn vehicular, emitido por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones a nombre de fa empresa solicitante.

wi) Contar con GPS homologado con la Supenntendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN), segun corresponda.

wifl Mantener nscrito a sus conductores en el Registro Admimistrativo correspondiente a la Direccién General de Transporte Terrestre (DGTT), de acverdo a lo establecido en el
FReglarmento Nacional de Administracidn de Transporte.”
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46.- Caberecordarademas que el servicio estandar prestado por DP WORLD incluye todas las actividades
operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga de mercancias,
teniendo DP WORLD la potestad de adoptar todas las decisiones que considere mas convenientes
para la adecuada gestion, operacion y funcionamiento del terminal concesionado.

47.- En efecto, de acuerdo con el Contrato de Concesidn, DP WORLD tiene el derecho de exclusividad
en la explotacion del Terminal Portuario del Callao, es decir, el monopolio de los servicios
portuarios, como contrapartida de lo cual asume el riesgo de la operacion frente a los usuarios
respecto de los servicios que presta, encontrandose dentro de las operaciones portuarias el
servicio estandar, el cual incluye el carguio o despacho en el medio de transporte que designe el
usuario para la desestiba de la carga.

48.- Enese orden de ideas, es evidente que los riesgos de administrar un puerto de manera exclusiva,
deben ser asumidos por quien realiza dichas operaciones, las cuales conforman el giro del negocio
de operar infraestructura portuaria, en este caso, de DP WORLD. En efecto, DP WORLD se
encontraba en mejor condicién de poder prever a un menor costo, las posibles contingencias que
podrian presentarse en el Terminal Portuario, pues se entiende que cuenta con la experiencia y
conocimiento necesario en lo que respecta a la administracidn y explotacién de puertos, la que
ademas constituye la actividad 2 la cual se dedica y a la cual se comprometio a realizar en el
Contrato de Concesion.

49.- En ese sentido, no habiéndose constatado que luego de la verificacion que correspondia realizar
a la carreta del camion de TRANSPORTES OSO POLAR a su ingreso al Terminal Portuario, DP
WORLD haya dejado constancia de algun desperfecto o mal estado de la carreta a efecto de
deslindar su responsabilidad respecto de los dafios ocurridos; corresponde declarar responsable
a DP WORLD por dichos dafios.

so.- Cabe sefalar el monto correspondiente a su resarcimiento debe determinarse con arreglo a lo
previsto en el literal j} del articulo 7 del Reglamento de Usuarios'?; esto es, por acuerdo entre las
partes o por via judicial; correspondiendo que la Entidad Prestadora se comunique con el usuario.

13 REGLAMENTO DE USUARIOS
“DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Articulo 7.- Derechos de los Usuarios
Sin perjuicio de los derechos que surfan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen los siguientes derectias:

ooy
Roond

Jj. A la reparacion de dafos

Los usuarios tienen derecho a la reparacion de dafies o pérdidas que sean provocadas por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios yfo
dependientes de las Entidades Prestadoras.

Los usuarios tienen derecho a solicitar ia determinacion de la responsabilidad de los dafios o pérdidas conforme con el marco juridico vigente, a través
de las vies que estimen convementes, entre ellas el procedimiento de reclamo, v otras. Luego de establecida dicha responsabilidad, el Usuario podrd
solicitar la reparacidn correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por acverdo entre las partes, segun lo pactado®,
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Cuestion Final

51.- Enlamedida que DP WORLD ha manifestado que Unicamente estaria realizando una verificacion
de los documentos correspondientes a las unidades vehiculares que ingresan al Terminal
Portuario, sin verificar si dichos vehiculos efectivamente cumplen las condiciones éptimas de
seguridad para su ingreso, conforme a lo dispuesto en el articulo 3 del Reglamento de Ingreso de
Vehiculos; corresponde que se remitan los presentes actuados a la Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacion de OSITRAN, a efectos de actue de acuerdo a sus atribuciones'.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y 61 del
Reglamento de Reclarmos de OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N° 128-2017-RCL/DPWC vy, en
consecuencia, DECLARAR FUNDADO el reclamo presentado por TRANSPORTES OSO POLAR S.A.C.
declarandose la responsabilidad de DP WORLD CALLAO S.R.L. por los dafios a la plataforma de la
carreta N° C5E-979, cuyo monto se determinara con arreglo a lo previsto en inciso j} del articulo 7 de!
Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, esto es, por acuerdo
entre las partes o por via judicial; correspondiendo que la Entidad Prestadora se comunique con el
usuario.

SEGUNDO.- ORDENAR la remision de los actuados del expediente 30-2018-TSC-OSITRAN a la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del OSITRAN, a fin de que actUe conforme a sus facultades de
acverdo al considerando 51 de la presente Resolucién.

TERCERO.- DECLARAR que con |a presente resolucion queda agotada la via administrativa.

 Reglamento General de Supervision de OSITRAN, aprobada a través de la Resolucion de Consejo Directivo N? 024-2011-COfOSITRAN
“Articule N° 2.- Definiciones
{.)

g) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar el cumplimients de una o mas materias,
supervisables sobre la gestion de las Entidades Prestadoras”.

“Articulo N° 8.- Supervisién de aspectos operativos
Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativos de la explotacion de fa infraestructura de transporte
de uso publico y el mantenimiento de la misma. Las actividades de supervision de aspectos operativos comprenden.

(..}
i) Verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales referidas a seguridad (...)

* Reglgmen Reclamo: ITRAMN

“Articulo 6.« Procedimientos y plazos aplicables
(]

La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
Revocar total o parcialmente la resolucidn de pnmera instancia;
Confirmar total o parciaimente la resolucién de primera instancia;
integrar la resolucion apelada;

Declarar lo nuiidad de actuados cuando corresponda”.

“Articelo 6. - De la resolucion de segunda instancia
La resolucion que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pane fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via admristrativa.
Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucitn de Contraversias, podrd interponerse di da contencioso administrativa, de acverdo con la legistacion de la materig”
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EXPEDIENTE N° 30-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCIONNo1

CUARTO.- NOTIFICAR a TRANSPORTES OSO POLAR S.A.C. y a DP WORLD CALLAO S.R.L. la
presente resolucién.

QUINTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucidon en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma Barrantes
Cadceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

ANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

OSITRAN
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