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1. INTRODUCCION

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, de fecha 29 de diciembre
de 2014 se aprobé el Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, para el periodo 2015 —
2017,

Asimismo, con Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo
del 2016 se aprobd la primera Actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEl) de OSITRAN,
para el periodo 2015 - 2017 y con fecha 6 de julio 2017 se aprobd la segunda actualizacion del
PEl para el periodo 2016 — 2018 mediante Resolucion de Presidencia N2 032-2017-PD-OSITRAN,
la misma que contiene la Misién, Visién Sectorial, Valores, Diagndstico FODA, Escenarios
futuros para OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa Estratégico y
Estrategias para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos, Indicadores e
Iniciativas Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucién en el periodo
correspondiente 2016-2018.

Por otro lado, el proceso de formulacién del POI 2018 se realizé entre los meses de marzo y
julio del 2017, teniendo en cuenta las fases de la programacion y formulaciéon presupuestal
establecidas por la Direccién General de Presupuesto Plblico del MEF, por parte de los 6rganos,
unidades organicas y oficinas que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico
Institucional 2015 - 2017 y sus actualizaciones, estableciendo las prioridades para la asignacion
de recursos para el proceso de programacién y formulacion presupuestal 2018, de manera que
el Presupuesto Institucional de Apertura 2018 (PIA 2018) expresé los recursos para la ejecucion
de las actividades del POI 2018.

En este contexto, el presente informe tiene como finalidad informar a la Alta Direccion el
avance del tercer trimestre en las actividades programadas en el POl 2018, incluyendo el
seguimiento de las actividades para la implementacién de la Actualizacion del Plan Estratégico
2016 - 2018, asf como analizar los problemas de gestidn presentados por las érganos, unidades
orgdnicas y oficinas, con la finalidad de proponer recomendaciones para mitigar riesgos de
incumplimiento en las actividades programadas.

Es necesario sefialar que las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2018
(POI 2018) han sido formuladas en el marco de los objetivos del Plan Estratégico 2016 - 2018,
en ese contexto el POl 2018 fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N* 017-
2017-CD-OSITRAN del 31 de julio de 2017 y de esta manera el proceso de planeamiento
estratégico se articuld con el Presupuesto Inicial de Apertura 2018.

Resulta importante destacar que durante el afio 2018, los Organos, Unidades Orgénicas, Areas
y Jefaturas realizaron la evaluacion trimestral del POI, en el aplicativo integrado de
Planeamiento Estratégico del OSITRAN, desarrollado y administrado in house, en el que se han
habilitado opciones de registro y reporte para la evaluacién de las actividades del POI 2018,
registrando la ejecucion e implementacién de sus actividades, metas fisicas y adjuntaron el
informe correspondiente de evaluacién del tercer 2018. Asimismo, se destaca que el POl es un
instrumento de gran importancia para el seguimiento y monitoreo de las actividades insumo
para el seguimiento mensual a CEPLAN y evaluacién de desempefio de SERVIR.

Es importante manifestar que, mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 043-2017-CD-
OSITRAN del 20 de Diciembre de 2017 se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura del
OSITRAN para el afio 2018, por S/ 79,907,423 que se financia con Recursos Directamente
Recaudados, sustentado en las proyecciones de ingresos por Aportes por Regulacion de las
Concesiones Autosostenibles y Cofinanciadas, a la fecha el Presupuesto Institucional
Modificado asciende a S/ 84’609,575 con una ejecucion del 68.55% al tercer trimestre del afio
2018.

Precisando que el Decreto de Urgencia N2 005-2018 de la Ley N2 30693 “Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el afio fiscal 2018” ha limitado la ejecucién de actividades del POI 2018




en el lll trimestre y asi mismo repercute en la implementacién de las Oficinas Desconcentradas
del OSITRAN y en su rol supervisor, regulador y normativo. A continuacion, se explican los
componentes del PEI 2016-2018 y su avance en relacién con el POl 2018.
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2. RESUMEN DE RESULTADOS

El POl 2018 es uno de los instrumentos de gestién a corto plazo que permite realizar el
seguimiento a los objetivos planteados, su evaluacion muestra el avance y resultado de las
metas fisicas (productos/actividades) que los 6rganos, unidades organicas y oficinas ejecutan
durante el afio 2018.

Para el afio 2018, se formularon un total de 716 actividades* o tareas, que corresponden a todas
las genéricas de gasto, priorizandolas de acuerdo a los recursos presupuestales, previsiones y
proyecciones estimadas, alinedndolas al cuadro de necesidades y al Plan Estratégico
Institucional Modificado 2016 - 2018. Incluyen las tareas asignadas a las oficinas
desconcentradas de Cusco e lquitos asi como otras no previstas.

De las 716 actividades o tareas 185 se encuentran relacionadas al Objetivo Estratégico OE 99:
Acciones Estratégicas de Soporte. Sin considerar estas actividades el Plan Operativo Institucional
cuenta con 531 actividades o tareas, puesto que el POl 2018 de OSITRAN se evalua hasta el
ultimo nivel de tarea.

Resulta importante mencionar que todas las actividades o tareas contenidas en el POl 2018 se
encuentran valorizado y se han clasificado hasta el nivel de detalle de la genérica del gasto
presupuestal e identificado en cada objetivo estratégico institucional, iniciativa general e
iniciativa especifica.

En lo relacionado a Bienes y Servicios se tiene un total de 447 actividades o tareas que incluyen
las Contrataciones de Administracion de Servicios (CAS).

En relacidn al tercer trimestre del 2018 se programaron 489 actividades o tareas del POI, estas
actividades o tareas no incluyen aguellas que dependen de demanda externa y tareas excluidas.
Estas actividades o tareas han sido reportadas e informadas por los drganos, unidades organicas
y oficinas de OSITRAN.

En relacidén a las metas fisicas, éstas se miden mediante Indicadores de acuerdo a la naturaleza
de las actividades que desarrollan los 6rganos, unidades orgdnicas y oficinas del OSITRAN vy
reflejan la cantidad de documentos, informes, acciones, reportes, planes, numero de
capacitaciones, nimero de supervisiones, resoluciones, nimero de atenciones, registro de
documentos, entre otros.

En relacién al nivel de cumplimiento de las actividades programadas para el tercer trimestre afio
2018, se puede apreciar en el Cuadro N° 01, que en la presente evaluacion trimestral se ejecuto
el 89%, se tienen 49 actividades o tareas con meta superada lo que representa el 10%, asimismo
384 actividades o tareas con meta alcanzada lo que representa el 79%, 10 actividades con meta
parcialmente alcanzada lo que representa el 2%, 36 actividades postergadas lo que representan
un 7% asimismo se tienen 38 actividades o tareas no previstas, 14 actividades o tareas sujeto a
demanda y 32 actividades o tareas que seran excluidas del POl 2018, tal como se detalla a
continuacién:

CUADRO N° 01: RESULTADO GENERAL: POI - DEL lll TRIMESTRE 2018

META ALCANZADA

META SUPERADA 13135 18,546
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 20 3 -
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 16 8 =
META PARCIALMENTE ALCANZADA 10 103 96
META NO EJECUTADA 6 1% - <
META POSTERGADA PROXIMO ARNO 4 1% 3

Total general 489 100% 16,197 21,568
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Nota: En el tercer trimestre las UO y Areas han reportado 32 tareas para Excluir del POI 2018, que seran consideradas en la primera
madificacion del POI 2018, la mayoria son por medidas del DU 005-2018 y 14 que estdn sujeto a demanda externa

Asimismo, dentro las iniciativas o actividades operativas institucionales con mayor avance y de
relevancia en las metas fisicas son: IE 14.14.03 Desarrollo de los procesos de gestion archivistica,
IE 11.04.03 Mejorar la atencién de documentos e informacion para la ciudadanfa y
colaboradores del OSITRAN, IE 07.05.02 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco
regulatorio de los concesiones de Puertos, IE 07.04.01 Supervisar las obligaciones contractuales
y/o marco regulatorio de los concesiones de Carretera, IE 07.08.01 Supervisar la determinacion
de los pagos por Aporte por Regulacién, IE 06.03.01 Elaborar los contenidos sobre la labor de
supervision (andlisis, reportes, lecciones aprendidas, etc.) a ser difundidos a través del sistema
de gestion del conocimiento, IE 08.02.06 Definir cldusulas tipo de contratos de concesidn y
lecciones aprendidas en la emisién de opiniones de contratos, para proponer mejoras en la
elaboracién de contratos de concesidon que realiza PROINVERSION, entre otros

GRAFICO N° 02

Resultado l1l Trimestre POl 2018
(N® de Actividades 6 Tareas)

META POSTERGADA 4TO META META
TRIMESTRE pARCIALMENTE METANO POSTERGADA
380 Y AlCANZADA  EIECUTADA PROMIMO AflO
e 1% i 1%
" ;
META POSTERGADA »

PROXIMO TRIMESTRE
ik

De acuerdo al Cuadro N° 02, se presenta el resultado alcanzado de las Actividades a nivel
Organizacional?, donde se puede apreciar que 128 actividades o tareas corresponden a los
Organos de Linea, 157 actividades a los de la Alta Direccidn, 147 actividades a los Organos de
Apoyo y 57 activ & es a los Organos de Asesoramiento.
\

v

."9

! De acuerdo a lo establecido en el D.S. N2 012-2015-PCM que aprueba el ROF de OSITRAN, adecudndose los resultadas POI al 1l
trimestre 2018.

OSITRAN 6
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CUADRO N° 02: RESULTADO DE ACTIVIDADES POI — DEL Il TRIMESTRE 2018

(Por Grupo Organizacional)

N° DE )\CTNIDADES POI DELI TRIM 2013

 EVALUACION Il TRIMESTRE ALTA mas:cmu Aszsoamisuw UNEA APOYO Sl %

' META ALCANZADA | m 40_ | o3 | M0 | 384 ___;__19% 1
'META SUPERADA il ' 6 2 L4 0%
'METAPOSTERGADA PROXMOTRIMESTRE 10 2 s | 3 1 0 | 4%
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE | 6 L 4 4 | 2 % 3%
_METAPARCIALMENTE ALCANZADA | . 5 - 1 2 0 %
_METANOEJECUTADA — 3 S .. . 6 1%
META POSTERGADA PROXIMO ARO . 1 3 _ L4 %
Total general 157 57 128 147 489 100%
% de ejecucion 84% 81% 90% | 95% | 8% | |
GRAFICO N° 03

Resultado de Evaluacion POI lll Trimestre 2018
(N2 de Actividades 6 Tareas)

i) 16 b S 6 4
S Y 4
1
META META META META META META NO META
ALCANZADA SUPERADA POSTERGADA  POSTERGADA  PARCIALMENTE EJECUTADA POSTERGADA
PROXIMO  4TOTRIMESTRE  ALCANZADA PROXIMO ARIO

TRIMESTRE

Asimismo, en los érganos de Alta Direccion, Apoyo, Asesoramiento y Linea se ejecutaron
actividades o tareas que alcanzaron o superaron la meta programada en 84% (Alta Direccion),
81% (Apoyo), 90% (Asesoramiento) y 95% (Linea), respectivamente, de acuerdo al siguiente
cuadro:

CUADRO N° 03: RESULTADO POI — DEL Ill TRIMESTRE 2018 A NIVEL ORGANIZACIONAL

(En % evaluacidn vertical)
N° DE ACTWIDABES POI DEL Il TRIM 2018

L E\MLBACKIN t IRI&!ESTRE' o

META ALCANZADA

'META SUPERADA 13% 1% 17%
_META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 6% % 4% ™% %
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE &% % % 1% 3%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 3% % 1% 1% 2%
METANOEJECUTADA 2% 0% 2% 0% 1%
METAPOSTERGADAPROXMOANO 1% 5 0% W A%

100% 100% 100% 100%
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Nota: En base al N2 de actividades o tareas del POl del 1l TRIM 2018 alineadas al PEl vigente.

A continuacién, se muestra el resultado de las actividades por Organos de Alta Direccién,
Organos de Linea, Apoyo y Asesoramiento con sus respectivas jefaturas y dreas.

En el caso de los Organos de la Alta Direccién, las actividades o tareas que alcanzaron o
superaron la meta programada fueron 132, lo que representa el 84% asimismo, las que
alcanzaron parcialmente su meta fueron 5 actividades lo que representa el 3%, 17 actividades
postergadas que representa el 11% y 3 actividades no se ejecutaron que representa el 2% de
acuerdo a lo sefialado en el Cuadro N° 04.

CUADRO N° 04: RESULTADO POI - DEL Ill TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION
{ cantidad de actividades o tareas)

N° DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2018 )
0GD PDCD PP SDN STCC ¢ algeneral %

 EVALUACIONWITRMESTRE
_METAALCANZADA M |3 [ 121 | 10 4 ;5 ge] o | m 1%

n ==
META SUPERADA B _16 | B 1 2 2 i 13%
_METAPOSTERGADAPROXIMOTRIMESTRE | | 3 = 1 1 | 5 I T 6%
_META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 104 | I %
META PARCIALMENTE ALCANZADA a2 0 4 el s %
META NO EJECUTADA IR S -2 I P (R T e | 3 |2
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 I 1 1%
Total general 1M1 43 20 3 10 15 i 10 4 | 13 157 100%
I % de ejecucion | 100% | 84% | 60% | 97% | 100% [ 100% | 50% | 100% | 69% 84%

En el caso de los Organos de Linea, el porcentaje de las actividades o tareas que alcanzaron la
meta y/o superaron lo programado fue 115 actividades lo que representa un 90%, las que
parcialmente alcanzaron la meta programada fue de 1 actividad que representa el 1%, 09
actividades se postergaron, lo que representa el 7% del total. Asimismo incluye los avances de
las dos oficinas desconcentradas en Cusco e Iquitos. Se puede ver el detalle en el siguiente
Cuadro N° 05.

CUADRO N° 05: RESULTADO POI - DEL Il TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE LiNEA
ntidad de actividades o tareas)
; N° DE ACTIVIDADES PO DEL Ill TRIM 2018
g om e
USCO  IQUITOS = general

_META ALCANZADA [ 18 -

Eham 2 TR 18 39 8 9 | @
META SUPERADA | 3 2 17 | 2
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 1 1 2 | 5
'META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 3 1 [ 4
METANOEJECUTADA | 2 1 L3 %
META PARCIALMENTE ALCANZADA . 1 1 1% |
Total general P 2 | s 10 12 128 100% ]
| % de ejecucion [ 92 83% | 97% 80% 75% 90%

En el Cuadro N° 06 en lo concerniente a los Organos de Apoyo, 140 actividades o tareas
alcanzaron la meta y/superaron lo programado lo que representa el 95.2%, 5 actividades se
postergaron, es decir el 3.4%, JTI solicité excluir del POI, 07 actividades o tareas. Se puede ver el
detalle en el siguiente Cuadro N° 06.

OSITRAN
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CUADRO N° 06: RESULTADO POI! — DEL Ill TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE APOYO
(En cantidad de actividades o tareas)

N° DE ACTIVIDADES POI DEL IIl TRIM 2018

EVALUACION lii TRiMEST RE

P URH JTES JTI  Total general

_METAALCANZADA N

....... % | 33| 21 | 201 140 95.2%
2 k 8.4 .. ..3 2.0%
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE _ ! [ 1 ] 2 | 1w
META PARCIALMENTE ALGANZADA 10 1 | = 2 14%
Total general | 7 i25] 37 | 3¢ 20 | 238 | 147 100.0%

[ % ejecucion | 86% | 96% | 97% | o7% | 100% | 87% |  os5%

En el caso de los Organos de Asesoramiento, 46 actividades superaron y/o alcanzaron la meta
programada lo que representa un 81%, 9 actividades se postergaron es decir el 16%, 2
actividades parcialmente alcanzada que representa el 4%, 8 actividades o tareas se solicito para
exclusién del POl 20183y 10 tareas condicionadas a demanda externa, de acuerdo al siguiente
Cuadro N2 07.

CUADRO N° 07: RESULTADO POI — DEL Ill TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE ASESORAMIENTO
(En cantidad de actividades o tareas)

N° DE ACTIVIDADES POI DEL Ill TRIM 2018

EVALUAGION Il TRIMESTR S T .-,_
- s . . > genenl D

META ALCANZADA ! B e % | o | 1% |
META SUPERADA AR S (15 - TT SN 6 | 1% |
METAPOSTERGADA4TOTRIMESTRE [ SRS ST SN S . S
METAPOSTERGADAPROXIMOARO 3 3 Sh
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 2 4%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE ! H 4%

Total general [ 13 | 44 E 57 100%
] Y% ejecucion [ 7% | s | 81%

En el Cuadro N° 08, se muestran las actividades postergadas, por excluir, no ejecutadas segun
el Organo, Unidad Orgénica y Oficina responsable.

CUADRO N° 08: RESUMEN DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS
SEGUN RESPONSABLES
META META JETA : _ :
| EXCLUIDA POSTERGADA POSTERGAB col qel e ' METANO — POS] i ;
DEL POI - PROXIMO = 4TO . oeaia ; E . PROXIMO  genera
) . TRIMESTRE TR i s A AN

EERERRRRRR

<
3
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GSF

OCl

D01
Cusco

0Do4
IQUITOS

En el Cuadro N° 09 se puede apreciar las 38 tareas NO previstas priorizadas en el tercer trimestre
por los Organos, Unidades Organicas y Oficinas, la mayorfa cantidad de tareas corresponde a
las Oficinas Desconcentradas de Cusco e Iquitos que entraron en funcionamiento desde el

segundo trimestre.

CUADRO N° 09: ACTIVIDADES 6 TAREAS NO PREVISTAS EN EL Ill TRIMESTRE 2018

OSITRAN

_ ALCANZADA CUSCO

0

EVALUACIO TOTAL Ui
Cod a META | %EVAL
oD AOH “ﬂ:gﬁ%&?ﬂm Tar TAREA um N AREA Ta:!as eromeaman | BEcuT | RIMC
i TRIMESTRE Al (A} apam | =g/a
a8
Realizar acciones para informar a
los usuarios sobre los diversos
canales que el OSITRAN pone a
= sl DOCUMENTO META oDo4
su _dI‘SPDSICIDI'I parala _a\.tencibn de 01 ALQUILER QD IQUITOS EMITIDO ALCANZADA  1QUITOS 1 200 100 100%
solicitudes, presentacion de
denuncias, sugerencias, entre
L e e e e S S st e e ssepsmt s i e A s pges g s
5 s DOCUMENTC META
) | MaulerOficmaCusco  emimo moanzaoa cusco | ' 1 soo | aco | M%%
02 Servicio de Vigilancia OD DOCUMENTO META ono1 1 100%
... Lusco EMITIDO  ALCANZADA CUSCO . 300 300 |
SERVICIO DE VIGILANCIA DOCUMENTO META oco4 1 100%
) 0D 1QUITOS EMITIDO ALCANZADA  1QUITOS 3.00 3.00
META | ==
o — DOCUMENTO POSTERGAD 0001
03 Servicio de Limpieza EMITIDO A4TO cusco 4 . )
............................................ TF“MESTRE ol e SRR - VRN
META
SERVICIO DE LIMPIEZA OD  DOCUMENTO POSTERGAD 0004 1
QuITos EMITIDO A PROXIMO  1QUITOS - -
oo B8 NS : _ TRIMESTRE | )
o4 Servicios de DOCUMENTO META 0Do1 L
. Telecomunicaciones EMITIDO _  ALCANZADA CUSCO | 3.00
SERVICIOS DE
DOCUMENTO META 0Dn4 i
TELECOMUNICACIONES LI | 100%
_____opiauros i I il o
o7 Alguiler de Equipos DOCUMENTO META o001 : 1 100%
..................................... s IfOrmticos oA ID0. e ECANZADA: CUSCO. ) B0 3O
META !
PARCIALME 0004
NTE iuitos | ! 3.00 200 | 7%
e e . ACANzADA _ | S
s DOCUMENTO META 0004 |
iviact SN % SEVICOSDIVERSOS  emmoo  mcawzaoa oumos | ' | 300 | 300 | %%
3 DOCUMENTOS META 0D01 1 100%
= _EMIIDOS ___ ALCANZADA CUSCO | 300 | 300
DOCUMENTOS META opo1 |
0 PERSONALCASODCUSCO  evmpos — mwcanzaoa cusco | 600 | 600 | 1%
DOCUMENTO META 0D04 [
: | PERSONALODIQUITOS  ewmoo  mwcanzaa iaumos | *
oo DOCUMENTD META opo1
10. . .SENICID de Luz OD Cusco EMITIOO  ALCANZADA CUSCO : 1
ERVICI NISTR
DF ENERGIA FECTRICAOD DOCUMENTO  META ooos |
_________ iQuITos bl ey i et S
11 Servicio de Agua y Desagiie DOCUMENTO META oDo1 1 100%
0D Cusco EMITIDO 300 |
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cod EVALUACIO TOTAL LOE::L HEVA N
€OD AOH m::%g':f::{’“ Yar TAREA um Nl AREA | "’a oo Ao | EECUT | TRIMC
ea TRIMESTRE i) Sy ADAN | =B/A
{B)
SERVICIO DE AGUA Y DOCUMENTO META 0Do4 1 i | 100%
________________________________ SANEAMIENTO EMITIDO  ALCANZADA IQUITOS L300 | 300 | 7
META
- - DOCUMENTO POSTERGAD 0QDO1 : |
1 e e Mouihded EMITIDO APROXMO cCUSCO |t - |
B ! . B - TRIMESTRE ; | -
o o004 i
5 - o __ N NS . o MR -
o 00 e e [ P ek : | P | we me] ™
~ " Emitir documentos de Consejo IMFORME DE |
|E1104.02 Directivoode Presidencia que 02 Apoyo Administrativoa FD  ACTIVIDADES WAETA pO/cO P 1 | 100%
""" fortalezcan el posicionamiento de ALCANZADA 3.00 3.00
: REALIZADAS ;
_ OSITRAN L |
z 5 S = ey : I
1 !
gealetiker | EEE e oo g L e R o T S e o e (ot | 40 ¢
= Apoyo en la atencion de
e ~ Mejorar la atencidn de las solicitudes de acceso a META
IE11.04.02  documentos e informacidnpara 12 lainformacidn publica - DOCUMENTO 0GD o1 100%
- : ALCANZADA ¢ 3.00 3.00
e la ciudadania y colaboradores del SAIP, presentado ante el ! !
_ OSITRAN. . OsTRAN S T SEETY rm—— b
T e S
1
Total IE 11.04.03 =00 i : 0w ey | T
Acciones para la
promocion y difusion del META i |
I.E 120208 Establecer el control concurrente 02 Cédigo de Etica dentro de REFORTE ALCANZADA e { ! 1.00 1.00 H00%
________ . delagestion. . laEntidad —_—
Total IE 12.05.01 : g LI i 108 {ixe | AR
: ! ACCIONES PARA
e FORTALECER LOS META i
IE12.0502 ¢ o varta cultura de rendicion - SISTEMAS THERME aLcanzapa OO e 1.00 100 | 100%
~_ de cuentas en el PEI, POI, PAC ADMINISTRATIVOS
! : ol bk, . - i =
Total IE12.05.02 el Fim S i i A==l 8 g 100 | 100 | o il
. Elaborar el estudio de factibilidad i |
e ACTUALIZACION DEL META | ! |
IE 12.06.02 fr:allpglnmyetto de inversion publica 01 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD INFORME ALCANZADA GPp 1 2.00 200 100%
Total IE 12.06.02 _ e T ‘ 200 | 10
MANTENIMIENTO, !
e REPARACION Y/O GENERACIONDE ooy . [
IE 12.07.01 - Programar mantenimiento 04 ACONDICIONAMIENTO DE  CRDENES ALCANZADA ILCP i i i 100 1.00 100%
preventivo y correctivo anual de LA INFRAESTRUCTURA EMITIDAS | i (—
equipos _ _ INSTITUCIONAL
MANTEMER LOS
VEHICULOS
INSTITUCIONALES EN o ol
05 GPTIMAS CONDICIONES e 100%
PARA EL DESARROLLO DE ELE ?:I'E:E;SREN ALCANEADA
LAS ACTIVIDADES
__________ ____ OPERATIVAS ~ £
YoplilOiey . - - P e e o e e
" Realizar acciones de prevenciény META
i fortalecimiento de las FORMULACION DEL PLAN POSTERGAD
IE 13.09.01 . capacidades en materia de 03 DE OPERACIONES DE INFORME ndnate SDN
: - Gestion del Riesgo de Desastres y EMERGENCIA
9 g TRIMESTRE
SeguridpaNacional . e pn i G e s SRR e
META
FORMULACION DEL PLAN POSTERGAD ! |
0% bECONTINGENCIA WECRIE aproxiMO -0V = - -
. TmvEsRE
________________________ e T Iz 3 G e
T APOYO EN LA TAETA i
1E14.14.02  Mejorar la atencidn a la 08  SUPERVISION DEL DOCUMENTO Alcanzapa C%0 E g 300 | 300 | 100%
~' . ciudadania ] SERVICIO DE MENSAIERIA o S| W I Y
: Apoyo para la verificacion :_
de registros y vinculacién META |
09 de documentos digitales DOCUMENTO ALCANZADA oGD 1 3.00 100 | 100%
en la mesa de partes del |
_ OSITRAN
e e — — = !
Total IE 14.14.02 . SeEaliEe e vl A i el =&l B 600 | 600 e
" Mantener la continuidad de los SERVICIO DE ! ;
i Mante AL INFORME META ; 3
lE:::I__.4 17.03  servicios de telecomunicaciones 08  TERCERIZACION DEL TECNICO ALCANZADA 1Tl 1 i 3.00 | 200 | 1009
. parael OSITRAN [ 1 i
S\ WN\ 11
Q% \epe

@‘%ﬂ. \':
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EVALUACIO TOTAL bl
: Cod META | %EVATI
COD AOI “T::':;fr':l’]‘gr:":ﬂ'“ Tor TAREA UM N AREA Ta"' orocan | BEQUT | TRIMC
ea TRIMESTRE it B a) ADAIN | =B/A
] (B)
TotalIE14.17.63 B i e e Fiin e : 3.00 da0-o| T
CONTRATO
- : ! L DOCUMENTOS  META
E99.01.01 Forr‘alezlzlmiento de la Gestidn 03  ADMINISTRATIVO DE EMITIDOS ALCANZADA ITES 1 100 3.00 100%
Institucional SERVICIOS ki | - = o S L
Identificacion de
cooperacion para META
o gestionar fondos nacional | ORME ALcanzapa PP 4 P10 so | 00
S i ey _ einternacional. A |
ASESOR DE
DOCUMENTO META
06 COORDINACION TECNICA PD/CD 1 100%
DE PRESIDENCIA EMITIDO o guﬁmznm z.?o 200
Total IE 89.01.01 == : 3 600 {wsoe |
aans . Determinacion de las obligaciones DOCUMENTO META oDo4
institucionales bl o el | ACANZADA 1Quos |t | 200 | aon | ™%
DOCUMENTO META
02 ACUNMLOOCAS ewmoo  acanzaoa S | ' 700 | 700 | M™%
AGUINALDO CAS OD DOCUMENTO META oD04 5 W
1 _lawrtos EMITIDO  ALCANZADA 1QUITOS | 2.00 2.00
Total IE 99.01.02 3 1100 | 11.00 | 19
Total
general = - * . 91.00 90.00 i
En el Cuadro N° 09a se puede apreciar la distribucion de las 92 actividades o tareas postergadas
y actividades que serdn excluidas, segun iniciativas especificas y actividades. Por otro lado, las
actividades que se postergaron y se excluyeron se debieron a problemas internos y externos, se
presenta la siguiente matriz.
CUADRO N* 09a: MATRIZ DE IMPACTO DE ACTIVIDADES POSTERGADAS, NO EJECUTADAS Y EXCLUIDAS
EN EL Ill TRIMESTRE 2018
ACTIVIDAD OPERATIVA Cod EVALUACION I neg
A INSTITUCIONAL Tarea TAREA LM TRIMESTRE i 00 SR
Monitoreo y Mejora del Sistema de o1 Elaborar Informe semestral del INFORME META POSTERGADA GPP
Gestién de la Calidad SiEsempenio de fos procasns ' ATOFRIMESTRE -
) META POSTERGADA
o ) CIS - t..'onsulton.'r?flei SGC INFORME ATOTRIMESTRE GPP |
ATENDER OPORTUNAMENTE LA
TRAMITACION DE
Resalver en plazo los procedimientos 01 PROCEDIMIENTOS PORCENTAJE META NO EJECUTADA GSF
administrativos sancionadores a ADMINISTRATIVOS
__Entidades Prestadoras, SANCIONADORES. —_ . -
ELABORACION DE INFORME SOBRE
OPINIONES EMITIDAS EN
RELACION A RECURSOS DE
APELACION PRESENTADOS EN DOCUMENTOS META CONDICIONADA
PROCEDIMIENTOS EMITIDOS A DEMANDA
ADMINISTRATIVOS
SANCIONADORES A ENTIDADES
ol = 1 R PRESTADORAS. __ ke i
: it META POSTERGADA
: 1
_Servicios de control posterior MO~ W oy W fo TR PROXIMO TRIMESTRE ¢!
; . META POSTERGADA
02 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 2 INFORME ATOTRIMESTRE ocl
k 03 s AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 3 INFORME sl ME_TA_[\]E)E]EEEJTADA 0(:1 |
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO (1,
05 2,3Y4)- INTEGRANTES DE LA REPORTE Egiﬂﬁgi‘:“m ocl
e L COMISION AUDITORA W
Seguimiento de medidas META POSTERGADA |
INFORME i i
Servicios relacionados | *?  preventivas e aomRmesree %
' Evaluacidn de la Implementacion META POSTERGADA g
®" delcontrolnterno NFoRME 4TO TRIMESTRE ol
- REVISAR EL REGLAMENTO i
 Revisar el RGS para incluir la GENERAL DE SUPERVISION DE
. supervision permanente en temas de o1 OSITRAN Y EVALUAR LA DOCUMENTO META POSTERGADA GSF
operacion de servicio como otra CONVENIENCIA Y FACTIBILIDAD LA EMITIDO PROXIMO TRIMESTRE
modalidad de supervisién (Matro de INCLUSIGN DE LAS SUPERVISION
Lima). PERMANTE DE OPERACIONES, B
Emitir opinion de los proyectos de ELABORAR INFORME EN LA QUE SE
; DOCUMENTO META CONDICIONADA
normas emitidas por OSITRAN o por 01 DE CUENTA DE LA EMISION DE EMITIDO A DEMANDA GAl

parte de otras entidades, asi como
QOSITRAN
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ACTIVIDAD OPERATIVA Cod EVALUACION li nNe
£On Aot INSTITUCIONAL Tarea onh sy TRIMESTRE AREA | tareas
~ respecto de los proyectos de NORMAS EMITIDAS POR OSITRAN
 contratos, adenda e interpretaciones U OTRAS ENTIDADES., AS{ COMO
contractuales, relacionadas al ambito SOBRE PROYECTOS DE
de competencia institucional. CONTRATOS, ADENDAE
INTERPRETACIOMES
" CONTRACTUALES -
T GASTOS NOTARIALES O
ADMINISTRATIVOS U OTROS
RELACIONADOS A LA EMISION DE
OPINION SOBRE PROYECTO DE
NORMAS EMITIDAS POR OSITRAN
O POR PARTE DE OTRAS i
03 ENTIDADES, ASf COMO RESPECTO Eﬁﬂfg‘cfsmos r;z*:ni?lgilc il -
DE LOS PROYECTOS DE i
CONTRATOS, ADENDA E
INTERPRETACIONES
CONTRACTUALES, RELACIONADAS
AL AMBITO DE COMPETENCIA
) " INSTITUCIONAL )
i - Realizar estudios de desempeiio de
080301 las EEPP con el objetivo de analizar 06 DIAGRAMACION DEL COMPENDIO  DOCUMENTO META POSTERGADA GRE i
i ~7  cambios estructurales (a la ESTADISTICO EMITIDO ATO TRIMESTRE
© - organizacion industrial} : S e AL R o et oo o ;
07 CONSULTORIA DEL FACTOR DE DOCUMENTO META EXCLUIDA DEL GRE 1
PRODUCTIVIDAD DE LAP EMITIDO POI
SEGUIMIENTO A LA CONSULTORIA i
08  DELFACTOR DE PRODUCTIVIDAD ~ COCUMENTO METABEXCLUIDADEL o 1
INTERNO POI ;
e DELAP . B e ] SR e
5 Apoyo en la Consultoria para el DOCUMENTO META EXCLUIDA DEL GRE 3
K el Bl __ factor de productividad de LAP INTERNO L
SEGUIMIENTO A LA CONSULTORIA
11 DELFACTOR DE PRODUCTIVIDAD FNT;E;";NTD i EXCLINDADEL . gpe 1
DETISUR - ” B :
APOYO EN LA REVISION DE LA
12 CONSULTORIA DEL FACTOR DE ﬁﬂim&”m ’:‘;i"‘ RNCLUbADEL ™ ope 1
PRODUCTIVIDAD DE TISUR i
APOYO EN LA REVISION DE i
LINEAMIENTOS PARA LA
- INTERPRETACION Y EMISION DE i
IE 030601 : 01 OPINIONES SOBRE PROPUESTAS :iﬁ(élé :?;NTO :‘;Eg:l :H%SI:?;?;;E GRE H 1 ]
.. Hacer una revisién de normas, DE MODIFICACION ¥ :
reglamentos o lineamientos en RECONVERSION DE CONTRATOS
practicas regulatarias DE CONCESION, =T B e |
_ Impulsar mejoras al Reglamento de Elaboracién de propuesta de SAETA PESTEREAGA
LIRS | Auenain de Recamiosy O smcacknel Regamens PR 470 TRIMESTRE 310 o
~ Controversias o M JORPPER SN o L L R : e
= & 7 Implementar plan de mejora‘ pas Adguisicion de servicios diversos META CONDICIONADA I
IE09.02.04 - optimizar plazos de resolu cmq 04 destinados a Sesiones del TSC INFORME A DEMANDA 57O 1
respecto de carga procesal existente R S il . e
Adguisicion de libros, diarios,
05 revistas y atros relacionados con la  INFORME METACONDICIONADA: o |
A DEMANDA |
A S resolucion de reclamos PR R —
Viajes para la difusion de criterios META CONDICIONADA
O resclutivos del Tribunal INEQHME A DEMAMDA 19
i - Consolidacion y difusién de COMPENDIO DE EXPEDIENTES
|E09.03.01  informacidn sobre procedimientos 01 TRAMITADOS ANTE EL CUERPO anf‘:-:gﬂ OE LY :ﬂgl;i?q:ilchNA e STCC
. seguidos por los Cuerpos Colegiados COLEGIADO s S PEEFENGEE e Bl
ACTIVACIONES EN LUGARES DE
= ALTO TRANSITO DE USUARIOS iEks :
IE10.02.01  Implementar y desarrollar un Plan de 03 FIMALES PARA EXPLICAR SUS EFECTUADA META NO EJECUTADA AU 1
" Fducacidn respecto a los derechos y DERECHOS Y OBLIGACIONES EN EL i ;
__ deberes de os usuarios USODELAITUPAEROPORTUARIA
e Refarzar las herramientas de o nstiie ey de i |
IE 10.03.01 camnicaciin & Impler‘r‘ten??r nueves’ g Paneles en carreteras INFORME M TR EACEL T AL occ i 1
plataformas de comunicacion con el : POI ¢ i
A 3 concesionadas H i
E usuario k- ‘
MODULOS INTINERANTES DE
ORIENTACION EN LAS ITUP META EXCLUIDA DEL
% (DISERO, CONFECCION, b e POI e 1
MANTEMIMIENTO, ENTRE OTROS)
25 ~ Implementacion del Plan o ' i
Publicitario 2018 en medios
: masivos y medios cautivos a los
TP : que tienen acceso los usuarios
E10.03.03 01 ITUP {carteles en Linea 1 del INFORME ik e occ 1
! : o 7 : PO
- Realizar campaiias educativas a nivel Metro, avisos en sala de espera, :
. nacional sobre derechos y deberes y avisos radiales, spots tv, camparias
~ procedimientos de consultas y en medios de comunicacion, entre |

~ reclamos, posicionando 3 OSITRAN
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ACTIVIDAD OPERATIVA Cod EVALUACION Wi Ne
St INSTITUCIONAL Tarea i i TRIMESTRE RS Tareas
© Realizar acciones para informar a los
- usuarios sobre los diversas canales
que el OSITRAN pone a su disposicién o il DOCUMENTO META POSTERGADA, oD01
para la atencidn de solicitudes, 03 sevoiodelimgicza EMITIDO 4TO TRIMESTRE cusco 1
presentacidn de denuncias,
- sugerencias, entre otros. o DT, _3: v o o
DOCUMENTO META POSTERGADA ODo4
SERVICODELIMPMEZA ODIOUITOS: exnting PROXIMO TRIMESTRE  1QUITOS z
e o DOCUMENTO META POSTERGADA
M| AetpavsMoioad EMITIDO PROXIMO TRIMESTRE
~ Visitas con los miembros de los CU o — i
a las diferentes infraestructuras ACTIVIDAD
0 concesionadas y supervisadas por EFECTUADA META MO EIECUTADR BAU 4
~ Capacitar a los miembros de los CU. OSITRAN. ] o
. Implementar diagndstico de
: i R DIAGNOSTICO DE REPUTACION META EXCLUIDA DEL
-~ herramientas de comunicacion 01 DEL OSITRAN INFORME POI occ 1
© externa !
OSITRAN que tienen contacto con
02 publico externo (vigilancia, INFORME :erg'?ﬂﬁSETgErI;ikDA 0Cc 1
Gestidn adecuada de situaciones de secretarias, recepcionistas, OCC) i
sis @ través del Comité de Crisis engestiondecrisis R e RN R N
ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB
~ Optimizar los canales externos de 05 (CONTENIDOS , REDISENO Y/O INFORME ?Rgg:&%f:?&:;?m occ i1 |
_comunicacién PLATAFORMA, ENTRE OTROS) s i
ACTUALIZACION DE MATERIAL '
AUDIOVISUAL,GRAFICO ¥ |
06 TECNOLOGICO [ADQUISICION DE ~ ACCION ;ﬂ; :R%S:E?A O oce 1
LICEMCIAS SOFTWARE, ENTRE
b | omosy )
o1 Consultorias (juridicas) en temas REQUERIMIENTOS  META EXCLUIDA DEL PP 1
o arbitrales, penales y/o laborales. SERVICIOS ~POW 000
02 Consultarias (naturales) en temas REQUERIMIENTOS  META EXCLUIDA DEL pp 1
e arbitrales, penales y/o laborales. SERVICIOS POl -
5 REQUERIMIENTOS META EXCLUIDA DEL
' n _D?_ Gastos notariales. SERVICIOS  POI _PF-‘_ 1 .
Asesorias (juridicas) en temas META EXCLUIDA DEL
% amitrales, penales /o laborales "N O i SO T !
Aplicacion de alertas recordatorias
i en el SACA (Semdforos) de
- Implementar acciones para mitigar 03 cumplimiento de plazo para los DIiAS :;TA FXCEMIBA DEL aGo 1
' riesgos en la entrega de informacidn poseedores de la informacidn y
_con plazo perentorio » paralos coordinadores designados i
05 Despliegue de la Directiva de USUARIOS META POSTERGADA aco i
_____ ’__ Gestién Documentaria __CAPACITADOS _ PROXIMOTRIMESTRE _ ~
TALLERES, COMUNICADOS O
Fomentar la difusion de aspectos 02 MNOTAS SOBRE ASPECTOS DOCUMENTO META POSTERGADA CAl i
legales respecto a las competencias RELACIONADOS A LAS EMITIDO PROXIMO TRIMESTRE
eOSTRAN COMPETENCIASDEOSITRAN .
Articular la formulacién del POI, PAC
.y presupuesto anual, alineados al PEL.
Establecer cronograma multianual de AVARICE ¥ CUMPLIMIENTO REL META CONDICIONADA
- _ 04 PLAN NACIONAL INFORME GPP 1
interaccion entre PEIl, POI, ANTICORRUPCION A DEMANDA
presupuesto y planes estratégicos de
INFORME ANUAL 2017 DE LA LEY
28803 LEY DE PERSONAS ADULTAS
05 MAYORES Y PLAN NACIONAL DE INFORME r;;;i%ﬂgFCIONADA GFP 1
PERSONAS ADULTAS MAYORES
06  NACIONALESDEOBUGATORIO  comioto  MIEH CONPICIONADA — gpp 1
CUMPLIMIENTO - PNOC
R_cvisifjn vactua}izacifin de la Adecuacidn de la directiva META POSTERGADA
. directiva de la ejecucion presupuestal 01 presupuestal con el marco INFORME GPP A
3 ; 4TO TRIMESTRE
de OSITRAN normativo presupuestal vigente. - -
; iegum_‘nen;ola\ la E]EC:C::’DI'I.fISICG Y - :egummn::ilﬂa E}Ectuu:ldcn fisica y DOCUMENTO META POSTERGADA - ;
inanciera del proyecto de inversidn financiera del proyecto de EMITIDO PROXIMO ARO
publica inversién publica i . R
Apc:,ro €n los registros ‘?e uar;aiiiones 01 Registro en fase de inversion del DOCUMENTO META POSTERGADA pro 1
en fase de inversién y clerre de proyecto de inversion pablica EMITIDO PROXIMO ARIO
proyecto de inversion publica . A =T ==t |
Revisar el procedimiento
o1 Documentado de fa Directiva para DOCUMENTO META EXCLUIDA DEL GPP 1

Revision y elaboracion de
- documentos de gestion i

la aplicacién, impugnacion y cobro
de penalidades en los contratos de

POI
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ACTIVIDAD OPERATIVA Cod EVALUACION I Ne
£or. A0k INSTITUCIONAL Tarea TAMRER - TRIMESTRE AREA | rareas
concesion bajo el ambito del ]
OSITRAN
Revisar el aspecto normativo del META EXCLUIDA DEL
% wapnodelosTRAN POCUMERTO i o .
Seguimiento del TUPA en el ambito META EXCLUIDA DEL
s de las competencias de la GPP ROG LTS POI
Rewisidn normativa de propuestas META CONDICIONADA
% deRegamentos. NORME mpewanoa
Revisidn del marco legal del
Sisterna Nacional de
Maodernizacian de la Gestion META POSTERGADA |
06 Puablica en proyectos de INFORME 4TO TRIMESTRE bl 4
documentos de gestion .
i _institucional. - S
Elaboracidn y revisian de
p et moncooe  wMDGUDNE o
’ e RESOLUCION POI
documentos de gestion
dnstituciomal. i
Revisar aspectos normativos
1£12.99.02 o presupuestales en el pago de DOCUMENTO ::;m EARRMIDE GPp 1
_Asesoramienta técnico normativo laudos arbitrales.
03 Rewvisar |a aplicacion de las normas DOCUMENTO META EXCLUIDA DEL Epp
L n - i en los temas presupuestales. - POl = N
Elaboracion de informes,
06 memorandos o notas en materia DOCUMENTO I;HﬂfTFA EXCLUIDA DEL GPP
e de planes institucionales.
Elaboracidn y revisién de
i pm"’:m,’; "Z '950'“‘:'2" d: PROYECTO DE METAEXCLUDADEL
aprobacidn de proyec os_ e RESOLUCION POI
documentos de planeamiento
’ estratégico.
; Implementar un proceso de :
: induccion mejorado en la institucion META POSTERGADA i
i TA !
|E 13.03.02 para ¢l personal que se incorpora, 01 PROCESO DE INDUCCION LLER 4TO TRIMESTRE JRH 1
que incluya retroalimentacion. . NN o e e i : 5
Desarrollar el Curso de Extension Charlas de regulacion en R META POSTERGADA
B0 nwverstaria " universidadesdetima " OFARA arovmmestre i S
CHARLAS DE REGULACION EN META POSTERGADA
g A i
P % unwersioaoesoeprovincia M OECHARAS grommmesie 6% !
CREACION DEL PORTAL DEL CURSD META POSTERGADA |
03 DE EXTENSION UNIVERSITARIA IREORIIE PROXIMO TRIMESTRE e ¢t
ACTUALIZACION DE MATERIALES Y
~ Reforzar las herramientas de HERRAMIENTAS DE
IE13.05.07  comunicacidn interna a todos los 02 COMUNICACION ACCION :HREJ;IE%S'}::TN?:;;E occ 1
N niveles de la organizacion espacios de (CUADERNOS,CALENDARIOS, I
- comunicacion OSITRAN - MERCHANDISING, ENTRE OTROS)
CIRCUITO CERRADC DE TV PARA
05  DIFUSION DE VIDEOS Y MENSAJES  INFORME i RICUDMOEL o | 3
i Realizar acciones de prevencion y INFORME ;
£ 13.00.01 fortalecimiento de las capacidades en o1 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE TECNICO DE META POSTERGADA SDN 1
“7  materia de GestiGn del Riesgo de OPERACIONES DE EMERGENCIA AVANCE PROXIMO TRIMESTRE
Desastres y Seguridad Nacional
: IMPLEMENTACION DEL PLAN INFORME
02 ESPECIFICO DE LA GESTION TECNICO DE :;TA PRI SDN P
= e REACTIVA AVANCE N
FORMULACION DEL PLAN DE META POSTERGADA
A OPERACIONES DE EMERGENCIA INFORME PROXIMO TRIMESTRE 30N 1
e aanate FORMULACION DEL PLAN DE o META POSTERGADA
) 0‘_1 CONTINGENCIA iNFORME EDXIMO TR_IMEST_R_E_ - S_DN - i 1_
£130908 e rouservensyscguidoadels o1 MPLEMENTACONDELPLANDE  fillC'.  METAPOSTERGADA o\
et o ! VIR CONTINUNDAD OPERATIVA PROXIMO TRIMESTRE
... informacién SR AVANCE
: i ASESORAMIENTO ¥ SEGUIMIENTO
A LAS ACTIVIDADES DE LA
! GERENCIA DE SUPERVISION Y i
IE 13.1[]132 . Promaover alianzas estratégicas con 038 FISCALIZACION, A FIN DE INCLUIR REPORTE :gﬁ;%ﬂ:m?sﬁs SDN 1
. ~  organismos piblicos y privados para EN EL PLAN ANUAL DE :
~ fomentar una cultura de prevencidn SUPERVISION, EL FACTOR GRD EN
LT S — LASENTIDADES PRESTADORAS S
- Revisidn, actualizacidn y EVALUACION Y FORMULACION DEL
. Reformulacion de Documentos 02 PLAN ESTRATEGICO DE INFORME META POSTERGADA m i
- Normativos (Directivas, Planes) de la TECNOLOGIAS DE LA TECNICO PROXIMO TRIMESTRE
m ~ INFORMACION i i
Mantener la continuidad de los
e senilios demanterimiadto SERVICIO DE MANTENIMIENTO INFORME META POSTERGADA
IE14.17.01 01 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE m 1
i . preventivo y correctivo de los LOS EQUIPOS INFORMATICOS TECNICO PROXIMQ TRIMESTRE
i : ipos Informaticas
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ACTIVIDAD OPERATIVA Cod EVALUACION 11t e
op Al INSTITUCIONAL Tarea il un TRIMESTRE SARER | T
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
02 PREVENTIVO DE EQUIPOS DE 'T':EC;T(%E :’gm RACHIDAREL m 1
COMUNICACIONES SN BERGSLL ., . . RO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
06 PREVENTIVQ Y SOPORTE TECNICO L’é;‘:ﬁg"j ro?ﬂ BAnAREL m 1
PARALOSSERVIDORES
SOLUCION DE MONITORED PARA
08 LOS DISPOSITIVOS DE RED DEL QFC?JT&E 240E|m EXCLPDA DEL T 1
N OSITRAN st IO I 0. 3 L N R o
i SOPORTE Y GARANTIA PARALOS  INFORME META EXCLUIDA DEL i :
j SERVIDORES DE OSITRAN ~ TECNICO POI .
Mantener Ia continuidad de los SERVICIO DE MANTENIMIENTO ¥
servicios de mantenimiento o SOPORTE TECNICO DE PORTALES Y INFORME META EXCLUIDA DEL =2
preventivo y correctivo de las 5US APLICATIVOS WEB DEL TECNICO POI 1
plataformas Informaticas OSITRAN ..
::::;:’dr t‘;'l’:;r:::]dnaifa':fol::s oara 05 SERVICIO DE ENLACEDE DATOSDE  INFORME META EXCLUIDA DEL - g
el OSITRAN el I TR e S B e e
06 SERVICIO DE VIDEO CONFERENCIA o ORME METAEACEUIDAEE Tl 1
et 1. I . ECNICO | L2 S R T S
: Adguisicién, 5 SERVICIO DE ALQUILER DE ME META POSTERGADA il "
equipos informiticos 7 EQUIPOS INFORMATICOS  TECNICO PROXIMO TRIMESTRE
COORDINADOR DE PRESUPUESTO
Fortalecimiento de la Gestidn 02 Y GESTION POR RESULTADOS EI’?‘I?# gﬁ GE:‘ R05 ;nﬂi}l;:‘%s:E?AbA GPP 1
stitucional JAVACANTE) .
REPRESENTAR A OSITRAN EN
- ALGUNA ACTIVIDAD REALIZADA EN  DOCUMENTO META CONDICIONADA .
EJERCICIO DE 5US FUNCIONES EMITIDO A DEMANDA
DENTRO DEL pAl-S P PSPPI TP LA e
ADQUISICION DE LIBROS, DIARIOS,
VIST |
REASHAN YOS BIENES DOCUMENTO META POSTERGADA
06 IMPRESQS NO VINCULADOS A T PROXIMO TRIMESTRE GAJ 1
ENSEFANZA RELACIONADOS A
 COMPETENCIA OSITRAN _ : = P
DOCUMENTO META CONDICIONADA
A ol S emmoo  aoewmawoa N 1 1
e PASAJES Y GASTOS DE DOCUMENTO META CONDICIONADA 1
TRANSPORTE - INTERNACIONAL  EMITIDO _A DEMANDA
Determinacion de las obligaciones DOCUMENTOS B
eaitaionates _____U_'l ESSALUD CAS EmmDos META NO EJECUTADA qcc 1___
DOCUMENTOS META EXCLUIDA DEL
0 ASUINALDOCAS EMITIDOS POI o8 o
DOCUMENTOS
RATIFICACI
iy - . G CACIONES CAS EMITIDOS META NO EJECUTADA "O'CC 1
DOCUMENTOS META POSTERGADA
03 PAACTICANTES EMITIDDS 4T0 TRIMESTRE 1 1
Total
general 92

Nota: Las actividades se postergaron debido a factores internos y externos, este Gitimo a medidas del DU 005-2018, emitidas por el
Ministerio de Economia y Finanzas.

3. EVALUACION POR OBJETIVO ESTRATEGICO

3.1. Resultado por Objetivos Estratégicos

En relacion al resultado del Il Trimestre de 2018, de actividades vinculadas a los Objetivas
Estratégicos establecidos en el PEI?, a nivel de resultado de la evaluacién se tienen (300)
actividades que alcanzaron y/o superaron las metas fisicas, obtenido bajo el enfoque del
Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segtin el siguiente grafico y detalle:

* No incluye el OEIl 99 Acciones Estratégicas de Soporte
OSITRAN
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GRAFICO N° 04

Ne de Actividades 6 Tareas con meta alcanzada y/o superada
Segtin objetivos estratégicos
111 TRIMESTRE 2018 - POI - PEI

50
80
@
2 o
-
= 60
g
g 50
a
-
= 40
k= 27
Lo 30
o
=
e 0 12 i1 i1
: ™ 2
Mejorarla Fortalecer  Fortalecer Consolidar Ophmizar  Implement Conschdas Mejorarfa Reforzarla Optwmzar  Mejorar el
gestin de ol captal  ia atencidn &l la ar la fungion  gjecuckin  fscahizacs la costo-
s humans y de posiciona  vonficecid hemamient requiadora v controt n resoiucidn  efectvidad
confatac o Ia OSITRAN  mienio de n el a5 de para de la e e fos
nes, ompanzac ausuanos OSITRAN  Cumplime  inaovacion  gamnlizar  supamnisid reclamaos ¥ recursos
planeamue G0 con de I[THP  anlpsus  nlodelas  lecnologic el nenla controvers: empleados
o, #nfAss an stakehcide oblgacion adeallo  funcionami  fase de as por por
Presupues  supernvisio 5 o5 impacto en anlo explolacid patede  OSITRAN
loy n canirachal fos aficiente n DSITRAN
proyectos. asyodel  procesos e los
de mares clave mercados
e rsitn requl atone de ITUP
OE 12 0E 13 OE 10 OE 11 OE 07 OF 14 OE 08 OFE D& OF 03 OE 09 OE 02
®N*® Actividadas o Tareas 40 40 36 33 32 27 12 11 Ll Ll 3

Las 300 actividades o tareas que alcanzaron la meta programada o la superaron, en el Ill
trimestre, estan alineadas principalmente al Objetivo Estratégico en el siguiente orden OE 12:
Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion,
OE 13: Fortalecer el capital humano vy la organizacién con énfasis en supervision, OE 10:
Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP, OE 11: Consolidar el posicionamiento de
OSITRAN ante sus stakeholders, N® 07: Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las
obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio, OE 14: Implementar herramientas de
innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave, OE 08: Consolidar la funcion
reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP, OE 06 Mejorar
la ejecucién y control de la supervision en la fase de explotacion y otros OE.

En relacién a las actividades que parcialmente alcanzaron la meta, no se ejecutaron y/o
postergaron la meta en el Il Trimestre de 2018, se informa su vinculacién con los Objetivos
Estratégicos vigente a nivel de resultado de |a evaluacion, obtenido bajo el enfoque del Balanced
ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) seglin el siguiente Gréfico N2 05 y detalle:
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GRAFICO N° 05

Ne de Actividades 6 Tareas con meta parcialmente alcanzada, postergadas, y/o por excluir
Segun objetivos estratégicos
IIE TRIMESTRE 2018 - POI - PEl -
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Mejorarla Fortalecer el Corsolidar el implementar  Fortalecerla Reforzarfa  Comoclidarls  Mejorarel  Optimizarla  Opfirnizar

gastidn de las capital posicionamie  herramientas  atencion de  fiscalizacion Funcidn casto- verficaclan  resolucldn de
contratacions  humanoyla nta de de innovacion  OSITRAN a reguladora  efectividad de ded reclamosy
5 organizacion  OSITRANanle  tecnoldgics  wsuarios de para los tecursos  Complimiente  controversias
planeamsenta  conénfasis 5u5 de aito ITUP garantizar el empleados e fas por parte de
. presupuesto En stakehoiders  impacta 2n funcionamien par OSITRAN  chligacionss OSITRAN
v proyectos  supervlgon los processs o eficiente contractuales
de inversion elave de los vio del marca
wenadosde regulatario
mup
QEL2 CEL ot 1 OF 14 0OF 10 QED3 O£ 08 Qr 0z QL 07 DE(®
mNE Actividades 12 12 n 1 9 2 7 F 1 3

Nota: No Incluye actividades en condicion de demanda del POI 2018

De las 72 actividades o tareas que parcialmente alcanzaron la meta, se postergaron y/o estan
en condicién de exclusién del POl en el Ill trimestre, se vinculan al objetivo estratégico OF 12:
Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion
(12 tareas), OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervisidn (12
tareas), OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders 11 tareas), OE
14: Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de alto impacto en los procesos clave
(10 actividades), OE 03: Reforzar la fiscalizacion y OE 08 Consolidar la funcién reguladora para
garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP ambos con (07 tareas) y entre
otras.

En el Cuadro N° 10, se puede ver el resultado de las actividades y metas fisicas del POl 2018, en
relacion a los Objetivos Estratégicos del PEI.

CUADRO N° 10: EVALUACION DEL TOTAL DE METAS FISICAS Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS
(PO! — DEL Il TRIMESTRE 2018)

. OBJETVO
- ESTRATEGICO

~ Mejorar la gestion

. de las
- contrataciones,
- planeamiento,
- proyectos de META POSTERGADA 4T0 TRIMESTRE 2 2.08%
: tn\rersrén_____ :

_ META PARCJALMENTE ALCANZADA

e % TRk ian
" Fortalecer el capllal “META ALCANZADA_ L 7843% | ¢ 5500 | 5500 | 100"
 humanoyla META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE | 7 1373% | .
CEB  Q9enizadONCON  “METAPOSTERGADAATOTRIMESTRE | 3 | s88%| 1.0
 supenvisidn Mgm PARCIALMENTE ALCANZADA | 1 1.96% 1.00
ST ke e EEE R . 10000%|  57.00
e ___METMLCANZADA S T )
 Fortalecerla META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE | 3 L R
OEqp aiencion da METASUPERADA 9
M=% OSITRANa META NO EJECUTADA 2 4.65% -
~ usuariosdeITUP “META POSTERGADA 4T0 TRIMESTRE 1 2| 00 -
META PARCIALMENTEALCANZADA o 23%% | 300
: e T
— s T
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N° OF . DBJETIVO

ESTRATEGCO

META SUPERADA

EVALUACION Il TRIMESTRE = Actividades
' - OTaress

pmgfamada |
litrim C=
BIA

T
EJEcurADA i (8)

5 Canschdarel 9 o 23.68% 11'55?'{.’9. ; 16'049'00
posicionamiento de  META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 3 7.89% | 100 | 2
OSITRAN antesus  META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 1 263% | 101
stakeholders  META POSTERGADA F'ﬁ&iﬁo ANO 1 263%

TW{Q&J! - % 100.00%
Optimizar la META ALCANZADA ) 28 8485%
 verificacion del META SUPERADA 4 C1212%
& | Cumplimientodelos - 122
oEwr obligaciones | .
 contactuales ylodel METAPOSTERGADAPROXIMO TRIVESTRE 1 3.03%
_marcoregulatorio
TotaEBEO? e = B ukg
Implementar _META ALCANZADA L 19 63.33%
: herramientas de ME_ﬁ_éUPERADA ' 8 O 2667% |
OF 14 : II'InDVB[IIfI)I"I i | ’ T [
E ~ tecnologica de allo :
L S pacoenks META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 3 10.00%
- procesos clave - | [ ——
TcumE14 - s | 100.00% |
B ME_Tn ﬂ.@m 9 47.37%
'META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 4 21.05%
o Reforzarla "META NO EJECUTADA 2 10.58%
fiscalizacién META SUPERADA
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE
Total OE 03 ol
" Consolidar la 'META ALCANZAD& - 8 _ 57.14%
: funcion regquladora ETA SUPERADA 4 i 28.57%
OE 08 &am.gﬁ’a“,“‘a’e' METAPOSTERGADAPROXIMOTRIMESTRE 1 7.44% -
ncionamiento ; — i s —
eficiente de los META POSTERGADA 470 TRIMESTRE A 7.14% : =
mercadosdeITUP | W — S . N
_TataIOEOS - L 14 1 10000%] 1800 23.00
Mejorar la ejecucion META SUPERADA 1 90.91% | 209.00 499.00
OE 06 y control de la )
supervisionenla  META ALCANZADA 1 9.09% 3.00 3.00
fase de explotacion .. | o
Total OE06 e ~ 100.00% 212.00 502.00
~ Optimizarla META SUPERADA 42.86% | 340 10.26
L regohicitn g META ALCANZADA T 2857% 7.00 700
SRR redamosy META POSTERGADA 4TO 1 T A 100 ;
- controversias por ; S - .
 parte de OSITRAN META PARCIALMENTE ALCANZADA S faamn| 75.00 71.00
T B SEcE R 8640 | 188.26 102% |
~ Mejorarelcosto- META ALCANZADA 3 60.00% 300 |
OE02 efectividaddelos I
=¥ recursosempleados  META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 2 40.00%
- por OSITRAN .
TotalOE02 s e 100.00% |
e METAALCANZADA 3 9225%
e 'META PARCIALMENTE ALCANZADA 4
 Acciones _META SUPERADA 2
OE93  Estratégicas de META NO EJECUTADA 2
- Soporte META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1
3 META POSTERGADA PROXIMO ARIO 1
L META 'FiOSTERGADA 470 TRIMESTRE B :
Total OF 99 : - : 100, 135300 | 133100
L Total genera 489 | | 1619718 2156764

“Nota: No incluye |as tareas excluidas y tareas con demanda externa
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4. EVALUACION POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA:

4.1.Gerencia de Supervision y Fiscalizacion - GSF

La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, mediante Informe N2 0084-2018-GSF-OSITRAN
recibido el 23 de octubre de 2018, cumplid con remitir satisfactoriamente la informacién de
la evaluacion del lll trimestre del POI. De acuerdo con lo informado, la GSF es responsable
de 58 actividades o tareas previstas en el Il trimestre 2018, el 97% de éstas alcanzaron y/o
superaron la meta programada, mientras que el 2% de actividades se postergaron, el 2% de
actividades con meta no ejecutada, asimismo 07 actividades ¢ tareas seran excluidas en la
proxima modificacion del POI, tal como se puede apreciar en el Cuadro N° 11.

CUADRO N° 11: GSF - RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

Actividades 6 Tareas L METAS FISICAS Ill TRIM 2018 (EN MILES)

META ALCANZADA 39 87% 1141 1,141 100%
META SUPERADA 17 29% 642 1,028 160%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 2% - -
META NO EJECUTADA 1 2% - -

: Total general 58 100% 1,783 2,169 122%

Nota: Noincluye las 7 actividades o tareas a ser excluidas del POI 2018, debido a problemas externos a la entidad, limitaciones
presupuestales, como es el caso del DU 005-2018-MEF

GRAFICO N° 06

Resultado de Evaluacion: GSF
META NO I Trimestre 2018 POI - PEI

EJECUTADA (N2 de Actividades ¢ Tareas)
2%

META
POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE
2%

META
ALCANZADA
META 67%
SUPERADA

29%

En relacidn a los resultados de la evaluacion del POI de GSF en el Ill trimestre, de acuerdo a los
Cuadros N° 12 y N° 13, se puede verificar que los resultados alcanzados por cada actividad son
diferentes por iniciativa e inclusive dentro de las mismas iniciativas, tanto generales como
especificas.

VIR A . . T
wg:p as actividades con meta alcanzada o superada estén relacionadas a las iniciativas generales de:
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Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnicas, contractuales y legales en los contratos
de concesién de Carreteras, Verificar el Cumplimiento de las obligaciones técnicas, contractuales
v legales en los contratos de concesién de Aeropuertos y Puertos, Verificar el Cumplimiento de
las obligaciones técnicas, contractuales y legales en los contratos de concesion de Vias Férreas
y Metro de Lima, Supervisar la determinacién de los pagos por Aporte por Regulacion y
Retribucién al Estado de las entidades prestadoras, entre otros.

De acuerdo a lo sefialado, se puede verificar que existen iniciativas cuyas actividades han
alcanzado sus metas parcialmente y que deben continuar el préximo trimestre debido a que han

sido postergadas y/o no ejecutada.

CUADRO N° 12: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

21

11l TRIM POI 2018
METAS FISICAS [II TRIM 2018 (EN MILES
TOTAL
N° % de TOTAL META % Meta
N° IG INIGIATIVA GENERAL [ AGCION ESTRATEGICA EVALUACION Ill TRIMESTRE Actividades | actividades o | PROGRAMADA EJEI:;ET[AA » Fisica
tareas (A) ®) {C=BIA)
. Gistemalizar informacion y jurisprudencia vincuiada a la |
- B0 oo dofiscaizasion i WSLAALEARGARA LI . 200 zop | 1R
Twenn = e S e e o
B A il e IR i ST i L % | Mt T e R
A Eiaborar y difundir internamente |as experiencias i |
130304 (lecciones aprendidas) del proceso de fiscalizacién META ALCANZADA 1 100.00% 100 1.00 100% |
i ©_para mejorar la supervision — I I | B AR
Total 60304 e - 1 ookl ol gl e
E META SUPERADA 160 2.00 125%
5 BEETESE et st o — g e
iG03.05 - Evaluacion deincumplimiento META ALCANZADA 100 100 | 100% :
META NO EJECUTADA
Total IG 03.05 1 | 115%
. ' |mplamenlar herramigntas TIC para la supervision dela META SLIPE RADA 1 50.00% 200 8.00 400%
1606.02  fase de explotacion [vinculado al 14.5. implementar los e ———— s - s I et i
: : proyecloﬁ de apoyn ala Supemsm de Operaciones)  META ALCANZADA 1 50.00% | 100 ago | 100%
............. —_— '; - - = i
ok 1 N 500 e 2%
~ Implementar la gestion del conocimiento de la i
160603 _ supamm e META supgm?f . 9" _ 100.00% 207.00 | iy £ B
. Tom IG 05 01 = | 100.00% .. 700 isﬂlﬂ 23_1:%
IG 0? o1 meula( el Flan de Super\rlsmn Multianual {lres aﬁos) META ALCANZADA 1 100.00% 1.00 100 100%
Tatal (G 07 ai : . s 1 -~ 100.00% | - o 100%
pre e o Rev;sarysnsﬂematlzar el mecanismo decﬁ%iéude s - N N = |
I 0702 acimdadas de supervision que alimente la META ALCANZADA 2 100.00% 200 | 200 100% |
: prcgranwony prssupuaslacmn U B s =] =) e =—r
Total 16 07. 02 : _ ' e i 100.00% | o001 200 100% |
" Revisary actualizar el cuerpo normaiivo de la o ~ META POSTERGADA PROXIMO T

OO0 s TRMESTRE ‘ wowh | |

Toiai GoTes : 1- : :
e  Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnica.  META ALCANZADA 6 304.00 30400 | 100% !
!G 0704  contractuales y legales en los contratos de concesion = e Gaan e E t
. deCameterss META SUPERADA ; 34.00 | rapo | %%
Tomlip 1 s == ¥l weo | amse) M
~ Verificarel Cumplimiento de las obligaciones técnica,  META ALCANZADA 4 5 B0.00% 2100 oo | 190%
IG07.05  contracluales y legales en los contralos de concesion = i e i i e i U L) DR AL s
""" o de Aeropuertos y Puertos META SUPERADA 1 20.00% 300,00 350.00 117%
 TolliG 0705 e = 5 3.0 | %
= e g Vi e'ﬁ'ﬁc"ar e! Cumphmianlu de tas obhgacmnes fecnica. o ' o 1 R
iG I]? U{i - conlractuales y legales en los contratos de concesion META ALCANZADA 4 100.00% 147.00 147.00 100%

: de Puertos . _ |____ i ]
Tmimm S = i 4 MR g T
: _ Verificar el Cumplimiento de las obligaciones (écnica, - - I T - i

'IG'ﬁT;O? '_ ~ contractuales y lenales en los conlratos de concesion META ALCANZADA 6 100.00% 85.00 85.00 100%
.- deViasFérreas y Melrodelima : :
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METAS FISICAS Il TRIM 2018 (EN MILES;
TOTAL
. N % de TOTAL META % Meta
N° IG INICIATIVA GENERAL |/ ACCION ESTRATEGICA EVALUACION Il TRIMESTRE Actividades | actividades o | PROGRAMADA EJE!E.EJTT,RD . Fisica
tareas (A) B) (C=BiA)
TosliGOROT : = = 6 10000% 100%
. Supenvisar la delerminacion de los pagos por Aparte META ALCANZADA 5 83.33% | 33.00 33,00 100% |
par RégUEBCIDn y Reh‘ibh‘moﬂ al Estaﬂo de Ias - -~ " —— - — ; — RO rivainiothe 3 | Rasiend e B TS _3
entidades prestadoras META SUPERADA i 103% |
s 1| "
META ALCANZADA 6 85.71% 491.00 s9100 | TO0%
META SUPERADA 1 1429% 100 4gp | 400%
Total general ; 58 1782.60 | 2160.00 | 122%
Asimismo en el Cuadro N2 13, se presentan los resultados a nivel de iniciativas especificas o
actividades operativas alineadas al PEL.
CUADRO N° 13: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS ESPECIFICAS
11l TRIM 2018
TOTAL % Meta
o o
o NOMBRE DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA YO EVALUACION Il | , b | e o | META | [QTALVEIR | fisica
INICIATIVA ESPECIFICA TRIMESTRE solasas | otaras PROGRAM il (8) trim. (C =
ADA Ill (&) BIA)
o ??S;i:;y sistematizar los criterios empleados por érbitros META ALCANZADA 9 100.00% | 200 200 100.00%
 Elaborar reportes sobre lecciones aprendidas vinculadasa . o " | -
- mejorar la sustentacion de los informes de hallazgos. META ALCANZADA ! 100.00% 100 100 !uu.uu.ﬂé |
. Resolveren plazo los procedimientos administrativos META NO 1 50.00%
IE03.0501 sancionadores a Entidades Prestadoras. ~ EJECUTADA _ | i . E—
o META ALCANZADA 1 50.00% 1.00 100 | 100.00% |
~ Resolver en plazo las penalidades a Entidades | e
- Prestedoras, . simemsis 1 100.00% | - W AR
- Resolver en plazo las penalidades a Empresas o |
Swpervioras. _______________METASUPERAA | T | | s
 Identificar la informacidn a ser obtenida de las EEPP, |
- establecer los puntos o periodos de control, disefiar los | .
. reportes de monitoreo y realizar la solicitud de acceso a la META:SUPERADA i ! 50.00% 20 R %
_informacion. I I S| N |
META ALCANZADA GO . 300 | 100.00%
Elaborar los contenidos sobre la labor de supervision
(anélisis, reportes, lecciones aprendidas, etc.) a ser A
© Gifundidos a través del sistema de gestion del META SUPERADA 9 100.00% 207,00 49100 | 237.20%
([E06.0301  conocimiento. s o, e = ]
. Elaborarla programacion multianual (3 afios) de las
~ actividades de supervision para cada una de las
- concesiones, que sirva de base para el Plan Anual de
Supervision 2019 y 2020: Alinear las metodologias del META ALCANZADA 1 100.00% 1.00 | 100 | 100.00% |
- Plan Multianual con la del Plan Anual. Estimar la
- ocurrencia de otras actividades que insumen mucho |
! _ tiempo. AW e . | . i
- Revisary sistematizar la metodologia de costeo de las |
IE070201 acividadesdesupenvision. _____ METAALCANEOA | T | WWWR| M0 0]
o - Emplear la informacion del sistema de cosleo para | | f
_ elaborar el presupuesto del Plan de Supervision META ALCANZADA 1 100.00% 1.00 100 ¢ 100.00%
JE07.0202 Multenwal. U AN RN E— N SO
T META |
Revisar el RGS para incluir la supervision permanente en ~ POSTERGADA 4 100.00% #DNIo!
~ temas de operacion de servicio como otra modalidad de PROXIMO e e
_supenvision (Metro de Lima). _____TRIMESTRE | B
Supervisar las obligaciones contractuales ylo marco o i
. regulatoro delos concesiones de Carretea L SR () ) PO W s Bl
-. METASUPERADA & 2 | 2500% | 3400 = 7400 217.65% |
Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco : o | |
regulatorio de los concesiones de Aeropuerto METAALGANZARA 1 g% e e ! 10000%
. Supemvisar las obligaciones contractuales y/o marco 6 i
. regulatorio de los concesiones de Puertos WETASLPERADA ! i s R B
2] AR s BN ool Garle X TAeS o e META ALCANZADA 4 10000% | 14700 700 100.00%
jonesdePuertos | - |
R g™
£ i ,,z,\ 22
iy ' (ERY] :_

Cian lﬁ'ﬂb"
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- : TOTAL % Meta
A NOMBRE DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA Y/O EVALUACION NI | , cﬂfm | ﬂlﬂg:d o | META E}Egb;ﬁ: fisica
INICIATIVA ESPECIFICA TRIMESTRE PROGRAM trim. (C =
s 0 fareas o tareas ADA I I:A] 1] [B:I BJA;I

Supervisar las obligaciones confractuales yfo marco i | | |
= regulatorio de los concesiones de Vias Fémreas y Metrode  META ALCANZADA 6 100.00% 85.00 | 8500  100.00% |
IE07.07.01 LimayCalao o B I ] E
S - Supervisar la determinacion de los pagos por Aporte por

IE07.0801  Regulacion
~ Supervisar la determinacin de los pagos por Retribucion
[E07.0802 alEstado

- Determinar la base del calculo y del pago de la retribucién

META SUPERADA 1 100.00% 96.00 99.00 | 103.13%

METAALCANZADA | 1 100.00% 2000 | 2900 100.00%

al estado de las empresas concesionarias de aeropuertos, META ALCANZADA 4 100.00% 400 400 100.00% |

i, o vy e

IE07.0803

puertos, ferreas y carreteras i e e e o g L. e e el e
IE99.01.01  Fortalecimiento de la Gestion Institucional __ METAALCANZADA | 2 66.67% 39.00 3000 100.00% |
- e Ll DL T _ METASUPERADA | 1 L 3333% o0 4.00 | 400.00%
IE99.01.02 Delerminacion de las obligaciones institucionales META ALCANZADA | 4 100.00% | 45200 45200 100.00%
i Total general 58.00 | 1,7B2.60 | 2,169.00 .  121.68%

De acuerdo al Cuadro N2 13a, se tiene en el tercer trimestre 2018 una ejecucion del 99% de
supervisiones realizadas a las entidades prestadoras con respecto a lo programado, la cual 302
supervisiones es decir el 97% ejecucion corresponde al sector Carreteras, el 147 supervisiones
99% a Puertos, 83 supervisiones 100% a Ferrocarriles, 71 supervisiones el 100% a Aeropuertos
y 06 supervisiones 100% corresponde a Vias Navegables. Ver el siguiente detalle en el siguiente
cuadro.

fe bl ) g . ..: %B};{z}%
AEROPUERTOS 70 Iz 101% | 100% |

LIMA AIRPORT PARTNERS S.R L. 8 8 8 100% | 100%
AEROPUERTOS DEL PERU SA, 2 32 2 100% | 100%
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA. 24 25 25 104% | 100% |
CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIAGION COMERCIAL SA. 6 6 6 100% | 100% |
REDES VIALES - 3 302 302 7% | 100%
AUTOPISTA DEL NORTE SAC. 20 20 2 100% | 100%
CONGESION CANCHAQUE SAC 13 13 13 100% | 100%
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 2 S A. 2 2 2 100% | 100% |
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 3 S.A. 2 2 2 100% | 100% |
CONGESIONARIA VIAL DEL PERU S A 20 18 18 9% | 100% |
CONCESIONARIA VIAL DEL SOL SA. 21 2 21 100% | 100%
CONCESIONARIA VIAL DEL SUR SA. 18 18 18 100% | 100%
CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE SA. 27 27 27 100% | 100% |
CONCESIONARIA IIRSA NORTE S A. 20 20 2 100% | 100% |
CONSQRCIO CONCESION CHANCAY - ACOS S.A. 15 15 15 100% | 100%
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES SAC. 18 19 19 100% | 100%
INTERSUR CONCESIONES S A. 25 25 2 100% | 100%
NORVIAL SA. 2 2 2 100% © 100%
OBRAINSA CONCESION VALLE DEL ZARA S A 1 7 7 4% | 100%
SOCIEDAD CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS - COVINCA S A. 2 17 17 85% | 100%
SURVIAL SA, 16 16 16 100% | 100%
FERROCARRILES 83 83 83 100%  100%
METRO DE LIMA LINEA 2 SA. 15 15 15 100% | 100%
GYMFERROVIAS SA. 41 a1 a1 100%  100%
1 1t 1 100% | 100% |

FERROVIAS CENTRAL ANDINA S.A.

23




[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ENTiDAl315$ PRF.. TAD

._ ® @ G
FERROCARRIL TRANSANDINO'S. ’ '

PUERTOS 0% |
APM TERMINALS CALLAO S A. 16 1 16 100% |
CONCESIONARIA PUERTO AMAZONAS SA. 25 2 % 100% |
DP WORLD CALLAO SR L. 29 29 2 100% |
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS SA. 20 19 19 9% |
TRANSPORTADORA CALLAO S.A. 9 9 9 100% |
TERMINAL PORTUARIO PARACAS S A. 16 16 16 100% | 100% |
TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S A, 20 2 20 100% | 100% |
EMPRESA NAGIONAL DE PUERTOS SAA. ~ENAPU SA. & 13 13 100% |
VIAS NAVEGABLES 6 6 6 100%
CONCESIONARIA HIDROVIA AMAZONICA SA. 6 6 : 100% |
TOTAL 618 609 609 9%  100.00%
Elaborado por GSF

Fuente: GSF — Plan de Supervision 2018

En el Cuadro N2 13b, se presenta los resultados, a nivel de objetivos estratégicos, de acuerdo a
la evaluacién de actividades y metas fisicas ejecutados en el tercer trimestre del afio 2018 por
parte de la GSF.

CUADRO N° 13b: GSF: RESULTADO A NIVEL OBJETIVO ESTRATEGICO Il TRIM 2018

METAS FISICAS Il TRIM 2018 (EN MILES)
OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION i e % TOTALMETA | [OTAL R
NOE | \nsTITUCIONAL TRIMESTRE Actwvidedes | Actuidates | Loqaoamina | MEIA . | Mt
o6 Tareas 6 Tareas A) EJECUTADA | Fisica
(8) (C=BIA)
- Ontimizar la verificacion del Cumpl _METAALCANZADA | 28 : 08485% - 64300  643.00 | 100%
: ptimizar la verificacion del Cumplimiento ! [
. OEO7  delas obligaciones contractuales y/o del MET&_?“FPERADA b .1?712% ! 430--'-[-}9 -------------- 52300 el
T P gl marco fegulatorio META pOSTERGADA 1 3 ﬂ3n}n = &
- - PROXIMO TRIMESTRE o i
'Tutal DE 07 e aTEEREaE 100 0% | 107300 | 1,166.00 | 109%
OE Qﬁ Me;orar la elecuman )roontrol dela META SUPERADA 10 L 9091% |
: supewlstén en la fase de explota.mbn METAALCANZADA = 1 8.08%
Total OE 06 _ mEE e 11 11 10000%
.- OE99  Acciones Estratég:cas de Soporte mgi gb%mi?)iﬁ ! ?
.To'lal OEQQ =y 100.00%
= METAALCANZADA | 4 57.14%
Reforzar la fiscalizacion META SUPERADA 2857%
: - .. o _ METANOEJECUTADA | 1
Total OF e : : '
Totalgeneral =

Nota: No incluye actividades o tareas en condicion de exclusion del PO12018
Del cuadro anterior se muestra que se han logrado ejecutar 2,169 metas fisicas de supervision

en el Il trimestre del afio, sin embargo, a nivel de actividades se han postergado, no se
ejecutaron y/o excluido del POI, debido a problemas internos y externos.

Objetivo Estratégico 03: Reforzar |a fiscalizacion:

1G 03.05 Evaluacion de Incumplimiento

|IE 03.05.01: Resolver en plazo los procedimientos administrativos sancionadores a Entidades
Prestadoras:
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Actividad 01 “Atender Oportunamente la Tramitacion de Procedimientos Administrativos
Sancionadores”, ingresaron ocho (8) expedientes para la tramitacion de procesos
administrativos sancionadores (PAS), los cuales se encuentran en evaluacion teniendo alin plazo
para ser atendidos. En consecuencia, en el lll trimestre no se ha resuelto expedientes.

Meta: No ejecutada.
IE 03.05.02: Resolver en plazo las penalidades a Entidades Prestadoras.

Actividad 01 “Atender Oportunamente la Tramitacion de Penalidades a Entidades Prestadoras”,
se alcanzo una ejecucion del 125%, con una ratio de 1 respecto a un programado de 0.8. La
evaluacion de esta actividad se estructura de |a siguiente manera:

CUADRO N°13c: GSF: N2 DE EXPEDIENTES CON PENALIDADES A ENTIDADES PRESTADORAS AL Il
TRIMESTRE 2018

Indicadores - 2018-1 2018-N 2018-IIl 2018

Total N2 de expedientes Penalidades a Entidades Prestadoras ' i

culminados en el trimestre i : 2 4
Ne de expedientes PEC fuera de plazb [mnclﬁidos} . . o 0o “O ' 0
Ne de expedientes PEC dentro de pla.zn {conc.iuidns:l . h 1 1 2 4
?Drcentaje de expedientes concluidos fuera del plazo ;Eglnamenta ric. . - 0% 0% ﬂ% T -O%
Porcentaje de expedientes concluidos dentro del plazo reglamentario 100% 100% 100%  100%
Ratio de cumplimiento de la atencién oportuna de los PEC a EEPP 1.0 1.0 1.0 1.0

1/5e toma en consideracion sclo los expedientes presentados en el trimestre,
Elaboracion: Jefatura de Fiscalizacidn

Meta: Superada.
IE 03.05.03: Resolver en plazo las penalidades a Empresas Supervisoras.

Actividad 01 “Atender Oportunamente la Tramitacion de Penalidades a Empresas
Supervisoras”, se alcanzé una ejecucion del 125%, con una ratio de 1 respecto a.lo programado
de 0.8 segun base de datos informado por la Jefatura de Fiscalizacion. La evaluacién de esta
actividad se estructura de la siguiente manera:

CUADRO N° 13d: GSF: N2 DE EXPEDIENTES CON PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS AL Il
TRIMESTRE 2018

______Indicadores 201841 20181 2018-I 2018
Total N2 de expedientes Penalidades a Empresas Supervisoras ; !
3 X 5 10 2 17
(PES) culminados en el trimestre v e
' N2 de expedientes PES fuera de plazo (concluidos) i 1 0 0 1
N¢ de expedientes PES dentro de plazo (concluidos) 4 10 2 16
Porcentaje de expedientes concluidas fuera del plazo reglamentario 0% - 0% 0% | 0%
" Porcentaje de expedientes concluidos dentro del plazo reglamentario . 80%  100% @ 100% = 94%
' Ratio de cumplimiento de la atencién oportuna de los PEC a EEPP 0.8 1.0 1.0 0.94

1/Se toma en consideracion solo los expedientes presentados en el trimestre.
Elaboracion: Jefatura de Fiscalizacion

Meta: Superada.

IE 03.03.03 Analizar y sistematizar los criterios empleados por arbitros y jueces y IE 03.05.01
Resolver en Plazo las Penalidades a Empresas Supervisoras:

En lo referido con la IE 03.03.03, actividades 01.“Revisar y sistematizar la informacién de los
criterios empleados por los arbitros y jueces” y 02, “Revision y sistematizacién de lo actuado
en los procedimientos de aplicacion de penalidades a concesionarios y empresas
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supervisoras”, asi como de la IE 03.05.01, actividad 02. “Revision y sistematizacién de lo
actuado en los procedimientos administrativos sancionadores”, |a Jefatura de Fiscalizacion
mediante las Notas N° 0077-2018-JFI-GSF-OSITRAN, N° 076-2018-JFI-GSF-OSITRAN, N° 078-
2018-JFI-GSF-OSITRAN vy el Informe N* 075-2018-JFI-GSF-OSITRAN, remitio a la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion, las matrices de datos e informacion histérica sistematizada de los
distintos procedimientos que atiende la citada Jefatura, adjuntando su respaldo fisico; a fin que
la informacion recopilada, los criterios de fiscalizacion empleados en el pasado y las experiencias
sirvan de retroalimentacion para los casos que se presenten en el futuro, para lo referido a
penalidades, procesos administrativos sancionadores y arbitrajes. Metas Alcanzadas.

03.04 Elaborar y difundir internamente las experiencias (lecciones aprendidas) del proceso
de fiscalizacion para mejorar la supervision:

IE 03.04.01. Elaborar reportes sobre lecciones aprendidas vinculadas a mejorar la
sustentacion de los informes de hallazgos:

Actividad 01. “Presentar lecciones aprendidas vinculadas a la mejora continua en la
sustentacion de los Informes de Hallazgos”, |a Jefatura de Fiscalizacién, con el fin de fortalecer
el calculo del beneficio ilicito sefialado en los informes de hallazgo en el marco del Reglamento
de Incentivos, Infracciones y Sanciones (RIIS), mediante el Memorando N°® 02667-2018-GSF-
OSITRAN, compartié con las jefaturas de contratos, la “Guia practica para la aplicacion de la
metodologia de determinacion de multas de OSITRAN". Meta Alcanzada.

IE 03.04.02. Disefiar e implementar programas de capacitacion periédica en elaboracién de
informes de hallazgo dirigidos a supervisores:

Actividad 01 “Servicio de elaboracion, disefio y diagramacion, e impresién del texto de criterios
para fortalecer la funcién supervisora, fiscalizadora y sancionadora”, mediante Memorando N°
02319-2018-GSF-OSITRAN la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion desestimé la contratacion
del referido servicio, ya que la Jefatura de Fiscalizacidn enfocaria esfuerzos en laimplementacion
de las disposiciones necesarias para la aplicacién de incentivos no punitivos del RIIS, para lo cual
vienen gestionando la contratacién de una consultoria. Meta Excluida.

Obijetivo Estratégico 04: Consolidar la Gestian de la Supervision de la Inversién del Metro de
Lima, del Aeropuerto de Chincheros y del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez - AlJCh:

IE 04.03.01: Elaborar el plan de interconexién de los sistemas de OSITRAN con los sistemas de
las empresas supervisoras de inversion:

Actividades 01 “Elaborar Plan de Interconexion de sistemas supervision de la inversion del
Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AIJCh” y 02 “Aprobar Plan de Interconexion
de los sistemas para la supervision de la inversion del Metra de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del AlICh”:

La Jefatura de Contratos Aeroportuarios y la Jefatura de Contratos Ferroviarios y Metro de Lima

r*,.qf/ y Callao, mediante Nota N° 002-2017-JCA-JCFM-GSF-OSITRAN de fecha 13 de octubre de 2017,
S 7 Wanifestaron que no era factible el desarrollo de sistemas de interconexion con las empresas
I:‘.%Jpervisoras, debido a que para el control de las inversiones de las concesiones no se requiere
" _“/contar con informacién en tiempo real. Ademds, en la actualidad se cuenta con informacién
A" diaria de las obras ejecutadas a través de la comunicacion por via electronica de los asientos en
el libro de obra; adicionalmente, la empresa supervisora elabora fichas semanales que
ntienen un resumen ejecutivo del estado de las inversiones, asi como informes mensuales de
actividades del Concesionario relacionadas con la ejecucién, supervisién y control de los
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trabajos programados durante el desarrollo del proyecto; precisando que los documentos
mencionados son suficientes para el adecuado control de |as inversiones de |la concesién.

Por lo que solicitan la exclusién de las citadas actividades, indicando que en términos técnicos,
legales y logisticos, estas no son viables, asimismo que no proveen valor agregado a la
supervision de las inversiones que es realizada actualmente por ambas Jefaturas. Meta:
Excluidas.

Objetivo Estratégico 06: Mejorar la ejecucidn y control de la supervisién en la fase de
explotacidn:

IE 06.02.01: Identificar la informacion a ser obtenida de las EEPP, establecer los puntos o
periodos de control, disefar los reportes de monitoreo y realizar la solicitud de acceso a la
informacion:

Actividad 01 “Elaborar reportes estadisticos del comportamiento de las ITUPs - Bimensuales”,
Se programo la elaboracion de dos reportes, habiendo informado la Supervisora Estadistica de
la GSF que en el tercer trimestre se elaboraron 8 reportes correspondientes a los periodos mayo
- junio y julio-agosto para las cuatro jefaturas de contratos, los cuales fueron remitidos a la
Oficina de Comunicacién Corporativa via correo electrdnico para su publicacion en la web
institucional, representando una ejecucion del 400%. Meta: Superada.

Actividad 02 “Elaborar Reportes de Reclamos de los Usuarios en Primera Instancia —
Mensuales”, informaron de la elaboracién de 3 reportes correspondientes a los meses de junio,
julio y agosto, los cuales fueron remitidos via correo electronico a la Oficina de Comunicacion
Corporativa para su publicacidén en la web, por tal motivo se considera la actividad cumplida al
100%. Adicionalmente, la Supervisora Estadistica ha informado sobre la elaboracién de 3
reportes de Avances Fisicos de Carreteras mensuales y 3 reportes mensuales de Inversianes
Valorizadas en los Contratos de Concesion correspondientes a los meses de junio, julio y agosto.
Meta: Alcanzada.

IE 06.03.01: Elaborar los contenidos sobre lalabor de supervision {analisis, reportes, lecciones
aprendidas, etc.) a ser difundidos a través del sistema de gestion del conocimiento.

Actividad 03 “Realizacidn de actividades vinculadas al seguimiento y control del cumplimiento
de las obligaciones de los concesionarios y gestion de calidad” y Actividad 12 “Realizacion de
actividades vinculadas al seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o marco regulatorio de las concesiones y gestion de calidad”, vinculadas al
seguimiento y control del cumplimiento y ejecucidon de las actividades del Plan Anual de
Supervision 2018, se ejecutaron procedimientos de exclusiones y reprogramaciones que se
evidencian con la emisidn final de 13 resoluciones, citadas a continuacion:

Exclusiones:
1) Resolucién N°® 102-2018-GG-OSITRAN, de fecha 5 de julio de 2018.
2) Resolucion N° 114-2018-GG-OSITRAN, de fecha 19 de julio de 2018.
3) Resolucion N° 135-2018-GG-OSITRAN, de fecha 3 de octubre de 2018.

Reprogramaciones:
1) Resolucion N° 059-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 10 de julio de 2018.
2) Resolucion N° 060-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 12 de julio de 2018.
3) Resolucion N° 065-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 19 de julio de 2018.
Resolucion N° 068-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 26 de julio de 2018.
Resolucidn N° 069-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 30 de julio de 2018.
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6) Resolucién N° 071-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 3 de agosto de 2018.

7) Resolucion N° 074-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 28 de agosto de 2018.
8) Resolucién N° 075-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 29 de agosto de 2018.
9) Resolucidn N° 076-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 29 de agosto de 2018.

Metas: Superadas.

Actividad 04 “Evaluacion trimestral de los planes de la GSF” se programaron 2 evaluaciones,
alcanzado la meta establecida en un 150%, mediante los documentos siguientes:

1) Informe N° 0056-2018-GSF-OSITRAN: Evaluaciéon del Plan de Supervision 2018 al ||
Trimestre, de fecha 12 de julio de 2018.

2) Informe N° 0060-2018-GSF-OSITRAN: Evaluacion del Plan Operativo Institucional al I
Trimestre de 2018, de fecha 20 de julio de 2018.

3) Informe N° 0069-2018-GSF-OSITRAN: Evaluacién de los Indicadores del Plan Estratégico
Institucional 2016-2018 al | Semestre del 2018, de fecha 20 de agosto de 2018.

Meta: Superada

Actividad 07 “Ejecucion de inspecciones programadas y no programadas vinculadas a las labores
de supervision de la GSF”, se sefiala que se programd la ejecucién de 30 comisiones de servicios,
evidencidndose que mediante el aplicativo “Formulario de Viaticos”, se registraron 83
comisiones para el tercer trimestre del afio, conforme a las actividades de supervision
programadas en el Plan Anual de Supervision 2018. Por lo tanto, se alcanzé un cumplimiento de
277% respecto a la meta establecida. Meta: Superada.

Actividad 08. “Controlar y Supervisar el registro, clasificacion, ordenacién y archivo de la
correspondencia y documentos de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién”, se programé la
remisién a la Oficina de Gestion Documentaria - OGD de 100 cajas de archivos procesados con
documentacién de la correspondencia de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion. Al respecto,
los responsables de |la gestion documentaria y archivo reportaron que, en los meses de julio,
agosto y setiembre, mediante los Formatos de Inventario se remitieron a la Oficina de Gestion
Documentaria 107, 70 y 90 cajas con documentacion, respectivamente. Por lo tanto, se superd
la meta establecida con una ejecucién de 267%. Meta: Superada.

Actividad 09. “Programacién de las comisiones de servicios y Revision de las rendiciones de
vidticos de los supervisores de la GSF” se programé el procesamiento y revision de 30 formatos
de vidticos. Mediante el aplicativo “Formulario de Vidticos”, durante el tercer trimestre del 2018,
se evidencia que se superd la meta establecida mediante el registro, revisién y aprobacion de
68 formatos de rendicidn de gastos por comisiones de servicio. En ese sentido, se logro superar
la meta establecida con una ejecucién del 227%. Meta: Superada.

Actividad 10 “Atencidn de solicitudes y recomendacién del 6rgano de control institucional y
atencion de pedidos de informacion de otros organos del Estado”, se tramitaron 18 oficios de
atencién de solicitudes y recomendaciones, superando la meta programada. Meta: Superada.

Actividad 11 “Tramitar y seguimiento de requerimiento de necesidades de la Gerencia”, se
programo la atencion de 15 requerimientos durante el tercer trimestre del afio, y se logré
superar la meta tramitando y efectuando el seguimiento de 17 requerimientos de necesidades
de las diferentes jefaturas, considerando solo las necesidades a financiarse con Recursos
Directamente Recaudados (RDR). Meta: Superada.
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Objetivo Estratégico 07: Optimizar la Verificacion del Cumplimiento de las Obligaciones
Contractuales y/o del Marco Regulatorio

IE 07.01.02: Elaborar la programacion multianual (3 afios) de las actividades de supervision
para cada una de las concesiones, que sirva de base para el Plan Anual de Supervision 2019 y
2020: Alinear las metodologias del Plan Multianual con la del Plan Anual. Estimar la ocurrencia
de otras actividades que insumen mucho tiempo.

Actividad 01 “Elaborar la programaciéon multianual (tres afios) de las actividades de supervision
para cada una de las concesiones bajo ambito del OSITRAN”, se ha alcanzado la meta con la
presentacion de la Nota N° 0352-2018-GSF-OSITRAN referida al Programa Multianual de
actividades de supervisién. Meta: Alcanzada

IE 07.02.01: Revisar y sistematizar la metodologia de costeo de las actividades de supervision.

Actividad 01 “Elaborar y sistematizar la metodologia de costeo de las actividades de
supervision” y “Formular el presupuesto multianual (Tres afios)”, se elabord la metodologia de
costeo y se aplico en la formulacién del presupuesto multianual para la Gerencia, lo cual fue
presentado mediante Nota N® 353-2018-GSF-OSITRAN. Meta: Alcanzada.

|IE 07.01.03: Realizar el diagnéstico interno y externo de la funcidn supervisora que sirva de
base para el plan y su implementacién: Cuantificar los recursos asignados a los diversos
productos de supervision.

Extraer informacion de la sistematizacion de reclamos y denuncias; Actividad 01 “Elaborar el
diagndstico de la funcién supervisora que sirva de base para el plan y su implementacion,
cuantificando los recursos necesarios para su ejecucion” e IE 07.01.04: Elaborar un modelo de
supervision mejorado: Definir estrategias para la programacidn de las actividades de
supervision: Definir metodologias para la ejecucion de supervisiones segun tipo de
infraestructura y de acuerdo con los niveles de servicio exigidos. Desarrollar un mecanismo de
medicion del impacto de la supervision (alcanzar y mantener los niveles de servicio). Redisefiar
la organizacion de la GSF, Actividad 01 “Elaborar un modelo de supervision mejorado, que
desarrolle las estrategias para la programacion de las actividades de supervisian y la medicién
de su impacto”: para estas dos (2) actividades la GSF viene evaluando la viabilidad de la
implementacion de las iniciativas y sus actividades, por tal motivo, se posterga la evaluacién de
ambas para el trimestre siguiente. Meta: Postergada al 4° trimestre.

IE 07.03.04: Revisar el RGS para incluir la supervision permanente en temas de operacion de
servicio como otra modalidad de supervision (Metro de Lima):

Actividad 01 “Revisar el Reglamento General de Supervision de OSITRAN y evaluar la
conveniencia y factibilidad de la inclusién de la supervisidn permanente de operaciones”,
mediante Memorando Circular N° 054-2018-GG-OSITRAN la Gerencia General aprobd el
Procedimiento PC-15-SGC “Elaboracidn y revision de normas en el marco del Analisis de Impacto
Regulatorio” y dispuso que las gerencias que lideren los grupos de trabajo para la revision de
normas, ajusten sus cronogramas de trabajo y actividades incorporando las disposiciones del
nuevo procedimiento, esencialmente en lo correspondiente al Analisis de Impacto Regulatorio.
En consecuencia, mediante Memorando N°® 01547-2018-GSF-OSITRAN se comunicd el
cronograma modificado, el cual se ajustd mediante Nota N° 0224-2018-GSF-QSITRAN de fecha
11 de junio de 2018.

Posteriormente, se reconformo el grupo de trabajo a cargo de la modificacion del Reglamento
neral de Supervision mediant rando Circular N° 0028-2018-GSF-OSITRAN de fecha 10
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de julio de 2018. Actualmente se encuentran en la etapa de elaboracion del proyecto de norma
e informe de Analisis de Impacto Regulatorio. Meta: Postergada al 4° trimestre.

Dentro del OE 07, Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales
y/o del marco regulatorio, se encuentran actividades que estan principalmente vinculadas con
la ejecucién de acciones de supervisién en las concesiones que son parte del Plan Anual de
Supervision 2018 de OSITRAN. Siendo preciso sefialar que de acuerdo con el Plan Operativo
Institucional 2018, aprobado el 2 de agosto de 2017, se establecié como meta total la realizacién
de 2,528 actividades, incluyendo las actividades del preliminar del Plan Anual de Supervisidn; sin
embargo, la version actualizada y aprobada del Plan Anual de Supervision del OSITRAN 2018 por
la Gerencia General en diciembre de 2017, establecid la realizacion de 2,456 actividades de
supervision, vinculadas a este OE; evidenciando una disminucién de 72 actividades respecto de
lo establecido en el POI 2018, lo cual afecta el calculo del porcentaje de cumplimiento de la
meta.

Asimismo, la meta programada en el POl 2018 también se ha visto afectada debido a que al
cierre del tercer trimestre, segiin consta en el Informe N2 00079-2018-GSF-OSITRAN de
evaluacion del Plan Anual de Supervision 2018, 41 actividades de supervisién fueron excluidas y
24 actividades fueron reprogramadas del Plan de Supervision del OSITRAN, mediante
Resoluciones de Gerencia General y de Gerencia de Supervision vy Fiscalizacion,
respectivamente, principalmente debido a factores exégenos a OSITRAN, tales como demoras
en |la aceptacion de las obras, retraso en el inicio de |a etapa de operaciones de las concesiones
o suspension de obligaciones. Cabe precisar que especificamente respecto al tercer trimestre
del 2018, 9 actividades fueron excluidas, lo cual impactara en el logro de las metas programadas.

La evaluacion del 11l trimestre de las actividades programadas a cargo de la Contratos de |a Red
Vial, es la siguiente:

IG 07.04 Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnica contractuales y legales en los
contratos de concesion de carreteras.

IE 07.04.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de las concesiones
de Carretera:

Respecto a las Actividades: 02 “Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o
Marco Regulatorio en Materia Econdmico Comercial”, 03 “Realizar la Supervision de las
Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en Materia Administrativo Financiero”, 11
“Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en Materia de
Inversiones” y 12 “Realizar la Supervisién de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Operaciones”, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, mediante
Informe N° 0079-2018-GSF-OSITRAN, efectud la Evaluacion del Plan Anual de Supervision al Ill
trimestre, que da cuenta de la ejecucion de las actividades programadas.

Detallando que en las concesiones de la red vial se ejecutaron un total de 302 actividades
correspondientes a las 4 materias antes citadas, que representa el 97.1% respecto a las 311
actividades inicialmente programadas en el Plan Anual de Supervision, la diferencia se debe a la
exclusion de 8 actividades y la reprogramacion de 3 actividades para el trimestre siguiente y la
ejecucion de 2 actividades reprogramadas del trimestre anterior, modificando asf la meta a 302
actividades, las cuales fueron ejecutadas al 100%. Metas: Alcanzadas.

Actividad 01 “Contratacion del servicio de consultoria para la medicion y evaluacion de niveles
de servicio, rugosidad (IR1), deflectometria y tiempo de espera en cola (TEC) en las concesiones
carreteras en operacion (servicio para el periodo 2017 - 2018)”, en noviembre del 2017 se
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suscribié el Contrato N° 044-2017-OSITRAN con la empresa ALAUDA INGENIERIA S.A. para la
prestacion del servicio de consultoria para la medicion y evaluacidn niveles de servicio,
rugosidad (IR!), deflectometriay tiempo de espera en cola (TEC) en las concesiones de carreteras
en operacion; en consecuencia la GSF mediante Memorando N° 2685-2017-GSF-OSITRAN de
diciembre del 2017 la GSF emitio conformidad al primer entregable del servicio el cual consistia
en la presentacion del Plan de Trabajo, luego con Memorando N° 01267-2018-GSF-OSITRAN de
fecha 3 de mayo de 2018, emitid conformidad al segundo entregable correspondiente al Informe
de Cumplimiento contractual — ler trimestre del servicio; en el trimestre evaluado, con
Memorando N° 01931-2018-GSF-OSITRAN de fecha 10 de julio de 2018, la GSF comunica al area
de logfstica la conformidad al tercer entregable del servicio, para su tramite correspondiente.
Meta: Alcanzada.

Actividad 03 “Servicio de Alquiler de Camionetas para la Supervisidn de las concesiones de las
concesiones de la Red Vial (servicio para el periodo 2017-2018)", mediante el Concurso Publico
N° 0001-2017-0OSITRAN que dio como resultado la celebracion de diversos contratos para los
diferentes items de los tramos viales, tales como: i) Contrato N° 057-2017-OSITRAN con la
empresa ATELCONT E.I.R.L., para el “Servicio de Alquiler de Camionetas para la supervision de
Contratos de la Red Vial — ITEM N” 05,10”, ii) Contrato N° 052-2017-OSITRAN con la empresa
M&T SERVICIOS CORPORATIVOS S.A.C. para el “Servicio de Alquiler de Camionetas para la
supervision de Contratos de la Red Vial — ITEM N°® 08 Ruta: IIRSA SUR T4 (Tramo Inambari —
Azdngaro), entre otros. Por ello durante el tercer trimestre del afio se han emitido 62
documentos de conformidad de los servicios prestados por el concepto de alquiler de
camionetas para la supervision de las concesiones de la Red Vial. Meta: Alcanzada.

Actividad 07 “Evaluacion de ITM y Servicio de Especialistas (a demanda)”, se ha priorizado esta
actividad (inicialmente sin financiamiento) a raiz de la necesidad de contar con un profesional o
equipo de profesionales que efectlen la supervision en las concesiones viales, mientras se
realiza el proceso de contratacion de una empresa supervisora, realizando 12 contrataciones,
sustentados en diversos memorandos de requerimiento y ordenes de servicio de contratacion.
Meta: Alcanzada.

Actividad 08 “Servicios de asesoria para la revision de las polizas de seguros de los contratos de
concesidn (servicio para el periodo 2017 - 2018)"”, para este servicio se cuenta con el Contrato
N° 006-2018-OSITRAN y por el servicio brindado del periodo del 23 de enero de 2018 al 22 de
abril de 2018, las jefaturas emitieron su conformidad mediante Informe N° 006-2018-1CA-JCP-
JCFM-JCRV-OSITRAN de fecha 18 de mayo de 2018, de igual manera para el periodo del 23 de
abril de 2018 al 22 de julio de 2018, las jefaturas emitieron la conformidad mediante Informe N°
010-2018-IC-OSITRAN JCA-ICP-JCFM-JCRV de fecha 20 de agosto de 2018; ambas conformidades
fueron comunicadas a la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial mediante Memorandos N°
01476-2018-GSF-OSITRAN y 02328-2018-GSF-OSITRAN, respectivamente.

IE 07.05 Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnica contractuales y legales en los
contratos de concesion de Aeropuertos y Puertos:

IE 07.05.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de las
concesiones de Aeropuertos

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, mediante Informe N°0079-2018-GSF-OSITRAN,
efectud la Evaluacién del Plan Anual de Supervision al Il trimestre, que da cuenta de la ejecucidn
de las actividades programadas. Detallando que en las concesiones de aeroportuarias, se
ejecutaron un total de 71 actividades correspondientes a las 4 materias antes citadas, que
representa el 101.4% respecto a las 70 actividades inicialmente programadas en el Plan Anual
de Supervisan; precisando gue se ejecutd adicionalmente una actividad reprogramada de un
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trimestre anterior, modificando la meta a 71 actividades que fueron ejecutadas al 100%. Metas:
Alcanzadas.

Actividad 08 “Servicios de especialistas para las evaluaciones de pavimentos y de infraestructura
en los aeropuertos de AAP® y otros”, su exclusion fue solicitada en la evaluacién del | trimestre.
Meta: Excluida.

IE 07.05.02: Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de las
concesiones de puertos

Actividad 02 “Apoyar en el registro, clasificacion, ordenacién y archivo de la correspondencia de
la Jefaturas”, se emitieron los Memorandos N° 1987, 2239 y 2583-2018-GSF-OSITRAN, con la
conformidad por los servicios de apoyo administrativo a cargo del archivo, registro, actualizacién
y organizaciéon de la correspondencia de los documentos de la GSF, los cuales alcanzaron
alrededor de 350 documentos (oficios, memorandos, notas e informes) registrados y ordenados.
Meta: Superada.

IG 07.06: Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnica contractuales y legales en los
contratos de concesion de Puertos

IE 07.06.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de las
concesiones de Puertos

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, mediante Informe N°0079-2018-GSF-OSITRAN,
efectud la Evaluacién del Plan Anual de Supervisién al lll trimestre, que da cuenta de la ejecucidn
de las actividades de supervision programadas. Detallando que en las concesiones Portuarias se
ejecutaron un total de 147 actividades correspondientes a las 4 materias antes citadas, que
representa el 99.3% respecto a las 148 actividades inicialmente programadas en el Plan Anual
de Supervision, la diferencia se debe a que una actividad fue excluida, modificindose la meta a
147 actividades, las cuales fueron ejecutadas al 100%. Metas: Alcanzadas.

IG 07.07: Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnica contractuales y legales en los
contratos de concesion de vias férreas y metro de Lima

IE 07.07.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de las
concesiones de vias férreas y metro de Lima.

Respecto a las Actividades: 11. “Realizar la Supervisién de las Obligaciones contractuales y/o
Marco Regulatorio en Materia Administrativo Financiero, 10. “Realizar la Supervision de las
Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en Materia de Operaciones”, “Realizar la
Supervisidn de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en Materia de Econdmico
Comercial” y 13. “Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Inversiones”, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, mediante
Informe N°0079-2018-GSF-OSITRAN, efectud la Evaluacion del Plan Anual de Supervision al lll
trimestre, que da cuenta de la ejecucidn de las actividades programadas. Detallando que en las
concesiones de Ferrovias y Metro de Lima se ejecutaron un total de 83 actividades
correspondientes a las 4 materias antes citadas, que representa el 100% respecto a las
actividades inicialmente programadas en el Plan Anual de Supervision. Metas: Alcanzadas.
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Actividad 01. Convenio celebrado con UNOPS para el encargo del procedimiento de seleccion
para la contratacién de la Supervision Integral de la prestacion del servicio de la Linea 1 del
Sistema Eléctrico de transporte masivo del Metro de Lima y Callao, Villa el Salvador.

Sobre el particular, se debe sefialar que se suscribio el Contrato N 028-2017-OSITRAN con
CONSORCIO VCB para la prestacion del servicio de “Supervision integral de la prestacién del
servicio de la Linea 1 del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Villa el
Salvador - Av. Grau - San Juan de Lurigancho” cuyo inicio estuvo programado en octubre del
2017. Cabe sefialar que se cumplid con la meta prevista, la misma que se evidencia en el Informe
N° 00399-2018-JCFM-GSF-OSITRAN elaborado por la Jefatura de Contratos Ferroviarios con el
cual se emitié la conformidad al tercer trimestre del servicio (abril, mayo, junio). Asimismo,
mediante Memorando N° 02048-2018-GSF-OSITRAN se remitio la conformidad a la Gerencia de
Administracién. Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Supervision Integral de los Niveles de Servicio de Conservacion de los Bienes de la
Concesion de la Linea 1 del Metro de Lima”, se suscribio el Contrato N° 034-2017-OSITRAN con
el Consorcio Conservacion Linea 1 para la prestacion del servicio de “Supervision Integral de los
Niveles de Servicio de Conservacién de los Bienes de la Concesion de la Linea 1 del Metro de Lima
y Callao” cuyo inicio estuvo programado para diciembre del 2017. Cabe sefialar que con Informe
N°® 00505-2018-JCFM-GSF-OSITRAN la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima,
emitio la conformidad correspondiente al tercer trimestre del servicio contratado (del 4 de junio
de 2018 al 3 de setiembre de 2018), conformidad que con Memorando N°* 02714-2018-GSF-
OSITRAN fue remitido a la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial. Meta: Alcanzada.

IG 07.08: Supervisar la determinacion de los pagos por Aporte por Regulacién y Retribucién al
Estado de las Entidades Prestadoras.

El equipo tributario logré superar las metas programadas para el lll trimestre del afio, con la
elaboracion de 99 informes correspondientes al Aporte por Regulacién y 29 informes
correspondientes a la Retribucidn al Estado, alcanzando un cumplimiento del 103% y 100%,
respectivamente. Los informes emitidos corresponden a la supervision de la determinacién
contenida en las declaraciones juradas de los meses de junio, julio y agosto, que son presentadas
por las entidades prestadoras en el mes siguiente, es decir, julio, agosto y setiembre; precisando
que los informes por las declaraciones ingresadas en setiembre se encuentran en proceso de
emision.

Cabe sefalar que para la IE 07.08.01, la resolucidn del Contrato de Concesién de la Sociedad
Aeroportuaria Kuntur Wasi S.A. efectuada el 13 de enero del 2018° ha ocasionado que sélo
hasta el periodo de enero de 2018, se emita Informe por la citada Entidad Prestadora, lo cual
disminuyd a 96 la meta programada para la actividad “Supervisiones de Aporte por Regulacion”
para el trimestre en evaluacidn y el siguiente trimestre.

Por otro lado, respecto a la denominacion de las Iniciativas Especificas 07.08.01y 07.08.02, y sus
respectivas actividades, es preciso indicar que segun el Articulo 53° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del OSITRAN, corresponde a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién
la determinacion de los montos por concepto de Retribuciones al Estado y Aportes por
Regulacién, por lo cual corresponderia modificar la denominacion de las IE y actividades de |a
siguiente manera:

[ ] Iniciativa Estratégica | Actividad |
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IE 07.08.01 Supervisar la
Dice determinacion de los pagos por Supervisiones de aporte por regulacién
Aporte por Regulacion
IE 07.08.01 Supervisar la
g determinacion de la base Supervisiones de |la determinacion de la base
Debe decir : : : . i
imponible del Aporte por imponible del Aporte por Regulacion
Regulacién
Iniciativa Estratégica Actividad
IE 07.08.02 Supervisar la
Dice determinacion de los pagos por Supervisiones de retribucion al Estado
Retribucidn al Estado.
IE 07.08.02 Supervisar la
. determinacion de la base de Supervisiones de |la determinacién de la base de
Debe decir ; Fr. i S
calculo de la Retribucién al calculo de la Retribucian al Estado.
Estado.

Metas: Alcanzadas.

Problematica presentada en la ejecucidn en el Il trimestre del Plan Operativo Institucional
2018

e El cumplimiento de las metas se vio afectada principalmente debido a factores exdgenos
al OSITRAN, tales como demoras en la aceptacion de las obras, retraso en el inicio de la
etapa de operaciones de las concesiones y suspension de obligaciones, trayendo consigo
que el Plan Anual de Supervision 2018 sufra modificaciones, habiéndose excluida 41
actividades y reprogramado 24 actividades. Cabe sefialar que especificamente 9
actividades excluidas corresponden al lll trimestre de 2018.

e E|l cumplimiento de varias actividades e iniciativas especificas dependen del
pronunciamiento y accionar de otras unidades organicas del OSITRAN; y principalmente
de la asignacidn mayor presupuesto a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

CONCLUSIONES

En el lll trimestre de las actividades programadas en el POl a cargo de la GSF se logré:

- Superar la meta de 16 actividades programadas
- Alcanzar la meta de 35 actividades programadas
- Se postergaron 3 actividades para el proximo trimestre.

Para este trimestre se plantea excluir del POI 2018 las actividades siguientes:

- |E 03.04.02 Actividad “Servicio de elaboracién, disefio y diagramacion, e impresién
del texto de criterios para fortalecer la funcion supervisora, fiscalizadora y
sancionadora”

- |E 04.03.01 Actividad “Elaborar Plan de Interconexion de sistemas supervision de |a
inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AlICh”

- |E 04.03.01 Actividad “Aprobar Plan de Interconexion de los sistemas para la
supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del
AllCh”

El cumplimiento de varias actividades e iniciativas especificas dependen de
pronunciamientos y accionar de otras unidades organicas de OSITRAN.
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La GRE mediante informe N2 036-18-GRE-OSITRAN recibido el 16 de octubre de 2018, remiti6
a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la informacion respectiva de avance
trimestral, registrado en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN con las observaciones

levantadas hasta el dia 8 de noviembre 2018,

La Gerencia de Regulacidn y Estudios Economicos, en el lll trimestre, tuvo a su cargo 24
actividades o tareas, de |las cuales 20 han alcanzado y/o superada la meta programada. Esto
significa un avance del 83 % de lo programado en el POL.

CUADRO N° 14: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

META ALCANZADA 18 148 130 88%
META SUPERADA 2 8% 4 6 150%
META POSTERGADA 4TC TRIMESTRE 3 13% - -
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 4% = -
Total general 24 100% 152 136 89%

GRAFICO N° 07

Resultado de Evaluacién: GRE
i1l Trimestre 2018 POl - PEI

(N2 de Actividades 6 Tareas)

META POSTERGADA

META SUPERADA
g%

META POSTERGADA
470 TRIMESTRE
13%

PROXIMO TRIMESTRE

a%

De acuerdo al Cuadro N° 15, se tuvo un avance en sus metas, relacionadas a las siguientes

Iniciativas Generales:

CUADRO N° 15: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS il TRIM 2018 {EN MILES)

Ll
N 1G ACCION ESTRATEGICA EVALUACION 1l Activ?d des % de TOTAL META TOTAL META | 9% Meta
INSTITUCIONAL TRIMESTRE  Tarea actividades o | PROGRAMADA EJECUTADA Fisica
tareas (A) (B) (C=BIA)
piiila 3. 7500% 7.00 7.00 100%
' ~ Mejorarel proceso de ALCANZADA | 0 RO T Bionill T
G 08.03_ investigacion de los mercados  META | |
; - regulades POSTERGADA | 11 25.00% | -
TulaI!GnB.US e e ! 4] 000% 700 700 ¢ 100%
: " Contribuir a repomcmnara META or | "
 OSITRANcomoreferentse  ALCANZADA | o i ] < 0 Lo
- IG08.04  técnico de regulacion | P |
- econdmica de APP en META SUPERADA 25.00% | 1.00 200 200%

: Infrastructura de Transporte
ITRAN
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: : _ = METAS FISICAS lll TRIM 2018 (EN MILES)
NG ACCION ESTRATEGICA EVALUACION ili Actividades % de TOTAL META TOTAL META | % Meta
INSTITUCIONAL TRIMESTRE 5 Tares actividades o | PROGRAMADA EJECUTADA Fisica
tareas {A) (B {C=BJA} |
TolHGogE== - === T L EE 10000% 1 400 L 500 0 125%
= . META !
: . Revisar las normas que
permiten regular la accion del ﬁgg;fgg*‘m i 100.00% |
i TRIMESTRE I N
e = 1] W% e e
Perfeccionar la fijacion y : | |
 desregulacion de tarifas, asi i
- como la determinacion de fos  META SUPERADA 11 100.00% 3.00 400 133%
_ cargos de accesoy f |
tabilidad regulatoria - ' [
= = e e 1 11}0@% | o o3 400 | 133% s
- Desarrollar un proyecio conel ~ META ; |
objetivo de atraer talentos ala  POSTERGADA 2 100.00% |
~ institucion_ ATOTRIMESTRE | P |
TomiGtaN = et s 2 0N e T
oo Acciones Generales de META ‘ i
1G0T S e Administativo ALOANZADA 12 100.00% 138.00 12000 87%
Total 16 99.01 g oy 2] 100.00% | 12000 A
Total general 24 : 136.00 89%

Avances y Logros

Objetivo Especifico 08. Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de ITUP

IG 08.03 Mejorar el proceso de investigacion de los mercados regulados

IE 08.03.01: Realizar estudios de desempefio de las EEPP con el objetivo de analizar cambios
estructurales (a la organizacién industrial)

Actividad 01 “Elaboracion del boletin mensual consolidado sobre desempefio de las entidades
prestadoras”, se cumplié con la elaboracién de los boletines correspondientes a los meses de
julio, agosto y septiembre de 2018, los cuales se encuentran publicados en el portal institucional.
Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Diagramacion del boletin mensual de empresas concesionadas”, se cumplié con
la diagramacién de los boletines correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre y
previo a su publicacion en el portal web. Meta: Alcanzada.

Actividad 05 “Elaboracién del compendio estadistico”, el compendio estadistico fue concluido
sin contratiempos y enviada para su diagramaciéon mediante Memorandum N° 151-18-GRE-
OSITRAN, con fecha 10 de septiembre de 2018. Meta: Alcanzada.

Actividad 06 “Diagramacién del compendio estadistico”, la diagramacion del compendio

estadistico 2017 fue pospuesta para el IV trimestre. Cabe sefialar que la Gerencia de Regulacion

el 10 de setiembre de 2018, mediante Memorandum N° 151-18-GRE-OSITRAN, remitié los

términos de referencia para la contratacién del servicio de disefio, diagramacion y adaptacion a

formato digital del referido documento; y el 25 de setiembre de 2018, se notificé la Orden de
- Servicio N° 1069-2018 correspondiente a la contratacion de dicho servicio, estando la
\ff,‘;-, diagramacién del documento prevista para el viernes 19 de octubre de 2018. Meta: Postergada
| . .\a4°trimestre.

=f
’/’ Actividad 07 “Consultoria del factor de productividad de LAP”, la GRE no ha podido contratar
los servicios de consultoria para el célculo del factor de productividad para la revision de las
rifas del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez para el perfodo 2019-2023, debido a las
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medidas de restriccion presupuestal adoptadas por el OSITRAN en el marco del Decreto de
Urgencia N° 005-2018 publicado el 04 de mayo 2018. Meta: Excluida.

Actividad 08. “Seguimiento a la Consultoria del factor de productividad de LAP”, debido a la no
contratacion de los servicios de consultoria para el calculo del factor de productividad para la
revisién de las tarifas del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez para el periodo 2019-2023,
antes mencionada, no se ha sido necesaria la contratacién de los servicios de consultoria para
su seguimiento. Meta: Excluida.

Actividad 09 “Apoyo en la Consultoria para el factor de productividad de LAP”, la GRE no ha
podido contratar los servicios de apoyo para el célculo del factor de productividad para la
revision de las tarifas del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez para el periodo 2019-2023
debido a las medidas de restriccion presupuestal adoptadas por el OSITRAN en el marco del
Decreto de Urgencia N° 005-2018 publicado el 04 de mayo 2018. Meta: Excluida.

Actividad 11 “Seguimiento a la consultorfa del factor de productividad de TISUR”, la GRE no
contrato los servicios de seguimiento para el célculo del factor de productividad para la revisiéon
de las tarifas TISUR para el periodo 2019-2023 debido a las medidas de restriccion presupuestal
adoptadas por el OSITRAN en el marco del Decreto de Urgencia N° 005-2018 publicado el 04 de
mayo 2018. Meta: Excluida.

Actividad 12 “Apoyo en la revision de la consultoria del factor de productividad de TISUR”, la
GRE no ha contratado los servicios de apoyo para el cédlculo del factor de productividad para la
revisién de las tarifas TISUR para el periodo 2019-2023, debido a las medidas de restriccién
presupuestal adoptadas por el OSITRAN en el marco del Decreto de Urgencia N° 005-2018
publicado el 04 de mayo 2018. Meta: Excluida.

IG 08.04 Contribuir a reposicionar a OSITRAN como referente técnico de regulacién econdmica
de AAP en infraestructura de transporte.

IE 08.04.01: Retomar la elaboracion y difusion de publicaciones especializadas sobre temas
técnicos (revista, position papers, etc.)

Actividad 01. “Elaboracion de documentos de investigacién en ITUP de vias férreas”, se elaboré
la actualizacién del Documento de Trabajo N° 2 Analisis de las concesiones ferroviarias en el
Per(; dicho informe realiza un analisis sobre el desempefio y problemaética de las concesiones
del Ferrocarril del Sur y Sur Oriente, el Ferrocarril del Centro, asi como de la Linea 1 y Linea 2 del
Metro de Lima con informacion al 2017. Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Elaboracion de documentos de investigacion en ITUP de Aeropuertos”, se superd
la meta para el desarrollo de esta actividad, elaborando el Documento de Trabajo N° 3 Andlisis
del sector aeroportuario en el Per(i con informacion al 2017; dicho informe realiza un anélisis
sobre el desempefio y problematica en el desarrollo de las infraestructuras aeroportuarias
concesionadas (Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, el Primer Grupo de Aeropuertos
Regionales y el Segundo Grupo de Aeropuertos Regionales) y en los aeropuertos administrados
por CORPAC. Asimismo, se elaboré el documento de trabajo titulado “Impacto de la inversion
en aeropuertos en el desarrollo econdmico regional: evidencia empirica de los aeropuertos
peruanos”, Meta: Superada.

.\ Actividad 03 “Elaboracion de documentos de investigacidon en ITUP de Puertos”, se elabord la
-/ actualizacién del Documento de Trabajo N° 1 Analisis de |a infraestructura portuaria en el Per(

con informacion al 2017.Dicho informe realiza un analisis sobre el desempefio y problemética
en el desarrollo de las concesiones del Terminal Portuario de Matarani, el Nuevo Terminal de
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Contenedores Callao, el Terminal Portuario de Paita, el Terminal de Embarque de Concentrados
de Minerales, el Terminal Multipropésito Muelle Norte Callao, el Nuevo Terminal Portuario de
Yurimaguas y el Terminal Portuario General San Martin Paracas, as/ como de los terminales
administrados por ENAPU. Meta: Alcanzada.

Actividad 04. “Elaboracion de documentos de investigacion en ITUP de redes viales”, se elaboré
la actualizacidn del Documento de Trabajo N°4 Andlisis de la infraestructura vial concesionada
en el Perd con informacién al 2017; dicho informe realiza un anélisis sobre la evolucion histérica
de los principales indicadores de cada una de las carreteras concesionadas (trafico, ingresos,
inversiones, niveles de servicios, entre otros), los aspectos relacionados con el cobro de peajes,
asi como las principales problematicas que enfrenta el sector y el rol de OSITRAN al respecto.
Meta: Alcanzada.

IG 08.06 Revisar las normas que permiten regular la accién del mercado

IE 08.06.01: Hacer una revision de normas, reglamentos o lineamientos en practicas
regulatorias

Actividad 01 “Apoyo en la revisidn de lineamientos para la interpretacion y emisién de opiniones
sobre propuestas de modificacién y reconversion de contratos de concesion”. Meta: Postergada
al 4° trimestre.

IG 08.08 Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados del ITUP

IE 08.08.06: Elaborar informes técnicos referentes a fijaciones tarifarias, desregulaciones,
cargos de acceso y contabilidad regulatoria

Actividad 03 “Elaboracién de informe de monitoreo de contabilidad regulatoria de
aeropuertos”, se supero¢ la meta en esta actividad, al haber elaborado y remitido a la Gerencia
General cuatro (4) informes correspondientes al monitoreo de la contabilidad regulatoria, como
se indican: Informe N°27-18-GRE-OSITRAN para el monitoreo del afio 2016 de CORPAC,
mientras que para el monitoreo del 2017 de la misma empresa se emitio el Informe N° 28-18-
GRE-OSITRAN; en el caso de LAP y ADP se elaboraron y enviaron a la Gerencia General los
Informes N°s 021-18-GRE-OSITRAN y 023-18-GRE-OSITRAN, respectivamente, Meta Superada.

Objetivo Especifico 13. Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en
supervision

IG 13.04 Desarrollar un proyecto con el objeto de atraer talentos a la institucion
IE 13.04.05 Desarrollar el Curso de Extension Universitaria
Actividad 01 “Charlas de regulacién en universidades de Lima”, durante el tercer trimestre de

2018, se tenia programada realizar 5 charlas de regulacion en universidades de Lima en el marco
~~.  de las actividades del XV Curso de Extension Universitaria 2019. Sin embargo, considerando que

; ha postergado esta actividad para el mes de octubre de 2018. Meta: Postergada al 4° trimestre.
+" Actividad 02 “Charlas de regulacion en universidades de Provincia”, durante el tercer trimestre
de 2018, se tenia programada realizar 5 charlas de regulacién en universidades de provincias en
el marco de las actividades del XV Curso de Extension Universitaria 2019. Sin embargo, la GRE
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no ha podido ejecutar esta actividad debido a las medidas de restriccion presupuestal adoptadas
por el OSITRAN en el marco del Decreto de Urgencia N° 005-2018 publicado el 04 de mayo 2018.

Meta: Postergada al 4° trimestre.

4.3. Gerencia de Atencién al Usuario - GAU

La GAU mediante informe N2 027-2018-GAU-OSITRAN’ recibido el 7 de noviembre de 2018,
remitio a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la informacién respectiva de
avance trimestral, registrado en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN con las

observaciones levantadas hasta el dia 27 de noviembre 2018.

Para el lll trimestre 2018, |a Gerencia de Atencion al Usuario tiene 24 actividades o tareas bajo
su respansabilidad, de las cuales 19 han alcanzado la meta programada, 3 ha superado, 2 no

se ejecutaron que representa el 8% del total de sus actividades.

Asimismo se tienen 22 actividades o tareas que corresponden a las dos Oficinas
Desconcentradas de Cusco e Iquitos, los cuales se ha ejecutado el 17 alcanzaron la meta, 1
parcialmente, 4 postergadas para el proximo trimestre. Ver el siguiente Cuadro N2 16 y 16a

CUADRO N° 16: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades & Tareas |

METAS FISICAS Ill TRIM 2018 (EN MILES)

META ALCANZADA 19 79% 100 . 100

META SUPERADA 3 13% 8 1
META NO EJECUTADA 2 8% - -
Total general 24 100% 108 111

CUADRO N° 16a: OD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

100%

136%

103%

I

META ALCANZADA 17 1% 54 54
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 3 14% - -
META POSTERGADA 4T0O TRIMESTRE 1 5% - -
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 5% 3 2
Total general 22 100% 57 56

0D: Oficinas Desconcentradas

100%

67%
98%

La GAU en lo que respecta a las metas fisicas, se programaron 108, alineadas a las 24 actividades
o tareas mencionadas en el parrafo precedente, habiéndose ejecutado 111, alcanzando el 103%

de lo que se habia formulado inicialmente en el POI 2018.

Incluye Oficinas Desconcentradas de Cusco y Iquitos
QOSITRAN
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META SUPERADA
13%

GRAFICO N° 08

Resultado de Evaluacién: GAU
il Trimestre 2018 POI - PE!

(M2 de Actividades o Tareas)

META NO EJECUTADA

Las Oficinas Desconcentradas de Cusco y lquitos en lo que respecta a las metas fisicas, se
programaron 57, alineadas a las 22 actividades o tareas mencionadas en el parrafo precedente,
habiéndose ejecutado 56, alcanzando el 98% de lo que se habia formulado inicialmente en el

POI 2018.

GRAFICO N° 08a

Resultade de Evaluacion: OD
Il Trimestre 2018 POI - PEI

(M2 de Actividades & Tareas)

META POSTERGADA

4TO TRIMESTRE

4%

MMETA POSTERGADA
PROXIMO TRIMESTRE
14%

5%

META PARCIALMENTE
ALCANZADA

,:\En relacion a los resultados de las Iniciativas Generales de la GAU y Oficinas Desconcentradas

trimestre:

-/ 0D, como se muestra en el Cuadro N° 17 y N© 17a se presentan la siguiente evaluacién en el Ill

CUADRO N° 17: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

EVALUACION I
TRIMESTRE

N°
Actividades
o tareas

METAS FISICAS Ill TRIM 2018 (EN MILES)

% de
actividades o
fareas

TOTAL META
PROGRAMADA

Q)

TOTAL META
EJECUTADA

(B)

% Meta
Fisica
(C=BIA)
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. ™ s META ALCANZADA - 4 66.67% 800 | 800 100%
i slaniecer un elD de F g T
IG 002 Calldad e Aaiin o Usiiaia META SUPERADA 1 15_6?“_/4__ - 2.00 3.00 150%_
~ META NO EJECUTADA 1 16.67% - -
= 6 100.00% |
META ALCANZADA e 3 75.00% -
METASUPERADA 1 2500%
= | = 4 100.00% 1' G
META ALCANZADA 3 60.00%
META SUPERADA 1 20.00%
META NO EJECUTADA 1 000 -
_ Desarrollar encuestas, estudlos !
~_ eindicadoras sobre las i
16 10.0’5 - necesidades de los servicios de  META ALCANZADA | 2 100.00% 6.00 6.00 100%
- atencidn a usuarios de las
g JTUP. IR S P NI N
__rotmG 10.05 - | -2 100.00% | S B00 T 10% !
- Acciones Genera[es de Sopone
iG 9@01 Admlnlsu'amru META ALCANZADA 7 100.00% 69.00 £9.00 100%
Tecwn S e el e T iR 6900 | 6900 |  100%]
Total general : 24 10800 | 111.00 103%
CUADRO N° 17a: OD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES
ACCION " METAS FISICAS Il TRIM 2018 (EN MILES)
Ne 16 ESTRATEGICA el Actividades mw?;::es | ToTALMETA TOTAL META ’:."?e“'
INSTITUCIONAL o tareas i PROGRAMADA (A) | EJECUTADA (B) {c?ﬁ;
META ALCANZADA 1B TS0% | ..50.00 5000 0 100%
= META POSTERGADA 3'
S Me}orar los canales de _PROXIMO TRIMESTRE )
161003, . difusion y atencional ~ META POSTERGADA 4T0 1 5.00%
 Usuario _TRIMESTRE _ i s | .
: META PARCIALMENTE '
I 7 R . . .. B T S
,TM'G?O‘” - s et 2000 10000% o - - 5300 5200 | 98%
~ Acciones Geﬂerales ] [
e * de Soporie META ALCANZADA 2| 100.00% ; 4.00 400 100%
16 §991 ; _ Administrativo ' . A
-TolaliGQQm = TR : | 2 10000%] 4.00 400 | 100%
Total general ' 2 '57.00 56.00 98%

0D = Oficinas Desconcentradas, que corresponden a Cusco e lquitos.

Entre las actividades que mas resaltan en el Il Trimestre del 2018, se pueden mencionar las
siguientes:

OE 10. Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP

IG 10.02 Establecer un modelo de Calidad de Atencién al Usuario

IE 10.02.01 Implementar y desarrollar un Plan de Educacidon respecto a los derechos y deberes
de los usuarios:

Actividad 01 “Realizacion de charlas, cursos y/o capacitaciones dirigidas a usuarios finales e
intermedios de las distintas ITUP”, durante el tercer trimestre se ha realizado tres actividades

e
3 ;;q"}/
§ L..;de capacitacion, logrando capacitarse a 239 personas.

:‘:J-:/CUADRD N° 17b: GAU RESULTADO DE ACCIONES DE CAPACITACION Ill Trimestre 2018

Alcance
Event Fech L
vento echa ugar N8 dd Biessonks
Charla: Sabes qué hacer ante un accidente en
4.07.
arretera (OSITRAN- INDECOPI-SUTRAN) AR INDECOR 35
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Charla virtual: Competencias del OSITRAN / 16.07.18 y Colegio Saco QOliveras del 114
Derechaos de los usuarios de las ITUP 18.07.18 Callao
Charla virtual: Competencias del OSITRAN / 24.08.18 Caolegio Marianistas del 70
Derechos de los usuarios de las ITUP e Callao
Total de personas capacitadas 239
Fuente: GAU

Meta: Superada.

Actividad 03 “Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para explicar sus
derechos y obligaciones en el uso de la ITUP aeroportuaria”, para esta actividad era necesaria la
contratacion del servicio especializado; sin embargo, debido a las restricciones presupuestales
impuestas por el Decreto de Urgencia N°005-2018, esta actividad no fue priorizada por la
institucién para su ejecucion. Meta: No alcanzada.

Actividad 05 “Activaciones en lugares de alto trédnsito de usuarios finales para explicar sus
derechos y obligaciones en el uso de la ITUP férrea o Metro de Lima”, el 17 de agosto de 2018
se realizd una activacion en la estacién Los Jardines de |a Linea 1 del Metro de Lima; la actividad
contd con la participacién aproximada de 600 usuarios de dicha infraestructura, quienes
recibieron diferentes materiales como: (i) volantes con informacién de la nueva aplicacion
Contigo; (ii) cartilla de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima, y (iii) tarjeteros para celular
con el logo de OSITRAN. Meta: Alcanzada.

Actividad 06 “Seguimiento y monitoreo de las Actividades del Plan de Educacion a Usuarios”,
sobre el particular, se han elaborado los siguientes documentos:

e Informe N2 006-2018-JAUF-GAU-OSITRAN, del 14 de setiembre de 2018 que contiene el
proyecto del “Plan de Educacién de la Gerencia de Atencion al Usuario para Usuarios
Intermedios, Usuarios Finales y ciudadania en general — Periodo Octubre- diciembre 2018".

e Informe N20007-2018- JAUF-GAU-OSITRAN, del 18 de setiembre de 2018 que contiene la
“Propuesta de contenido de materiales difusion de la Gerencia de Atencion al Usuario”.

¢ Memorando N2 140-2018-GAU-OSITRAN del 30 de julio de 2018, que contiene la solicitud
de actualizacion del Portal del Usuario del OSITRAN respecto a informacion de las Oficinas
Desconcentradas.

IE. 10.02.04 Trabajar conjuntamente con las EEPP para fortalecer sus sistemas internos de
atencion al usuario.

Actividad 01 “Realizacién de charlas, cursos y/o capacitaciones dirigidas a entidades
prestadoras, en materia de atencion a usuarios, derechos y obligaciones”, se desarrolld el Tercer
Curso Virtual organizado por OSITRAN para los colaboradores de las diferentes entidades
prestadoras y empresas concesionarias a cargo de las infraestructuras de transporte de uso
publico supervisadas por el Regulador, el curso fue estructurado en tres ejes tematicos donde
se abordaron los siguientes temas: Rol de OSITRAN, Deberes y Derechos de los Usuarios y
Procedimiento de Reclamos y denuncias; sobre el particular, es importante sefalar que se conto
con la inscripcion de 145 participantes. Meta: Alcanzada.

‘i Actividad 03 “Seguimiento y monitoreo de las actividades del plan de educacion a entidades

; _.';',." prestadoras”, se han emitido los documentos siguientes:

e Memorando N° 125-2018-GAU-OSITRAN, del 04 de julio de 2018, referido a las lineas de
accién como resultado del Estudio de Satisfaccion de Usuarios de la Infraestructura
Portuaria
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e Memorando N2 148-2018-GAU-OSITRAN, del 08 de agosto de 2018, referido a la solicitud
de apoyo para la realizacion de la Tercera Edicidn del Curso Virtual de OSITRAN.

e  Oficio N2 128-2018-GAU-OSITRAN del 21 de agosto de 2018, referido al otorgamiento de
permiso para reproduccion de cuento sobre LINEA 1.

IG 10.03: Mejorar los canales de difusion y atencidn al usuario

IE 10.03.06. Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales que el
OSITRAN pone a su disposicion para la atencion de solicitudes, presentacion de denuncias,
entre otros.

Actividad 01 “Participacién u organizacién en eventos dirigidos a usuarios finales y usuarios
intermedios de las ITUP”, se realizaron las jornadas siguientes:

e Jornada de Orientacion en la Feria Internacional del Libro 2018, en el marco de la
participacién del OSITRAN en la Feria Internacional del Libro 2018, el OSITRAN participd
como expositor, teniendo su propio stand, y se aprovecho esta locacidn para llevar a cabo
jornadas de orientacién en cada dia de participacidn en la feria, llegando a un total de 2,685
personas que requirieron informacion sobre el OSITRAN y las ITUPs que supervisa.

e Durante la jornada celebrada en el tercer trimestre en las instalaciones del INDECOPI, se
logro brindar orientacion y atencidn a un total aproximado de 150 ciudadanos, a quienes
se les hizo entrega de los siguientes materiales: (i) Brochure institucional; (ii) Guia del
Usuario (iii) Cartilla del usuario por infraestructura: aeropuertos, carreteras y Metro de
Limay (iv) bolsa de canbrich para la entrega de los materiales mencionados a los asistentes.

Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Organizacion, seguimiento y monitoreo de |as actividades de educacién a Usuarios
de las ITUP”, se han presentado los documentos siguientes:

e Nota N° 046-2018-GAU-OSITRAN, del 04 de julio de 2018, mediante el cual se informa a la
Alta Direccion del OSITRAN sobre participacion del OSITRAN en Feria del Libro de Lima -
2018

e Memorando N° 128-2018-GAU-OSITRAN, del 12 de julio de 2018, con el que se solicitd
apoyo logistico para la participacion del OSITRAN en |la Feria Internacional del Libro — FIL
Lima 2018.

e Memorando N2 167-2018-GAU-OSITRAN, del 14 de agosto de 2018, mediante el que se
solicitd apoyo logistico para la participacion de OSITRAN en la Jornada de Orientacién” en
la sede del INDECOPI.

Meta: Alcanzada.

IE 10.03.07: Realizar acciones de colaboracion en las labores que desarrolla el Consejo
Nacional de Protecciéon al Consumidor

Actividad 01 “Remisién de informacidon cuando se requiera a la GAU para la elaboracion del
informe nacional de proteccion al consumidor”, como parte de esta actividad se presentaron los
siguientes documentos: :

e  Oficio N2 111-2018-GAU-OSITRAN, del 01 de agosto de 2018, mediante el que se solicita
informacion sobre las actuaciones realizadas por el INDECOPI frente al incidente ocurrido
en el Km. 89 de la via férrea Ollantaytambo - Machupichu.

43




[EVALUACION 11l TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

e  Oficio N2 141-2018-GAU-OSITRAN, del 10 de setiembre de 2018, mediante el que se solicita
informacién sobre el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador en contra de
Perurail S.A. e Inca Rail S.A.

e  Oficio N2 143-2018-GAU-OSITRAN, del 12 de setiembre de 2018, mediante el que se atiende
pedido de informacidn sobre acciones adoptadas frente al accidente ocurrido el pasado 31
de julio de 2018, entre dos autovagones de las empresas Perurail S.A. e Inca Rail S.A.

Meta: Alcanzada.

IE 10.03.08. Realizar acciones para someter a consulta publica el sustento de las propuestas
tarifarias:

Actividad 01, “Organizacion y desarrollo de audiencias publicas por procedimientos tarifarios de
acuerdo a las necesidades de la G.R.E.”, se realizaron dos audiencias publicas de procedimientos
tarifarios solicitadas por la GRE, de acuerdo al siguiente detalle:

e Audiencia Publica para “Propuesta de Revisién de la Tarifa del Servicio de embarque y
desembarque de pasajeros mediante puentes de embarque (Mangas) en el Aeropuerto
Internacional “Alfredo Rodriguez Balléon” de Arequipa, llevada a cabo el 6 de julio de 2018
en la ciudad de Arequipa.

e Audiencia Publica para “Revision del Factor Productividad del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez que estara vigente a partir del 1 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre
del segundo afio del inicio de operacion del nuevo terminal de pasajeros o como maximo
hasta el 31 de diciembre de 2026, lo que ocurra primero, y que sera aplicable a las tarifas
de TUUA nacional e internacional, aterrizaje y despegue nacional e internacional,
estacionamiento de aeronaves nacional e internacional, uso de puentes de embarque y uso
de instalaciones de carga”, llevada a cabo el 24 de setiembre de 2018 en la ciudad de Lima.

Meta: Superada.
IG 10.04: Fortalecer los CU y fomentar su participacién

IE 10.04.01. Mejorar el proceso de conformaciéon de miembros del CU (garantizar la
representacion del grupo)

Actividad 01 “Conducir los procesos electorales de los miembros del CU”, se efectuaron tres
procesos electorales de acuerdo al detalle siguiente:

e  Eleccidon del Consejo Regional de Usuarios Loreto — San Martin, siendo el dia de le eleccion
el 10 de julio de 2018.

e  Proceso Electoral para el Consejo de Usuarios Ferroviarios, cuya fecha de eleccién fue el 15
de agosto de 2018.

e Proceso Electoral para el Consejo Regional de Usuarios de Cusco, cuya fecha de eleccion
fue el 28 de setiembre de 2018.

Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Visitas con los miembros de los CU a las diferentes infraestructuras concesionadas
y supervisadas por OSITRAN”, estaba programada la visita a dos infraestructuras por parte de
los miembros de los Consejos de Usuarios, pero teniendo en consideracién que esta actividad
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llevada a cabo en atencién a las restricciones presupuestarias impuestas por el Decreto de
Urgencia N°005-2018. Meta: No alcanzada.

Actividad 03 “Seguimiento y Monitoreo de las Capacitaciones a los Consejos de Usuarios”, se
emitieron los documentos siguientes:

e  Memorando N 223-2018-GAU-OSITRAN, del 27 de setiembre de 2018, mediante el cual se
solicita a la GSF el Estado Situacional de las Infraestructuras de Transporte de la regién
Cusco.

e  Oficio N2 158 -2018-GAU-OSITRAN, del 27 de setiembre de 2018, mediante el cual se
solicita la participacion de la Direccion General de Concesiones en Transporte del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones en la Sesién N° 39 del Consejo de Usuarios de
Aeropuertos de alcance nacional.

e  Memorando N* 2139-2018-GAU-OSITRAN, del 24 de setiembre de 2018, mediante el cual se
solicita a la GSF, el Estado Situacional de las Infraestructuras de Transporte de la regién
Loreto — San Martin,

Meta: Alcanzada.

IE 10.04.04. Atender las consultas sugerencias y/o solicitudes que formulan los miembros de
los CU en las respectivas sesiones:

Actividad 01 “Seguimientos a la atencion de solicitudes, consultas efectuadas por los miembros
de los consejos de usuarios”, se emitieron los siguientes documentos:

e  Oficio N2 117-2018-GAU-OSITRAN, del 07 de agosto de 2018, mediante el cual se solicita a
COVIPERU informacion respecto al Sistema de Peaje Electrénico que opera en la Red Vial
N° 6.

e Oficio N2 138 -2018-GAU-OSITRAN, del 05 de setiembre de 2018, mediante el cual se
transfiere informacién al Coordinador del CUA sobre Mesa de Trabajo: Asignacion de
Counters en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

e Oficio N2 157-2018-GAU-OSITRAN, del 26 de setiembre de 2018, mediante el cual se solicita
a CANATUR informacion referente al accidente en el Km. 90 de |a via ferroviaria entre Aguas
Calientes y Ollantaytambo.

Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Organizacién de las sesiones de los consejos nacionales y regionales”, se habia
previsto la organizacion de cinco sesiones de Consejos de Usuarios; sin embargo, se efectuaron
seis, de acuerdo al siguiente detalle:

e  26.07.2018 — Sesion N° 48 del Consejo de Usuarios de Puertos.

e 17.08.2018 — Sesion N¢ 28 del Consejo de Usuarios de Red Vial.

e 16.08.2018 — Sesién N2 08 del Consejo de Usuarios de Ferrovias.

e 12.09.2018 - Sesion N2 38 del Consejo de Usuarios de Aeropuertos.

e 14.09.2018 — Sesion N2 34 del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa.
e 27.09.2018 - Sesion N2 49 del Consejo de Usuarios de Puertos.

Meta: Superada.

IG 10.05: Desarrollar encuestas, estudios, indicadores sobre necesidades de servicios atencion
usuarios.
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IE 10.05.01. Elaboracién de encuestas/estudio o indicador sobre necesidades de los servicios
en las ITUP

Actividad 01 “Revision de estadisticas de cantidad de reclamos presentados por los usuarios
(revisién de las materias reclamadas)”’, en el marco de esta actividad se han emitido los
documentos siguientes:

¢ Memorando N2 149-2018-GAU-OSITRAN, del 08 de agosto de 2018, mediante el cual se
consulta a la GSF respecto a la cobertura de dafios personales y/o dafios materiales
causados a terceros como consecuencia de accidentes acaecidos en la red vial bajo
competencia del OSITRAN, vinculados a presuntos incumplimientos de niveles de servicio
por parte de |as Entidades Prestadoras.

e  Oficio N2 130-2018-GAU-OSITRAN, del 27 de agosto de 2018, mediante el cual se solicita
informacidn estadistica al Consorcio VCB, en el marco del Contrato N°028-2017-OSITRAN:
“Supervision Integral de |a Prestacion del Servicio de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao”

e Correo electrénico del 13 de setiembre del 2018 a OCC conteniendo el Reporte de
Estadisticas de Reclamos en Primera Instancia a Julio 2018 para su publicacion en la pagina
web institucional.

Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Estudio de investigacion en temas de proteccidn al usuario”, en el marco de esta
actividad se emitieron los documentos siguientes:

e Informe N2 021-2018 -GAU-OSITRAN, del 07 de setiembre de 2018, por medio del cual se
presenta a GPP la propuesta de modificacion del procedimiento para la aprobacion de los
Reglamentos de Atencion de Reclamos de las Entidades Prestadoras.

e Nota N2060-2018-GAU-OSITRAN, del 14 de setiembre de 2018, mediante el cual se informa
sobre las acciones adoptadas en el marco de la denuncia interpuesta por el Sefior Percy
Ramos contra la Entidad Prestadora Concesionaria Vial del Perd S.A. — COVIPERU.

® Informe N2 001- 2018-JAUI-GAU-OSITRAN, del 19 de septiembre de 2018, por medio del
cual se establece la metodologia de calculo de los indicadores de satisfaccion y
conocimiento de los usuarios de las infraestructuras de transporte de uso publico.

Meta: Alcanzada.

OFICINA DESCONCENTRA DE CUSCO - OD 01

Obijetivo Especifico 10 Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios del ITUP

IG. 10.03 Mejorar los canales de difusién y atencion al usuario

IE 10.03.06. Realizar acciones para informar a los usuarios sabre los diversos canales que el
OSITRAN pone a su disposicion para la atencién de solicitudes, presentacion de denuncias,
sugerencias, entre otros.

Actividad 01 “Alquiler de Oficina Cusco”, se cumplio la meta emitiendo tres (03) conformidades
de servicio mediante los documentos siguientes:

e Informe 002 — 2018 —ODCUS-OSITRAN, mediante el cual se otorga la conformidad al servicio
de alquiler correspondiente al mes de julio 2018.
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* |nforme 004 — 2018 —ODCUS-OSITRAN, mediante el cual se otorga la conformidad al servicio
de alquiler correspondiente al mes de agosto 2018.

¢ [nforme N° 00008-2018-ODCUSC-OSITRAN, mediante el cual se otorga conformidad al
servicio de alquiler correspondiente al mes de setiembre 2018

Meta: Alcanzada.

Actividad 02, "Servicio de Vigilancia OD Cusco”, se emitieron tres (3) conformidades,
cumpliéndose con la Iniciativa Especifica en cuestion, de acuerdo con el siguiente detalle:

e [nforme N° 00023-2018-ODCUSC-OSITRAN, mediante el cual se otorga conformidad al
servicio de seguridad y vigilancia correspondiente al periodo junio-julio 2018.

e [nforme N° 00024-2018-0ODCUSC-OSITRAN, mediante el cual se otorga conformidad al
servicio de seguridad y vigilancia correspondiente al periodo julio-agosto 2018.

¢ [nforme N° 00020-2018-ODCUSC-OSITRAN, mediante el cual se otorga conformidad al
servicio de seguridad y vigilancia correspondiente al periodo agosto-setiembre 2018.

Meta: Alcanzada.

Actividad 03 “Servicio de Limpieza”, mediante el Memorando N° 056-2018-GAU-OSITRAN la
GAU requirio la contratacién del Servicio de Limpieza, requerimiento que no fue atendido por
las restricciones presupuestales implementadas como resultado del Decreto de Urgencia N°
005-2018. Sin embargo, habiendo recibido informacién de la GPP respecto a la disponibilidad
presupuestal para la contratacion de este servicio, se remitio el Memorando N2 201 -2018-GAU-
OSITRAN, solicitando nuevamente el servicio de limpieza; contratandose mediante la Orden de
Servicio correspondiente y el servicio inici¢ el 11 de octubre. Meta: Postergada al 4° trimestre.

Actividad 04 “Servicios de Telecomunicaciones”, se emitieron tres (03) conformidades de
servicio, cumpliéndose con la Iniciativa Especifica en cuestion, de acuerdo con el siguiente
detalle:

e Informe N°006-2018-ODCUSC-OSITRAN, mediante el cual se otorga conformidad al servicio
de telefonia fija, internet y cable correspondiente al mes de julio.

¢ Informe N°007-2018-ODCUSC-OSITRAN, mediante el cual se otorga conformidad al servicio
de telefonia fija, internet y cable correspondiente al mes de agosto.

e Actas de Conformidad de Servicio N° 106-2018-GAU-OSITRAN y N° 107-2018-GAU-
OSITRAN, mediante |as cuales se otorga conformidad al servicio de telefonia fija, internet y
cable correspondiente al mes de setiembre.

Meta: Alcanzada.

Actividad 07 “Alquiler de Equipos Informaticos”, se emitieron tres (03) conformidades, de
acuerdo con el siguiente detalle:

e Informe N° 00012-2018-ODCUSC-OSITRAN, mediante el cual se da conformidad al
arrendamiento del primer mes de equipos informdticos para la oficina del OSITRAN en
Cusco.

e Informe N° 00015-2018-ODCUSC-OSITRAN, mediante el cual se da conformidad al
arrendamiento del segundo mes de equipos informaticos para la oficina del OSITRAN en
Cusco.
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o Informe N° 00016-2018-ODCUSC-OSITRAN, mediante el cual se da conformidad al
arrendamiento del tercer mes de equipos informaticos para la oficina del OSITRAN en
Cusco.

Meta: Alcanzada.
Actividad 08 “Servicios Diversos”, se han elaborado los documentos siguientes:

e Memorando N2 131-2018-GAU-OSITRAN, mediante el cual se solicita la contratacion de los
servicios de un (01) coordinador administrativo para la Gerencia de Atencién al Usuario.

° Informe N° 00011-2018-ODCUSC-OSITRAN, mediante el cual se da cuenta del servicio de
mensajeria contratado en el mes de agosto.

e Informe N° 00021-2018-ODCUSC-OSITRAN, mediante el cual se da cuenta del servicio de
mensajeria contratado en el mes de setiembre.

Meta: Alcanzada.

Actividad 09 “Personal CAS OD Cusco”, se habian previsto la elaboracion de nueve (09) boletas
de pago, cumpliéndase con la Iniciativa Especifica en cuestion al 66.67%, debido a que la plaza
de asistente administrativo se declard desierta; posteriormente mediante Memorando Circular
N®002-2018-JGRH-GA-OSITRAN se suspendio la convocatoria de esta y otras plazas que estaban
programadas por la institucidn; por lo que respecto al personal contratado se cumplié la meta.
Meta: Alcanzada

Actividad 10 “Servicio de Luz OD Cusco”, se cumplié con el pago de los recibos del servicio de
luz, de acuerdo con el siguiente detalle:

e Recibo N° 801-624638 y 801-624628, correspondiente al mes de julio 2018,
e  Recibo N° 801-634735 y 801-634745, correspondiente al mes de agosto 2018.
e  Recibo N° 801-644870 y 801-644860, correspondiente al mes de setiembre 2018.

Meta: Alcanzada.

Actividad 11 “Servicio de Agua y Desaglie OD Cusco”, se cumplié con el pago de los recibos del
servicio de agua y desaglie de la OD Cusco, de acuerdo con el siguiente detalle:

e  Recibo N°61-533143-71 y 61-540676-79, correspondiente al mes de julio 2018.
e Recibo N° 61-616471-70, correspondiente al mes de agosto 2018.
° Recibo N° 61-700088-70 y 61-707628-85, correspondiente al mes de setiembre 2018.

Meta: Alcanzada

Actividad 12 “Servicio de Movilidad”, la GAU con Memorando N° 061-2018-GAU-OSITRAN,
comunicé a la Gerencia de Administracion, la necesidad de contar con fondo de caja chica para
diversos tipos de gastos, entre ellos el de movilidad. Sin embargo, a la fecha, las oficinas
desconcentradas no cuentan con fondos de caja chica que permita al personal movilizarse con
fondos de la entidad. Meta: Postergada al 4° trimestre.

D ."E?FICINA DESCONCENTRA DE IQUITOS - 0D 04
&S

Objetivo Especifico 10 Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios del ITUP
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IG. 10.03 Mejorar los canales de difusidn y atencion al usuario

IE 10.03.06. Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales que el
OSITRAN pone a su disposicion para la atencién de solicitudes, presentacion de denuncias,
sugerencias, entre otros.

Actividad 01 “Alquiler de Oficina Iquitos”, se cumplio la meta emitiendo tres (03) conformidades
de servicio mediante los documentos siguientes:

o Mediante Informe N° 002-2018-ODIQT-OSITRAN, se dio conformidad al servicio de
arrendamiento del local de Iquitos por el mes de julio.

o Mediante Informe N° 013-2018-ODIQT-OSITRAN, se dio conformidad al servicio de
arrendamiento del local de Iquitos por el mes de agosto.

¢ Mediante Informe N° 020-2018-0ODIQT-OSITRAN, se dio conformidad al servicio de
arrendamiento del local de Iquitos por el mes de setiembre.

Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Servicio de Vigilancia OD lquitos”, se emitieron tres (3) conformidades,
cumpliéndose con la Iniciativa Especifica en cuestién, de acuerdo con el siguiente detalle:

¢ Informe N° 00026-2018-0DIQT-OSITRAN, mediante el cual se otorga conformidad al servicio
de seguridad y vigilancia correspondiente a julio 2018.

¢ Informe N°Q00027-2018- ODIQT -OSITRAN, mediante el cual se otorga conformidad al servicio
de seguridad y vigilancia correspondiente al periodo 30 de julio al 15 de agosto 2018.

¢ Informe N°00031-2018- ODIQT -OSITRAN, mediante el cual se otorga conformidad al servicio
de seguridad vy vigilancia correspondiente al periodo del 16 de agosto al 15 de setiembre
2018.

Meta: Alcanzada.

Actividad 03 “Servicio de Limpieza”, la GAU no pudo contratar el servicio de limpieza, debido a
que la Gerencia de Administracién informd que debido a las restricciones impuestas por el
Decreto de Urgencia N° 005-2018, la partida correspondiente al servicio de limpieza se
encontraba en el tope. Sin embargo, al ser informado este despacho sobre la posibilidad de
llevar a cabo la contratacion del servicio en mencion, mediante Memorando N¢ 228-2018-GAU-
OSITRAN se ha realizado el pedido a la Gerencia de Administracion para contratar el Servicio de
Limpieza en la oficina del OSITRAN en Iquitos.

Meta: Postergada al 4° trimestre.

Actividad 04 “Servicios de Telecomunicaciones”, se emitieron dos (2) conformidades de servicio,
dado que el servicio inicio desde el mes de agosto, como se detalla:

e Informe N° 016-2018-0ODIQT-OSITRAN, mediante el cual se otorga conformidad al servicio
de telefonia fija, internet y cable correspondiente al mes de agosto.

e Informe N° 025-2018-0DIQT-OSITRAN, mediante el cual se otorga conformidad al servicio
de telefonia fija, internet y cable correspondiente al mes de setiembre.

Meta: Alcanzada.
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Actividad 07 “Alquiler de Equipos Informdticos”, se programé emitir tres (3) conformidades, sin
embargo, a la fecha el proveedor solo ha presentado dos informes para su conformidad, los
mismos que han sido procesados cumpliéndose como se detalla:

e Informe N° 004-2018-ODIQT-OSITRAN, mediante el cual se da conformidad al
arrendamiento del primer mes de equipos informaticos para la oficina del OSITRAN en
Iquitos.

(] Informe N° 023-2018-0ODIQT-OSITRAN, mediante el cual se da conformidad al
arrendamiento del segundo mes de equipos informaticos para la oficina del OSITRAN en
Iquitos.

Meta: Parcialmente alcanzada.
Actividad 08 “Servicios Diversos”, se han elaborado los documentos siguientes:

¢ Memorando N2 131-2018-GAU-OSITRAN, mediante el cual se solicita la contratacion de los
servicios de un (01) coordinador administrativo para la Gerencia de Atencion al Usuario

e Informe N°018-2018-ODIQT-OSITRAN, mediante el cual se informa sobre la adquisicion de
articulos de limpieza y servicio de mensajeria.

e Informe N° 028-2018-ODIQT-OSITRAN, mediante el cual se da cuenta del servicio de
mensajeria contratado en el mes de setiembre.

Meta: Alcanzada.

Actividad 09 “Personal CAS OD Iquitos”, se habian previsto la elaboracion de nueve (09) boletas
de pago, cumpliéndose con la Iniciativa Especifica en cuestion al 66.67%, debido a que la plaza
de asistente administrativo se declaré desierta; posteriormente mediante Memorando Circular
N° 002-2018-JGRH-GA-OSITRAN se suspendio la convocatoria de esta y otras plazas que estaban
programadas por la institucién; por lo que respecto al personal contratado se cumplio la meta.
Meta: Alcanzada

Actividad 10 “Servicio de Luz OD Iquitos”, se cumplié con el pago de los recibos del servicio de
luz, de acuerdo con el siguiente detalle:

e Recibo N° 103-13094021, correspondiente al mes de julio 2018.
e  Recibo N° 103-13187763, correspondiente al mes de agosto 2018.
e  Recibo N° 103-13191135, correspondiente al mes de setiembre 2018.

Meta: Alcanzada.

Actividad 11 “Servicio de Agua y Desaglie OD Iquitos”, se cumplio con el pago de los recibos del
servicio de agua y desagiie de la OD Cusco, de acuerdo con el siguiente detalle:

o Recibo N°0011-3857776, correspondiente al mes de julio 2018.
e Recibo N°0011-3916527, correspondiente al mes de agosto 2018.
e Recibo N°0011-3975160, correspondiente al mes de setiembre 2018.

Meta: Alcanzada

Actividad 12 “Servicio de Movilidad”, la GAU con Memorando N° 061-2018-GAU-OSITRAN,
comunicé a la Gerencia de Administracion, la necesidad de contar con fondo de caja chica para
diversos tipos de gastps, entre ellos el de movilidad. Sin embargo, a la fecha, las oficinas

e
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desconcentradas no cuentan con fondos de caja chica que permita al personal movilizarse con
fondos de la entidad. Meta: Postergada al 4° trimestre.

AVANCES Y LOGROS
Entre los principales logros del lll trimestre destacan:

Participacidn de 239 personas en charlas de capacitacién.

- Desarrollo de una (01) activacion en la Linea 1 del Metro de Limay Callao, en la estacion
Los Jardines del distrito de San Juan de Lurigancho, con un alcance de 600 usuarios
aproximadamente.

Realizacion del tercer curso virtual para colaboradores de las entidades prestadoras,

contando con la inscripcion de 145 participantes.

Participacion del OSITRAN, por primera vez, en |a Feria Internacional del Libro, contando

con un stand donde se presenté material bibliografico de la institucién y se llevaron a

cabo jornadas de orientacion que permitieron llegar a un total de 2,685 personas.

De los Consejo de Usuarios:

* Se llevaron a cabo tres (3) procesos electorales para elegir a los miembros de los
Consejos de Usuarios del Consejo Regional de Usuarios de Loreto — San Martin,
Consejo de Usuarios Ferroviarios y Consejo Regional de Usuarios de Cusco.

* Se han llevado a cabo seis (06) sesiones con los Consejos de Usuarios, cinco (05) con
Consejos de Usuarios de Alcance Nacional y una (01) con Consejo Regional.

Dos (02) audiencias publicas tarifarias en las ciudades de Arequipa y en Lima.

Inauguracion de la Oficina Desconcentrada del OSITRAN en Iquitos el 03 de julio de 2018.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A pesarde la promulgacion del Decreto de Urgencia N°005-2018, mediante el cual se establecen
medidas de eficiencia del Gasto Publico para el Impulso Econdmico, esta gerencia ha buscado
llevar a cabo las actividades programadas en el PO, sin embargo, algunas de ellas, que requerian
financiamiento, no han podido ser ejecutadas, por lo que se considerar en la modificacion del
POI 2018, relacionada a las siguientes actividades y tareas:

e |E10.2.1. Actividad 03: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para
explicar sus derechos y obligaciones en el uso de la ITUP aeraoportuaria.

e |E10.2.1. Actividad 04: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para
explicar sus derechos y obligaciones en el uso de la ITUP vial.

e |E10.2.1. Actividad 07: Realizacion de campaiia digital informativa dirigida a usuarios
del ITUP

¢ |E 10.04.03. Actividad 02: Visitas con los miembros de los CU a las diferentes
infraestructuras concesionadas y supervisadas por OSITRAN.

e |E10.05.01. Actividad 03: Estudio para la medicidn del nivel de conocimiento de los
usuarios intermedios y finales respecto a sus derechos y deberes, y la labor del
OSITRAN.

4.4.Gerencia de Administracion - GA

La Gerencia de Administracion, mediante Memorando N2 697-2018-GA-OSITRAN remitid el 16
de octubre de 2018, a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP), los informes del avance
trimestral del Plan Operativo Institucional de las Jefaturas de Tesoreria, Contabilidad,
Tecnologias de la Informacion y de Gestion de Recursos Humanos; indicando que la evaluacion
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correspondiente a la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial concluiria el 19 de octubre de
2018, pero tal evaluacién finalmente fue remitida a la GPP el 29 de noviembre de 2018 con
Memorando N° 812-2018-GA-OSITRA, levantando las observaciones con fecha el 30 de
noviembre 2018; como se detallan por cada jefatura en los literales siguientes.

En lo que respecta a los resultados de la evaluacion del Il trimestre, la Gerencia de
Administracion alcanzo la meta en 95%, cabe mencionar gue, esta Gerencia tuvo a su cargo 147
actividades o tareas, de las cuales 140 actividades han alcanzado la meta programada, 5
actividades con meta postergada y 2 con meta parcialmente alcanzada.

Es importante sefialar que la GA ha informado la exclusién de 07 actividades o tareas
basicamente de la JTI, la misma que seran consideradas en la primera modificacion del POl 2018.

En lo que concierne a las metas fisicas, en el Il trimestre, las actividades que alcanzaron y/o
superaron la meta tuvieron un avance del 99%. Ver el siguiente cuadro.

CUADRO N° 18: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades 6 Tareas _I METAS FISICAS IIl TRIM 2018 (EN MILES)

META ZADA 411 411 100%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 - 0%
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 4 - 0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 3 96%
' Total general 420 414 . 99%

GRAFICO N° 09

Resultado de Evaluacidn; GA
Il Trimestre 2018 POI - PEI

(N8 de Actividades o Tareas)

META POSTERGADA META PARCIALMENTE
ATO TRIMESTRE ALCANZADA
% 1%
META POSTERGADA

FROXIMO TRIMESTRE
%

Jefatura de Tecnologias de la Informacidn - JTI

La Jefatura de Tecnologias de la Informaciéon mediante Informe N2 371-2018-JTI-GA-OSITRAN
informd sobre su evaluacion del cumplimiento del POl correspondiente; sin embargo, se
concluyeron de levantar las observaciones el 12 de noviembre.




[EVALUACION 11l TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

Es importante mencionar que en el caso de |a Jefatura de Tecnologias de la Informacion, ésta
tiene a su cargo en el Il trimestre 23 actividades, de las cuales 20 alcanzaron la meta programada
y 3 fueron postergadas. Adicionalmente la JTI solicita excluir 07 actividades o tareas del POI

2018.

Asimismo, dentro del marco de cumplimiento del POl 2018, |a JT| ha ejecutado 62 metas fisicas,
programadas.

GRAFICO N° 10

Resultado de Evaluacién: GA-IT)
Hi Trimestre 2018 PO - PEI
Tareats

Bt g Aetwsited

| N® Adtividades 6 Tareas | METAS FISICAS Il TRIM 2018 (EN MILES)

META
FOSTERGADA
PRONING
TRIMESTRE
1%

META PQSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 3 1
Total general 21 100% 64 62

CUADRO N° 19: GA-JTI RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
METAS FISICAS Ill TRIM 2018 !EN MILES)
(] Z
N IG ACCION ESTRATEGICA EVALUACION It A ctiv?dades % de TOTAL META L%'lfri!. % Meta
INSTITUCIONAL TRIMESTRE S iads actividades | PROGRAMADA EJECUTADA Fisica
o tareas (A) ®) {C=Bla)
.+ 24 Cumplimiento de Normatividad META POSTERGADA
B omaica PROXIMO TRIMESTRE | 1] 100.00% .
oG s s e B e e e A I0T0%E ' s =ik
~ 4+x 4- Mantener la Disponibilidad de Servicios | ! i i
'G“ﬁ Implementados en la Entidad METAALCANZADA W | i B
META POSTERGADA [
- pROXMOTRMESTRE | 2| W&k 20 |
ofalIG 1417 2 : 4 151 10000% | 17.00 | y
" . Acciones Generales de Soporte i
IG 9901 Adminisirative META ALCANZADA 71 100.00% : 47.00
LI NE B S S = e T 47.00
Total general 23] " 64.00

Objetivo Especifico 14. Implementar herramientas de innovacion tecnologica de alto impacto
en los procesos clave

IG 14.11 Cumplimiento de Normativa Informatica

IE 14.11.02: Revision, actualizacion y reformulacién de documentos normativos (directivas,
planes) de la JTI

Actividad 02 “Evaluacién y formulacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion”,
esta actividad se reprograma al siguiente trimestre debido a que el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informaciéon - PETI 2016-2018 fue actualizada mediante la Resolucidon de
Presidencia N°023-2018-PD-OSITRAN de fecha 28 de junio de 2018, Meta: Postergada al 4°
trimestre.

IE 14,11.03: Actualizacién de los inventarios informaticos de OSITRAN.,

Actividad 01 “Servicio de acceso a la herramienta de inventario de hardware y software”, este
servicio se incorporé en la formulacién del POI 2018, a fin de ejecutarse durante el presente
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trimestre, pero por temas presupuestales segln el Decreto de Urgencia N°005-2018 y a los
Iimites de gastos definidos por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, su contratacion se
dard para el préximo afio por ende en la préxima actualizacién del POI se solicitara el retiro de
esta actividad. Meta: Excluida del POI.

IE 14.17.01: Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos Informaticos.

Actividad 01 “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos”,
el servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones se encuentra en proceso de
contratacion. En tal sentido se esta reprogramando el cumplimiento de las metas fisicas. Meta:
Postergada al 4° trimestre.

Actividad 02 “Servicio de mantenimiento preventivo de equipos de comunicaciones”, el servicio
se incorporo en la formulacion del POI 2018, a fin de ejecutarse durante el presente afio, pero
por temas presupuestales seglin el Decreto de Urgencia N°005-2018 y a los limites de gastos
definidos por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, su contratacion se dard para el
proximo afio por ende en la proxima actualizacion del POl se solicitara el retiro de esta actividad.
Meta: Excluida del POL.

Actividad 05 “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el aire acondicionado del
data center” el servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre,
evidencidndose mediante Informe N°304-2018-JTI-GA-OSITRAN. Meta: Alcanzada.

Actividades 06 “Servicio de mantenimiento preventivo y soporte técnico para los servidores”,
08 “Solucién de monitoreo para los dispositivos de red del OSITRAN” y 11 Soporte y garantia
para los servidores de OSITRAN”, por temas presupuestales dados con el Decreto de Urgencia
N°005-2018 y a los limites de gastos definidos por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
las contrataciones de estos servicios se daran para el préximo aflo, por ende en la préxima
actualizacion del POl se salicitara el retiro de esta actividad. Metas: Excluidas del POI.

IE 14.17.02: Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de las plataformas Informaticas.

Actividad 01 “Servicio de mantenimiento y soporte técnico de portales y sus aplicativos web del
OSITRAN”, por temas presupuestales dados con el Decreto de Urgencia N°005-2018 y a los
limites de gastos definidos por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, las contrataciones
de estos servicios se daran para el proxima afio, por ende en la proxima actualizacion del POI se
solicitara el retiro de esta actividad. Meta: Excluida del POI.

IE 14.17.03. Mantener la continuidad de los servicios de telecomunicaciones para el OSITRAN.

Actividad 01 “Servicio de telefonia fija”, el servicio se ha desarrollado sin inconvenientes
durante el tercer trimestre, evidencidndose con el Informe N° 301-2018-JTI-GA-OSITRAN,
Informe N° 318-2018-JTI-GA-OSITRAN. Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Servicio de telefonia mdvil”, el servicio se ha desarrollado sin inconvenientes
durante el tercer trimestre, evidenciandose con los Informes N° 276-2018-JTI-GA-OSITRAN,
309-2018-JTI-GA-OSITRAN vy 349-2018-JTI-GA-OSITRAN. Meta: Alcanzada.

Actividad 03 “Servicio de internet para el OSITRAN”, el servicio se ha desarrollado sin
inconvenientes, evidencidndose con los Informes N°* 300-2018-JTI-GA-OSITRAN, 323-2018-JTI-
GA-OSITRAN y 360-2018-JTI-GA-OSITRAN. Meta: Alcanzada.
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Actividad 04 “Servicio de internet mévil para el OSITRAN”, este servicio fue incorporado en el
2017 al contrato N° 035-2017-OSITRAN — Servicio de Internet movil, ejecutédndose sin
inconvenientes, habiendo emitido los Informes N°*276-2018-JTI-GA-OSITRAN, 309-2018-JTI-GA-
OSITRAN y 349-2018-JTI-GA-OSITRAN. Meta: Alcanzada.

Actividad 05 “Servicio de enlace de datos de contingencia”, En la evaluacion del POl 2017 se
informé que la necesidad del servicio dejo de subsistir, esta actividad no se retiro para el POI
2018 debido a que este fue aprobado a mediados del afio 2017, cabe precisar que en la préxima
actualizacion del POI se solicitara el retiro de esta actividad. Meta: Excluida del POL.

Actividad 06 “Servicio de videoconferencia”, el servicio se desarrolld sin inconvenientes hasta
el 28 de febrero de 2018, debido a que la necesidad del servicio desaparecio, mediante Carta
notarial N° 009-2018-GA-OSITRAN se informé a la empresa la Resolucién Parcial del contrato N°
022-2016-0OSITRAN y mediante HT N°5717-2018, la empresa RED TECHNOLOGY acepta la
Resolucion del Contrato. Cabe precisar que en la proxima actualizacion del POI se solicitara el
retiro de esta actividad. Meta: Excluida del POL.

Actividad 08 “Servicio de Tercerizacion del Centro de Datos”, este servicio se ha desarrollado sin
inconvenientes, los documentos gue evidencian su cumplimiento son los Informes N** 277-
2018-JTI-GA-OSITRAN,  313-2018-JTI-GA-OSITRAN vy 332-2018-JTI-GA-OSITRAN.  Meta:
Alcanzada.

IE 14.17.04: Mantener la continuidad de los servicios de seguridad informatica para OSITRAN.

Actividad 01 “Servicio de traslado y custodia externa de backups”, el servicio se ejecuto hasta el
mes de enero de 2018 como parte de la orden de servicio N*1068-2017, dandose de baja la
orden mediante carta N°106-18-JLCP-GA-OSITRAN ya que este servicio se incorporé en el
servicio de Tercerizacion del centro de Datos — Contrato N°049-2017-OSITRAN, como se
evidencia en los Informe N° 277-2018-JTI-GA-OSITRAN, N°313-2018-]TI-GA-OSITRAN y N°332-
2018-JTI-GA-OSITRAN. Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Servicio de seguridad perimetral y optimizacién de ancho de banda”, los servicios
se han desarrollado sin inconvenientes, evidencian su cumplimiento son los Informes N° 341-
2018-JTI-GA-OSITRAN y N°361-2018-JTI-GA-OSITRAN. Meta: Alcanzada.

IE 14.17.05: Adquisicion, renovacién o alquiler de equipos informaticos.

Actividad 01 “Adquisicién de equipos informadticos”, esta actividad se ha desarrollado sin
inconvenientes como se evidencia mediante el Informe N° 355-2018-JTI-GA-OSITRAN. Meta:
Alcanzada.

Actividad 02 “Servicio de alquiler de equipos informaticos”, Este servicio se incorporé en la
formulacion del POl 2018, a fin de ejecutarse durante el presente afio, pero por temas
presupuestales segin el Decreto de Urgencia N°005-2018 y a los limites de gastos definidos por
la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto esta actividad se vio afectada. Meta: Excluida del
POI.

Actividad 03 “Adquisicion de partes, piezas y accesorios para equipos de computo”, la actividad

se desarrollé sin inconvenientes como se sustenta con los Informes N°271-2018-JTI-GA-
OSITRAN, N°302-2018-JTI-GA-OSITRAN y N°305-2018-JTI-GA-OSITRAN. Meta: Alcanzada.
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Actividad 04 “Servicio de impresion y fotocopiado”, el servicio con el que se cuenta se ha
desarrollado sin inconvenientes como se sustenta con los Informes N°298-2018-JTI-GA-
OSITRAN, N°303-2018-JTI-GA-OSITRAN y N°333-2018-JTI-GA-OSITRAN. Meta: Alcanzada.

IE 14.17.06: Adquisicion, renovacion de licencias y software para OSITRAN.

Actividad 01 “Renovacion de la suscripcion al Sistema Peruano de Informacion — SP1J”, el servicio
se ha desarrollado sin inconvenientes como se evidencia en el Informe N° 344-2018-JTI-GA-
OSITRAN. Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Adquisicion, renovacion de licencias”, el servicio se ha desarrollado sin
inconvenientes como se evidencia mediante los Informes N° 295-2018-ITI-GA-OSITRAN y N°356-
2018-JTI-GA-OSITRAN. Meta: Alcanzada.

Jefatura Gestion de Recursos Humanos - JRH

La Jefatura de Gestion de Recursos Humanos mediante el Informe N2 235-18-JGRH-GA-OSITRAN
remitié su evaluacion a la Gerencia de Administracion, que a su vez con Memorando N2 697-
2018-GA-OSITRAN remitio el 16 octubre de 2018 dicho Informe a GPP, subsanando las
observaciones hasta el 7 de noviembre de 2018, cuyo resultado en términos generales es el
siguiente:

En lo que respecta a la Jefatura de Recursos Humanos, ésta tiene a su cargo, 35 actividades o
tareas, de las cuales 33 han alcanzado la meta programada y 1 actividad se ha postergado para
el IV trimestre, con un avance en su ejecucion del 97%.

GRAFICO N° 11

GA - IGRH

Resultado de Evaluacidn: GA-JGRH
1 Trimestre 2018 POI - PEI
st i Aty

£ Tereas]

NE Actividades 6 Tareas! METAS FISICAS 11l TRIM 2018 (EN MILES)

Latl)

POSIERGAD A $10

TR TR
ETY

META ALCANZADA : 100%
META POSTERGADA 470 TRIMESTRE i 3% 1 - 0%
Total general 34 100%: B1 80 9%

Objetivo Especifico 13. Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en
supervisién

13.01 Reforzar el proceso de planeamiento de mediano y largo plazo de los recursos humanos

I.E. 13.01.01. Elaborar e implementar un plan para la dotacidn y desarrollo de profesionales,
integrando las necesidades de las unidades organicas, con énfasis en supervision (calculo de
carga de trabajo para definir cantidad):

Actividad 02 “Seguimiento y Control de Acciones a favor del Transito al Servicio Civil”, 1a JGRH
con Informe N2 178-2018-JGRH-GA-OSITRAN del 18 de agosto de 2018, informd a la Gerencia
de Administracién, sobre los avances y culminacidén de las acciones previstas en los planes de
accion para el cierre de brechas, en el marco del Sistema de Control Interno. Entre otras
acciones, informd sobre la Politica de Dotacion de Personal y las acciones que se han ido
realizando. Indicando que es necesario |a actualizacidn de la dotacidn de personal considerando
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la carga de trabajo y la mejora de procesos, labores que por su complejidad corresponderian a
una consultoria.

La jefatura también indica que conforme al Decreto Legislativo N2 1450, de fecha 15.09.2018, la
implementacién del régimen previsto en la Ley del Servicio Civil se realiza “por entidades
publicas, a partir de criterios de composicion de los regimenes al interior de las entidades,
naturaleza de las funciones de la entidad, nivel de gobierno, presupuesto y las prioridades del
Estado”; asimismo, simplifica las reglas, proceso y metodologias que deben seguir las entidades
seleccionadas para el traspaso al régimen del Servicio Civil. Estando pendiente de aprobacion,
la reglamentacion de las modificaciones de la citada ley. Meta: Alcanzada.

IE 13.03.01: Programar y ejecutar las contrataciones de personal en base a las necesidades
identificadas con énfasis en supervision.

Actividad 01 “Evaluaciones Psicolaborales”, durante el Il Trimestre 2018, culminé el servicio
contratado con la Empresa ASA Consultora & Asesoria Contable E.|.R.L, quien brindd el servicio
de Evaluaciones Psicolaborales de acuerdo con el Contrato N°022-2017-OSITRAN. Y debido a la
necesidad del servicio, mediante Orden de Servicio N°976-2018 de 23 de Agosto de 2018, se
contratd a una nueva empresa que se esta encargando de brindar el Servicio de Evaluaciones
Psicolaborales denominada “M & M Soluciones en Capital Humano SAC”.

En el Il Trimestre se realizaron doce (12) Evaluaciones Psicolaborales de los diferentes procesos
de seleccion, teniendo en consideracion el perfil del puesto solicitado por cada gerencia para
cada convocatoria, como se resume:

CUADRO N° 19a: GA-JGRH RESULTADO DE POSTULANTES POR GERENCIA

Gerencia N
el Postulantes
GA 4

GREE 2

GSF 3

ocl 1

PP 2

Total General | = 12

Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Asistencia Técnica a los procesos de seleccién”, en el marco de la Directiva de
Seleccidn y Personal de Personal (DIR-GA-003-17) aprobado por Resolucion de Gerencia General
N° 062-2017-GG-OSITRAN, durante el Il Trimestre se brindé asistencia técnica a nueve (9)
procesos de seleccién entre CAP y CAS.

CUADRO N° 19b: GA-JGRH RESULTADO DE POSTULANTES POR MODALIDAD

MODALIDAD B  GAJ | GA | GREE | GSF | ocl | pp |TOTAL
CAS 3 1 2 1| 1| 8
CAP-CONCURSO POR PROMOCION INTERNA 1 1

De los nueve procesos de seleccion realizados durante el Ill trimestre, siete (07) procesos de
seleccién han sido cubiertos y dos (02) procesos de seleccion fueron declarados Desierto.
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MODNleD == = = L GAY T GA | GREE GSF DCI = mp ﬂOTAL
CUBIERTAS 1 2 2 1 1 7
DESIERTOS 1 1 2

Meta: Alcanzada.

Actividad 03 “Publicacion de convocatorias”, la JGRH mediante el Informe N2006-2018-ZJL-
JGRH-GA-OSITRAN comunicd a la GA, haber cumplido con la publicacion de las convocatorias de
personal, de acuerdo con los plazos establecidos y conforme a la normatividad vigente, con la
finalidad de difundir cada plaza convocada seguin modalidad de contratacion. Meta: Alcanzada.

IE 13.03.02: Implementar un proceso de induccion mejorado en la institucion para el personal
que se incorpora, que incluya retroalimentacion

Actividad 01 “Proceso de Induccién”, la JGRH comunicd que esta actividad ha sido
reprogramada para el IV Trimestre del presente ejercicio fiscal 2018, dado que estan en proceso
de elaboracion el Manual de Induccidon que detalle el proceso y las actividades que se
desarrollaran con un enfoque que busca reforzar la identificacion institucional. Meta:
Postergada al 4° trimestre.

Actividad 02 “Induccién General Personalizada”, se realizd la induccion general personalizada a
diecisiete (17) colaboradores®, conforme a la “Directiva para el proceso de inducciéon de
servidores civiles del OSITRAN”, aprobada con Resolucion de Gerencia General N° 168-2016-GG-
OSITRAN. La induccidn personalizada, es desarrollada presencialmente, generalmente el primer
dia de labores y es suscrito el Formato N° 01-A, luego de la entrega del CD u acceso a la
plataforma e-learning y Formato N° 01-B, que describe la realizacion de la induccion general por
parte del Especialista en Gestion de Recursos Humanos. Meta: Alcanzada.

IE 13.04.06: Fortalecer el programa de practicantes

Actividad 01 “Programa de Practicas OSITRAN — 2019 (Fase de reclutamiento y seleccion)” y
Actividad 02 “Programa de Précticas”, en el marco de la implementacion del proyecto de
atraccion de talentos, mediante Resolucion de Gerencia General N2 117-2018-GG-OSITRAN de
fecha 02.08.2018 se aprobd la Directiva para la Gestion de Practicas Pre Profesionales y
Profesionales en el OSITRAN, que establece las normas y el procedimiento aplicable para el
desarrollo de las modalidades formativas laborales que promueve el OSITRAN, de modo que
fomenten la formacidn integral de los practicantes, permitiéndo asiidentificar a jovenes talentos
e impulsar su incorporacioN al OSITRAN.

La Directiva plantea la posibilidad del ingreso de practicantes, no sélo a través del érgano
requiriente (acceso directo) sino también mediante convocatoria abierta o aquello estudiantes
provenientes del Curso de Extension Universitaria — OSITRAN. Asimismo, incorpora el Programa
de Entrenamiento, Formacién y Desarrollo, por el cual se pretende atraer al talento, a traves del
entrenamiento, formacion y desarrollo de los egrasados o estudiantes del Curso de Extension
Universitaria para las dreas de Linea del OSITRAN, en el que podran entre otros rotas a las
diferentes gerencias de la entidad permitiendo que los practicantes tengan una vision integral
de guehacer institucional.

En ese sentido mediante Informe N2 198-2018-JGRH-GA-OSITRAN de fecha 07.09.2018 y Nota
N2 304-2018-GA-OSITRAN de fecha 10.09.2018, se informa y solicita a la Gerencia General
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respecto a la implementacion de la subvencion econdmica para los praticantes del OSITRAN,
seglin el siguiente detalle:

CUADRO N° 19d GA JGRH SUBVENCION ECDNDMICA DE PRACTICANTES DEL OSITRAN

. - MODALIDAD ~ MONTO
Practu:as Pre Profesmnales RMV + 5/.
100.00
Practicas Profesionales RMV + S/.
400.00
Practicas Pre Profesionales — Estudiantes del CEU RMV + S/.
300.00
Practicas Profesionales — Egresados o Bachilleres RMV +5/.
del CEU 550.00

Con Memorando N2 327-2018-GG-0OSITRAN de fecha 13.09.2018, la Gerencia General autoriza
la implementacion de la subvencion econdomica de los practicantes; por lo que esta Jefaura ha
procedido a elaborar la respectivas Adendas para la modificacidn de la subvencién econdmica
mensual de los practicantes, con efectividad a partir del 01.09.2018. Asimismo, se viene
realizando las acciones correspondientes al reclutamiento de practicantes, se remiten a las
diferentes bolsas de trabajo las convocatorias para el “Programa de Practicas 2018 del
OSITRAN”, tales como la UNMSM, la Universidad San Martin de Porres; para concretar el
convenio de practicas Pre Profesionales y Profesionales, se le solicita el practicante ingresante
remitir la carta de presentacién; para asi nosotros podamos emitir el convenio de practicas
segln el tiempo requerido por el drea solicitante. Metas: Alcanzadas.

IE 13.05.02: Constituir los comités de clima laboral en las unidades operativas para la
implementacién de mejoras en base a resultados de la encuesta.

Actividad 01 “Implementacion de mejoras a favor del clima laboral”, actividad no aprobada
para el presente trimestre; sin embargo, la JGRH informd haber realizado las acciones siguientes:

Mediante Informe N2167-2018-JGRH-GA-OSITRAN de fecha 19.07.2018, informd a la Gerencia
de Administracion las acciones previstas en coordinacion con la Oficina de Comunicacion
Corporativa, para impulsar la consolidacion de la cultura de OSITRAN y mejorar el clima
organizacional, a través de acciones de integracién y comunicacion interna, tales como:
identificar los logros y restos de la gestién institucional, conformar la Red de Gestores del
Cambio y realizar actividades por Aniversario Patrio. Meta: Alcanzada.

IE 13.05.04. Desarrollar programas de reconocimiento, estimulo y bienestar

Actividades 01 “Plan y ejecucion de programas de bienestar, reconocimiento y estimulo”, 02
“Seguimiento y control del Plan de bienestar, reconocimiento y estimulo”, 03 “Gestién del
Seguro Complementario de Trahajo de Riesgo FOLA y Seguro de Accidentes (viajes)”, 04
“Gestidn de Seguro Vida Ley” y 05 “Gestion de Prestaciones de Salud (EPS)”:

La JRH con Informe N° 008-2018-LVSE-JGRH-OSITRAN, reporto a la GA que en el Ill Trimestre, en
atencién al Plan Anual de Bienestar y Motivacién del Talento Humano, aprobado con
Resolucion de Gerencia General N° 020-2018-GG-0SITRAN, se encontraba programado realizar
22 actividades; sin embargo, se ejecutaron 61 actividades. Metas: Alcanzadas.

IE 13.05.05: Desarrollar la Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad a la Ley de
Seguridad y Salud en el Trahajo.
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Actividades 01 “Implementacién del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo” y 02
“Seguimiento y Control del Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo”, el Comite de
Seguridad y Salud en el Trabajo se instal6 de acuerdo con lo indicado en la Ley y Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo, se contintan entregando los Equipos de Proteccion
Personal (EPP) al personal que por necesidad de servicio lo requiera.

Se cuenta con un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual considera actividades que se
han ido desarrollado durante el presente afio, las mismas que se han informado
trimestralmente.

Mediante Nota N2 0194-2018-JGRH/GA-OSITRAN, de 15 de agosto de 2018, en el marco de la
Seguridad y Salud en el Trabajo 2018°, se solicité la realizacién de Examenes Médicos
Ocupacionales, asi como, la Evaluacién Médica Ocupacional — EMO para el personal del
OSITRAN, ya sea ingresante de acuerdo con el perfil del puesto o se encuentren laborando de
manera activa en OSITRAN cada dos afios. La realizacion de las evaluaciones médicas
ocupacionales (pre ocupacional y periddico), considerarad lo siguiente:

Examenes generales:

1) Evaluacién Médica Ocupacional (Ficha médica, Medicion Antropométrica)

2) Evaluaciones Psicolégica Ocupacional (Area Cognitiva, Area Emocional)

3) Hemograma completo (Hematimetria Sanguinea)

4) Examen completo de orina

5) Grupo y factor sanguinea (por unica vez)

6) Glucosa

7) Perfil lipidico

8) Audiometria

9) Examen Dental

10) Evaluacién musculo esquelética (Osteomiarticular)

11) Examen Oftalmoldgico (Agudeza visual-Test de Ishihara e incluye evaluacion externa
general)

12) Espirometria

13) Radiografia de Torax

14) Evaluacion Nutricional

Examenes Adicionales
1) Electrocardiograma: Para colaboradores mayores de 45 afios y/o indice de Masa
Corporal (IMC) mayor a 30 afios. (300 colaboradores).
2) Evaluacion médica para Conductores de: Test de Somnolencia (Epwort), solo para
conductores. (6 colaboradores).

A la fecha la solicitud se encuentra en la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, para la
contratacién de servicio, en etapa de cotizaciones. Asimismo, mediante Nota N2 228-2018-
JGRH-GA-OSITRAN de fecha 27 de setiembre de 2018, solicitd autorizacion para que se gestione
la contratacion del servicio de Asesoria para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin

s Literal d) del articulo 49 de la Ley N® 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, modificado porel Articulo 2 de |a Ley N2 30222,
el cual establece las obligaciones del empleador, entre ellas, lo siguiente:

- Practicar examenes médicos cada dos anos, de manera obligatoria, a cargo del empleador. Los examenes medicos de
salida son facultativos, y podran realizarse a solicitud del empleador o trabajador. En cualquiera de los casos, los costos
de los examenes los asume el empleador,

En caso de los servidores que realizan actividades de alto riesgo, el empleador se encuentra obligado a realizar los
examenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral.
Asi también, el literal a) del Articulo 101 del Reglamento de la Ley 29783, aprobada mediante Decreto Supremo N2 005-2012-TR, el
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que bride el soporte técnico para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N2 29783 y su Reglamento.

Dicha consultoria contiene: la elaboracién del Diagndstico de Linea Base del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaboracién de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
la elaboracion del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y la elaboracion del Plan
Anual de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de OSITRAN.

IE 13.05.08: Estimular el Desarrollo de Buenas Practicas, Vida Sana y Responsabilidad Social.

Actividad 01 “Aprobacién y Ejecucién de Actividades para el Desarrollo de Buenas Practicas,
Vida Sana y Responsabilidad Social”, el Plan Anual de Bienestar y Motivacién del Talento
Humano, entre otros comprende el Programa de Promocidn y Prevencién de la Salud, por lo que
durante el afio se ha realizado y estimulado a los colaboradores en el desarrollo de buenas
practicas, vida sana y responsabilidad social, contando con la visita en forma periddica de una
Nutricionista, como fue reportado a la GA mediante el Informe N° 008-2018-LVSE-JGRH-
OSITRAN.

IE 13.06.02: Actualizar los documentos de gestion (MPP, carga, escala salarial)

Actividad 01 “Elaboracion y difusion de documentos de gestidn”, la actividad no fue aprobada
para el presente trimestre; sin embargo, de acuerdo con las necesidades institucionales se
actualizo y aprobado los siguientes documentos de gestion:

- Mediante Informes N° 149-2018-JGRH-GA-OSITRAN y N°150-2018-JGRH-GA-OSITRAN, se
remite la propuesta de reordenamiento del Cuadro para Asignacidn de Personal del
OSITRAN, que fue aprobado con Resolucidn de Gerencia General N°103-2018-GG-OSITRAN
de 5 de julio de 2018.

= Mediante Informes N° 00151 y N°00152-2018-JGRH-GA-OSITRAN, se remite la propuesta
de modificacién del Manual de Descripcion de Puestos y el Manual de Clasificacion de
Cargos, que fue aprobado mediante Resolucidn de Presidencia N°026-2018-PD-OSITRAN de
6 de julio de 2018.

- Mediante Informe N2 00163-2018-JGRH-GA-OSITRAN, se remite la propuesta de
modificacion de Directiva sobre Encargatura, que fue aprabado con Resolucidn de Gerencia
General N°111-2018-GG-OSITRAN de 18 de julio de 2018.

- Mediante Informe N2 010-18-GA-OSITRAN se remite la propuesta de modificacién del
Presupuesto Analitico de Personal — PAP, correspondiente al Afio Fiscal 2018, que fue
aprobado con Resolucién de Presidencia N2 029-2018-PD-OSITRAN de 24 de julio de 2018.

- Mediante Informes N® 033 y 085-2018-JGRH-GA-OSITRAN, la Jefatura de Gestién de
Recursos Humanos remite la propuesta de modificacion de Directiva para la realizacion de
practicas preprofesionales y profesionales en el OSITRAN, que fue aprobado con Resolucién
de Gerencia General N2117-2018-GG-OSITRAN de 2 de agosto de 2018.

- Mediante Informe N2223-2018-JGRH-GA-OSITRAN se amplia el informacién y se presenta
el proyecto de Reglamento Interno de los Servidores Civiles — RIS OSITRAN, que se
encuentra en la Gerencia de Asesoria Juridica, para su revisién, opinién y consecuente
tramite de aprobacidn por parte de la Gerencia General.

Meta: Alcanzada.

IE 13.07.02: |dentificar brechas de competencias a través de la Evaluacion de Desempefio v
desarrollar un programa de capacitacion para cerrarlas.
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Actividades 02 “Ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas” y 03 “Seguimiento y Control
del Plan de Desarrollo de las Personas”, con Resolucion N2 055-2018-GG-OSITRAN, de 28 de
marzo de 2018, se aprobo el Plan de Desarrollo de Personas — PDP OSITRAN 2018 y mediante
Informe N2 187-2018-JGRH-GA-OSITRAN de fecha 28.08.2018, se detalla las actividades
realizadas sobre la ejecucion, seguimiento y control del Plan de Desarrollo de Personas 2018.

El Plan de Desarrollo de Personas (PDP) del OSITRAN tiene por objetivo desarrollar las
competencias de los colaboradores para fortalecer la gestion institucional del OSITRAN, basado
en un enfoque por competencias, desarrollo y de creacién, el mismo que consta de 50 acciones
de capacitacion:

Mediante el Informe N° 034-2018-GPP-OSITRAN, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
otorgd disponibilidad presupuestal para el desarrollo de las acciones de capacitacién priorizadas
en el Plan de Desarrollo de Personas, el monto de S/. 313,500.00 (trescientos trece mil
quinientos y 00/100 soles).

En cuanto a la ejecucién presupuestal, de los S/. 313,500.00 (trescientos trece mil quinientos y
00/100 soles), se ha comprometido, durante el segundo trimestre el monto de S/. 67,250.00
(sesenta y siete mil doscientos cincuenta y 00/100 soles), lo que representa el 22% de ejecucion
del presupuesto asignado para el Plan de Desarrollo de Personas.

Asimismo, mediante el Memorando N° 197-2018-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 16.07.2018, la
Jefatura de Logistica y Control Patrimonial comunicé que la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, a través del formato “Resumen de Marco Presupuestal y la Ejecucion del Gasto”,
indico que no procede la contratacion del curso Sistemas Informaticos Administrativos, porque
el costo v la actividad sobrepasan el valor determinado como limite de gasto, en aplicacién a lo
dispuesto en el Decreto de Urgencia N° 005-2018 y Oficio N° 439-2018-EF/50.06.

En este sentido, la aplicacidon del D.U. N° 005-2018 ha impactado directamente en la ejecucién
del Plan de Desarrollo de Personas, originando que sdlo se haya desarrollado el 15% de las
acciones de capacitacion programadas.

Meta: Alcanzada.

IE 13.08.01: Disefiar e implementar el proceso de evaluacidn de desempefio, alineado a los
objetivos y metas de la institucion para establecer el Plan de Desarrollo de las Personas

Actividades 01 “Proceso de Evaluacion de desempefio implementado” y 02 “Control y
Seguimiento del Proceso de Evaluacién de desempefo”, conforme con lo descrito en el Informe
N2 181-2018-JGRH-GA-OSITRAN de 17 de Agosto de 2018, se informa sobre las acciones que
forman parte de la Consultoria para la implementacion de la Gestion del Rendimiento, cuyo
objetivo es medir y reconocer el desempefio de los colaboradores del OSITRAN y, por ende,
alcanzar los objetivos institucionales. El estudio estd conformado de 5 fases, encontrandonos en
el desarrollo de las acciones de inicio a las fases 4 y 5.
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Como producto de las fases de “Levantamiento de Informacion” y “Primera Evaluacion”, se
detectaron oportunidades de mejora manifestadas por los colaboradores y, en cuanto a los
datos recogidos en la primera evaluacion realizada, se viene coordinando su implementacion.

Asimismo, es importante indicar que |a Fase 4 tiene por objetivo realizar |a evaluacion de los
indicadores y de las competencias por puesto, las cuales seran consensuadas con cada uno
de los Gerentes, por ser necesario el revisar, de forma conjunta, “lo que serd medido”, que
deberd estar orientado a algun aspecto clave en el desempefio; de igual manera, “el cémo lo
realiza”, que debe privilegiar las competencias de gestidn del rendimiento. Esta fase también
previo el establecimiento de compromisos o planes de accion para el logro de los indicadores
cualitativos propuestos, con lo cual se busca medir el desempefio logrado vy, a la vez, fijar
compromisos de mejora a futuro.

Para el cumplimiento de las actividades de la Fase 4, se ha realizado las siguientes acciones:

CUADRO N° 19e: GA-JGRH ACTIVIDADES DE LA FASE 4

N° ACCION FECHA RESPONSABLE
Elaboracion y validacion de la Matriz Cruzada de | Del 15 al 17 de agosto de

1 s JGRH
evaluacion. 2018
Parametrizacién del aplicative para la evaluacion del
rendimiento.

2 | 2.1. Reuniones de coordinacion con cada Gerente por | 20y 21 de agosto de 2018 JGRH

indicadores cualitativos,
2.2, Parametrizacion

Difusion y sensibilizacion de la aplicacion de |a Segunda

3 Evaluaditn. 20 y 21 de agosto de 2018 JGRH/OCC
4 | Aplicacion de la Sequnda Evaluacion () ?{?1' g £datiRagoade JGRH
5 | Resultados de la Segunda Evaluacion. 29 de agosto de 2018 JGRH
6 | Presentacion de resultados ante la Gerencia General 10 de setiembre de 2018 JGRH

(*) Participan los colaboradores que resolvieron la primera evaluacion.

Mediante Hoja de Trdmite N2 21542, la consultora Adriana Castillo Valera presenta el
informe con los resultados de la segunda evaluacién realizada a los colaboradores de la
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Meta: Alcanzada.

.E. 13.11.01: Fortalecer la asesoria en materia laboral dentro de los cuales se encuentra la
asistencia a las autoridades instructoras y sancionadoras del Procedimiento Disciplinario,
entre otros

Actividad 01 “Asistencia y asesoria a requerimientos de materia laboral”, mediante Informe N°
008-2018-MRVC-JGRH-GA-OSITRAN remitido a la GA, se detalla las principales actividades
realizadas durante el |l trimestre del afio 2018, siendo:

Sobre Documentos internos aprobados o en tramite de aprobacion:

e Se logro la aprobacion de la Directiva para la realizacién de Prdcticas pre profesionales y
profesionales en el OSITRAN, a través de la Resolucion de Gerencia General N°117-2018-GG-
OSITRAN de fecha 02 de agosto de 2018.

e Modificacién (parcial) de Directiva sobre Encargatura aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N°111-2018-GG-OSITRAN de fecha 18 de julio de 2018).

e Reordenamiento del Cuadro para Asignacion de Personal del OSITRAN aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N°103-2018-GG-OSITRAN de fecha 5 de julio de 2018,

e Modificacién de la version actualizada del Clasificador de Cargos y Manual de Descripcidn
de Puestos de la entidad Resolucidn de Presidencia N°026-2018-PD-OSITRAN de fecha 6 de
julio de 2018).

e Se presentd el proyecto de Reglamento Interno de los Servidores Civiles — RIS OSITRAN, se
encuentra en la Gerencia de Asesoria Juridica, para su revisién, opinién y consecuente
tramite de aprobacién por parte de la Gerencia General.

Otros relacionados a las funciones:

e Emisidn de informes y elaboracion de proyectos de resoluciones.

e Emisién de informes atendiendo pedidos de defensa legal formulados por diversos
servidores y ex servidores

e FElaboracion de términos de referencia para la contratacion de servicios de defensa legal de
servidares y ex servidares

e Revision de productos presentados por contratistas a cargo de la defensa de servidores y ex
servidores

e FElaboracidén de propuesta de convenio de extension de periodo de prueba a suscribir con
servidora de la Oficina de Comunicacion Corporativa.

e Elaboracion de memorando circular, distintos asuntos.

e Emisién de informe relativo a pedidas de licencia sin goce de remuneracion.

e FElaboracion de contratos administrativos de servicios a suscribir con ganadores de procesos
de seleccion.

e Elaboracion de contratos de trabajo temporales a suscribirse con servidores incorporados
por suplencia.

e FElaboracién de adendas del personal CAS.
Elaboracién de proyecto de adenda a suscribir con practicantes de la entidad para la
modificacion del monto de su subvenciéon econémica.

e FElaboracion de documento conteniendo un reporte de las novedades introducidas por el
Decreto Legislativo N°1405 en materia de uso de descanso vacacional.

e Elaboracion de oficio a cursar a SERVIR respecto a denuncia presentada por ex servidor.
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o Elaboracion de Notas relacionada a la remision de informacion solicitada por Comision de
Auditoria y Fiscalfa, asi como consulta a otro organismo regulador relacionado a las
funciones.

¢ Informes relacionados a evaluacién de personas para ocupar cargos de confianza.

e Revision y asesoramiento respecto a cuestionamientos contra procesos de seleccién CAS.

e Informe relacionado al Promocién Interna.

e Informe relacionado a la Declaracion Jurada de Intereses en el OSITRAN

e Elaboracion de memorando relacionado a rotacidn de personal.

e [Elaboracion de Informes Escalafonarios

Actividad 02 “Asistencia a las autoridades instructoras y sancionadoras”, la Secretaria Técnica
de los Organos Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario — PAD del OSITRAN,
informa a la GA mediante Nota N2 098-2018-STPAD-GA-OSITRAN que de acuerdo con su
competencia llevé a cabo sus actividades asignadas emitiendo los informes correspondientes;
asimismo, realizdé un cuadro resumen de las actividades realizadas que corresponde al Ill
trimestre de 2018, conforme al siguiente cuadro:

CUADRO N° 19f: GA-JGRH ASISTENCIA A LAS AUTORIDADES INSTRUCTORAS Y SANCIONADORAS

CUADRQO RESUMEN DE ACTIVIDADES EN EL Il TRIMESTRE 2018

Expedientes pendientes de resolver al finalizar | Expediente N° 57, 74, 82, 85, 86, 88, 95 (Acumulado al 101), 98, 102, 20
el Il trimestre 103, 104, 105, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113 y 115.
Expedientes ingresados en el tercer trimestre | Expediente N° 115 1
Expediente 36 (Nota N°79-2018-STPAD, que incluye el Informe N°034-
y . . 2018-GG-OSITRAN), Expediente 97 (Informe N°026-2018-STPAD),
Exgedientesanltios 6n ol e timestinl | oo i dn (lnmrjme N °028—201B—ESTF’AD), Expediente 100 {Nol]a 5
N°073-2018-STPAD), Expediente 114 (Informe N°030-2018-STPAD).

Meta: Alcanzada.

I.E. 13.11.02;: Optimizar la Gestion del Sistema Administracion de Gestién de Recursos
Humanos:

Actividad 02 “Formulacion y Elaboracion del PAP y Planilla (CAP, CAS y Practicantes)”, se
elaboraron 9 planillas generales, 7 planillas adicionales y 3 liquidaciones de beneficios sociales,
las mismas que fueron pagadas oportunamente de acuerdo con el cronograma de pagos
establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas. Meta: Alcanzada.

Actividad 03 “Control y Seguimiento de Asistencia del Personal”, esta actividad se realiza
mediante con el SISTEMA TEMPUS, que genera reportes solo con marcaciones del personal, el
mismo que es revisado y producto de ello se generan los resimenes de asistencia con el total
de minutos por tardanzas que se descuentan en la planilla mensual CAP y CAS, descontandose
a 128 personas en julio, 135 en agosto y 145 en setiembre.

Es preciso mencionar que a setiembre 2018, de acuerdo con el reporte revisado del mes de
agosto, un 34.44% de los colaboradores se vienen acogiendo al horario alternativo,

CONCLUSIONES

s |a Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos, se encuentra en proceso de implementacion
una serie de lineamientos y politicas que facilitara la organizacion de la gestion interna de
los recursos humanos, en congruencia con los objetivos estratégicos de la entidad.

El conjunto de actividades programadas permiten articular y consolidar las ocho (08)
iniciativas generales sobre el Objetivo Estratégico 13: Fortalecer el capital humano y la
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organizacion con énfasis en supervision, las cuales se encuentran contenidas en el Plan
Operativo Institucional del periodo 2018.

e Debido al Decreto de Urgencia N°005-2018 publicado el 04.05.2018, en el cual establecen
medidas de eficiencia del gasto publico para el impulso econdmico, viene afectando la
ejecucion de las actividades programadas por esta jefatura, por ende, el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales.

e Debido al grado de complejidad de las funciones y procesos que la entidad realiza, para la
ejecucion de la actividad “Dimensionamiento la Entidad”, el estudio de carga de trabajo
debe ser realizado a través de una consultoria. Asimismo, se debe contar con informacién
de los procesos y procedimientos de la entidad, actividad que se encuentra a cargo de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto. En ese sentido es necesario contar con los
recursos presupuestales para su ejecucién.

e Por otro lado, es preciso mencionar que mediante Decreto Legislativo N2 1450, se aprobd el
Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo N2 1023, Decreto Legislativo que crea
la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos, y la Ley N 30057, Ley del Servicio Civil, tiene por objeto establecer las
normas necesarias para fortalecer el Sistema Administrativo de Recursos Humanos y
viabilizar la implementacion del Régimen del Servicio Civil. En esa linea, introduce cambios
en el sistema administrativo de gestion de recursos humanos, y en las reglas de
implementacion del referido régimen. Adn pendiente la aprobacion la reglamentacion
respectiva, documento en el cual, se tendra mayor detalle de las acciones y pasos a realizar
para la implementacion del servicio civil.

e En el marco de la implementacién del proyecto de atraccion de talentos, se aprobo la
Directiva para la Gestion de Practicas Pre Profesionales y Profesionales en el OSITRAN, entre
los puntos resaltantes se aprobd la modificacion de la subvencidn econdmica de los
practicantes, la misma que se hizo efectiva a partir del 01.09.2018.

e Esta jefatura viene realizado actividades como parte del modelo de Gestidon del Talento —
DREAM, relacionadas con el fortalecimiento del Clima, Cultura y Comunicacidn Interna; las
mismas que vienen ejecutandose de manera optima, sin mayores inconvenientes.

e Después de negociaciones, se procedié a renovar el Contrato de Prestacion de Servicios de
Seguridad Social en Salud para Afiliados Regulares N° E0003413 - Plan de Salud Rimac EPS,
para el presente periodo 2018-2019, con el beneficio del 0% de incremento en la
facturacian.

» Sobre las actividades programadas durante el lll Trimestre del Plan Operativo Institucional
2018, es preciso detallar lo siguiente:

- Parael lll trimestre se encuentran programadas treinta y cinco (34) actividades.

- Se han ejecutado treinta y tres (33) actividades programadas.

- Una (01) actividad ha sido reprogramada para el IV Trimestre del presente ejercicio
fiscal, la cual se encuentra debidamente sustentada.
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Jefatura de Logistica de Control Patrimonial - JLCP

Presentado con Memorando N2 812-2018-GA-OSITRA de fecha 29 de noviembre 2018, con
informe N2 0125-135-2018-JLCP-GA-OSITRAN, se tienen los siguientes resultados.

La Jefatura de Logistica y Control Patimonial del Ill trimestre del 2018, ha alcanzado |a meta en
actividades en 97%.

GRAFICO N° 12
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Objetivo Estratégico: OE 12. Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion

Iniciativa General: |G 12.01. Programar necesidades de contrataciones, incluyendo tado el ciclo
de la contratacion.

Iniciativa Especifica: IE 12.01.01. Identificar los requerimientos de las dreas usuarias, mejorando
procedimientos y asegurando el cumplimiento de la propuesta de valor.
ACTIVIDAD N° 03 DEL POI: EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC)

e En el presente afio se determind Iimites al gasto por el decreto de urgencia el cual
conllevo priorizaciones de gasto. el 20.09.2018 se realizé la sexta modificacién del PAC
2018 la que fue aprobada a través de resolucion de gerencia general n® 129-
2018-gg-ositran.

e La evaluacion de este indicador es anual, sin embargo, se precisa que en el tercer
trimestre se han convocado 2 procedimientos de seleccidn teniendo un avance del
14.29% respecto al tercer trimestre, asimismo, se precisa que no se han realizado
exclusiones. Las contrataciones cuentan con los estudios de mercado para ser
convocados en el 4to trimestre.

e Los procesos de seleccién programados e informados por |a JLCP en el tercer trimestre
son 14:

Renovacién del soporte y garantia de equipos y software informatico
Consultoria implementacion de Business Inteligente

Alquiler de central telefonica

Consultoria en implementacion de sistema integrado de gestion administrativa
Servicio de backup gestionado en la nube

Servicio de seguros de riesgos patrimoniales

Servicio de asesoria y defensa legal en materia penal (RQQ nro. 057-2018-gg-
ositran)

Servicio de asesoria y defensa legal en materia penal (RQQ nro. 057-2018-gg-
ositran

Servicio de consultorfa para verificar que la via férrea del tramo la Oroya-
Huancayo del ferrocarril del centro alcanzo el estdndar de seguridad FRA para
vias de clase 2.

Servicio de supervision a la informacion trimestral (enero-marzo-abril-junio-
julio-setiembre y octubre-diciembre) reportada por la empresa en el marco del

ORISR N RNK

v
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contrato de concesion del segundo grupo de aeropuertos de provincia para el
periodo 2017.

v Servicio de supervision a la informacion trimestral reportada por la empresa
concesionaria aeropuertos del Perd SA para la determinacion del
cofinanciamiento asi como el procedimiento de determinacién de base de
calculo y la retribucién al estado para los periodos 2016-2017.

v" Adquisicién de bienes de consumo para el plan anual de bienestar y motivacion
del talento humano

v" Servicio de telefonia mévil

v" Servicio de consultoria para la medicidn y evaluacion de niveles de servicio
global rugosidad (IRI) deflectometria y tiempo de espera en cola (TEC) en las
concesiones de carreteras en operacién 2018 - 2019

Los procesos de seleccion convocados son:

e Adjudicacién directa n® 4-2018-ositran para la contratacion del servicio de asesoria y
defensa legal en materia penal (RQQ nro. 057-2018-GG-ositran) - item 44 del PAC

e Adjudicacién simplificada N° 6-2018-ositran para la contratacion del servicio de
telefonia movil - item 49 del PAC

Como resumen se presenta el siguiente cuadro, en donde se muestra la cantidad total de
procedimientos de seleccion y su estado:

CUADRO N° 19g: GA-JLCP RESUMEN: CANTIDAD TOTAL DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION AL
TRIMESTRE 111 2018

SuEn | ESTUDI EXP. 3
TIPO DE cA | esecuct | BUN | opE | DisPoNB. | CONTRA. | oo | CANCELA | ExcLul | 2R | PENDIENT
PROCEDIMIENTO | NT | ON MERCA | PRESUP | APROBA ) DO ES
PRO IR
DO DO
CONCURSO
PUBLICO 8 ! ! !
ADJUDICACION
SIMPLIFICADA ad I 4 = 3 1 5 2 2
COMPRAS POR
CATALOGO 6| s 1
(CONVENIO MARCO)
CONTRATACION
DIRECTA ni e ! ! ! 2
REGIVENESPECIAL | 6 1 3 7
TOTAL 50| 18 1 7 2 8 2 1 8 2 2

ACTIVIDAD N° 04 DEL POl: VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO
PATRIMONIAL

Para medir esta actividad, que tiene como unidad de medida accion, se ha establecido como
documento de gestion, los reportes de inventarios mensuales de activos fijos y bienes no
depreciables correspondientes a los meses de julio, agosto y setiembre 2018, los cuales han sido
remitidos a la jefatura de contabilidad mediante los memorandos N°237-2018-JLCP-GA-
OSITRAN del 10 de agosto de 2018; N°278-2018-JLCP-GA-OSITRAN del 11 de setiembre de 2018
y N°324-18-JLCP-GA-OSITRAN del 11 de octubre.

ACTIVIDAD N° 06 DEL POI: ATENCION DE SERVICIOS PARA LA GESTION INSTITUCIONAL
Para el presente afio el OSITRAN tiene un plan anual de contrataciones con un valor estimado

ascendente a s/. 15 576 772, 15, las contrataciones previstas para el tercer trimestre
ascendieron a s/. 9 716 658, 22.
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Contrataciones hasta 8 UIT:
e servicios: 1704 drdenes de servicio por el valor ascendente a s/.3 326 555, 940

Contrataciones a la gerencia de supervision y fiscalizacion:
Servicios: 106 ordenes de servicio por el valor ascendente a s/. 2 430 343, 17

ACTIVIDAD N° 07 DEL POI: ATENCION DE BIENES PARA LA GESTION INSTITUCIONAL

Para el presente afio el OSITRAN tiene un plan anual de contrataciones con un valor estimaco
ascendente a s/. 15576 772, 15, las contrataciones previstas para el tercer trimestre
ascendieron a s/. 9 716 658, 22.

Las contrataciones sin procedimiento de seleccion efectuadas en el tercer trimestre ascienden
a:

Contrataciones hasta 8 UIT:
e bienes: 31 érdenes de compra por el valor ascendente a s/. 129 430, 43

Contrataciones a la gerencia de supervision y fiscalizacion:

Servicios: 106 érdenes de servicio por el valor ascendente a s/. 2 430 343, 17

ACTIVIDAD N° 08 DEL POIl: ADQUIRIR LOS BIENES DE CAPITAL PARA LA GESTION
INSTITUCIONAL

e Serealiza una adecuada identificacion de los bienes de capital, en el tercer trimestre se
informd a la jefatura de contabilidad a través de memorandos n°237-2018-jlcp-ga-
ositran del 10 de agosto de 2018; n°278-2018-jlcp-ga-ositran del 11 de setiembre de
2018 y n°324-18-jlcp-ga-ositran del 11 de octubre de 2018 - adicionalmente se adjunta
reporte de los bienes adquiridos en el trimestre, totalizando 22 bienes adquiridos por un
valor ascendente a /. 54 234, 38

e [Fsta actividad es realizada por el drea de patrimonio, en cuanto a la programacion,
organizacion y efecucion del adecuado control de los bienes patrimoniales de la entidad,
asi como de la elaboracion de la informacion para los registros contables en los cuales
se refleja el valor de adquisicion, depreciacion y valor neto, a nivel de las diferentes
cuentas contables gubernamentales.

e Para poder realizar el mencionado control y mantener actualizada la informacion de los
ingresos, bajas, ubicacién, usuario y otros, el drea de patrimonio se apoya de unag
herramienta informdtica denominada “sistema de control patrimonial gestor”.

e Asimismo, para medir esta actividad, que tiene como unidad de medida accion, se ha
establecido como documento de gestion, los reportes de inventarios mensuales de
activos fijos y bienes no depreciables correspondientes a los meses de julio, agosto y
setiembre 2018, los cuales han sido remitidos a la jefatura de contabilidad mediante los
memorandos n°237-2018-jlcp-ga-ositran del 10 de agosto de 2018; n°278-2018-jlcp-ga-
ositran del 11 de setiembre de 2018 y n°324-18-jlcp-ga-ositran del 11 de octubre de
2018, respectivamente.

e Serealiza una adecuada identificacion de los bienes de capital, en el tercer trimestre se
informd a la jefatura de contabilidad a través de memorandos n°237-2018-jlcp-ga-
ositran del 10 de agosto de 2018; n°278-2018-jlcp-ga-ositran del 11 de setiembre de
2018 y n°324-18-jlcp-ga-ositran del 11 de octubre de 2018 - adicionalmente se adjunta
reporte de los bienes adquiridos en el trimestre, totalizando 22 bienes adquiridos por un
valor ascendente a /. 54 234, 38

e FEsta actividad es realizada por el drea de patrimonio, en cuanto a la programacion,
organizacion y efecucion del adecuado control de los bienes patrimoniales de la entidad,
asi como de la elaboracion de la informacion para los registros contables en los cuales
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se refleja el valor de adquisicién, depreciacion y valor neto, a nivel de las diferentes
cuentas contables gubernamentales.,

Para poder realizar el mencionado control y mantener actualizada la informacién de los
ingresos, bajas, ubicacidn, usuario y otros, el drea de patrimonio se apoya de una
herramienta informdtica denominada “sistema de control patrimonial gestor”.
Asimismo, para medir esta actividad, que tiene como unidad de medida accion, se ha
establecido como documento de gestion, los reportes de inventarios mensuales de
activos fijos y bienes no depreciables correspondientes a los meses de julio, agosto y
setiembre 2018, los cuales han sido remitidos a la jefatura de contabilidad mediante los
memorandos n°237-2018-jlcp-ga-ositran del 10 de agosto de 2018; n°278-2018-jlcp-ga-
ositran del 11 de setiembre de 2018 y n°324-18-jlcp-ga-ositran del 11 de octubre de
2018, respectivamente.

ACTIVIDAD N° 09, 11, 19 y 22 DEL POI: SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE SELECCION Y LA

LEY DE CONTRATACIONES

La JLCP realiza el sequimiento de los procedimientos de seleccion que se deben de
contratar bajo el alcance de la normativa de contrataciones del estado

Se realiza el seguimiento mensual del estado de las contrataciones solicitadas bajo el
alcance de la normativa de contrataciones del estado

Se efectua coordinacion constante con las dreas usuarias del OSITRAN, permitiendo
atender sus necesidades en el marco de la ley de contrataciones del estado

Se realiza la coordinacién y seguimiento de los procesos de seleccion mensualmente a
fin de logar el cumplimiento del plan anual de contrataciones del OSITRAN

ACTIVIDAD N° 10, 12 y 17 DEL POI: EJECUCION CONTRACTUAL DE LOS PROCESOS DE

SELECCION

Se suscribic el contrato n® 038-2018-ositran por el importe de s/ 40 000.00 con el sr.
Cesar Gregory Paredes Trujillo

Se suscribi6 el contrato n® 038-2018-ositran por el importe de s/ 40 000.00 con el sr.
Cesar Gregory Paredes Trujillo

Se efectta coordinacion constante con las dreas usuarias del OSITRAN, permitiendo
atender sus necesidades en el marco de la ley de contrataciones del estado

ACTIVIDAD N° 13 DEL POI: CONTROL Y DESPACHO DE ALMACEN

La actividad de control y despachos de almacén consiste en una serie de acciones previas,
como son la recepcion de los bienes, la verificacion de manera conjunta con el drea
usuaria, el internamiento y almacenamiento de los bienes y por Ultimo el despacho de
los mismos.

Par otro lado, también se realizan actividades administrativas de algunos bienes que,
por su naturaleza, no pueden ser almacenados, pero que necesariamente tienen que ser
visados por el responsable, como por ejemplo el combustible, algunos materiales de
construccion, vehiculos o en aquellos casos donde se indique que el bien adquirido debe
ser entregado en un lugar diferente al almacén.

Durante el tercer trimestre se atendid a las diferentes dependencias del OSITRAN,
diversos bienes del almacén, tales como materiales de escritorio, repuestos y accesorios,
alimentos para personas, bienes de capital, entre otros; dichos bienes fueron
despachados a través de los pedidos comprobantes de salida (pecosa).

Durante el tercer trimestre, se ha cumplido con la atencion de 31 drdenes de compra, las
cuales ascienden a s/ 129 430.40 (ciento veintinueve mil cuatrocientos treinta con
40/100 soles). por otro lado, se realizaron 244 pecosas, las cuales ascendieron a s/ 125
984.89 (cienta veinticinco mil novecientos ochenta y cuatro con 89/100 soles).
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ACTIVIDAD N° 14y 15 DEL POI: REVISION Y CONTROL DE PAGOS DE BIENES Y SERVICIOS

Se realiza utilizando los controles previstos en los procedimientos del OSITRAN

ACTIVIDAD N° 24 DEL POI: SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA GERENCIA DE
SUPERVISION Y FISCALIZACION

Se ha cumplido con la atencién de los requerimientos solicitados por la GSF y se coordina
constantemente con el drea usuaria para la atencidn de sus proximos requerimientos

Objetivo Estratégico : OE 12. Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion.

Iniciativa General : |G 12.07. Definir un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos (unidades maviles, medicion y EPP).

Iniciativa Especifica : |[E 12.07.01. Programar mantenimiento preventivo y correctivo anual
de equipos.

ACTIVIDAD N° 01, 03, 05 DEL POI: SEGUIMIENTO Y CONTROL DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO Y VEHICULOS INSTITUCIONALES
e Secuenta con un apoyo operativo para el mantenimiento y control de la infraestructura
el cual se contraté al sr. Joaguin moreno Ubillus a través de os 188-2018-ILCP-GA-
OSITRAN - la ejecucion de cumplimiento de su servicio se sustenta en un informe.
servicios generales lleva un reporte de las actividades realizadas.
e Servicios generales a través de Nota n° 098-2018-5G-JLCP-GA-OSITRAN informd el
seguimiento y control de los equipos de aire acondicionado. asimismo presento el
reporte del programa de mantenimiento de infraestructura

e Informar desplazamiento de flota a nivel local y a nivel nacional

e Informar consumo y rendimiento de combustible de la flota vehicular

e Seguimiento de infracciones al reglamento nacional de transito

« Vigencia de documentos (SOAT, STR, permiso de uso de lunas oscurecidas, inspeccion
técnica vehicular)

s Vigencia de extintores y coordinar su mantenimiento

 Sequimiento de impuestos vehicular y gestionar su pago

» Coordinar comisiones al interior del pais, comisiones a nivel local

* Gestion para adquisicion de seguros para flota vehicular(SOAT-seguro todo riesgo)
s Supervision de flota vehicular para su mantenimientos preventivos y correctivos

» Solicitud de adquisicion de combustibles para flota vehicular

* Solicitud de mantenimiento de carroceria de flota vehicular(lavado bdsico-lavado de
salén)

e Todo lo que concierne a flota vehicular del OSITRAN.

e En transportes se realiza el sequimiento, control y mantenimiento de la flota vehicular
del OSITRAN a fin de mantenerlos en optimas condiciones para el desarrollo de las
actividades institucionales. se cuenta con os 1077 para lavado de vehiculo - os 984 y os
937 para mantenimiento preventivo de los vehiculos - ADJ ordenes

CONCLUSIONES

La Jefatura de Logistica y Control Patrimonial tenia programado 37 metas de ellas:
e Se ha alcanzado el cumplimiento de 36 metas programadas
e Una meta tuvo un avance parcial, se cumplio el 14% de 28% programado.
e No correspondio evaluar tres metas:
v' Elaboracién de plan de contrataciones (PAC).
v Implementacion y equipamiento de la nueva sede institucional.
v’ Revisary actualizar directivas vigentes.
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Jefatura de Tesoreria - JTES

La Jefatura de Tesoreria mediante Informe N2 022-2018-JT-GA-OSITRAN remitié su evaluacion
ala Gerencia de Administracién quien a su vez mediante Memorando N° 697-2018-GA-OSITRAN,
remitié el 16 de octubre dicho Informe a GPP, subsanando las observaciones hasta el 15 de
noviembre de 2018, cuyo resultado en términos generales es el siguiente:

GRAFICO N° 13
GA-IT

Resultado de Evaluacidn: GA-IT
it Trimestre 2018 POI - PEL

M3 de Actradaces & Tarmas!

M 2018 (EN MILES

META ALCANZADA ! 21 100% 81 &t 100%
Total general 21 100% 81 ai 100%

Objetivo Especifico 12. Mejorar la Gestidn de las Contrataciones, planeamiento, presupuesto
y proyectos de inversién

Iniciativa Especifica 12.09.01. Brindar el soporte administrativo y financiero a las distintas
unidades organicas de la institucién

Actividad 01 “Supervisar y Controlar los pagos por la Supervisién, Seguimiento y Control de
Obras”, mensualmente se lleva a cabo el pago de las supervisiones de obra con los recursos
provenientes de las entidades prestadoras; la cancelacion del expediente de pago debidamente
sustentado se realiza previos controles implementados en las Gerencias de Administracion y de
Supervisién y Fiscalizacion.

Para efectos de control la JTES elabora un estado de cuenta por entidad prestadora en el cual se
detalla los abonos depositados, asi como los desembolsos realizados por concepto de
supervision; de esta forma se mantiene actualizado el saldo de los recursos del cual dispone
cada entidad prestadora; cuyo resumen mensual fue informado a la GSF mediante los
Memorandos N°551-2018-GA-OSITRAN, N°621-2018-GA-OSITRAN, N°689-2018-GA-OSITRAN,
asi como a la GPP con los Memorandos N°552-2018-GA-OSITRAN, N°623-2018-GA-OSITRAN y
N°688-2018-GA-OSITRAN; v el resumen del estado de cuenta de los saldos por cada entidad
prestadora fue informado a la JLCP mediante los Memorandos N°224-2018-JT-OSITRAN y
N°227-18-JT-GA-OSITRAN, N°275-18-JT-GA-OSITRAN, N°278-18-JT-GA-OSITRAN, N°313-18-JT-
GA-OSITRAN y N°312-18-JT-GA-OSITRAN.

Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Recaudar Ingresos por el Aporte por Regulacion (1%), Ventas de Bases, Acceso a
la Informacion Publica, Penalidades, Sanciones y otros”, la JTES emiti6 recibos de ingresos por
diferentes conceptos tales como acceso a la informacion, intereses generados por depositos a
plazo, multas y sanciones no tributarias, Aportes de Regulacién en otros; en virtud a ello se
emitieron los Memorandos N°219-2018-JT-GA-OSITRAN, N°263-2018-JT-GA-OSITRAN y N°302-
2018-JT-GA-OSITRAN; documentos a través de los cuales se informo a la Jefatura de Contabilidad
los ingresos recaudados durante los meses de Julio, Agosto y Setiembre respectivamente,
evidencidndose el cumplimiento del trabajo efectuado, segun detalle:
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CUADRO N2 20: GA-JT INGRESOS PRESUPUESTALES DEL Ill TRIMESTRE 2018

Ingresos Presupuestales (Clasificacion) Desde Julio hasta Setiembre
(Importe 5/.)
13.1.9.1.2 Ventas de Bases para Licitacién P. 20.00
13.210.111 Acceso a la Informacion Publica 471.26
13.3.2.199 Otros Servicios de Transportes 658,024.11
15.1.1.1.1 Intereses por Depdsitos Distintos 1°167,460.25
15.1.1.4.99 Otros Intereses 4,876.29
15.2.1.1.1 De Administracién General 2,179.00
15.2.2.1.2 Intereses por Sanciones 6,318.00.
15.2.2.199 Otras Sanciones 349,492.14
15.3.1.5.99 Otras Empresas 16°941,264.00
15.5.1.4.95 Otras Ingresos Diversos 4,790.00
TOTAL GENERAL 19°134,895.05

Fechas: Del 02.07.2018 hasta 30.09.2018
Elaborado por: GA - IT

Adicionalmente mediante los Memorando N°553-18-GA-OSITRAN, N°620-18-GA-OSITRAN y
N°690-18-GA-OSITRAN, se informé los ingresos percibidos por concepto de Aporte por
Regulacion a las Gerencias de Supervision y Fiscalizacién, de Regulacion y Estudios Econdmicos
y de Planeamiento y Presupuesto. Meta:
Alcanzada.

Actividad 03 “Efectuar el control, registro y seguimiento de las cartas fianzas y garantias”, Se
remitio a la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion los Memorando N°510 -2018-GA-OSITRAN,
N°578-2018-GA-OSITRAN y N°628-2018-GA-OSITRAN, asi como a la Jefatura de Logistica y
Control Patrimonial, los Memorandos N°155-2018-JT-GA-OSITRAN, N°192-2018-JT-GA-OSITRAN
y N"247-2018-JT-GA-OSITRAN, entre otros; con la finalidad que se gestione la renovacion de las
cartas fianzas de ser procedente, o en su defecto se indique si al vencimiento procede la
devolucion de las mismas, correspondientes a los meses de julio, agosto y setiembre.

Precisando que la JTES mediante los Memorando N°222-18-JT-GA-OSITRAN, N°264-18-JT-GA-
OSITRAN y N°303-18-JT-GA-OSITRAN, informo a la Jefatura de Contabilidad el resumen detallado
de las cartas fianzas vigentes al cierre de cada mes, en cumplimiento a lo dispuesto en el
Memorando N°928-16-GA-OSITRAN vy  Memorando Circular N°015-17-GA-OSITRAN.
Adicionalmente como practica de gestion y control, se comunicé a las diferentes entidades
prestadoras el préximo vencimiento de sus correspondientes Cartas Fianzas, con la finalidad de
que procedan con su renovacion en atencién a los Contratos de Concesidn suscritos y de manera
paralela se notificé al Ministerio de Transportes y Comunicaciones que en caso de no ser
renovadas dentro del plazo establecido en el marco de la normativa aplicable, debera de
proceder a notificar a las entidades financieras, para su honramiento respectivo. Meta:
Alcanzada.

Actividad 04 “Realizar el seguimiento y control para el cobro de las multas y sanciones
aplicadas por la entidad”, durante el IIl Trimestre, con la finalidad de realizar el adecuado vy
oportuno seguimiento y control al cobro de las multas y/o penalidades impuestas, se han
emitido diversos oficios, a los concesionarios y/o empresas supervisoras: INTERSUR
CONCESIONES S.A, CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR SA, OBRAINSA, DP WORLD SRL,
OFICINA DE INGENIERIA Y SERVICIOS TECNICOS S.A. —O0IST S.A; entre otros. Asimismo, se
efectuaron las coordinaciones internas con la Jefatura de Fiscalizacién para realizar el
seguimiento y control del estado situacional de las multas, penalidades y/o sanciones impuestas
a las diferentes entidades prestadoras; con lo cual se evidencia el cumplimiento del trabajo
efectuado.

Asimismo, mediante las Memorandos N°221-2018-JT-GA-OSITRAN, N°265-2018-JT-GA-OSITRAN
y N°304-2018-JT-GA-OSITRAN, se remitio el estado situacional de las cobranza de las multas,
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sanciones y las penalidades impuestas a las entidades prestadoras y empresas, entre otros
correspondiente a los meses de julio, agosto y setiembre con la finalidad de dar cumplimiento a
los lineamientos impartidos, por lo cual se detalla el resumen general de multas aplicadas,
sanciones, penalidades y laudos arbitrales pendiente de pago, segun detalle:

CUADRO N2 20a: GA-JT MULTAS APLICADAS, SANCIONES DEL Ill TRIMESTRE 2018

MULTAS APLICADAS, SANCIONES A EX TRABAJADORES, PENALIDADES A TRABAJADORES, PENALIDADES A
EMPRESAS SUPERVISORAS Y LAUDO ARBITRAL PENDIENTE DE PAGO A FAVOR DEL OSITRAN

MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES ENTIDADES PRESTADORAS 62,759,412.00
MULTAS APLICADAS A LOS EX TRABAJADORES 104,215.00
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS 652,396.25
PENALIDADES A TRABAJADORES 38,500.00
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 15,800.00
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS (FTE FTO: CONCEDENTE) 494,599.31

TOTAL 64'064,922.56

FECHA DE CORTE: 30.09.2018
Fuente: GA =T

Ademds, es significativo sefialar que en consideracién a lo dispuesto en los lineamientos
establecidos en el Memorando N° 928-16-GA-OSITRAN y el Memorando Circular N° 015-17-GA-
OSITRAN “Las gestiones de cobranza por la via administrativa, se llevaran a cabo hasta que se
haga de conocimiento formal a OSITRAN de la existencia de un proceso judicial contencioso
administrativo o de un proceso arbitral interpuesto en contra de la resolucion que impuso o
confirmé la sancion. (....), por lo cual se detalla el resumen de multas, penalidades y laudos
arbitrales, que se encuentra en la Procuraduria Piblica en proceso de arbitraje, seglin detalle:

RESUMEN DE MULTAS APLICADAS, PENALIDADES Y LAUDOS ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO AL 3° TRIM. 2018
MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 62°752,353.00
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS 652,396.25
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 15,800.00
PENALIDADES A TRABAJADORES 38,500.00

TOTAL S/. 63°459,049.25

FECHA DE CORTE: 30.09.2018
Fuente: GA =T

MULTAS APLICADAS A ENTIDADES PRESTADORAS, SANCIONES A EX TRABAJADORES, MONTO
PENALIDADES A TRABAJADORES, PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS Y LAUDOS COBRADOS
ARBITRALES PAGADOS AL OSITRAN DEL 3° TRIM

MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 127,133.00
MULTAS APLICADAS A LOS EX TRABAJADORES 0.00
PENALIDADES APLICADAS A EMPRESAS SUPERVISORAS 48,100.00
PENALIDADES APLICADAS A TRABAJADORES 1,975.00
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 0.00
PENALIDADES APLICADAS EMPRESAS SUPERVISORAS (FONDO DEL CONCEDENTE]) 138,481.78

TOTAL S/. 315,689.78

Fuente: GA—IT

Actividad 05 “Efectuar la convocatoria a la Subasta de Fondos de la entidad, para su colocacion
en el Sistema Financiero Nacional, de acuerdo con los saldos bancarios disponibles”, el 14 de
agosto de 2018 se efectud la subasta de fondos, por lo que se encuentran colocados los Fondos
en el Sistema Financiero Nacional del Banco MIBANCO, por el importe total de S/.
59°000,000.00, (Cincuenta y Nueve Millones con 00/100 Soles, con una tasa de interés efectiva
anual de 3.91 % y auin plazo de 181 dias. Meta: Alcanzada.

Actividad 06 “Realizar el control y gestion del Fondo Fijo Caja Chica”, se generaron reportes de
Reembolsos del Fondo Fijo Caja Chica del N° 00017 al N° 00026, con la finalidad de atender el
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pago de los gastos menudos y urgentes, requeridos para el normal funcionamiento de la
institucion, con lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo efectuado. Meta: Alcanzada.

Actividad 07 “Elaborar las conciliaciones bancarias de las Cuentas Corrientes y Cuentas a Plazo
Fijo abiertas en el sistema financiero”, se han elaborado las conciliaciones bancarias
correspondientes a las 15 cuentas corrientes; las citadas conciliaciones han sido remitidas a
través de los Memorandos N°223-2018-JT-GA-OSITRAN, N°274-2018-)T-GA-OSITRAN y N°309-
2018-JT-GA-OSITRAN, a la Jefatura de Contabilidad con lo cual se muestra el cumplimiento del
trabajo efectuado. Meta: Alcanzada.

Actividad 08 “Determinar y registrar los cargos bancarios en el sistema SIAF”, se han analizado
y detallado los cargos bancarios de las cuentas corrientes del BBVA Continental, Banco de
Crédito del Perd y Scotiabank en moneda nacional y moneda extranjera; los citados cargos
bancarios han sido remitidas a través de los Memorando N° 225-2018-JT-GA-OSITRAN, N° 276-
2018-JT-GA-OSITRAN y N* 311-2018-JT-GA-OSITRAN informandose los meses de Julio, Agosto y
Setiembre respectivamente a la Jefatura de Contabilidad con lo cual se muestra el cumplimiento
del trabajo efectuado. Meta: Alcanzada.

Actividad 09 “Realizar los Pagos de las Obligaciones Institucionales”, se ha cumplido
diariamente con el pago de las obligaciones contractuales, planillas, tributos entre otros
conceptos asumidos por OSITRAN, conforme con la documentacidén alcanzada en los
expedientes de pago teniendo en consideracion la normatividad que regula el accionar de la
Jefatura de Tesoreria y de acuerdo con la programacion del Calendario de Pagos aprobado por
el Ministerio de Economia y Finanzas. Meta: Alcanzada.

Actividad 10 “Informar sobre el movimiento operacional - Flujo de Caja”, mensualmente se
cumplié con remitir la informacién relativa al Flujo de Caja a representantes del Ministerio de
Economia y Finanzas y del Banco Central de Reserva del Per(i respectivamente, a través de los
correos electrénicos correspondientes a los periodos julio, agosto y setiembre, que muestra el
cumplimiento del trabajo efectuado en virtud del Marco Macroecondmico Multianual — MEF.
Meta: Alcanzada.

Actividad 11 “Preparar informes sobre la situacion econémica y financiera de la institucién”,
se remitio a la Gerencia de Administracion el Informe N2 023-2018-JT-GA-OSITRAN,
correspondiente al Il Trimestre del periodo 2018, realizando un analisis de la ejecucién de los
ingresos recaudados y los gastos ejecutados presupuestalmente, cumpliéndose con el trabajo
programado.

Actividad 13 “Determinar y realizar las Transferencias a la Cuenta Unica del Tesoro Publico” se
ha elaborado el Resumen de Recaudacién de los Ingresos para transferir a la Cuenta Unica del
Tesoro Publico, de los meses de Julio, Agosto y Setiembre de las diferentes cuenta corrientes
recaudadoras a través de las operaciones del Mddulo SIAF, con lo cual se muestra el
cumplimiento del trabajo efectuado. Meta: Alcanzada.
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GRAFICO N° 13a
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IE 12.11.01. Verificar los Recursos Financieros destinados para la Supervision de Qbras a través
del Fideicomiso

Actividad 01 “Registrar los abonos y los desembolsos para la Supervision de Obra Linea 2 del
Metro de Lima (FIDEICOMISQ)”, para efectos de control, se ha elaborado un estadoe de cuenta
de la entidad prestadora en el cual se detalla los abonos depositados, asi como los desembolsos
realizados por concepto de supervisién; de esta forma se mantiene actualizado el saldo de los
recursos del cual dispone cada entidad prestadora; asimismo dicha informacion es remitida
mensualmente mediante correo electrénico a la concesionaria y al equipo de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion. Meta: Alcanzada.

lefatura de Contabilidad - JC

La lefatura de Contabilidad mediante Informe N2 010-18-JC-GA-OSITRAN remitid su evaluacion
a la Gerencia de Administracidn quien a su vez mediante Memorando N° 697-2018-GA-OSITRAN,
remitié el 16 de octubre dicho Informe a GPP, satisfactoriamente, cuyo resultado en términos
generales es el siguiente:

GRAFICO N° 14
GA-IC

Resultado de Evaluacién: GA-JC
i Trimestre 2048 POI- PEI

B 2e den dades & Tireant

N Ad ividades 6 Tueas! METAS FISICAS Ill TRIM 2018 [EN MILES

ML
SORTERGADS £10.
TRMESIIE
"~

META ALCANZADA 24 96% &7 67 100%
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 1 4% 3 . 0%
Total ganeral 25 100% i 67 96%

Objetivo Especifico 12. Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto
y_proyectos de inversion

12,10 Efectuar el registro contable de las operaciones financieras, analisis, emision y
presentacidn de los Estados Financieros.
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I.LE. 12.10.02. Efectuar el registro contable de las operaciones financieras, analisis, emisian y
presentacion de los Estados Financieros de la institucion,

Actividad 01 “Conciliacion contable del saldo fisico del activo fijo, bienes no depreciables”, se
realizd la Conciliacién Contable — Patrimonial del Activo Fijo y Bienes No Depreciables
correspondiente a los meses de junio, julio y agosto, verificando los saldos de balance con la
informacion remitida por Jefatura de Logistica y Control Patrimonial con los Memorandos N°
190-2018-JLCP-GA-OSITRAN, N°237-2018-JLCP-GA-OSITRAN y N°278-2018-JLCP-GA-QOSITRAN.
Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Efectuar la Conciliacion de Operaciones Reciprocas entre entidades del Sector
Publico”, de acuerdo con lo estipulado en el numeral 4.3 “Otros Anexos a los Estados
Financieros” de la Directiva N° 003-2016-EF/51.01 y sus modificatorias para la “Informacion
Financiera, Presupuestaria y Complementaria con periodicidad Mensual, Trimestral y Semestral
por las Entidades Gubernamentales”, se desarrolld la Conciliacion de Operaciones Reciprocas
con Entidades del Sector Publico para el cierre del primer semestre 2018, obteniéndose como
resultado 7 actas conciliadas. Meta: Alcanzada.

Actividad 03 “Preparar y Declarar mensualmente la Informacidn Financiera y Presupuestaria a
la Direccion General de Contabilidad Publica del MEF” en el trimestre evaluado, la informacion
financieray presupuestaria mensual correspondiente alos meses de julio y agosto 2018, se logrd
procesar y declarar el cierre de la informacion mediante el aplicativo web de la Direccion General
de Contabilidad Publica, dentro del plazo establecido en el numeral 7.1 de la Directiva N° 003-
2016-EF/51.01 vy modificatorias, para la Informacidon Financiera, Presupuestaria vy
Complementaria con periodicidad mensual, trimestral y semestral por las Entidades
Gubernamentales del Estado. En cuanto a las actividades de los meses julio y agosto fueron
validados por la sectorista de la DGCP-MEF, mediante correos electronicos de fechas 28 de
agosto y 28 de setiembre del presente afio, respectivamente. Meta: Alcanzada.

Actividad 04 “Presentacion Trimestral de Estados Financieros y Presupuestarios a la Direccién
General de Contabilidad Publica del MEF”, se presentd la Informacion Financiera y
Presupuestaria del primer semestre del ejercicio fiscal 2018 ante la Direccion General de
Contabilidad Publica del MEF, mediante Oficio N° 613-2018-GA-OSITRAN, recibido por dicha
Direccion, el 13 de agosto 2018. Meta: Alcanzada.

Actividad 06 “Efectuar la Conciliacion de Operaciones SIAF para elaborar y preparar la
Informacion Presupuestaria del OSITRAN”, se efecttio la Conciliacién de Operaciones SIAF para
el cierre de |a Informacidn Presupuestaria de los periodos siguientes: del primer semestre 2018
el 8 de agosto de 2018 y de julio el 28 de agosto de 2018 y de agosto con el 27 de setiembre de
2018. Meta: Alcanzada.

Actividad 07 “Conciliacion Contable del Saldo y Consumo de Existencias de Almacén”, se realizé
la conciliacion del primer semestre 2018 y de los meses de julio y agosto 2018, verificando los
saldos de balance con la Informacidn remitida por Jefatura de Logistica y Control Patrimonial,
evidenciandose mediante los Memorandos N°193-2018-JLCP-GA-OSITRAN, 243-2018-JLCP-GA-
OSITRAN y 281-2018-JLCP-GA-OSITRAN, respectivamente. Meta: Alcanzada.

I.E. 12.10.03: Efectuar el Control Previo de las operaciones de pago a cargo del OSITRAN y/o
terceros:

Actividad 01 “Efectuar el Control Previo y proceso de Contabilizacion de Obligaciones de pago
de Bienes y Servicios, empresas supervisoras y terceros con recursos del OSITRAN y con
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Concepto de la Actividad Jul-18  Ago-18 Set-18 Total
Pago a Supervisores con recursos de Concesionarios 06 11 05 22
Pago de Servicios con recursos del OSITRAN 197 155 162 514
Pago de Bienes con recursos de OSITRAN 25 12 12 49
Reconocimiento de Adeudos del ejercicio anterior 04 01 02 07

Cabe indicar que, se integra en el mes de setiembre al equipo de Contabilidad un Analista
Contable, para el apoyo en las labores de revision de expedientes de pago menores a 8 UIT's.
Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Control Previo y proyeccion de documentos para pago de expedientes a
empresas supervisoras y terceros con recursos del concesionario y/o concedente”, se
desarrollaron las actividades de este rubro en las siguientes cantidades:

Concepto de la Actividad Jul-18  Ago-18 Set-18 Total

Pagos con recursos del Concedente o Concesionario 01 01 - 02

Paor disposicion de la Gerencia de Administracion a partir del presente trimestre, el tramite de
los expedientes de pago con fondos del concedente o concesionario, finalizard en la JLCP para
la proyeccion del documento a la Gerencia de Administracion. Meta: Alcanzada.

Actividad 03 “Verificar el calculo, devengar y contahilizar planillas de CAP, CAS, liquidaciones
de BB.SS., CTS, practicantes y dietas”, se desarrollaron las actividades de este rubro de acuerdo
al siguiente detalle:

Concepto de la Actividad Jul-18  Ago-18 Set-18 Total
Planillas de Haberes 03 02 01 06
Planillas CAS 03 01 0z 06
Liquidaciones de Beneficios Sociales 02 - 01 03
Planillas de Practicantes 02 01 01 04
Planillas Dietas 03 03 03 09

Meta: Alcanzada.

Actividad 04 “Atender, Registrar y Devengar solicitudes de Viaticos para Comisiones de
Servicio”, se desarrollaron las actividades de este rubro de acuerdo con el siguiente detalle:

Concepto de la Actividad Jul-18  Ago-18 Set-18 Total

Asignaciones de viaticos 30 34 419 113

Meta: Alcanzada.

Actividad 05 “Revisién, registro y contabilizacién de rendiciones de gastos de viaticos por
comisiones de servicio”.

T Concepto de la Actividad Jul-18  Ago-18 Set-18 Total
& >\ Revisién de rendiciones de Gastos de Viaticos 62 27 29 118

Actividad 06 “Registro en el Portal de Transparencia de PCM de Gastos de Viaticos y Pasajes
por Comisiones de Servicio”, los registros realizados son los siguientes:
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Concepto de la Actividad Jul-18  Ago-18 Set-18 Total

Registro en el Portal de Transparencia PCM de Gastos 01 01 01 03
Viaticos y Pasajes por Comisiones de Servicio

Meta: Alcanzada.

Actividad 07 “Realizar arqueos de Fondos de caja Chica y Valores”, se realizaron la cantidad de
arqueos siguientes:

Concepto de la Actividad Jul-18  Ago-18 Set-18  Total

Arqueos de Fondos de Caja Chica y Valores 01 01 01 03

Habiéndose integrado en el mes de setiembre al equipo de Contabilidad, un Analista Contable
para el apoyo en las labores de arqueo de caja chica y valores. Asimismo, se informo a la
Gerencia de Administracion los arqueros realizados con las Notas N° 062-2018-JC-GA-OSITRAN,
N°075-2018-JC-GA-OSITRAN y N°087-2018-IC-GA-OSITRAN. Meta: Alcanzada.

Actividad 08 “Elaborar notas de devengado en el Sistema Auxiliar (SIGFYS) de pago de bienes
y servicios, de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado con recursos del OSITRAN”

En el trimestre evaluado esta labor se ha efectuado por cada una de las actividades desarrolladas
en los puntos de la IE 12.10, a excepcion del punto 12.10.2, 12.10.5, 12.10.6 y 12.10.7. Meta:
Alcanzada.

Actividad 09 “Revisar la documentacién de Reembolso para Caja Chica”, las revisiones de
reembolsos de caja chica se realizaron en las cantidades que se detallan:

Concepto de la Actividad Jul-18  Ago-18 Set-18  Total

Reembaolsos de Caja Chica 04 02 04 10

Meta: Alcanzada.

IE. 12.10.04. Efectuar el Registro y Declaracién de Obligaciones de Incidencia Tributaria de la
Institucion.

Actividad 01 “Elaborar y declarar registro de Compras y Ventas segtin formato PLE de SUNAT”,
se elabord y declard via aplicativo PLE de SUNAT los Registros de Compras y Ventas de junio, fr
julio y de agosto, el 19 de julio 2018, el 16 de agosto 2018 y el 19 de setiembre 2018,
respectivamente, dentro del cronograma establecido por SUNAT. El registro correspondiente a
a setiembre, se presentara en los préximos dias, pues su vencimiento es el 22 de octubre 2018.
Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Elaborar y Declarar Informacion de Confrontacion de Operaciones Auto
declaradas — COA a SUNAT”, cumplieron con entregar la informacion de mayo, junio y julio, el
25 de julio 2018, 14 de agosto 2018 y 7 de setiembre 2018, respectivamente; dentro del plazo
establecido por SUNAT mediante Resolucion de Superintendencia N° 269-2015/SUNAT. Meta:
Alcanzada.

Actividad 03 “Verificar, Completar y Declarar la Informacidn de Planilla Electrénica PLAME PDT
601 a SUNAT”, se cumplio con verificar, completar y declarar |a Planilla Electrénica PDT 601 de
junio, julio y agosto, el 23 de julio 2018, 21 de agosto 2018 y 21 de setiembre 2018,
respectivamente, dentro del cronograma establecido por SUNAT, mediante Resolucidn de
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Superintendencia N° 341-2017/SUNAT; lo correspondiente al mes de setiembre, se presentara
antes de su vencimiento del 23 de octubre 2018. Meta: Alcanzada.

Actividad 04 “Elaborar y declarar PDT 621 y Otros”, se verificd, completé y declaré el PDT 621
de junio, julio y agosto, el 10 de julio 2018, 13 de agosto 2018 y 17 de setiembre 2018, dentro
del cronograma establecido por SUNAT, mediante Resolucion de Superintendencia N° 341-
2017/SUNAT; lo correspondiente al mes de setiembre, se presentara antes de su vencimiento
del 23 de octubre 2018. Meta: Alcanzada.

Avances y Logros

La Jefatura de Contabilidad cumplié con ejecutar las actividades del POl de acuerdo a lo
programado; es decir se alcanzaron las metas en las que tienen pardmetros de cumplimiento
definidos; y, atendieron todas las actividades que requieren una atencion de pago, en este caso,
las actividades detalladas en el rubro Control Previo de las Operaciones de Pago a Cargo del
OSITRAN y/o Terceros que no tienen un pardmetro de medicion definido, sino su atencion esta
en funcion a lo que remiten otras areas de la Entidad como Logistica y Control patrimonial y la
Jefatura de Gestion de Recursos Humanos y otras gerencias en el caso de las Solicitudes de
Viaticos. Consecuentemente.

Conclusiones

La Jefatura de Contabilidad ha efectuado todas las actividades programadas en el Plan Operativo
Institucional 2018 correspondiente al Tercer Trimestre.

A continuacion se presenta el siguiente cuadro N2 21, la cual se detalla a nivel de Accidon
Estratégica y/o Iniciativa General de toda la Gerencia de Administracion con el resultado del 11|
trimestre y por drea total de actividades y metas fisicas programadas y ejecutadas.

CUADRO N2 21: GA RESULTADOS DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES ACCIONES
ESTRATEGICAS DEL Il TRIMESTRE 2018

80

Ne METAS FISICAS Il TRIM 2018 {EN MILES)
EVALUACION I | Activid % de TOTAL META TOTALMETA | % Meta
N°IG | ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL | “1oiESTRE | ades o | actividadeso | PROGRAMADA | EJECUTADA | Fisica
tareas tareas (A) (B) {C=BIA)
rE META ALCANZADA 21 | 95.45% | 25.00 2500 100%
1612 0'1' - Programar necesidades de contrataciones, META | : =
; incluyendo todo el ciclo de fa contratacion ~ PARCIALMENTE T 4,55% 0.28 0.14 50%
__ALCANZADA ot L
ot 10 0T B - L2 1000%L . 25 | o sS4 B0
~ Definir un programa de mantenimiento i ' ! i
IG 12 07 preventivoy correctivo de equipos META ALCANZADA ‘ 5 100.00% 5.00 _ 500 | 100%
: {umdades movﬂes medlcmn)rEPFj) o B |
' i Sl Rl e
hdmmlstrar verificar, cuslomarye]ecutar ! i |
29 s recursos rencieos delainstivcign,  METAALCANAOR | 12| I0AOR| WO RO | TR
Toialmzns e a1 3800 | 38.00 100%
~ Fortalecimiento de actividades contables, !
de control y tributarias de la gestion META ALCANZADA | 19 | 100.00% ! 56.00 56.00
£} instcion et N I i
Toia!lGﬁ 10 : ' B e A OO s SR e S R0
. CONTROLAR EL N’IANEJO DE LOS i i :
i ,' RECURSOS FINANCIEROS DESTINADCS f
AT \§12.11 PARA LA SUPERVISION DE OBRAS DE METAALCANZADA 1 100.00% _ 300 | 3.00 _ 100%
e __ LASINVERSIONES - I I —
Q'g)ansj_zﬂ HEEn S FEEmE R R [ 300 300 100%
 Reforzar el proceso de planeamtento de
- mediano y largo plazo de los recursos META ALCANZADA | 21 100.00% | 2.00 2.00 100%
__humanos A U
________ = Ao a0 TR e
~ Acelerar los procesos de reclutamlenlo mgﬁ ’:E}%AEZ%D% = 4, 80.00% . 6.00 6.00
TERGADA | | it
5 seleccion e mduccnun 4TO TRIMESTRE . 20.00% . 1.00
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N° METAS FISICAS 1l TRIM 2018 !EH MILES)
EVALUACION i Activid % de TOTAL META TOTAL META | % Meta
LB AGCION E5 T RATEDEA STV NAL TRIMESTRE ades o | actividades o | PROGRAMADA EJECUTADA Fisica
tareas fareas (A) (B) {C=BIA)
Total%nos = : . 5} 10000% 700 B T B6%
; Desarrollar un proyecm con el oblehvo de META ALCANZADA 9 100.00% 200
1G13.05 META ALCANZADA 9| 100.00% 15.00
:Tnlalxiﬁﬂs e : : - = 9|  10000%| ¢ 15.00
~ Ajustar Ia nueva orgamzaunn de acuerdo aI
~ PEl aprobado, con un enfoque de procesos, META ALCANZADA 11 100.00% 1.00
_priorizando la gerencia de supenvision, 1 : —
L = 100
 Impulser la capamtacncn y el desarrolio del :
- personal con enfasis en actividades de META ALCANZADA 2 100.00% 200
__supenision. | S i
. = 20 100.00% 200
- Impulsar la mejora del desempefio del §
- porsonalon nfasis enlospenison =T ALCANZADA o i) .
___________ = Lo 2] 100.00% | 200 |
| ;:{__;__:g;s_..q._f . Eﬁ;"‘;ﬁer BAITINSTBOE GIFa%0 e CanzaDn 4 100.00% 8.00
ToallG13.11 i 4] 100.00% 800
s META POSTERGADA i
- Cumplimiento de Normatividad Informatica ! 1! 100.00% | .
= S R 1 IJGDO%I e
META ALCANZADA 13 86.67% 15.00
féi ﬁ? Mantaner la Disponibilidad de Servicios META POSTERGADA :
: Implementados en la Entidad PROXIMO 21 13.33% 2.00
----- TRIMESTRE E a I
'ToleiGﬂ‘I? ' ' =5 el
META ALCANZADA - 43 95.56% : 23100
soeiien META POSTERGADA | :
- sé;m ~ Acclones Generales de Soporte TOTRIMESTRE | ' a2 90
: © Administrativo META .
PARCIALMENTE 1 2.22% | 3.00
= T R ALCANZADA — = =
Total IG 99.01 : 45 100.00% 237.00 23400 89%
Total
general 147 420.28 41414 99%

4.5.Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 25 de octubre de

2018.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto tiene a su cargo 44 actividades o tareas, de las
cuales 32 alcanzaron la meta programada, 4 superaron la meta, 7 actividades con meta
postergada el proximo trimestre y 1 con meta parcialmente alcanzada, lo cual representa un

avance en la ejecucion del 82%.

CUADRO N° 22: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades 6 Tareas

METAS FISICAS Ill TRIM 2018 (EN MILES)

META ALCANZADA 32
META SUPERADA 4
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 4
META POSTERGADA PROXIMO AND 3
META PARCIALMENTE ALCANZADA y

Total general 44

73%
9%
9%
7%
2%
100%

424

424 100%
312 343 110%
2 . 0%

3 ; 0%

3 2 67%
744 769 103%
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Del Cuadro N2 23, al lll trimestre del 2018 se han emitidos 601 documentos a cargo de la
GPP.

CUADRO N° 23: GPP: RESULTADO DE DOCUMENTOS EMITIDOS

. %
MEMORANDUM 5% 46 29 15 19 23 35 23 39 275 45.8%
INFORME 8 6 14 11 14 13 14 11 7 98 16.3%
OFICIO _ 0 1 7 11 3 11 5 4 4 66 11.0%
CARTA 6 |6 4011 B |85 85 4 5| 8 8.7%
NOTA | et 8 L 7 413 3 1 4 7 8 T i .4 . L%,
ACTA DE CONFORMIDAD 3 3 5 14 2 B 3 5 4 35 5.8%
MEMORANDUM CIRCULAR 3 1 3 2 6 2 1 1 5 24 4%
OFICIO CIRCULAR 3 1 4 0.7%
OFICIO MULTIPLE ; L L L)
Total general 92 84 66 57 53 65 60 53 71 601 100.0%
% 15% 14% 11% 9% 9% 1% 10% 9% 12% 100%

Fuente: SACA — OSITRAN
Elaborado por: GPP

GRAFICO N° 15

Resultado de Evaluaciéon: GPP
IHl Trimestre 2018 POI - PEI

META (N2 de Actividades 6 Tareas)
POSTERGADA META
I’ROXI;\:? AfiC PARCIALMENTE

ALCANZADA
2%

META
POSTERGADA4TO
TRIMESTRE
9%

META SUPERADA
5%

CUADROQ N° 24: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Ill TRIM 2018 (EN MILES)
N° TOTAL
ACCION ESTRATEGICA i % de TOTAL META , % Meta
ol INSTITUCIONAL EVALUACION I TRIMESTRE | Actividades | ; stvidades | PROGRAMADA o] Figdes
o tareas (A) (B) (C=BIA)
3 Reforzar la mefora continua de los META ALCANZADA 3 60.00% 3.00 3.00 100%
| oresos META POSTERGADA 4TO 2 40.00% 2.00
e Cet TRMESTRE | SF MU, R p -
MRS e o : g : 5| foso%| 500 | 360 0%
IG1203_ A META ALCANZADA 9; S000% | 1100 | 1100 | 100%
planeamiento de corto y largo plazo META PARCIALMENTE ALCANZADA | 1§ 10.00% 3.00 200 67%
LB e s s e R e 0] 10000% 4400 & 4300 | 93%
161204 META ALCANZADA 12, 80.00% 37100 37100 | 100%
- Mejorar el control de gestion META SUPERADA 2 13.33% 310,00 337.00 109%
~ presupuestal META POSTERGADA 4TO 1 6.67%
L | N i S -
E ' 15 10000% | 68100
g IG 12%;: Elaborar, aprobar y ejecutar MSEAPOSTERGADAPROXWO 2 EG.BT%;; - -
§ Proyectn de nueva seds nsituconel - o ra ALCANZADA () 10 m3% 200 | 200 | 100%
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METAS FISICAS Ill TRIM 2018 (EN MILES)
\ N TOTAL
. ACCION ESTRATEGICA == %de | TOTALMETA % Meta
N 16 INSTITUCIONAL EVALUACION ITRIMESTRE | ActiIdadss | actividades | PROGRAMADA a | Pk
o tareas A ®) (C=BIA)
Total IG 1206 s i S E0000% - 200 2
161299 _META SUPERADA 2] 5000%; 200 | 600 |
=  Fortalecimiento normativo técnicode METAALCANZADA 1. 2500%: 1.00
 soporte META POSTERGADA 4T0

e TRIMESTRE | .25'00% P ] o
Total 161298 e 4 300 7.00 | 233%
IG 99[}1 Acciones Generales de Soporte _EE$2$BCS¢E§ZDA%A PROXIMO b 600 .00 o]
 Administrativo i 1. 1429% 3.00 0%
TotaliG 99.01 : 7] 10000%{ 3800 | 3600 [  92%
Total general “ 00| 76900 | 103%

(*} Se considera el informe prese.ntal.:lcl en relacién al estudio de pre' inversion é nivel de fa'cti'bi'li'déd:iNFOﬁME 'I"\'I'°"(i§2-"-20'718—'GPF'-
OSITRAN DEL 24 DE AGOSTD DE 2018 / INFORME N® 095-2018-OSITRAN DEL 11 DE SETIEMBRE DE 2018
Avances y logros

Entre los principales avances y logros de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se detalla
a continuacion:

v" IE 02.03.02 Definir indicadores para medir y evaluar los procesos contemplados en
el SGC.
Actividad 01: Seguimiento de indicadores del SGC
Los indicadores son trimestrales, semestrales y anuales. Llegando a la meta el 70%
de los indicadores trimestrales.

¥v" IE 02.03.05 Monitoreo y Mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.
Actividad 01: Elaborar Informe semestral del desempefio de los procesos. Meta
postergada 4to trimestre.
Actividad 06: Consultoria del Sistema de Gestion de la Calidad. Meta postergada
4to trimestre,
Actividad 08: Seguimiento de las decisiones y acciones de mejora plasmadas en
las Actas de Revision por la Direccion. Con el Acta N2 32 se cerrd al 100% y con el
Acta N2 34 se avanzo al 50%
Actividad 09: Seguimiento, revision de los hallazgos detectados en la auditoria
interna. De los hallazgos: no conformidad (01) cerrada; observaciones (03) cerrada
01, oportunidades de mejora (10) cerradas todas.

v" |E 12.03.01 Asesorar y apoyar la implementacion de las iniciativas del PEL.

Actividad 01: Asesoramiento en la implementacion de las iniciativas estratégicas
del PEI: Se brindd la asistencia técnica a las Unidades Organicas y areas, facilitando
los reportes y absolviendo las diferentes consultas.

IE 12.03.02 Articular la formulacion del POI, PAC y Presupuesto Anual, alineados
al PEl. Establecer cronograma multianual de interaccion entre el PEl, POI,
Presupuesto y planes estratégicos individuales.

Actividad 02 Gestign de Documentos y seguimiento administrativo.
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Con informe de fecha 17.07.2018 (hoja de tramite 17829) se presentd el tercer
entregable correspondiente a la os 0640-2018. Con informe de fecha 20.08.2018
(hoja de tramite 20576) se presentd el cuarto entregable de la os 0640-2018.

Meta parcialmente alcanzada: Se reasignaron recursos de la GPP.

Actividad 03 Apoyo al drea de presupuesto en la elaboracién del presupuesto
institucional.

Se apoyd con la elaboracién del resumen ejecutivo y los formatos correspondientes
a la sustentacion del presupuesto 2019. Con correo del 07.09.2018 se remitieron los
cuadros correspondientes.

v" |E 12.03.03 Promover la actualizacidn anual del PEI, desarrollando la cultura de la
planificacion.
Actividad 01: Capacitacién a las unidades organicas sobre la formulacién del PEIL.

Se llevaron a cabo reuniones ante la comision y el equipo técnico de planeamiento
estratégico del OSITRAN para la validacion del PEI 2019-2022. (12.07.2018,
20.07.2018, 06.08.2018)

v’ |E 12.03.04 Sistematizar el proceso de planeamiento.
Actividad 01 Seguimiento al Mantenimiento del Sistema de Informacién de
Planeamiento Estratégico. Se realizé el seguimiento ante JTI para las mejoras al
modulo del aplicativo de planeamiento de OSITRAN, especialmente en la etapa de
formulacidn del PEl y POI, adecuandolo a la Gufa Metodolégica de CEPLAN.

v |E 12.03.05 Formulacidn, revision y evaluacion del PEl y POI.
Actividad 01 Formulacion, revisién y actualizacién del POl afio siguiente.

Mediante Memorando Circular N° 024-2018-GPP-OSITRAN del 13.09.2018 se
solicité a todas las dreas, unidades organicas y oficinas el informe con la formulacién
del POI 2019. El 24.07.2018 se llevé a cabo reunién con Gerencia de Administracion
sobre la revisién, enlace POl y presupuesto. Con correo del 20.08.2018 GPP remitié
el ajuste y alineamiento del presupuesto con el POI 2019, con fecha 17.09.2018 se
realizé el taller de priorizacion y ajustes al POl 2019.

Actividad 02 Formulacion, revision y actualizacion del PEI afos siguientes.

Se present6 a la Gerencia General el proyecto de PEI 2019-2022 con Informe N°
0063-2018-GPP-OSITRAN de fecha 15.06.2018. Con correo electronico del
26.06.2018 la presidenta de OSITRAN remitio el documento a la PCM, de acuerdo a
lo establecido en la Guia de Planeamiento del CEPLAN.

Actividad 04 Evaluar el Plan Operativo Institucional — POI al lll trimestre del afio
actual.

Con Memorando Circular N° 021-2018-GPP-OSITRAN del 07.08.2018, la Gerencia de

Planeamiento y Presupuesto informé los resultados de la evaluacion del POI
correspondiente al segundo trimestre de 2018.
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Actividad 07 Elaboracidn de cuadros estadisticos de POI y PEI.

Se elaboraron los cuadros estadisticos del PEly POI, se facilité los cuadros y matrices
al equipo técnico para la revision, validacion y ajustes de los OEl, AEl, AOI y Tareas,
reportes a nivel agregado y a nivel detallado, asimismo se consolido a nivel de
presupuesto alineado al POI 2019 y a los OEl y AEI del nuevo PEI.

v" IE 12.04.01 Mejorar el monitoreo de la ejecucién financiera y presupuestal.
Reporte mensual de saldos de presupuesto. Reporte de ejecucién de ingresos y
gastos.

Actividad 01 Seguimiento y Control de la Ejecucion Presupuestal. Con las Notas N°
29-2018-GPP-OSITRAN, 34 y 38 se presento el avance de ejecucion por los periodos
Junio, Julio y Agosto 2018.

Actividad 02 Emision de diversas opiniones técnicas presupuestarias. Se emitio 8
notas (avances ejecucion, etc), 11 oficios (notas modificatorias Junio, Julio y Agosto,
sustentacion presupuesto 2019, conciliacion marco legal ler semestre y evaluacion
semestral), 48 memos (disponibilidad presupuestal, certificaciones y previsiones)

Actividad 03 Emision y control de las certificaciones de crédito presupuestario que
se requieran durante la ejecucion. Se emitieron 210 certificaciones (servicios de
alquiler de camionetas, consultoria, etc)

Actividad 04 Proponer las modificaciones presupuestarias respectivas al
Presupuesto Institucional.

Se efectuaron las modificaciones presupuestales por los meses de Julio, Agosto y
Setiembre (Oficios N2 054-2018-GPP-OSITRAN, 059-2018-GPP-OSITRAN, 063-2018-
GPP-OSITRAN)

Actividad 05 Atencién de diversos requerimientos de informacion presupuestaria
solicitada por el MEF. Modificaciones presupuestales (Julio, Agosto, Setiembre),
evaluacion presupuestal 1er semestre, conciliacion marco legal primer semestre.

Actividad 06 Preparar la informacion de avance de ejecucion presupuestal
mensual para la gerencia general y oficinas del OSITRAN.

Se informé con Nota N° 029-2018-GPP-OSITRAN de fecha 11 de julio del 2018, se
remitieron los cuadros de avance de ejecucion presupuestaria al mes de Junio 2018,
con Nota N° 034-2018-GPP-OSITRAN de fecha 06 de agosto del 2018, se remitieron
los cuadros de avance de ejecucion presupuestaria al mes de julio 2018 a la GG, con
Nota N° 038-2018-GPP-OSITRAN de fecha 04 de setiembre del 2018, se remitieron
los cuadros de avance de ejecucion presupuestaria al mes de Agosto a la GG.

Actividad 07 Revision y aprobacidn de certificaciones de crédito presupuestario
(solicitados por logisticas).

En el mes de lJulio, se registr6 y se aprobd 89 certificaciones de crédito
presupuestario, cuyos requerimientos fueron solicitados por las areas usuarias de
OSITRAN, en Agosto, se registro y se aprobd 75 certificaciones de crédito
presupuestario, en setiembre, se registro y se aprob¢ 89 certificaciones de crédito
presupuestario.

\T _
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v

IE 12.04.03 Programacion, formalizacién, modificacion, evaluacién, conciliacion
presupuestal.

Actividad 01 Formalizacion de Modificaciones Presupuestarias.

con Resolucidon de GG N° 106-2018-GG-OSITRAN de fecha 10.07.18 se formaliza las
notas modificatorias registradas en el nivel funcional programatico, del mes de
junio, con Resolucién de GG, N° 118-2018-GG-OSITRAN de fecha 06.08.18 se
formaliza las notas modificatorias registradas en el nivel funcional programatico, del
mes de julio, con Resolucién de GG, N° 124-2018-GG-OSITRAN de fecha 06.09.18 se
formaliza las notas modificatorias registradas en el nivel funcional programatico del
mes de agosto.

Actividad 04 Conciliacién y Cierre del Marco Legal. Mediante Oficio N° 052-2018-
GPP-OSITRAN de fecha 16 de julio del 2018 se remitio a la Direccion General de
Contabilidad Publica, la informacion correspondiente a la conciliacion y cierre del
marco legal y ejecucion del presupuesto correspondiente al primer semestre 2018.
Asimismo, mediante Oficio N° 053-2018-GPP-OSITRAN de fecha 30 de julio del 2018
se remitio a la Direccion General de Contabilidad Publica, la hoja de conciliacion del
marco legal del presupuesto del OSITRAN.

Actividad 8 Registro y aprobacion de las notas para modificacion de crédito
presupuestario.

En el mes de Julio se registraron y se aprobaron 22 Notas de modificacién
presupuestaria en atencion a los requerimientos solicitados por las dreas usuarias
del OSITRAN, en el mes de Agosto, se registraron y se aprobaron 19 Notas de
modificacién presupuestaria en atencion a los requerimientos solicitados por las
areas usuarias del OSITRAN, en el mes de setiembre, se registraron y se aprobaron
43 Notas de modificacion presupuestaria en atencion a los requerimientos
solicitados por las areas usuarias.

IE 12.06.02 Elaborar el Estudio de Factibilidad del proyecto de inversion publica.
Actividad 1 Actualizacién del Estudio de Factibilidad.

Mediante Informe N° 095-2018-GPP-OSITRAN del 24 de Agosto de 2018, Informe N°
099-2018-0OSITRAN del 11 de setiembre de 2018, ser realizo la consultoria “Servicio
de Consultoria para la revision, consolidacién y actualizacién del Estudio a nivel de
Factibilidad del Proyecto de Inversién Publica Mejoramiento de los Servicios de
Regulacion y Supervision del OSITRAN en el Peru”

Se realizaron observaciones y se solicitd al MEF, asistencia técnica metodolégica
sobre la actualizacion con Oficio N2 26-2018-GPP-OSITRAN del 02.04.2018 y el MEF
respondid con Oficio N2 1096-2018-EF/63.04 recibido el 06.06.2018. Con Carta s/n
del 23.04.2018, la consultora presento el segundo entregable en el que se debia
actualizar los aspectos generales y |a identificacion de la factibilidad. Con Informe
N°® 069-2018-GPP-OSITRAN se observé el producto.

IE 12.99.01 Revision y elaboracion de documentos de gestion institucional.
Actividad 4 Revision normativa de propuestas de Directivas. Se emitieron los
siguientes informes: Mediante Informe N° 082-2018-GPP-OSITRAN se dic opinidn

técnica para la actualizacidn de la Directiva de Encargatura, Informe N° 085-2018-
GPP-OSITRAN opinién técnica a la Directiva para la Gestion de Fedatarios
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Institucionales, Informe N° 097-2018-GPP-OSITRAN opinidn técnica sobre directiva
de Fondo de Caja Chica.

e Se han excluido del POl 2018 las siguientes actividades relacionadas a la Iniciativa
Especifica 12.99.01 Revisién y elaboracién de documentos de gestién institucional:

o Actividad 01 Revisar el procedimiento documentado de la Directiva para la
aplicacion, impugnacion y cobro de penalidades en los contratos de concesion
bajo el ambito de OSITRAN.

o Actividad 02 Revisar el aspecto normativo del MAPRO del OSITRAN.

Actividad 03 Seguimiento del TUPA en el ambito de las competencias de la GPP.

o Actividad 07 Elaboracién y revision de proyectos de resolucion de aprobacidn
de documentos de gestion institucional.

(@]

Dichas actividades o tareas se ha reformulado en otras la misma que seran actualizadas
en la primera modificacién del POI 2018.

e Asimismo, en lo relacionado a la Iniciativa Especifica 12.99.02 Asesoramiento técnico
normativo, se han excluido del POI 2018, las actividades 01, 03, 06, 07.

o Actividad 01 Revisar aspectos normativos presupuestales en el pago de laudos
arbitrales.

o Actividad 03 Revisar la aplicacién de las normas en los temas presupuestales.

o Actividad 06 Elaboracion de informes, memorandos o notas en materia de
planes institucionales.

o Actividad 07 Elaboraciony revision de proyectos de resolucion de aprobacion de
proyectos de documentos de planeamiento estratégico.

Dichas actividades o tareas se ha reformulado en otras la misma que seran actualizadas
en la primera modificacién del POl 2018.

4.6.Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Cuerpos Colegiados

La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Cuerpos Colegiados, son
responsable de 17 actividades o tareas, de las cuales 13 actividades alcanzaron y/o
superaron la meta programada, 3 actividades con meta parcialmente alcanzada y 1 meta
postergada. Esto significa que la STO/STCC ha alcanzado una ejecucion de sus actividades

del 77%. Asimismo como meta fisica se avanzd en 102% en el Il trimestre ver Cuadro N?
25.

CUADRO N° 25; ST/STCC RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
Actividades 0 ‘I'areas | METAS FISICAS Il TRIM 2018 (EN MILES)

53% 3 3 100%

NETA ALCANZADA

9

META SUPERADA 4 24% 4 13 301%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 18% 88 83 94%
META POSTERGADA 4T0 TRIMESTRE 1 6% 1 - 0%
Total general 17 100% 124 127 102%

Nota: Tres (05) actividades estuvieron sujeto a demanda externa informado por la STO y STCC.

GRAFICO N° 16
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Resultado de Evaluacién: STO/STCC
Il Trimestre 2018 POI - PE!

[N2 de Actividades o Tareas)

META

POSTERGADA 4TQ
META TRIMESTRE
PARCEALMENTE 6%
ALCANZADA \
18%
META SUPERADA
3%

CUADRO N° 26: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS
GENERALES

METAS FISICAS Ili TRIM 2018 (EN MILES)
N° - TOTAL %

ACCION ESTRATEGICA EVALUACION i - BN %de | TOTALMETA |
N e INSTITUCIONAL TRIMESTRE \| Actividades | _ . i i2des | PROGRAMADA |  META | Meta
o fareas otercin *) EJECUTADA | Fisica
(B) | (C=BiA)
-~ Implementarmedidas par reduc e ry opERADA t 33.33% 040 | 126 | 315%
IG09.02  la carga procesal ) _ STO [ | R R | |
s META ALCANZADA §TO | 2 3333% 700 i 700 | 100% |
META POSTERGADA 4T0 1 !
) TRIMESTRE gro i 1V [ tesm | 10O -] O |
META PARCIALMENTE ! = ! |
| ALCANZADA  sto 1 1667 7500 no | e |
Tota11609-02 e e & 0% | R0 [T 7906 9% |
o Gestion ydﬁusmn de i !
 procedimientos seguidos antefos  META SUPERADA g 10000% 300 900 | 300%
190993 CuerposColagados i BV L T TP Lo
TotallG0S03 : AT e 300 | 7 o007 300% |
_ Acciones Generalesde Soporte ki : .
169901 Adminirativo AN S T M SPPRT.c..8 D il il
= _ ST0 5 | 5000% 2000 | 2000 | 100% |
META PARCIALMENTE o
] Rl - 2 20.00% o0 | 1200 | o2
META SUPERADA .. STGG 1 . 1000% - 100 300 | 300%
Total 16 9501 : == e | 10 | 10000% [ 3800 3900 | 103% |
Total general LA P P

Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN

La Secretaria Técnica de OSITRAN, mediante Informe N2 041-2018-STO-OSITRAN, ha cumplido
con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones
hasta el dia 22 de octubre de 2018, cuyo resultado en términos generales es el siguiente:

Durante el periodo Julio —Setiembre, se han resuelto 71 expedientes, resoluciones emitidas 66
y 52 expedientes ingresados.
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CUADRO N© 27: EXPEDIENTES INGRESADOS, EMITIDOS Y RESUELTOS ANO 2018

Afio 2018
Resoluciones :
e ] s | Pl
por el TSC
Enero 40 19 19
Febrero 19 14 22
Marzo 25 24 32
I TRIM 84 57 73
Abril 20 21 21
Mayo 32 21 21
Junio 13 23 28
it TRIM 65 65 70
ulio 22 16 16
Agosto 13 24 28
Setiembre 17 26 27
1 TRIM 52 66 71
TOTAL 201 188 214
Histdrico 2012 - 2018
Babls E‘xpedientes ?x ]?edlentes en Expedientes
ingresados tramite acumulado resueltos
2012 92 15 91
2013 214 135 94
2014 357 338 154
2015 210 224 324
2016 344 294 274
2017 174 150 318
2018(*) 201 140 225

IE 09.02.01 Implementar un mecanismo de identificacion de causales recurrentes de reclamos
y controversias

Actividad 01. “Identificacidon de causales recurrentes de reclamos en Actas del Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos”. Se elaboraron las Actas N° 16, 17, 18, 19,
20 y 21 del Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos, en las cuales se ha
realizado la referida identificacion y se ha informado de la materia de los reclamos presentados
a los vocales del Tribunal.

Meta: Alcanzada.

IE 09.02.02 Fortalecer la coordinacidn con GSF y GRE para implementar medidas preventivas
y reducir impacto de incumplimientos

Actividad 01. Reportes de Reuniones y coordinaciones en informes de gestion.

A efectos de implementar medidas preventivas y reducir el impacto de incumplimientos, se
realizaron reuniones de coordinacion con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, de acuerdo
con el siguiente detalle:

Reportes de Reuniones Il Trimestre 2018
Fecha Asunto : . ‘Asistentes
Actividades que se efectian en las oficinas
19.09.2018 | operativas de distintas aerolineas en el

Ernesto Mamani Osario (G5F)

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Oscar Alarcan (STO)

Actividades que se efecttan en las oficinas Cristian Ricardo Ortiz (GSF)
26.09.2018 | operativas de distintas aerolineas en el

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Oscar Alarcon (STO)
27.09.2018 Hanz Vilcapoma Virrueta (GSF)
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Fecha - SAsunto= = b - Asistentes
QOperacion de descarga de contenedores de
carga tipo IMO {pelltgrosa}, en relacion con JosE LUl ERiiso Coopa STO)
el Plan de Operaciones y el recargo por
compensacidn de cuadrillas no utilizadas
27.09.2018 | Procedimientos establecidos en el Contrato Sandro Hospinal (GSF)
R de Concesion de Linea 1 del Metro de Lima. Julio Mego Silva (STO)

Elaboracién Propia

La realizacion de las reuniones fue reportadas a través del Informe N° 001-18-MFVV de fecha 10
de octubre de 2018. Meta alcanzada.

IE 09.02.04 Implementar Plan de Mejora para optimizar plazos de resolucion respecto de carga
procesal existente

Actividad 01. Porcentaje de expedientes resueltos en el plazo establecido respecto del total
de expedientes ingresados.

En el Trimestre 2018-11l se resolvieron dentro de plazo 19 de las 52 apelaciones ingresadas al
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos en este periodo, esto es, se
resolvio dentro del plazo el 37 % sobre el total de apelaciones ingresadas al Tribunal; en la
medida que se dio prioridad a la resolucion de expedientes pendientes de resolver de los afios
2016 y 2017.

Meta superada.

Actividad 02. Porcentaje de expedientes resueltos sobre el total de expedientes acumulados.
En el trimestre 2018-1ll se resolvieron 71 expedientes, ademds de los 1,059 expedientes
resueltos durante los afios 2015, 2016, 2017, 2018-1 v 2018-I; lo que dio un resultado total de
1130 expedientes resueltos, respecto de un saldo total de 1267 expedientes acumulados por
resolver (cifra obtenida de la suma de 338 expedientes acumulados al 31 de diciembre de 2014
+ 728 expedientes ingresados los afios 2015, 2016 y 2017 + 201 expedientes ingresados los
trimestres 2018 |, Il y lll). Consecuencia de ello, al finalizar el trimestre 2018-11l se alcanzd un
avance de 89% de expedientes resueltos por el TSC sobre el total acumulado.

Meta superada.

Actividad 03. Cantidad de expedientes resueltos y concluidos.

Para el Ill Trimestre de 2018 se programé un total de setenta y cinco (75) resoluciones finales
expedidas por el TSC. Entre julio y septiembre de 2018 se resolvieron SETENTA Y UNO (71)
expedientes. En tal sentido, se alcanzd el 94.7 % de lo programado.

Meta parcialmente alcanzada.

IE 09.02.03 Impulsar mejoras al Reglamento de Atencion de Reclamos y Controversias
Actividad 01. Elaboracidn de Propuesta de modificacidn al Reglamento.

Esta actividad ha sido reprogramada para el IV Trimestre del 2018 debido a que no se ha podido
realizar como consecuencia de la prioridad dada a la atencion de expedientes acumuladas, asi
como al recorte presupuestario efectuado en el presente afio. Se ha coordinado con la Gerencia
de Planificacian y Presupuesto esta modificacion.

Meta: Postergada

IE 09.02.04 Implementar plan de mejora para optimizar plazos de resolucion respecto de carga
procesal existente
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Actividad 04. Adquisicion de servicios diversos destinados a sesiones de Tribunal de Solucién
de Controversias y Atencién de Reclamos. Actividad sujeta a disponibilidad presupuestal del
area.

Actividad 05. Adquisicion de libros, diarios, revistas y otros relacionados con la resolucion de
reclamos. Actividad sujeta a disponibilidad presupuestal del area.

Actividad 06. Viajes para la difusion de criterios resolutivos del Tribunal de Solucion de
Controversias y Atencion de Reclamos. Actividad sujeta a disponibilidad presupuestal del area.
Actividades 04,05, y 06, la meta es condicionada a demanda.

AVANCES Y LOGROS

e Como se hasefalado, en el trimestre 2018-1l| se resolvieron 71 expedientes, ademas de los
1,059 expedientes resueltos durante los afios 2015, 2016, 2017, 2018-1y 2018-II; lo que dio
un resultado total de 1130 expedientes resueltos, respecto de un saldo total de 1267
expedientes acumulados por resolver (cifra obtenida de la suma de 338 expedientes
acumulados al 31 de diciembre de 2014 + 728 expedientes ingresados los afios 2015, 2016
y 2017 + 201 expedientes ingresados los trimestres 2018 |, Il y Ill). Consecuencia de ello, al
finalizar el trimestre 201811l se alcanzé un avance de 89% de expedientes resueltos por el
TSC sobre el total acumulado.

¢ Cabe sefalar que se ha reducido la cantidad de expedientes por resolver de 162 al 31 de
julio a 138 al 30 de septiembre del 2018.

CONCLUSIONES

e LaSecretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN ha cumplido con cinco (05) de las nueve
(09) actividades a su cargo. De las cuatro (04) restantes, una (01) actividad ha sido
reprogramada al IV Trimestre 2018, mientras que tres (03) se encuentran sujetas a la
demanda presupuestal del area.

e En ese sentido, las cinco (5) actividades planificadas y cumplidas en el Plan Operativo
Institucional para el Ill Trimestre del 2018 fueron:

v’ |dentificacién de causales recurrentes de reclamos en Actas del Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos.

v' Cantidad de expedientes resueltos y concluidos.

v' Porcentaje de expedientes resueltos en el plazo establecido respecto del total de
expedientes ingresados.

v’ Porcentaje de expedientes resueltos sobre el total de expedientes acumulados

¥ Reportes de Reuniones y coordinacianes con GSF y GRE

e Se resolvieron 71 expedientes, consecuencia de lo cual al finalizar el trimestre 2018-1Il se
alcanzd un avance de 89% de expedientes resueltos por el Tribunal de Solucidon de
Controversias y Atencidn de Reclamos sobre el total acumulado.

Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados

La Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados, mediante Informe N2 007-18-STCC-OSITRAN,
ha cumplido con presentar su informe de evaluacién, subsanando las observaciones hasta el 19
de noviembre de 2018, cuyo resultado en términos generales es el siguiente:
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IE 09.03.01 Consolidacion y difusion de informacién sobre procedimientos seguidos por los
Cuerpos Colegiados

Actividad 01 Compendio de Expedientes tramitados ante el Cuerpo Colegiado”, se han
tramitado controversias interpuestas por Usuarios Intermedios en contra de una Entidad
Prestadora, dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucién de Controversias, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N¢ 019-2011-
CD-OSITRAN. Conforme a ello, en la medida que otras controversias puedan ser interpuestas,
esta actividad esta sujeta a la demanda de atencién de controversias.

Actividad 02 “Brindar soporte legal y técnico al Cuerpo Colegiado, asi como ejecutar las
actividades administrativas del mismo”

Al respecto, se debe informar que durante el tercer trimestre del presente afio se han emitido
las Resoluciones finales correspondientes a las controversias iniciadas por las empresas Trans
American Airlines S.A., Taca International Airlines S.A., Sucursal Per y United Airlines Inc.,
Sucursal del Peru.

De otro lado, se elaboraron las agendas y actas correspondientes a cada una de las sesiones del
Cuerpo Colegiado, asi como atendido los requerimientos formulados por las areas internas de
OSITRAN, entre otras actividades de orden administrativo y de soporte legal y técnico al Cuerpo
Colegiado.

Meta: Superada.

4.7.Gerencia General

La Gerencia General mediante Informe N° 040-2018-GG-OSITRAN presento el 16 de octubre
de 2018 su evaluacion, subsanando las observaciones hasta el 22 de octubre de 2018, cuyo
resultado en términos generales es el siguiente:

En lo concerniente a la Gerencia General (GG), ésta tiene 52 actividades o taras, de las cuales
30 han alcanzado la meta programada y 16 la han superado, evidenciando un avance en su
ejecucion del 89%. Asimismo, 6 actividades con meta postergada. Por otro lado es necesario
indicar que en la meta fisica se avanzé el 139% bdasicamente en las metas de la Oficina de
Gestién Documentaria actividades como son: Mejorar la atencién de documentos e
informacion para la ciudadania y colaboradores del OSITRAN, Desarrollo de los procesos de
gestion Bibliogréfica, Desarrollo de los procesos de gestidn archivistica. Cuadro N2 28.

CUADRO N° 28: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
: __N° Actividades 6 Tareas | METAS FISICAS Ill TRIM

META ALCANZADA 30 58% 280 280 100%
META SUPERADA 16 31% 12,118 17,000 140%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 6 12% - -

Total general 52 100% 12,397 17,280 139%
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GRAFICO N° 17

Resultado de Evaluacion: GG/OGD/SDN
Il Trimestre 2018 POI - PEI

(N2 de Actividades ¢ Tareas)

META
POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE

11%

META
ALCANZADA
META %
SUPERADA
31%

IE 12.05.01 Establecer el control concurrente de la gestion

Actividad 01 Acciones para la Implementacion del Sistema de Control Interno — Gestién de
Riesgos:

Durante el Ill trimestre del 2018, se continud con las acciones de seguimiento de la etapa de
planificacién y la ejecucién de acciones correspondientes a la etapa de ejecucion,
especificamente de la etapa IV Cierre de brechas 3.2.1 etapa IV.- Cierre de brechas, de acuerdo
a la gufa para la implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno en las
entidades del estado. La Gerencia General viene realizando un seguimiento continuo a los
drganos, unidades organicas y oficinas de OSITRAN.

Actividad 02: Acciones para la promocién y difusion del codigo de ética dentro de la entidad:

Se da cuenta de los avances en la implementacién del Plan para la promocién y difusién del
codigo de ética dentro de la entidad.

Se reporté el cumplimiento del plan de trabajo del grupo de promocion de la ética, al tercer
trimestre 2018

IE 12.05.02: Fomentar la cultura de rendicion de cuentas en el PEI, POI, PAC,
Actividad 01: Acciones para fortalecer los Sistemas Administrativos.

En el tercer trimestre del 2018, se aprobd el PEI 2019-2022. Asimismo, se realizo la evaluacion
de la ejecucion del POI durante el segundo trimestre del afio.

IE 12.05.03: Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC) para mejorar la gestion y
lucha contra la corrupcidn.

Actividad 01 Seguimiento a las Declaraciones Juradas de los Funcionarios:

Mediante Nota N° 335-2018-GA-OSITRAN, la gerencia de administracion informo sobre el
cumplimiento de la Ley 27482, Ley que regula la publicacion de la declaracién jurada de ingresos
y rentas de funcionarios y servidores publicos de estado.
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Actividad 02 Seguimiento a la Implementacion de recomendaciones.

Se reporto la implementacién de recomendaciones de informes de auditoria emitidos por el
sistema nacional de control, a agosto 2018.

IE 13.04.04: Implementar una estrategia para atraer talentos para los puestos de mando
medio y altos.

Actividad 01 Seguimiento a los Programas de Atraccion y retencién talentos.

Se ejecutaron las acciones programadas del plan anual de bienestar y motivacién del talento
humano

Conclusiones y recomendaciones:

e _ LaGerencia General (sin considerar las acciones correspondientes a la materia de Seguridad
y Defensa Nacional) tuvo asignadas para el tercer trimestre del 2018, un total de catorce
(11) actividades en el POI 2018,

e La ejecucion durante el tercer trimestre del 2018 fue del 100% de las actividades o tareas
programadas en el POl 2018.

e Asimismo se han excluido de! POl 2018 las siguientes 4 tareas que corresponden:

v |E 02.01.01 Elaborar un estudio para establecer la forma de medicion del costo-
efectividad de la regulacion econdmica de las ITUP: Definir la medicién del nivel de
cumplimiento de los contratos de concesion como parte del calculo de efectividad
Actividad 01 Disponer la elaboracion de un estudio para establecer la forma de
medicién del costo efectividad. Como resultado de la evaluacién del objetivo
estratégico correspondiente, se ha excluido la actividad pues no es recomendable
implementar una metodologia de medicidn del costo efectividad de las labores de
OSITRAN.

v IE 99.01.01 Fortalecimiento de la Gestién Institucional, Actividad 04 apoyo a la
gestién de la GG, no se genero la necesidad del soporte.

v |E 99.01.02 Determinacidn de las obligaciones institucionales, Actividad 01 y 02
referente a Aguinaldo CAS y ESSALUD CAS, la misma quedo sin efecto su
contratacion del soporte CAS.

Como puede verse en el Cuadro N° 29, las metas fisicas con mayor ejecucidn corresponden a la
Oficina de Gestion Administrativa, son las que ha presentado con respecto a las metas fisicas
aprobadas en el POl 2018. Este resultado se concentra por el registro de atenciones diarias en
recepcion, registro de documentos en mesa de partes y registro de atencion de solicitudes de
acceso a la informacién publica — SAIP.

CUADRO N° 29: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
: METAS FISICAS lii TRIM 2018 (EN MILES)
: o
o ACCION ESTRATEGICA EVALUAGION Il | actiotiades | %de | TOTALMETA TOL | %Meta
INSTITUCIONAL TRIMESTRE o tareas actividades | PROGRAMADA EJECUTADA Fisica
- o tareas (A) ®) (C=BIA)
: L _META SUPERADA OGD | 8 66.67% | 11512.00 15,909.00 . 138%
161104 Emitir disposiciones que fortalezcan el METAALCANZADA ~~ 0OGD | 3 25.00% - 690 7.00  101% |
" posicionamiento de OSITRAN META POSTERGADA 0GD 1 833% g i f
L LR PROXIMOTRIMESTRE  ~ "~ | P N R
TotalIG1104 e Emne e 12 10000% | 1151890 | 1591600 | 138%
. Implementar pautas sobre contral o 1 !
G205 sornclyrendcondecuentas  METAALOANZADA GG 5 1% 8] | 5 T
Jnesioy =0 o T o s ek e s |
Lo Desarrollar un proyecto con el objetivo de | & 1 |
1304 ertalenosa ansitucion ~'fFTAALCANZADA B Rd .1 |
Total IG 13.04 = : = 100.00% | e
OSITRAN
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SDN = Segurldad % Defensa Nacional

= METAS FISICAS il TRIM 2018 (EN MILES)
. ACCION ESTRATEGICA EVALUACION 1l %de | TOTALMETA Loe?r% % Meta
INSTITUCIONAL TRIMESTRE actividades | PROGRAMADA | o oorear | Fisica
otareas (A) (B) (C=BIA)
~ Asesorar ala Alta Direccion en el ;
. planeamiento, ejecucion y supervisionen  META POSTERGADA SON 4 100.00% o )
 la estrategia de Seguridad y Defensa PROXIMO TRIMESTRE e
j Nacmnal R I B |
Tﬂiﬂm_ﬂm ........ e al e i 100.00% b e
. Desamollo de capacidades en Gestion de EE:%CS‘:;?(\S\;A ...___?DN 2 SRSTH . a0 | __ﬂ_m_e%
. ~ Desastres .
-~ __PROXmMOTRMESTRE SN 1 il W I T
Total 16 1340 T e 100.00% | 500 | 500 | 100%
G141 Implemen!ary desplegar o sistema META SUPERADA 0GD 8 61.54% 60550 109074 | 180%
.~ documentario d'g_ltal .:E:ﬁ'_ﬁgg}@zﬁm OGD | 5 | 3846% 14300 14300 | 100%
_=~.'rowteu.14 o T Sl g 74850 | 123374 | 165%
161418 gggﬂgfw’”f"m‘a‘“"dad o Gsitn METAALCANZADA  OGD 1 10000% 100 | 100 | 100% |
'Toﬁllﬁﬂw ........ = s = s e D 100 100 | 100%
= GG 5 38.46% 63.00
:  Acciones GeneralesdeSoporte sicial i &
‘99”*  Administrativo METAALCANZADA 060 | & 38.46% 48.00 8.00 |
' SON | 3 23.08% 700 ¢ 700 1 A
Total 16 9801 : 13| 100.00% 00 |
Total general 52 12,397.40

Asimismo, la Gerencia General, en el ejercicio de sus funciones como maximo érgano de gestidn
administrativa del OSITRAN, emiti6, a setiembre del 2018, 600 documentos internos y externos,

de acuerdo al siguiente detalle:

CUADRO N° 30: GG: DOCUMENTOS EMITIDOS

Meta fisica presupuestal Ejecucion afio 2018
Organo
: ; |
Ju.0. Unidad de medida | Metadel | otalle Set-18
x aho 2018
J Oficina
Resoluciones 133
Oficios 180
7 Oficios Circulares 4
Documentos emitidos art =
GG (Informes, Memorando, 1300 Gl
Nota, Oficio, Resolucion) Informes 39
Notas 140
Memorandos 339
Memorandos Circulares 97
Totlaf de documentos 972
emitidos
% avance 75%
Fuente: GG
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GRAFICO N° 18

Documentos emitidos por la Gerencia General
Al It Trimestre 2018
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Fuente: GG

Seguridad y Defensa Nacional

El Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional mediante Informe N2 041-2018-GG-OSITRAN
remitio el 17 de octubre de 2018 su evaluacién a GPP, subsanando las observaciones hasta el 20
de noviembre de 2018, cuyo resultado en términos generales es el siguiente:

En lo que concierne a Seguridad y Defensa Nacional, de 9 actividades programadas, 7
actividades alcanzaron la meta (78%) y 2 actividades se postergaron el proximo trimestre {22%)
de acuerdo a lo detallado en el Informe N2 033-2018-GG-OSITRAN de fecha 17 de julio de 2018.
Ver el siguiente Cuadro N2 31.

CUADRO N° 31: SDN (: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
.- N° Actividades 6 Tareas | METAS FISICAS lll TRIM 2018 (EN MILES)

META ALCANZADA 5 50% 12 12 100%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 5 50% - 2
Total general 10 100% 12 12 100%

(*) Seguridad y Defensa Nacional
Nota: En el [l trimestre 2018, se presento una (1) actividad a ser excluida del POI 2018 la misma que se considerara en la modificacion
del POI 2018.

e [l 02 de agosto se dicto la conferencia “La Gestién Reactiva como compenente de la
Gestion del Riesgo de Desastres. Casuistica: Fendmeno El Nifio Costero 2017”, con una
duracién de mas de dos horas, a plena satisfaccion de la OSDENA y de los 60
colaboradores que se hicieron presentes participativamente. El expositor fue el
especialista Miguel Angel Vargas Machuca Villafuerte.

El 24 de agosto se dictd la charla “¢Cémo afrontan los paises limitrofes: Chile, Ecuador
y Colombia, los fendmenos tellricos, seguidos o no de tsunami?”, por el sefior
Humberto Cuya Torres, experto en el tema bajo comentario, de una duracién de poco
mas de dos horas, a satisfaccion de la OSDENA y de los colaboradores asistentes,
lamentablemente, en poco ndmero (37).

El 27 de septiembre se desarroll6 la conferencia “éCémo afrontan el fenédmeno El Nifio,
los paises limitrofes: Chile, Ecuador y Colombia?”, por el sefior Miguel Angel Vargas
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Machuca Villafuerte, especialista en el tema; con una duracién superior a las dos horas,
que satisfizo los requerimientos de la OSDENA y de los colaboradores asistentes, que en
pequefio pero participativo numero, se hizo presente.

e Porrazones presupuestales, la propuesta de la OSDENA para la formulacion del Plan de
Contingencias, inicialmente aprobada por la Gerencia General, tuvo que ser diferida
para el siguiente trimestre, a la espera de |a reformulacion de los saldos presupuestales
hasta el fin del Ejercicio. En ese contexto, se presentd la Nota N° 132-2018-GG-OSITRAN
el 05 de septiembre, proponiendo a la GG, eleve para aprobacion del Consejo Directivo
determinadas modificaciones en el POI 2018 en lo que respecta a la OSDENA: dejar de
hacer las 05 charlas faltantes, y ese presupuesto no ejecutado (S/.9600) pase a financiar
la formulacién del Plan de Contingencias, cuyo costo estimado es de S/.15000.

o En ese sentido, el 11 de septiembre, se remitié nuevamente los términos de
referencia del Plan de Contingencias.

o Sin embargo, éste recibid aportes del INDECI, por lo que en el mes de octubre,
se remitiran la tltima version de los TDR del Plan de Contingencias, que se
encuentra en la Gerencia de Administracion, para los fines que le son propios.

e Enlo que respecta al Plan de Continuidad Operativa (PCO) terminado, a |la fecha esta en
la elaboracion de los proyectos de informe y de resolucién para alcanzar su aprobacion
por la Presidencia, de manera de poder pasar a la etapa de la implementacion.

e Mediante correo electrénico se propuso la difusion del folleto “Se recomienda tomar
medidas de precaucién, ante fuerte incremento de los vientos en la costa”, que se
publicara en el correo electronico institucional, oportunamente.

e De la misma manera, mediante correo electrénico, se propusa a la Oficina de
Comunicacién Corporativa (OCC) la difusién del video, obtenido en INDECI, respecto al
simulacro multiriesgo con localidades seleccionadas, entre las que no estuvo Surquillo,
de 10 minutos de duracion.

s El 26 de septiembre elevé a |la Gerencia General, la Nota N° 139-2018-GG-OSITRAN, se
propone la conformacién del Grupo de Trabajo para la Gestion del riesgo de Desastres
— GTGRD, OSITRAN. A la fecha esta en evaluacidn de la Gerencia de Asesoria Juridica.

e En cuanto al “Asesoramiento y seguimiento a las actividades de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion a fin de incluir la GRD en el Plan de Supervision”, lo pendiente
sera subsanado en lo que resta del Ejercicio.

e Asimismo, se logrd la difusion de dos boletines denominados “Recordando nuestra
historia”:

e 23/07: Pedro Paulet, José Maria Eguren, Leoncio Prado Gutiérrez y Julio Felipe Pinglo
Alva.

e 04/09: Proclamacién de la soberania y jurisdiccion nacional sobre las 200 millas marinas;
la Batalla de Junin, donde se combatid a lanzas y sables. Ni un solo tiro de fusil; la Batalla
de Zepita, no todas fueron victorias en la guerra por la independencia; Reincorporacion
de Tacna al Pert: iDéonde comienza la patria!

e Con fecha 05 de septiembre remiti a la GG la Nota N° 133-2018-GG-OSITRAN, mediante
la cual se da respuesta a un segundo documento que busca, coincidentemente con la
OSDENA, evaluar como tiene implementado la Gestion del Riesgo de Desastres los
concesionarios a nuestro cargo. Este tema continta en evaluacion.

e Mediante Informe N° 039-2018-GG-OSITRAN de fecha 24 de septiembre se presentd a
la GG, las actividades con la propuesta para conformar el POl 2019. Plan que estard
sujeto a variaciones, en la medida que alguna actividad esencial del POI en curso no
lograra llevarse a cabo.
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AVANCES Y LOGROS
Se viene logrando cumplir con lo programado en el POl 2018; y, que por razones
presupuestales, se ha tenido que dejar de organizar 05 charlas de los temas que
usualmente aborda la OSDENA: Identidad Nacional y Gestion del Riesgo de Desastres.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se ha culminado el Plan de Continuidad Operativa-PCO y su aprobacion por la
Presidente, se dara antes del final del Ejercicio.

e Los términos de referencia del Plan de Contingencias han sido nuevamente aprobados
por la GG, y remitidos a la GA para los tramites que corresponde. Debiendo indicar que
su realizacion sera bajo la modalidad multirriesgo, separéndolos por capitulos.

e En los proximos dias se remitiran los TDR de la “Implementacién del PCO” y para la
formulacién del Plan de Operaciones de Emergencia — POE.

e Se ha cumplido con desarrollar las tres charlas comprometidas. Al respecto, como
sefialara antes, las cinco restantes ya no se llevaran a cabo, pues ese presupuesto ha
sido destinado para la formulacién del Plan de Contingencias.

e Se han efectuado 2 publicaciones, 1 mas alld de lo programado, relacionadas con
informacién util para el colaborador en caso de tener que asumir una situacion de
emergencia.

e Queda pendiente la entrega de la informacion que debe emitir la GSF respecto a la
inclusion de la GRD en su Plan de Supervisién.

e Adicionalmente, se han desarrollado dos boletines respecto a personajes y hechos de
nuestra historia nacional, a manera de incentivar el conocimiento por los colaboradores
y mejorar la identidad nacional.

Oficina de Gestion Documentaria - OGD

La Oficina de Gestién Documentaria mediante Informe N2 111-2018-0GD-GG-OSITRAN remitio
su evaluacidn el 15 de octubre dicho Informe a GPP, subsanando las observaciones hasta el 14
de noviembre de 2018, cuyo resultado en términos generales es el siguiente:

La Oficina de Gestién Documentaria, tenia programada 41 actividades en el Il trimestre,
habiendo alcanzado la meta en 22 actividades y 17 actividades superaron la meta, lo que
representa un avance en la ejecucion de las actividades del 95%.

CUADRO N° 32: OGD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
" | METASFISICAS Il TRIM 2018 (EN MILES)

META SUPERADA 16 52% 140%
META ALCANZADA 14 45% 199 199 100%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 3% - 3

Total general H 100% 12,316 17,199 140%

Nota: OGD solicitd en el 1l trimestre |a exclusion de una actividad del POI 2018

98




[EVALUACION 11l TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

META
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GRAFICO N° 19

Resultado de Evaluacién: OGD
Il Trimestre 2018 POI - PEI

(N¢ de Actividades & Tareas)

META
SUPERADA
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De los avances y logros se tiene los siguientes resultados:

Servicio de Digitalizacion de documentos con Valor Legal

En el mes de julio de concluyd con el “Servicio de digitalizacion certificada con valor legal para
el OSITRAN”, el cual de acuerdo con el contrato N® 019-2017-OSITRAN, tuvo una duracion de 12
meses o hasta concluir con la cantidad programada. Teniendo como resultado la cantidad
aproximada de 2'500,000 imdgenes digitalizadas con valor legal.

Atencion a Solicitudes de Acceso a Informacion Publica — SAIP

Cabe indicar que en el PEl 2016-2018 actualizado, la OGD propuso como indicador para la
atencion de solicitudes de acceso a la informacién publica el siguiente: “Tiempo promedio de

respuesta al administrado”.

El cual se ha venido midiendo en el Il trimestre del 2018, teniendo como resultado el siguiente:

CUADRO N° 32a: OGD RESULTADO DEL INDICADOR

Unidad de

N°® Objetivo Estratégico Cod. Indicador { Hito Forma de célculo Hadtia Linea
Base
Consolidar el Sumatoria de los dias promedio
OE 11 posicionamiento de 11.03 Tiempo promedio de mensuales de atencion de solicitudes Dias
OBITRAN ante  sus ' respuesta al administrado | de acceso a la informacion publica / 3 10*

Stakeholders

meses.

(*) Este dato se ha actualizado de acuerdo con el Decreto Supremo N.2 019-2017-JUS del 15 de setiembre del 2017,
que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N2 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CUADRO N° 32b: OGD RESULTADO MENSUAL DEL INDICADOR

Formula de calculo:

4+45+6/3 =5

Tiempo promedio de atencion Dias 2018
Meses Dias

Julio 4

Agosto 5

Setiembre 6
Promedio 5dias
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- Porlocual, en el lll Trimestre del 2018 el promedio de atenciones SAIP es de 5 dias,
por lo cual se viene cumpliendo eficientemente con el indicador.

Atencidn de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas
Cabe indicar que en el PEl 2016-2018 actualizado, la OGD propuso como segundo
indicador para la atencion de solicitudes de servicios archivisticos el siguiente;
“Parcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas”.
El cual se ha venido midiendo en este Il trimestre del 2018, teniendo como resultado el

siguiente:
N° Objetivo Estratégico Cod Ind:c?dnr/ Forma de calculo Unidi de | Linea
Hito medida Base
Implementar Porcentaje de | (Cantidad de solicitudes de
herramientas de solicitudes de | servicios archivisticos
OE 14 | innovacién tecnoldgica de | 14.04 | Servicios atendidas / total de % 70%
alto impacto en los Archivisticos | solicitudes recibidas) * 100
procesos clave atendidas %

Formula de calculo:

268/268*100% = 100%

Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas
W Solicitudes | Solicitudes Barcentslis
atendidas | recibidas
Julio 94 94 100%
Agosto 78 78 100%
Setiembre 96 96 100%
Totales 268 268 100%

- Porlocual, en el lll Trimestre del 2018 se viene cumpliendo con el indicador.

Actividades NO previstas en el POI lll Trimestre 2018 de la OGD

IE 11.04.03 Actividad 12 Apoyo en la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica - SAIP presentado ante el OSITRAN.

Mediante las Actas de Conformidad N° 080-2018-0OGD-GG; Acta de conformidad N° 091-2018-
OGD-GG y Acta de conformidad N° 106-2018-OGD-GG se brindd la respectiva conformidad del

servicio

IE 14.14.02 Actividad 08 Apoyo en la supervision del servicio de mensajeria

Mediante las Actas N° 082-2018-0OGD-GG-0OSITRAN, N° 092-2018-OGD-GG-0OSITRAN, N° 105-
2018-0GD-GG-OSITRAN se brindaron sus respectivas conformidades.

IE 14.14.02 Actividad 09 Apoyo para la verificacidn de registros y vinculacién de documentos
digitales en la mesa de partes del OSITRAN

Mediante las Actas N° 081-2018-0OGD-GG-OSITRAN, 090-2018-0GD-GG-OSITRAN y N° 104-2018-
OGD-GG-0SITRAN se brindaron sus respectivas conformidades del servicio
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De las actividades programadas y previstas en el POl Il Trimestre 2018, existen
actividades que dependen para el logre del cumplimiento de sus metas, de la cantidad
de requerimientos o solicitudes realizadas por parte de los usuarios internos y externos.
La reduccion de préstamos de documentos fisicos se debe a que se viene brindando el
acceso y entrega a documentos digitalizados con valor legal acorde a la Ley N° 27658-
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, mediante el cual se afianza el
proceso de digitalizacién en las entidades del estado y en ese sentido la OGD viene
masificando este afio la atencion de las solicitudes de préstamo en soporte digital,
previa coordinacién con el usuario, a fin de brindar documentos digitalizados con valor
legal; para mejorar la atencion de los documentos solicitados con recurrencia asi como
preservar el fondo documental de la Entidad.
El “Servicio de digitalizacion certificada con valor legal para el OSITRAN”, concluyd
satisfactoriamente a fines del mes de Julio, teniendo como resultado un aproximado de
2’500,000 de imagenes digitalizadas con valor legal.
Se viene realizando el seguimiento del indicador “Tiempo promedio de respuesta al
administrado” teniendo como resultado para el lll Trimestre del 2018 un tiempo
promedio de 5 dias de respuesta a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica.
Se viene realizando el seguimiento del indicador “Porcentaje de solicitudes de Servicios
Archivisticos atendidos” teniendo como resultado para el Il Trimestre del 2018, el 100%
de solicitudes de servicios archivisticos atendidas.
De las actividades NO previstas en el POI lll Trimestre 2018 de la OGD: se han efectuado
tres actividades no previstas, a fin de atender oportunamente y/o mejorar la calidad de
las atenciones de servicios que brinda la OGD respecto a la atencion de SAIP, envio de
documentos a otras entidades, atencion de recepcidn de documentos externos. Dichas
actividades son:
- Apoyo en la atencién de las solicitudes de acceso a la informacién publica - SAIP
presentado ante el OSITRAN.
- Apoyo en la supervision del servicio de mensajeria.
- Apoyo para la verificacion de registros y vinculacion de documentos digitales en la
mesa de partes del OSITRAN,

La Oficina de Gestidn Documentaria ha cumplido con realizar las actividades programadas en el
IIl Trimestre del POI 2018.

4.8.0ficina de Comunicacion Corporativa

La Oficina de Comunicacién Corporativa, mediante Informe N2 089-2018-OCC-PD-
OSITRAN remitio su evaluacién el 16 de octubre dicho Informe a GPP, subsanando las
observaciones hasta el 26 de noviembre de 2018, cuyo resultado en términos generales
es el siguiente:

La Oficina de Comunicacion Corporativa para el Il trimestre es responsable de 43
actividades o tareas, de las cuales 36 alcanzaron la meta programada, 4 actividades se
postergaron para el préximo trimestre, 2 actividades no ejecutadas y 1 se postergo para
el proximo afio; esto significa un avance en la ejecucién del 84%. Asimismo se tiene una
ejecucion de la meta fisica en un 951%.
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CUADRO N° 33: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
N° Actividades 6 Tareas | METAS FISICAS Ill TRIM 2018 (EN MILES)

META ALCANZADA
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 3 % -
META NO EJECUTADA 2 5% -
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 1 2% 1
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 2% - S
- Total general 43 100% 58 5 = 95%

IG 08.08 PERFECCIONAR LA FIJACION Y DESREGULACION DE TARIFAS, ASI COMO LA
DETERMINACION DE LOS CARGOS DE ACCESO Y CONTABILIDAD REGULATORIA

IE 08.08.06 ELABORAR INFORMES TECNICOS REFERENTES A FIJACIONES TARIFARIAS,
DESREGULACIONES, CARGOS DE ACCESO Y CONTABILIDAD REGULATORIA

ACTIVIDAD N.° 01 Desarrollo de audiencias publicas,

Mediante Informe N.° 003-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN del 28 de septiembre de 2018, el
Especialista de Comunicacion Interna Ill, informo sobre la organizacion y desarrollo de la
Audiencia Publica “Revision del Factor de Productividad del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez... y sera aplicable a las tarifas de TUUA nacional e internacional, aterrizaje y despegue
nacional e internacional, estacionamiento de aeronaves nacional e internacional, uso de

puentes de embarque y uso de instalaciones de carga”, realizada el 24 de septiembre de 2018
en la ciudad de Lima. Meta: Alcanzada.

IG 10.03 MEJORAR LOS CANALES DE DIFUSION Y ATENCION AL USUARIO

IE 10.03.01 REFORZAR LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION E IMPLEMENTAR NUEVAS
PLATAFORMAS DE COMUNICACION CON EL USUARIO

ACTIVIDAD N.° 01 Elaboracion de proyectos de términos de referencia o especificaciones
técnicas para la contratacién o adquisicién de bienes o servicios.

Mediante los Informes N° 007-2018-LZCH del 10 de julio, correspondiente al “Servicio
Profesional de Coordinador General” de acuerdo a la Orden de Servicio N.° 740-2018; vy los
Informes N.° 006, 007 y 008-2018-NHMV del 14 de agosto, 7 de septiembre y 05 de octubre,
correspondiente al “Servicio de Asistente Administrativo” y “Servicio de Analista Administrativo”
de acuerdo a las Ordenes de Servicios N.” 757 y 965-2018; durante el 3.° trimestre se elaboraron
10 términas de referencia para la contratacion de servicios para la OCC.

Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 02 Apoyo en la organizacidn de eventos de difusion local y nacional.

; ‘33\\_ Mediante Informe N.° 013-2018-AHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 27 de septiembre de 2018, la
|01} Especialista en Relaciones Institucionales, informd que durante el 3.° trimestre se brindé apoyo
’/ comunicacional, cobertura fotogréfica y audiovisual en la organizacidn de eventos de difusién
~..+~"  local y nacional siguientes: Meta Alcanzada
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e 03 de septiembre — Ceremonia de premiacion de la Excelencia en el Estado.

ACTIVIDAD N.° 03 Campaiias de difusion de derechos y deberes de los usuarios ITUP en redes
sociales (GIF, videos, disefios de claquetas, galerias fotos)

De acuerdo con el Informe N.° 03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de septiembre de
2018, el Especialista de Comunicacion Interna lll, informd que la OCC continud difundiendo
mensajes relacionados a los deberes y derechos de |os usuarios a través de diversas acciones de
comunicacién en redes sociales. De acuerdo a los Informes N.° 003, 004 y 005-2018 del 19 de
julio, 17 de agosto y 17 de septiembre, correspondiente al “Servicio de Especialista en
Comunicacién Externa”, las publicaciones realizadas en redes sociales han obtenido los
siguientes valores:

Facebook Me gusta: 4,050, Comentarios: 531, Publicaciones compartidas: 891, Nuevos
seguidores: 1,711, Total seguidores: 23,794

Twitter Me gusta: 978, Comentarios: 37, Publicaciones compartidas: 930, Nuevos seguidores:
2,412, Total de seguidores: 41,900

Youtube, Publicaciones: 23, Me gusta: 37, Nuevos suscriptores: 19, Total de suscriptores: 614,
Total de visualizaciones: 146,115

Instagram Publicaciones: 41, Total de publicaciones: 98, Me gusta: 990, Nuevos seguidores: 201,
Total de seguidores: 1,007

Al 3.° trimestre del 2018 esta actividad se alcanzd al 100%, lo que representa el 75% de la
ejecucion anual. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 04 Actualizacién de protocolo de atencidn y/o de los canales de atencidn al
usuario.

Mediante el Informe N.® 013-18-AHV-OCC-PD-OSITRAN del 27 de septiembre, la Especialista en
Relaciones Institucionales, presentd propuesta de actualizacion del protocolo de los canales de
atencion al usuario de OSITRAN. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 05 Confeccidn e instalacion de paneles en carreteras concesionadas

De acuerdo a lo establecido por el Decreto de Urgencia N.° 005-2018 sobre medidas de eficiencia
del gasto publico para el impulso econdémico, esta actividad ha quedado suspendida. Meta:
Excluida.

ACTIVIDAD N.° 06 Médulos itinerantes de orientacion en las ITUP.

En el 3.° trimestre en cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N.° 005-2018 del
04 de mayo del presente afio mediante el cual se establecen medidas para impulsar la inversion
publica a través del gasto publico; esta actividad ha sido suspendida.

Meta: Excluida.

IE 10.03.03 REALIZAR CAMPANAS EDUCATIVAS A NIVEL NACIONAL SOBRE DERECHOS Y
DEBERES Y PROCEDIMIENTOS DE CONSULTAS Y RECLAMOS, POSICIONANDO A OSITRAN

ACTIVIDAD N.° 01 Implementacién de del plan publicitario 2018 en medios masivos y medios
cautivos a los que tiene acceso los usuarios ITUP.

En el 3.° Trimestre: De acuerdo a lo establecido por el Decreto de Urgencia N.® 005-2018 sobre
medidas de eficiencia del gasto publico para el impulso econémico, esta actividad ha quedado
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ACTIVIDAD N.° 02 Apoyo en la implementacidon de un stand de OSITRAN en ferias orientadas
a los consumidores

Mediante Informe N.° 013-2018-AHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 27 de septiembre 2018, la
Especialista en Relaciones Institucionales informo sobre la implementacion de un stand en la
Feria Internacional del Libro que estuvo a cargo de la Oficina de Comunicacién Corporativa en
coordinacién con la Gerencia de Atencion al Usuario y la Jefatura de Logistica y Control
Patrimonial.

Cabe precisar que |a ejecucién de esta actividad estaba programada para el 1.° trimestre, por lo
que la meta ha sido alcanzada durante el 3.° trimestre al 200%. Meta: Alcanzada.

IG 10.04 FORTALECER LOS CONSEJOS DE USUARIOS Y FOMENTAR SU PARTICIPACION

IE 10.04.01 MEJORAR EL PROCESO DE CONFORMACION DE MIEMBROS DE LOS CONSEJOS DE
USUARIOS

ACTIVIDAD N.° 01 Apoyo en las sesiones de Consejo de Usuarios Nacional y Regional (difusién,
apoyo audiovisual y asesoramiento en comunicaciones).

En el 3.° Trimestre: Mediante Informe N.” 03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de
septiembre de 2018, el Especialista de Comunicacion Interna lll, informa que de acuerdo al
Informe N.° 003-2018/CRGSB de fecha 24 de julio de 2018 correspondiente al “Servicio de Apoyo
en Temas Comunicacionales”, se ha apoyado con el registro fotografico y audiovisual en cinco
(05) sesiones de los consejos de usuarios nacionales, de acuerdo al siguiente detalle:

26 de julio - Sesion del Consejo de Usuarios de Puertos.

16 de agosto - Sesidn del Consejo de Usuarios Ferroviario.

17 de agosto - Sesién del Consejo de Usuarios de la Red Vial.

12 de septiembre - Sesion del Consejo de Usuarios de Aeropuertos.
27 de septiembre - Sesidn del Consejo de Usuarios de Puertos.

RSN R

Cabe precisar que la ejecucién de esta actividad estaba programada para el 1.° trimestre, por lo
que la meta ha sido alcanzada durante el 3.° trimestre al 300%. Meta: Alcanzada.

|G 11.01 DESARROLLAR DIAGNOSTICO SOBRE COMUNICACION ESTRATEGICA

|E 11.01.01 ACTUALIZACION CONTINUA DE HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS DE GESTION

ACTIVIDAD N.° 01 Atencion de requerimientos de servicios de la OCC, asi como su respectivo
seguimiento.

Mediante los Informes N.°, 006, 007 y 008-2018-NHMV del 14 de agosto, 7 de septiembre y 05
de octubre de 2018, correspondiente al “Servicio de Asistente Administrativo” y “Servicio de
Analista Administrativo” de acuerdo a las Ordenes de Servicios N.” 757 y 965-2018; durante el
3.° trimestre se elaboraron 10 términos de referencia para la contratacion de servicios para la
OCC, los cuales se remitieron a la Gerencia de Administracién con la Nota correspondiente,
haciéndose el seguimiento respectivo para la oportuna contratacién, ejecucién y posterior
conformidad. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 02 Monitoreo de noticias.

A
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De acuerdo a la Orden de Servicio N.° 949-2017-0SITRAN, la empresa DP Comunicaciones S.A.C.
brinda el “Servicio de Monitoreo de Noticias e Informaciones relacionadas a OSITRAN a nivel
local”. Durante el 3.° trimestre, la OCC ha recibido de dicha empresa tres (03) Reportes
mensuales de menciones de OSITRAN en medios de comunicacion.

Asimismo, mediante Informe N.° 002-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN del 28 de septiembre de
2018, el Especialista en Comunicacién Interna I, informo que continta con la elaboracion del
Resumen Periodistico de OSITRAN, el cual es enviado diariamente por correo electronico a todos
los colaboradores de la institucién. Con la informacion de prensa monitoreada, se elabararon
Reportes de Coyuntura, los cuales son enviados diariamente a los principales funcionarios de la
entidad.

De manera complementaria y de acuerdo al Informe N.° 01 de fecha 05 de septiembre de 2018
correspondiente al “Servicio de Especialista en Gestion de Medios y Contenidos de
Comunicacion” y el informe N.° 01-2018-SIEL de fecha 28 de septiembre de 2018
correspondiente al “Servicio de Analista en Contenido Comunicacional y Periodistico”, desde el
1.° trimestre se viene elaborando un “Semaforo de Noticias” con el objetivo de generar alertas
informativas para la alta direccién.

Al 3.° trimestre de 2018 esta actividad se alcanzd al 100%, lo que representa el 70% de la
ejecucion anual.

ACTIVIDAD N.° 03 Mapeo de stakeholders por tipo de infraestructura.

Mediante Informe N.° 03-2018-0OHV-OCC-PD-OSITRAN del 28 de septiembre de 2018 da cuenta
del Informe N.° 01-SIEL sobre el “Servicio de Analista en Contenido Comunicacional y
Periodistico”, durante el 3.° trimestre se continud con la actualizacién de la base de datos de los
principales grupos de interés (stakeholders) de la institucion. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 04 Mapeo de periodistas y medios.

Mediante Informe N.° 03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN del 28 de septiembre de 2018 se da
cuenta sobre el “Servicio de Analista en Contenido Comunicacional y Periodistico”, desde el 1.°
trimestre se viene actualizando la base de datos de periodistas locales y regionales de los
principales medios de comunicacion. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 05 Mapeo de riesgos

Mediante Informe N.° 03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de septiembre 2018, el
Especialista de Comunicacién Interna Il informa que de acuerdo al Informe N.” 01-2018/MEBP
de fecha 05 de septiembre de 2018 correspondiente al “Servicio de Especialista en Gestion de
Medios y Contenidos de Comunicacién”, durante el 3.° trimestre se ha elaborado una estrategia
para la identificacion y elaboracién de riesgos, a través de una investigacion cuantitativa y
cualitativa. La implementacion de esta actividad esta programada para el 4.° trimestre. Meta:
Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 06 Actualizacion de calendario de eventos y actividades gremiales
Mediante Informe N.° 08-2018-AHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 27 de septiembre de 2018, la

Especialista en Relaciones Institucionales informé sobre la actualizacion del calendario de
eventos y actividades gremiales. Meta: Alcanzada.

Calendario de Eventos Gremiales
Fecha Descripcion
20SEP2018 Conferencia Internacional Institucionalidad Regulatoria, Balances y Perspectivas.
27SEP2018
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22-23N0V2018 | Il Foro Peruano de Inversién e Infraestructura 2018 - Grupo Seminarium.

28- 30NOV2018 | CADE Ejecutivos.
150CT2018 IV Congreso Internacional Propuestas para Acelerar la Inversion - "Peri: Gestion Piblica e Infraestructura 2018"
45EP2018 I Foro Dialogos para el Desarrollo 2018.

IV Congreso Internacional de Infragstructura y Desarrollo - CIID 2018.

04JULI0Z018 Foro Intemacional de Puertos / Camara de Comercio de Lima.

25-26MAY2019 | | Construction Summit Perl 2017.
13-15 JUN2019 | 16.” Foro Latinoamericano de Liderazgo en Infrastructura,

EXPOARCON 2018: Encuentro Intemacional de Proveedores para la Construccion, Desarrollo de Infraestructura, Desarrollo

4:al7 dejuiio Inmabiliario, Arquitectura e Ingenieria.

ACTIVIDAD N.® 07 Actualizacion del Portal Institucional, Portal del Usuario a solicitud de los
responsables de la informacion, asi como verificar la vigencia de la misma

De acuerdo al Informe N.” 03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de septiembre de 2018,
el Especialista de Comunicacién Interna I, informé que contintia con la publicacién de
documentos a solicitud de las diversas unidades orgénicas, asi como verificando la actualizacién
y vigencia de la informacién en el Portal Institucional y Portal del Usuario. Meta Alcanzada.

|E 11.01.02 IMPLEMENTAR DIAGNOSTICO DE HERRAMIENSTAS DE COMUNICACION EXTERNA

ACTIVIDAD N.° 01 Diagnadstico de Reputacién del OSITRAN.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Decreta de Urgencia N.° 005-2018 del 04 de mayo del
presente afio, mediante el cual se establecen medidas para impulsar la inversién plblica a través
del gasto publico, esta actividad ha sido postergada para el préximo afio. Meta Excluida.

IE 11.01.05 GESTION ADECUADA DE SITUACIONES DE CRISIS A TRAVES DEL COMITE DE CRISIS
ACTIVIDAD N.” 02 Capacitacion a colaboradores de OSITRAN que tienen contacto con publico
externo.

Mediante Informe N.° 003-17-OHV-OCC-PD-OSITRAN del 28 de septiembre, el Especialista en
Comunicacion Interna Ill, informé a la OCC que esta actividad ha sido postergada para el 4.°
trimestre. Meta: Postergada para el 4° trimestre.

IG 11.02 DESARROLLAR EL PLAN DE COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO

IE 11.02.03 IMPLEMENTAR ACCIONES DE RELACIONAMIENTO CON STAKEHOLDERS QUE
AYUDEN A REFORZAR EL POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL DE OSITRAN

ACTIVIDAD N.° 03 Participacidn en eventos gremiales.

Mediante Informe N.° 03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de septiembre de 2018, el
Especialista de Comunicacion Interna Ill, informé que la OCC gestion¢ la participacién y brindd
soporte comunicacional durante la participacién de la Presidencia Ejecutiva en los siguientes
eventos:

v 04 de julio - XIl Foro Internacional de Puertos en la Cdmara de Comercio de Lima.

v' 15y 16 de agosto - CADE Digital 2018.

v 03 de septiembre — Ceremonia de Premiacién de la Excelencia en el Estado en GTN.

o De septiembre - Seminario Internacional de mejores practicas y propuestas
innovadoras — Universidad del Pacifico.
v 14 de septiembre - Conservatorio La Economfa Digital en el Peru “Regulacion vy
Economias Colaborativas” COMEX PERU Hotel Westin.
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v 18 de septiembre - Conferencia Internacional “Modelos de integridad publica y
compliance para fortalecer la integridad”.

v 20 de septiembre - Conferencia Internacional “Institucionalidad Regulatoria, Balance y
Perspectiva” — Maestria de Regulacion PUCP.

v' 25 de septiembre - Presentacion Escala Eficiente SUNASS — Centro Cultural PUCP.

Cabe precisar que la ejecucién de esta actividad estaba programada para el 4.” trimestre, por lo
que la meta ha sido alcanzada durante el 3. trimestre al 300%. Meta: Alcanzada.

IE 11.02.08 OPTIMIZAR LOS CANALES EXTERNOS DE COMUNICACION

ACTIVIDAD N.° 01 Actualizacién de contenidos en redes sociales (GIFs, videos, disefios e
infografias).

Mediante Informe N.° 03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de septiembre de 2018, el
Especialista de Comunicacién Interna Ill, informé sobre la elaboracion de videos, animaciones y
piezas gréficas para las diferentes redes sociales de la entidad. En el Informe N.” 003 y 004-2018
del 24 de agosto y 21 de septiembre de 2018, correspondiente al “Servicio de Apoyo en Temas
Comunicacionales”, se describe |a publicacion de contenidos sobre los siguientes topicos:
Concurso de Cuentos Juveniles

Ositran en la FlL-Lima 2018

XVI Curso de Extensidn Universitaria

Inauguracion de Oficina Desconcentrada en Iquitos

Aplicativo Contigo

Boletines especializados (informativos y estadisticos)

Deberes y derechos de los usuarios de las ITUP

Campafia “Viaja seguro”

Premio CAD - Buenas practicas

Campafa “Postula con la tuya” — Contraloria

SRR RSN S

Al 3.° trimestre de 2018 esta actividad se alcanzd al 100%, lo que representa el 100% de la
ejecucion anual, Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 02 Publicacion en El Peruano de avisos de convocatorias.

Mediante Informe N.° 02-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de septiembre de 2018, el
Especialista de Comunicacién Interna Ill, informé que se realizaron las siguientes publicaciones
en el diario “El Peruano”: Meta: Alcanzada.

v 6 dejulio de 2018 - Aviso de Convocatoria a Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2017.

v 25 de agosto de 2018 - Aviso de Resultados del Proceso Electoral del Consejo de
Usuarios Ferroviarios para el periodo 2018-2020.

v 3 de setiembre - Aviso de Convocatoria a Audiencia Publica sobre Factor de
Productividad (LAP)

v" 19 de setiembre - Aviso de Convocatoria a Audiencia Publica sobre Propuesta tarifaria
en el Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva Reforma.

ACTIVIDAD N.° 03 Actualizacion de material informativo impreso.

Mediante Informe N.? 03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de septiembre de 2018, el
Especialista de Comunicacién Interna I, informé sobre los informes N.* 02-GNMF de fecha 16
de abril y N.° 02-GNMF de fecha 18 de junio, correspondiente al “Servicio de Especialista en
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Comunicacion Externa”, se ha efectuado la actualizacion grafica y de contenidos del “brochure
institucional” y la “Guia del usuario”. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 04 Boletin externo

Mediante Informe N.° 02-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de septiembre de 2018, el
Especialista en Comunicacion Interna Ill, informd que se concluyé con la produccion periodistica
del Boletin Externo “OSITRAN Comunica” - Edicion N.” 19, de acuerdo al Informe N.° 01-SIEL de
fecha 28 de septiembre de 2018, correspondiente al “Servicio de Analista en Contenido
Comunicacional y Periodistico”. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.” 05 Actualizacion del portal web

Mediante Informe N.” 03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de septiembre de 2018, el
Especialista en Comunicacidn Interna lll, informad que se ha implementado nuevos contenidos
con la informacidn solicitada por GAU, a fin de poder concluir con el proyecto de actualizacidn,
se tiene previsto culminar el 4° trimestre. Meta: Postergada para el préoximo trimestre.

ACTIVIDAD N.° 06 Actualizacion de material audiovisual, grafico y tecnolégico.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N.° 005-2018 del 04 de mayo del
presente afo, mediante el cual se establecen medidas para impulsar la inversion publica a través
del gasto publico, esta actividad ha sido postergada para el préximo afio. Meta: Postergada para
el préximo afio.

IG 13.04 DESARROLLAR UN PROYECTO CON EL OBIJETIVO DE ATRAER TALENTOS A LA
INSTITUCION

IE 13.04.05 DESARROLLAR EL CURSO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

ACTIVIDAD N.” 01 Apoyo en la Difusion para la Convocatoria del Curso de Extensidn
Universitaria.

Mediante Informe N.° 03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de septiembre de 2018, el
Especialista en Comunicacion Interna Ill, informé que de acuerdo al Informe N.° 05-2018/CRGSB
de fecha 21 de septiembre de 2018, correspondiente al “Servicio de Apoyo en Temas
Comunicacionales”, y el informe N.” 005-2018-GNMF del 17 de septiembre, correspandiente al
“Servicio de Especialista en Comunicacién Externa”, durante el 3.° trimestre, la OCC ha apoyado
en la difusion del CEU a través de la elaboracién de material informativo relacionado a la
convocatoria de este curso, asi como la redaccion, difusion y monitoreo de notas de prensa a
nivel nacional. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 03 Creacion del Portal del Curso de Extensidn Universitaria
Por conveniencia estratégica y segun lo planificado entre la Coordinadora de la OCC y
funcionarios de la alta direccidn. Esta actividad ha sido postergada para el 4.° trimestre.

Meta: Postergada para el préximo trimestre.

IG 13.05 MEJORAR EL CLIMA LABORAL, LA CULTURA Y VALORES

IE 13.05.01 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA PARA FORTALECER VALORES Y
AFIANZAR LA CULTURA
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ACTIVIDAD N.° 01 Campaiias para fortalecer los valores institucionales.

Mediante Informe N.° 05-2018-NZM-OCC-PD-OSITRAN del 28 de septiembre de 2018, la
Especialista en Comunicacién Interna |, presenta la estrategia “Mi valor es OSITRAN”, con el fin
de reforzar y fortalecer los valores institucionales entre los colaboradores.

Al 3.° trimestre de 2018 esta actividad se alcanzd al 100%, lo que representa el 75% de la
ejecucion anual. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 03 Proponer, implementar y fortalecer las piezas de comunicacion interna para
la difusion de informacidn

Mediante Informe N.° 013-2018-AHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 27 de septiembre 2018, la
Especialista en Relaciones Institucionales |, actualizé las herramientas de comunicacion interna:
nota informativa, cumpleafios, normas legales, tomando en cuenta el logo de 20 afos y la
inclusién del icono de hidrovias. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 04 Implementar estrategias para fomentar la cultura organizacional entre los
colaboradores en coordinacion la Jefatura de Recursos Humanos.

Mediante Informe N.° 013-2018-AHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 27 de septiembre 2018, la
Especialista en Relaciones Institucionales |, informé que se brindé el apoyo en diversas
actividades que promueven la cultura e identidad institucional y fortalecimiento del clima
laboral, tales como: Unidos por el Mundial. Meta Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 05 Administrar y actualizar la Intranet institucional

Mediante Informe N.° 13-2018-AHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 27 de septiembre 2018, la
Especialista en Relaciones Institucionales |, da cuenta se continué con la actualizacion del portal
de intranet institucional. Meta Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 06 Propuesta e implementacién de comunicacion para campaiias estratégicas
con otras unidades organicas.

Mediante Informe N.° 08-2018-AHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 27 de septiembre de 2018, la
Especialista en Relaciones Institucionales I, informa la realizacion de 03 actividades de apoyo a
las unidades organicas en la difusion interna de actividades:

Comité de Planificacién de la Capacitacion — CPC.

Campafia de difusion del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Meta: Alcanzada.

IE 13.05.07 REFORZAR LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA A TODOS LOS
NIVELES DE LA ORGANIZACION

ACTIVIDAD N.° 01 Actualizacidn del Portal de Intranet.

De acuerdo con el Informe N.° 013-2018-AHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 27 de septiembre de
2018, la Especialista en Relaciones Institucionales, informo sobre la actualizacién de los
contenidos del portal intranet. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 02 Actualizacién de material y herramientas de comunicacion.
Actividad ha sido postergada al 4° trimestre.
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ACTIVIDAD N.° 03 Elaboracion de boletin informativo interno.

Mediante Informe N.° 005-2018-NZM-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de septiembre 2018, la
Especialista en Comunicacion Interna |, da cuenta de la realizacion de la edicidn del Boletin
Interno “OSITRAN NOS UNE +” el cual cuenta con una version electrénica. Meta Alcanzada.

ACTIVIDAD N.? 05 Circuito cerrado de TV para difusién de videos y mensajes institucionales.
De acuerdo a lo establecido por el Decreto de Urgencia N.°> 005-2018 sobre medidas de eficiencia

del gasto publico para el impulso econdmico, esta actividad ha quedado suspendida. Meta
Excluida.

IE 13.05.09 GESTIONAR UNA ADECUADA REPUTACION DE OSITRAN ENTRE SU PUBLICO
INTERNO

ACTIVIDAD N.° 01 Campaiia de hitos relevantes de OSITRAN

Mediante Informe N.° 005-2018-NZM-OCC-PD-OSITRAN del 28 de septiembre de 2018, la
Especialista en Comunicacién Interna |, informé sobre la difusién de las acciones que ha
realizado OSTRAN. Meta Alcanzada.

ACTIVIDAD N.” 02 Campaiias de Sensibilizacion a los Colaboradores en Temas Ambientales y
de Responsabilidad Social.

Mediante Informe N.° 013-2018-AHV-OCC-PD-OSITRAN del 27 de septiembre 2018, la
Especialista en Relacionales Institucionales, informé que en coordinaciéon con el Comité de
Ecoeficiencia se propuso la campafia “Promoviendo el Uso Eficiente de los Recursos”. Meta
Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 03 Apoyo a unidades orgénicas en la difusién interna de actividades.
Mediante Informe N.° 013-2018-AHV-OCC-PD-OSITRAN del 27 de septiembre 2018, la
Especialista en Relacionales Institucionales, informé que se ha gestionado campafias en apoyo
a las diferentes unidades orgédnicas. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 04 Apoyar en la difusion de actividades de bienestar social.
Mediante Informe N.® 013-2018-AHV-OCC-PD-OSITRAN del 27 de septiembre de 2018, la
Especialista en Relacionales Institucionales, informé que se han gestionado las siguientes

campafias en apoyo a la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos como parte de su Plan de
Bienestar: Meta alcanzada
Concurso de Cuentos

Participacion en la FIL.
Campafia “Postula con |a tuya” — Contraloria
Venta de productos naturales

RS
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GRAFICO N*° 20
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4.9.Presidencia, Concejo Directivo, Procuraduria, Organo de Control, Gerencia de Asesoria

Juridica.

La Presidencia Ejecutiva, la Procuraduria, la Oficina de Control Institucional y la Gerencia de
Asesoria Juridica son responsables de 58 actividades, de las cuales 44 alcanzaron la meta
formulada, 3 la superaron, lo que significa un avance de 81% en la ejecucidn. Asimismo, se han
postergado 07 actividades y 1 meta no ejecutada. De las 354 metas fisicas programadas
alineadas a las 58 actividades de estos organos, se han ejecutado 451, permitiendo una
ejecucion global de la meta fisica del 127%.

CUADRO N° 35: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO D

E EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades 6 Tareas |

METAS FISICAS Ill TRIM 2018 (EN MILES)

META SUPERADA

META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE
META PARCIALMENTE ALCANZADA
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE

META NO EJECUTADA
Total general

44
3 5% 47
4 7% -
3 5% 6
3 5% 1
1 2% -
58 100% 354
GRAFICO N° 21
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451

Resultado de Evaluacion: PD/CD, PP, OCl, GAJ

IH Trimestre 2018 POI - PEI

(N2 de Actividades o Tareas)
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CUADRO N° 36: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES

INICIATIVAS GENERALES
' METAS FISICAS Ill TRIM 2018 (EN MILES)
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METAS FISICAS Ill TRIM 2018 (EN MILES)
- YR ATE TOTAL
. ACCION ESTRATEGICA % de TOTAL META % Meta
N° IG ~ INSTITUCIONAL EVALUACION ill TRIMESTRE actividades | PROGRAMADA EJE’:'!;EU?&DA Fisica
o tareas (A) ®) (C=BiA)
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NOTA: No incluye (6) actividades sujeta a demanda externa corresponden a GAJ, asimismo PP, solicito |a exclusion de (4) actividades
del POI
e PD/CD:

La PD - CD, mediante Memorando N2 047-2018-PD-OSITRAN remitié el 15 de octubre de 2018
el Informe N2 047-18-PD-OSITRAN, subsanando las observaciones hasta el 20 de noviembre de
2018, cuyo resultado en términos generales es el siguiente:

CUADRO N° 363 PD/CD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

META ALCANZADA 10 100% 132 132
Total general 10 100% 132 132
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Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders.

Gracias al desarrollo de Estrategias en Direccion, Comunicacion Institucional y fortalecimiento
interno, buscamos el constante, posicionamiento y fortalecimiento de la imagen del OSITRAN
frente a nuestros Stakeholders y a la propia Institucion.

La elaboracidon de diversas Resoluciones de CD y PD, asi como los documentos emitidos por PD
para su difusién interna y externa, han permitido la mejora en la productividad de la Institucion
y su reconocimiento como un Regulador técnico, capaz y eficiente, que genera confianza y
seguridad.

Pasaremos a detallar los documentos emitidos durante el Ill trimestre del 2018, dirigidos a lo
antes mencionado.

IG 11 04 EMITIR DISPOSICIONES QUE FORTALEZCAN EL POSICIONAMIENTO DE OSITRAN

IE 11.04.02 Emitir documentos de Consejo Directivo o de Presidencia que fortalezcan el
posicionamiento de OSITRAN

ACTIVIDAD 01: Emision de documentos de Consejo Directivo y de Presidencia.

En el marco de articulo 6 del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) el Consejo Directivo
es el drgano maximo de direccion del OSITRAN, siendo la emision de los documentos y
resoluciones de este 6rgano una forma en la que se fortalece el posicionamiento del OSITRAN.

Asimismo, el quérum de asistencia minimo a las sesiones es de tres (3) miembros, siendo
necesaria la asistencia del presidente o del Vicepresidente para sesionar validamente.

Durante el Il trimestre se realizaron 8 sesiones del Consejo Directivo, en las siguientes fechas:

- Sesion N° 641-2018-CD-OSITRAN 20 de julio

- Sesion N° 642-2018-CD-OSITRAN 25 de julio

- Sesion N° 643-2018-CD-OSITRAN 08 de agosto

- Sesion N° 644-2018-CD-OSITRAN 22 de agosto

- Sesion N° 645-2018-CD-OSITRAN 29 de agosto

- Sesion N° 646-2018-CD-OSITRAN 05 de setiembre
- Sesion N° 647-2018-CD-OSITRAN 10 de setiembre
- Sesién N° 648-2018-CD-OSITRAN 19 de setiembre

Asimismo, en el siguiente link podran encontrar las actas correspondientes a las sesiones antes
sefialadas, excepto la dltima que se encuentra en tramite de suscripcion.
https://www.ositran.gob.pe/marco-normativo/2015-05-20-21-53-22.htmI#consejo-directivo

La evaluacion del cumplimiento del POl al lll Trimestre, se circunscribe a la emision de
Documentos del Consejo Directivo, detalldindose en los siguientes cuadros y graficos, las
Resoluciones aprobadas:

Temas N° de Resoluciones
Resolucion N° 016-2018-CD-0OSITRAN
Mandato Resoluciéon N° 014-2018-CD-OSITRAN

Resolucion N° 018-2018-CD-OSITRAN

%‘L:ién N” 026-2018-CD-OSITRAN
P\a 114
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Temas

Resolucion N 19-2018-CD-OSITRAN
NFviatG 5 Resolucion N® 020-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 021-2018-CD-OSITRAN
Resolucién N° 022-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 025-2018-CD-OSITRAN
NS 1 Resolucién N° 023-2018-CD-OSITRAN
Tarifario 1 Resolucion N 024-2018-CD-OSITRAN

Fuente: Portal Institucional

En el Ill Trimestre se emitieron 11 Resoluciones de Consejo Directivo, representando el
46% las de tipo Normativo, 36% las de Mandato y 9% respectivamente a las referidas a
planes y tarifarios.

GRAFICO N° 21a

RESOLUCIONES CD

g% 9%

36%

B\ MANDATO
2 NORMATIVO

= PLANES
46%
= TARIFARIO

Documentos Emitidos por Presidencia.

Respecto de la Presidencia Ejecutiva, el articulo 8 del ROF precisa que es la maxima autoridad
ejecutiva y titular del OSITRAN vy ejerce funciones de direccion y de representacion de la
Institucidn ante las entidades publicas y privadas, sean nacionales, extranjeras ointernacionales.

La evaluacion del cumplimiento del POI al |1l Trimestre, se circunscribe de la misma manera a la
emision de Documentos de la Presidencia, detallandose en los siguientes cuadros y graficos, las
Resoluciones aprobadas:

CUADRO N° 36
e 18

¢: PD/CD: RESOLUCIONES DE PRESIDENCIA 11l TRIMESTRE 2018

N° de Resoluciones
Resolucion N° 026-2018-PD-OSITRAN
Resolucion N° 028-2018-PD-OSITRAN

8 Resolucion N° 031-2018-PD-OSITRAN

Resolucion N° 032-2018-PD-OSITRAN

Resolucion N° 033-2018-PD-OSITRAN

ems : Ctid

QOrganizacional
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RESO 0 DE PRESID . : RE 2018

Temas ' Cantidad | N° de Resoluciones

Resolucion N° 034-2018-PD-OSITRAN
Resolucion N° 035-2018-PD-OSITRAN
Resolucién N° 037-2018-PD-OSITRAN
Resolucién N® 027-2018-PD-OSITRAN

Presupuestal 3 Resolucion N° 030-2018-PD-OSITRAN
Resolucion N° 036-2018-PD-OSITRAN
Planes 1 Resolucién N® 029-2018-PD-OSITRAN

GRAFICO N° 21b
RESOLUCIONES PD - 11l TRIMESTRE 2018
1

m ORGANIZACIONAL
8 B PRESUPUESTO
B PLAN

MITIDOS POR PD/CD AL Il TRIMESTRE 2018
N2 DE DOCUMENTOS EMITIDOS AL Ill TRIM 2018

Presidencia OFICIO 1] 420 28] 16 21 20°13 16 16 150 31%
CARTA 4 6 9 3 8. €l 8l 4, 12 72  15%
MEMORANDUM 6 5 3 5 2: 8l 6 4 6 40 8%
RESOLUCION 3 5 4 1 5: B & 3 <+ a6 8%
_MEMORANDUMCIRCULAR 6 1 1 3 3 4 1 1 3 22 5%
INFORME 1 1 1: 2 T 8 2%
ACTA DE CONFORMIDAD 21 1 1 1 5 1%
OFICIO CIRCULAR 1 1 ! 1 3 1%
NOTA 2 2 0%
CARTA NOTARIAL 5 1 1 0%
FORMULARIO 1 1 0%
Total Presidencia 31 30 43 20 45 40 36 43 43 30 7%
Secretaria de
Consejo Directivo NOTA 8 7 6 7 T: 43116 6 18 88 18%
OFICIO CIRCULAR 1 2 4 1 2 3 2 9 20 4%
OFICIO 5 1 1 Tk 2 1 15 3%
NOTA CIRCULAR 6 2 1 2 13 3%
INFORME 1 1] 1 3 1%
Total Secretaria de
Gonsejo Directivo = ¥ 20 12 13 10 10 17 20 11 26 139 29%
Total general 51 42 56 39 55 57 56 54 i 69 479 100%

Fuente: SACA
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Apoyo Administrativo

Se considerd necesario contratar a una persona natural para que brinde servicios se analisis y
seguimiento administrativo en apoyo de la Presidencia del Consejo Directivo. Se presentaron en
el tercer trimestre los respectivos informes de actividades realizadas.

Fortalecer la atencidn de OSITRAN a los Usuarios de las ITUP.

En el trabajo constante de fortalecer la relacién del OSITRAN con los Consejos de Usuarios y por
ende, atender con la mayor eficiencia la voz de los mismos, se programo la contratacion de un
Asesor para el disefio de recomendaciones que coadyuven al fortalecimiento del
relacionamiento del Organismo Supervisor con los miembros de los consejos de Usuarios.
Lamentablemente por el recorte presupuestal y la priorizacion de otras consultorias se dejo la
arriba indicado sin efecto.

Participacion de Presidencia en eventos internacionales sobre las competencias de OSITRAN.

La presidenta participé en diversas actividades dando a conocer el trabajo que se realiza en la
institucién y la eficiencia y transparencia con la cual se trabaja. Del mismo modo asistié a varias
actividades relacionadas con el posicionamiento del OSITRAN ante sus Stakeholders y temas que
tienen relevancia para el fortalecimiento Institucional.

04.07.18 X!l FORO INTERNACIONAL DE PUERTOS
Cémara de Comercio de Lima
13.07.18 SAE — Andlisis del Entorno de los Negocios

(Apoyo Consultoria) — Reunién mensual
El servicio de asesoria empresarial (SAE) de APOYQO Consultoria - analisis
exhaustivo y actualizado de la economfia peruana, su entorno empresarial, asi
coma sus principales oportunidades y riesgos.

15.08.18 CADE DIGITAL 2018
(IPAE)
El primer foro en el Perli que presentard una vision integral de la
transformacion digital y la forma en la que impacta en el mundo, dando a
conocer experiencias nacionales e internacionales, tanto publicas como
privadas, asi como las propuestas del gobierno que impulsaran la
transformacion digital en el pais y en las empresas e instituciones.

16.08.16 CADE DIGITAL
(IPAE)
El primer foro en el Perl que presentard una vision integral de Ia
transformacion digital y la forma en la que impacta en el mundo, dando a
conhocer experiencias nacionales e internacionales, tanto publicas como
privadas, asi como las propuestas del gobierno que impulsarédn la
transformacion digital en el pais y en las empresas e instituciones

21.08.18 CONVENCION ANUAL — SAE
Hotel Westin

22.08.18 SAE - Analisis del Entorno de los Negocios
(Apoyo Caonsultoria) = Reunion mensual

03.09.18 “Ceremonia de Premiacién de la Excelencia en el Estado”
Gran Teatro Nacional

07.09.18 DIA DE LA COMPETENCIA
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Auditorio Indecopi

11.09.18 SEMINARIO INTERNACIONAL DE MEJORES PRACTICAS
Y PROPUESTAS INNOVADORAS
Universidad del Pacifico-Auditorio Juan Julio Wicht

13.09.18 SAE — Andlisis del Entorno de los Negocios
(Apoyo Consultoria) — Reunién mensual
14.09.18 COMEX PERU - Conversatorio La Economia Digital en el
Peru “Regulacién y Economias Colaborativas”- Hotel Westin
18.09.18 Conferencia — Contraloria

Conferencia Internacional "Modelos de integridad ptblica y compliance para
fortalecer la integridad"
(Auditorio Escuela Nacional de Control)
20.09.18 CONFERENCIA INTERNACIONAL — PUCP
“Institucionalidad Regulatoria, Balance y Perspectivas”

25.09.18 SUNAS - "Presentacion Escala Eficiente"
Centro Cultural PUCP
20.09.18 Top 25 Semana Econémica

Hotel Marriott

CONCLUSIONES

Se ha logrado ejecutar el 100% las metas en el lll trimestre 2018 en funcién a las actividades
establecidas en el Plan Operativo Institucional 2018, correspondiente a la Presidencia / Consejo
Directivo. La no alcanzada y que no se evalla en este periodo corresponde a actividad dejada
sin efecto por motivo de austeridad seguin el Decreto de Urgencia 05-2018, mediante el cual se
dictaron medidas de eficiencia del gasto publico.

RECOMENDACIONES

Remitir el presente informe a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, para dar respuesta al
Memorando Circular N° 0018-2018-GPP-OSITRAN.

e PROCURADURIA PUBLICA - PP:

La PP mediante Memorando N2 195-18-PP-OSITRAN remitié su evaluacion el 7 de noviembre de
2018, subsanando las observaciones y remitiendo una informacién complementaria con el 22
de noviembre de 2018 con Memorando N2 205-18-PP-QOSITRAN, cuyo resultado en términos
generales es el siguiente:

La Procuraduria Publica es responsable de 15 actividades, de las cuales 14 alcanzaron la meta
formulada, 1 la superaron, lo que significa un avance de 100% en la ejecucion. De las 98 metas
fisicas programadas alineadas a las 15 actividades, se han ejecutado 193, permitiendo una
ejecucion global de la meta fisica del 197%. Ver el siguiente Cuadro N2 38.

CUADRO N° 38: PP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

META ALGANZADA 14 93% 53 53 100%

META SUPERADA 1 % 45 140 3%
Total general 15 100% 98 193 197%

Nota: No incluye una actiydad con exclusién
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GRAFICO N° 22

Resultado de Evaluacion: PP
Il Trimestre 2018 POI - PEI

(N¢ de Actividades ¢ Tareas)

META
SUPERADA
1%

& META
ALCANZADA
93%

IG 11.03 Representar y defender juridicamente a la institucion en los procesos judiciales,
arbitrales, conciliaciones y en los procedimientos administrativos; elaborando estrategias de
defensa.

IE 11.03.01 Ejercicio de Defensa

Actividad 04: Ejercicio de la Defensa, cabe precisar que la meta fisica prevista correspondiente
al tercer trimestre, ha sido superada, ello en virtud del incremento de la carga procesal de
Procuraduria Publica, en proporcién a los afios anteriores, por lo que fue necesario la
elaboracién y presentacién de un nimero total de 140 escritos en el marco de la defensa
procesal. Meta Superada.

Actividad 09: Asesorias (juridicas) en temas arbitrales, penales y/o laborales, cabe precisar que,
en virtud de las actividades programadas en esta especifica y la coyuntura presupuestal de la
Institucién, la Procuraduria Publica ha visto por conveniente excluirlos del POl y liberarlo del
presente ejercicio. Meta Excluida.

Actividad 01: Consultorias (juridicas) en temas arbitrales, penales y/o laborales, cabe precisar
que, en virtud de las actividades programadas en esta especifica y la coyuntura presupuestal de
la Institucion, la Procuraduria Publica ha visto por conveniente excluirlos del POl y liberarlo del
presente ejercicio. Meta Excluida.

Actividad 02: Consultorias (naturales) en temas arbitrales, penales y/o laborales, cabe precisar
que, en virtud de las actividades programadas en esta especifica y la coyuntura presupuestal de
la Institucién, la Procuraduria Publica ha visto por conveniente excluirlos del POl y liberarlo del
presente ejercicio. Meta Excluida.

Actividad 05: Servicios diversos - pagos honorarios arbitrales, en esta especifica del gasto se han
efectuado los siguientes servicios:
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e Servicio para: i) Registro de informacion (expedientes concluidos) en el Cuadro de
Inventario de Transferencia para ser remitido al Archive Central de OSITRAN, ii)
Confeccion y actualizacién de un archivo de “contingencias de procedimientos y
procesos”, respecto de los procesos a cargo de la Procuraduria Publica; a ser registrada
en el Modulo de Sentencias Judiciales y Arbitrales del Ministerio de Economiay Finanzas
— MEF y iii) Seleccionar, ordenar (verificar y foliar) y rotular expedientes concluidos
(Judiciales, Arbitrales, Administrativos y Conciliaciones).

e Servicio de monitoreo, seguimiento y/o acciones de gestorias de procesos judiciales en
materia laboral y contenciosa administrativa de la Procuraduria Publica.

e Servicio para revision de expedientes judiciales asignados, proponiendo acciones
procesales a adoptar para la celeridad de los casos.

e Servicio para gestionar e impulsar el tramite de doce (12) casos penales, entre denuncias
y procesos que estan a cargo de la Procuraduria Publica (sea en la ciudad de Lima o a
nivel nacional), conforme al requerimiento de actividades que se le detallan

® Servicio para la elaboracién de un informe para: i) desarrollar los lineamientos de gas de
tipo Ad Hog; ii) establecer los principales argumentos contra las demandas arbitrales de
la empresa Alauda Ingenieria SAC y GYM Ferrovias - MTC.

Meta superada.
Actividad 08: Seguimiento a la carga procesal, cabe precisar que se ha cumplido con lo
programado para el presente trimestre, emitiéndose las conformidades respectivas de los
Entregables (Informes) respecto de la Orden de Servicio N° 00824, de fecha 21.06.18 (duracion
julio a setiembre 2018). Las conformidades son las siguientes:

- N°050-2018-PP-OSITRAN, de fecha 20.07.18 (Informe 01);
- N®053-18-PP-OSITRAN, de fecha 21.08.18 v (Informe 02)
- N°059-2018-PP-OSITRAN, de fecha 14.09.18 (Informe 03).

El seguimiento refleja el nimero de escritos elaborados (que en el Ill Trimestre
ascendi6 a 140 escritos elaborados). Meta Alcanzada.
Actividad 07: Gastos notariales. Meta excluida del POI.
Sin perjuicio de la exclusion, se precisa que para el presente trimestre se han efectuado gastos
notariales con dinero de la caja chica de la Entidad; cumpliéndose con las tareas y objetivos
necesarios para coadyuvar a la defensa.

Actividad 03: Cuadros de los procesos a cargo de la Procuraduria Publica (procesos judiciales,
arbitrales, administrativos y/o conciliaciones), cabe precisar que se ha cumplido con elaborar 2
cuadro(s), estando a cargo de la Procuraduria 448 expedientes, esta informacidon ha sido
reportada y elaborada por la Procuradora Plblica Adjunta y la Especialista en Materia
administrativa, conforme a lo programado para el presente trimestre.

Actividad 06: Servicios Diversos - Gastos administrativos de los Centros de Arbitraje. Se realizd
el pago de un derecho por concepto de interposicién de demanda arbitral ante el OSCE (Exp. N°
s 159-2018/SNA-OSCE), con dinero de caja chica de la entidad, conforme se detalla
seguidamente:

Fecha de pago :14.09.18
Monto de Pago ;' §/350.00
Concepto : Tasa administrativa para la presentacion de la demanda

arbitral ante el OSCE. Meta alcanzada.

IE 11.03.06 Actualizacion de procesos (judiciales, arbitrales, administrativos y/u otros)

OSITRAN 120
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Actividad 01: Actualizacién de procesos (judiciales, arbitrales, administrativos y/o otros), cabe
precisar que respecto a esta actividad se ha cumplido con lo programado para el presente
trimestre. Informado mediante Nota Circular N° 004-18-PP-OSITRAN. Meta alcanzada.
Actividad 02: Registro de informaciones respecto de procesos judiciales, arbitrales,
administrativos y/u otros, cabe precisar que se ha cumplido con lo programado para el presente
trimestre. Conjuntamente con el drea de Contabilidad, se tienen monitoreados los pagos de los
procesos (judiciales, arbitrales, administrativos y otros), en virtud al ingreso de la informacion
en el registro del Sistema del MEF - demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado.
Informado mediante Memorando N° 185-18-PP-OSITRAN, de fecha 18.10.18. Meta alcanzada.

Contingencias legales respecto de los procesos seguidos por OSITRAN, cabe precisar que se ha
cumplido con lo programado para el presente trimestre. El registro se verifica con la emision de
reportes que emite el sistema. Meta alcanzada.

AVANCES y LOGROS
RESPECTO DE LOS PROCESOS JUDICIALES EN MATERIA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO:

e Iniciado por APM TERMINALS CALLAO S.A. contra OSITRAN, signado con numero de
Expediente  00152-2017-0-1801-JR-CA-04, el Cuarto Juzgado Contencioso
Administrativo mediante Resolucion N° Once (Sentencia) de fecha 20.09.18 declaré
INFUNDADA LA DEMANDA, al haberse determinado que el incumplimiento del Nivel de
Servicio y Productividad para carga sélida a granel de 400 toneladas/hora, conlleva
necesariamente al incumplimiento de las condiciones o especificaciones técnicas de
operacion estipuladas en el Contrato de Concesion, y que ello genera una limitacion en
el uso de la infraestructuray la prestacién del servicio, infraccién prescrita en el numeral
12.2 del articulo 122 del Reglamento de Infracciones y Sanciones.

e Iniciado por APM TERMINALS CALLAO S.A. contra OSITRAN, signado con numero de
Expediente 00150-2017-0-1801-JR-CA-24, el Décimo Sexto Juzgado Contencioso
Administrativo mediante Resolucion N° Siete (Sentencia) de fecha 24.09.18 declaro
INFUNDADA LA DEMANDA, al haberse determinado que el incumplimiento del Nivel de
Servicio y Productividad para carga sélida a granel de 400 toneladas/hora, conlleva
necesariamente al incumplimiento de las condiciones o especificaciones técnicas de
operacién estipuladas en el Contrato de Concesién, y que ello genera una limitacion en
el uso de la infraestructura y la prestacion del servicio, infraccién prescrita en el numeral
12.2 del articulo 122 del Reglamento de Infracciones y Sanciones.

e Iniciado por LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. - LAP contra OSITRAN, signado con nimero
de Expediente 19258-2006-0-1801-JR-CA-07, la Tercera Sala Especializada en lo
Contencioso Administrativo mediante Resolucidn N° Siete (Sentencia de Vista) de fecha
14.08.18, Resolvio CONFIRMAR LA SENTENCIA, al haberse determinado que OSITRAN
no ha incurrido en causal de nulidad alguna contemplada en el articulo 102 de la Ley
27444, al fijar la tarifa méxima por el uso de puentes de embarque y desembarque de
pasajeros mediante la Resolucion N2 053-2005-CD-OSITRAN.,

e |niciado por CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION COMERCIAL S.A.
— CORPAC S.A. contra OSITRAN, signado con numero de Expediente 11902-2014-0-
1801-JR-CA-10, el Décimo Juzgado Contencioso Administrativo mediante Resolucion N°
Dieciocho (Sentencia) de fecha 31.07.18 declaré INFUNDADA LA DEMANDA, al haberse
determinado que no se advierte que el TSC haya ordenado a CORPAC S.A. a devolver el
monto pagado a favor de AIR EUROPA por la tarifa de Servicio de Navegacion Aérea en
Ruta — SNAR, respecto a la primera frecuencia internacional adicional; por lo que la
demanda no se encuentra en el supuesto de aplicacién de silencio administrativo
negativo, al no tratarse de un caso de una obligacion de dar.
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¢ Iniciado por ADM ANDINA PERU contra OSITRAN, signado con nlmero de Expediente
00090-2016-0-1801-JR-CA-17, el Décimo Sétimo Juzgado Contencioso Administrativo
mediante Resolucion N° Diez (Sentencia) de fecha 05.09.18 declar6 INFUNDADA LA
DEMANDA, al no encontrarse vicio alguno que invalide la Resolucién N° 2 de fecha
30.08.15 (emitida por el Tribunal de Solucién de Controversias y Reclamos de OSITRAN)
que confirma el cobro de una factura por concepto de “cuadrilla no utilizada”.

e |niciado por CONCESIONARIA VIAL DEL SOL — COVISOL S.A contra OSITRAN, signado
con numero de Expediente 00268-2017-0-1801-JR-CA-08, el Octavo Juzgado
Contencioso Administrativo mediante Resolucién N° Siete (Sentencia) de fecha
17.09.18, declard INFUNDADA LA DEMANDA, subsistiendo los efectos de la Resolucién
de Gerencia General N° 127-2016-CD-OSITRAN, de fecha 23 de setiembre de 2016, que
declaré de oficio la nulidad parcial del Oficio N° 037-16-GRE-OSITRAN, emitido por la
Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos, en el extremo referido al cobro de
Tarifas en las unidades de peaje de Chicama y Pacanguilla, y en consecuencia, se ordend
mantener las tarifas establecidas mediante el Oficio N° 305-2012-GS-OSITRAN para
dichas unidades de peaje.

e En el Cuaderno Cautelar, signado con N° 00268-2017-16-1801-JR-CA-08, el Octavo
Juzgado Contencioso Administrativo mediante Resolucion N° Seis, de fecha 28.09.18
resuelve NO HA LUGAR LA MEDIDA CUATELAR SOLICITADA POR EL DEMANDANTE,
debido a que en el proceso principal se expidio la Sentencia que declara Infundada la
demanda.

e Expediente N® 1599-2018, tramitado ante el 6° Juzgado Permanente Especializado en
Contencioso Administrativo de Lima, sobre Nulidad de Acto Administrativo; iniciado por
Trabajos Maritimos S.A. = TRAMARSA contra OSITRAN y APM TERMINALS CALLAO S.A;
siendo la Unica Pretension Principal: Que, se declare la Nulidad de |a Resolucién N° 01
del expediente N° 054-2017-TSC-OSITRAN, expedida con fecha 27.12.2017 por el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos de OSITRAN, la misma
que confirma la Resolucion N° 01 emitida en el Expediente N° APMTC/CL/098-2017 (que
declaré infundado el reclamo presentado por la demandante contra APMTC respecto a
la Factura N° 003-49359, emitidas por concepto de uso de drea operativa).

e La Sentencia se emitio mediante Resolucidon N° Seis, de fecha 28.08.2018, notificada el
29.08.2018, el Juez Falla: Declarando Infundada la demanda. Este fallo ha sido
impugnado por la parte demandante.

e Con fecha 19.09.18 notificaron al OSITRAN la Resolucion N° 6, emitida con fecha 11 de
septiembre del presente, por el 6° Juzgado Contencioso Administrativo Permanente de
Lima, recaida en el Expediente N° 15458-2017-0-1801-JR-CA-23. A través de dicha
resolucion, el antes referido Juzgado declaré NULO TODO LO ACTUADO Y CONCLUIDO
EL PROCESO.

e En tal sentido, el proceso incoado por TRAMARSA contra OSITRAN y APM TERMINALS
CALLAO S.A., a fin de que se declare la NULIDAD TOTAL de la Resolucién Final recaida en
el Exp. 21-2017-TSC-OSITRAN, ha culminado favorablemente a los intereses del
OSITRAN.

RESPECTO DE LOS PROCESOS JUDICIALES EN MATERIA CONSTITUCIONAL - AMPARO:

Iniciado por TRABAJOS MARITIMQS S.A contra OSITRAN, signado con numero de Expediente
00227-2018-0-2001-SP-CI-02, |a Segunda Sala Civil de Piura mediante Resolucion N° 12 (Auto de
Vista) de fecha 14.08.18 CONFIRMO EL RECHAMO LIMINAR POR IMPROCEDENTE LA
DEMANDA, concluyendo que el proceso contencioso administrativo es el proceso que cuenta
con una estructura especifica idonea para acoger la pretension del recurrente y darle una
adecuada tutela; asi como que no se ha acreditado que exista un riesgo de irreparabilidad del
derecho en caso de que se transite por la via ordinaria.

OSITRAN
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RESPECTO DE PROCESOS ARBITRALES:

En el Exp, N° D-0232-2018-CCL, cuyo demandante es Consorcio Vial Norlima, proceso
iniciado contra OSITRAN, ante el Centro de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Lima,
el Consorcio cuestiona la liquidacion practicada por OSITRAN, asi como también,
penalidades.

El Consorcio solicito a la Camara de Comercio de Lima (CCL) la designacidn de arbitro de
parte de OSITRAN porque supuestamente no lo habria hecho. La Corte de la CCL, en
base a los argumentas de hecho y de derecho presentados a lo largo del trdmite, declard
infundado este pedido de designacion ordenando que OSITRAN designe a su arbitro de
parte, actuacion que OSITRAN cumplié dentro del plazo otorgado.

RESPECTO DE PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL:

EXPEDIENTE: 399-18-JUS, iniciado por OSITRAN contra CARMEN HAYDEE TAPIA RAMOS,
SIBILLE MICHEL FERNANDEZ CORDOVA y DINO ALEJANDRO PASQUEL SANTILLAN,
tramitado ante el Centro de Conciliacion del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, sobre “Obligacion de Dar Suma de Dinero: Pago en forma solidaria de una
indemnizacion por concepto de dafios y perjuicios a favor de OSITRAN; por dejar de
aplicar penalidades a la empresa CORPRISEG LOS HALCONES S.A.C.”; cuya cuantia es S/.
1975.00 (Mil novecientos setenta y cinco y 00/100 soles) mas los intereses legales.
Mediante Carta S/N de fecha 29.08.2018, suscrita por Carmen Haydee Tapia Ramos y
Dino Alejandro Pasquel Santillan, comunicaron a la Procuraduria Publica que, con fecha
29.08.2018 realizaron el pago solidario correspondiente a la indemnizacion solicitada
por OSITRAN en el procedimiento de Conciliacion Extrajudicial por los dafios y perjuicios
ocasionados a la Entidad, al no haber aplicado penalidades ala empresa CORPRISEG LOS
HALCONES S.A.C, de acuerdo con lo establecido en el Informe de Auditoria N° 009-2017-
2-4732.

Cabe sefialar, que el cdlculo de los intereses fue indicado por la Gerencia de
Administracion de OSITRAN, el cual fue remitido a esta Procuraduria Publica a través de
la Nota N° 295-2018-GA-OSITRAN de fecha 29.08.2018. (Siendo que dicho célculo se
realizo hasta el 29.08.2018).

El pago realizado ha sido depositado a la cuenta Corriente MNA del Banco de Crédito
del Pertt N° 193-1138783-0-57, por el monto total de S/. 2,090.81 (Dos mil noventa y
81/100 Soles), monto que incluye los intereses legales.

La recomendacion N° 2 del Informe de Auditoria 009-2017-2-4732, habria sido
implementada y cumplida por la Procuraduria Pablica, al haberse efectuado el cobro de
S/. 1975.00 (Mil novecientos setenta y cinco y 00/100 soles) mas los intereses legales.

LIMITACIONES Y/O DIFICULTADES

Se ha identificado nuevamente que la remision de los expedientes administrativos
(debidamente foliados), como los informes respectivos solicitado a las areas técnicas de
la Entidad, son remitidos casi al término del plazo que se tiene que contestar la
demanda; lo que dificulta su revision.

En el marco del ejercicio de la defensa de la Entidad en los procesas arbitrales, se ha
podido identificar falta de coherencia en el contenido de algunos Contratos de
Supervision, con las Bases y Términos de Referencia del Proceso de Seleccion del
Supervisor y la Absolucion de Consultas, respecto al alcance del Contrato, obligaciones
del supervisor y obligado al pago y forma de pago por los servicios de supervision.
Asimismo, se ha identificado la falta de cumplimiento por parte de la Entidad, de los
plazos establecidos en la Directiva de Aplicacién de Penalidades, para la tramitacién e
imposicion de las mismas.
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RECOMENDACION
Se sugiere lo siguiente:

e Dar la importancia a nivel institucional, que las areas técnicas, remitan con la debida
anticipacion los expedientes administrativos solicitado, debidamente foliados (en
numeros y letras) y los informes respectivos, dentro del plazo en que son originalmente
solicitados; a efectos de coadyuvar en el ejercicio de la defensa de la institucion.

e Evaluarla posibilidad de modificar la redaccién de los Contratos de Supervisidn suscritos
por la Entidad, respecto a los topicos sugeridos; sin perjuicio de solicitar un informe en
relacion con el alcance de la modificacidn de la clausula contractual referida.

e Que al momento de elaborar las Bases y Términos de Referencia de los procesos de
seleccion para la contratacion de empresas supervisoras, se tenga especial cuidado en
determinar cuales son las obligaciones del Supervisor, los alcances del servicio, el monto
definitivo y real de los honorarios por los servicios de supervisién, el obligado al pago y
gue estos se encuentren debidamente concordados con el Contrato de Supervision.

CONCLUSION

Se ha cumplido con las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2018,
correspondiente al presente trimestre.

e ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - OCI:

El OCI Mediante Memorando N° 158-2018-OCI/OSITRAN, remitié su Informe N2 006-2018-0Cl/-
OSITRAN de la evaluacion correspondiente, subsanando las observaciones hasta el 14 de
noviembre de 2018, cuyo resultado en términos generales es el siguiente:

La OClI ha programado 20 actividades o tareas a ejecutar en el tercer trimestre, de las cuales 12
alcanzaron la meta programada, lo que significa un avance del 60% en la ejecucién, 5 actividades
se postergaron, 2 con meta parcialmente alcanzada y 1 meta no se ha ejecutado. Ver el siguiente
Cuadro N2 39.

META ALCANZADA

META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 4 20% - -
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 10% 3 3 100%
META NQ EJECUTADA 1 5% - -
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 5% . -
Total general 20 100% 53 53 100%

Nota: No se considera una actividad a excluir del POI

OSITRAN
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GRAFICO N° 22a

Resultado de Evaluacién: OCI
11l Trimestre 2018 POI - PEI

(N2 de Actividades ¢ Tareas)

META
POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE
5%

META
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E ALCANZADA

10%

META

POSTERGADA

ato
TRIMESTRE
0%

METANO
EIECUTADA
5%

META
ALCANZADA
60%

CUADRO N° 39a: OCI: RESULTADO DE ACTIVIDADES

ACCION
ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Nﬂ

CoD IG ACT

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD 6 TAREA

UM

Cantidad

EVALUACION It &

TRIMESTRE

TOTAL META
PROGRAMADA
(A)

TOTAL META
EJECUTADA

(B)

01

02

03
05

: Sevicios de

IE030601 i posterior

06

Total IE 0306.01

- Senvicios

£ 03%03 relacionados

12

_ CUMPLIMIENTO 3

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO 1
AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO 2
AUDITORIA DE

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO (1. 2.3
Y 4) - INTEGRANTES
DE LA COMISION
AUDITORA

LAS AUDITORIAS DE
CUMPLIMIENTO (1, 2,3
Y 4) PARA LA
REVISION Y
EVALUACION LEGAL,
REVISION Y
EVALUACION DE
PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA,
EVALUACION Y
ANALISIS DE

ASPECTOS TECNICOS)

Seguimiento de medidas
comectivas
Seguimiento de medidas
preventivas

INFORME

INFORME

INFORME

REPORTE

 CONSULTORIASPARA

INFORME

INFORME

INFORME

Tareas

META POSTERGADA
PROXIMO TRIMESTRE

META NO EJECUTADA

META POSTERGADA
4TO TRIMESTRE

META PARCIALMENTE
ALCANZADA !

200

2.00

META ALCANZADA | 1

META POSTERGADA
4TO TRIMESTRE

Verificacion de Registros

. GeINFOBRAS

Evaluacion de la
Implementacion del

__ Control ntemo

ENCARGOS DE LA
CONTRALORIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA

Gestion Administrativa
del OC1

INFORME

INFORME

PORCENTAJE

PCRCENTAJE

SERVICIOS
RELACIONADOS -
APOYO EN LA
EJECUCION DE LAS
_ ACTIVIDADES

REFORTE

META POSTERGADA

META ALCANZADA

4TO TRIMESTRE

META ALCANZADA 1

META ALCANZADA | 1

META ALCANZADA 1

0.25

0.25

300

% Meta |
Fisica
C=BIA

L 100%

100%

100%

3.00

[ 100%
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ACCION Cantidad | TOTAL META | TOTAL META| % Weta
CODIG | ESTRATEGICA | o | (AOMBREDELA | UM i de | PROGRAMADA | EJECUTADA | Fisica
INSTITUCIONAL Tareas (A) (8) (C=BIA}
Total E 0306.03 = 3 = e 2odi
- Identificar
. brechas de
~ competencias a
~ travesdela I ! i
i Evaeconde  EIECUCIONDELPUAN ooy ygry PARCIALVENTE | | | —_— e
~"  Desempefio y LAS PERSONAS (POP) CAPACITADA  ALCANZADA o000 *
- desarrollar un | i
.......................................... | : |'_
= e a e e A e I
01  GESTION DEL OCI DOCUMENTOS  \ie7a o caNzADA | 1 300 100%
- Fortalecimiento ———— EWIERS S : . -
delaGeston 02 CGESTION OCI-APOYO REPORTE METAALCANZADA | 1 300 © 100%
delaG ADMINISTRATIVO ; 300 |
: Insutuclonal e GESTION OG' -APOYO o L L IR L 20 L SR N ‘ E—
B ROMNSTRATIVO REPORTE | METAALCANZADA | 00 | g | 0%
Total ES8.0101 = e e = 9.00 gop | 100%
DOCUMENTO
o essawocasoo  PORAEITO  weTe ALCANZADA 1 20 1200 100%
Determinacionde 02 GRATIFICACIONES Eﬁﬁ?gggmg META ALCANZADA 1 500 sop | 100%
!E gg 01&2 1 !as 0h||gac|°nes TS i S e S | S bl et | D
: " CONTRIBUCIONES A~ DOCUMENTOS
: institucionales i;r5  ESSALUD EMTIDOS TETA ALCANZADA 1 1 12.00 12.00 1@0%
AGUINALDO DOCUMENTOS | '
L %  PeRSONALCAS  gwmpos  METAALCANZADA | 1 400 | 44 | T00%
Total IE 99.01.02 AR A o 0 s 0 | 0%
Total general » 2250 52.50 100%

Nota: No se considera una actividad a excluir del POI
Contrastacion de actividades programadas en el PO1 2018- |1l Trimestre, respecto a su ejecucion.

IE 03.06.03 Servicios Relacionados

Actividad N° 01: Seguimiento de medidas correctivas (Implementacién y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacién en el portal de
transparencia estdndar de la entidad).

Se cumplié con la meta programada de la actividad “Implementacién y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacién en el portal de
transparencia estdndar de la entidad”, Periodo julio — agosto 2018, elaborado conforme al
formato del Sistema de Gestion Gubernamental, cuyo Reporte suscrito por el profesional
responsable fue remitido a la Titular de la entidad mediante Nota n.® 022-2018/0CI-OSITRAN de
28 de setiembre de 2018, ejecutando la meta programada al 100%.

Actividad N® 05: Verificacion de Registro de INFOBRAS (verificacién mensual de Registro de
INFOBRAS)

La informacién correspondiente a la “Verificacion mensual de Registro de INFOBRAS”, fue
ingresado por cada mes en el Aplicativo de INFROBRAS de |a Contraloria General de la Republica,
el periodo que corresponde de julio a setiembre 2018, alcanzando la meta programada en el ||
Trimestre 2018.

Actividad N°® 10: Recopilar y procesar informacion para fines de control (Atencién de Encargos
de la Contraloria General de la Republica) y la Actividad n.® 11: Gestién Administrativa del OCI.
AR ™
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Las actividades “Atencion de Encargos de la Contraloria General de la Republica” se cumplié de
acuerdo con lo programado en el PO, alcanzando la meta programada y logrando el 25%, como
avance trimestral.

Actividad N° 11: Gestion Administrativa del OCI

Con Oficio N° 015-2018-0CI/OSITRAN de 25 de setiembre de 2018 se remitio a la Gerencia de
Fiscalizacién de |a Contraloria General de la Republica la “Verificacion de los cargos obligados a
la presentacion de las declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas adjunto al formato de
DDJJ de acuerdo con los lineamientos de la CGR, alcanzando |a meta programada y logrando el
25%, como avance trimestral.

IE 03.06.01 Servicios de Control Posterior

Actividad 01 Mediante Nota N° 015-2018-0CI/OSITRAN de 19 de abril de 2018, el Jefe del OCI
comunicé a la Titular de la entidad, el inicio de la Auditoria de Cumplimiento al Organo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico “Concurso Publico
Internacional CPl PEOC/14/90219-77-1 - “Servicio de Supervision del Nuevo Terminal Portuario
de Yurimaguas - Nueva Reforma - Fase I”, al 28 de setiembre de 2018, su avance corresponde al
99% esperando su culminacion para el IV Trimestre.

Es de mencionar que en Plan Anual de Control -PAC de este OCI, se programé la realizacion de
4 auditorfas de cumplimiento, en el IV trimestre se espera el inicio de la auditoria de
cumplimiento N° 2, debiendo ser excluidas del POI las registradas como servicio de control
posterior 3 y 4, las mismas que no se llevaran a cabo en el presente afio.

AVANCES Y LOGROS

e Llas actividades de la Iniciativa Especifica, Servicios Relacionados (IE 03.06.03),
denominadas: “Implementacién y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria y su publicacion en el portal de transparencia estdandar de la entidad”
(Actividad n.° 1), Verificacion mensual de Registros de INFOBRAS (Actividad
n.” 5), “Atencidn de Encargos de la Contraloria” (Actividad n.* 10) y “Gestion Administrativa
del OCI” (Actividad n.° 11), se ejecutaron seglin las metas programadas en el POL. Por tanto,
al lll Trimestre 2018, representan el 100% de su ejecucion.

e La Actividad de la Iniciativa Especifica: Servicios de Control Posterior (IE 03.06.01),
denominada Concurso Publico Internacional CPI PEQC/14/90219-77-1 - “Servicio de
Supervisién del Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva Reforma - Fase I”, cuyo
inicio fue comunicado a la Titular de la entidad, registra un avance del 99% y su culminacion
estd programada para el IV Trimestre.

CONCLUSIONES

e Las actividades de la Iniciativa Especifica: Servicios relacionados (IE 03.06.03) fueron
culminadas segtn las metas programadas en el POI; remitiéndose los informes respectivos;
por tanto, al Ill Trimestre cada actividad representa el 100% de ejecucion.

e La Actividad de la Iniciativa Especifica: Servicios de Control Posterior (IE 03.06.01), fue
iniciada en el Il Trimestre conforme a lo programado, estando prevista su culminacion para
siguiente trimestre.
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e Gerencia de Asesoria Juridica - GAJ:

La GAJ mediante Informe N2 089-2018-GAJ-OSITRAN remitio su evaluacion el 16 de octubre
dicho Informe a GPP, subsanando las observaciones hasta el 15 de noviembre de 2018, cuyo
resultado en términos generales es el siguiente:

La GAJ ha programado 13 actividades o tareas a ejecutar en el tercer trimestre, de las cuales 08
alcanzaron la meta programada, 2 actividades con meta superada lo que significa un avance del
77% en la ejecucion, 2 actividades con meta postergada para el proximo trimestre y 1 actividad
con meta parcialmente alcanzada informado por la GAJ. Ver el siguiente Cuadro N2 40.

CUADRO N° 40: GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades 6 Tareas | METAS FISICAS IIl TRIM 2018 (EN MILES

META ALCANZADA 8 62% 85 65 100%
META SUPERADA 2 15% 2 5 250%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 15% 1 5 0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 8% 3 3 100%
- Total general 13 100% 71 73 103%

Nota: No incluye (06) actividades con meta condicionada a demanda externa, informado por la GAJ.

IE 03.05.01 Resolver en plazo los procedimientos administrativos sancionadores a Entidades
Prestadaras

Actividad 01: Elaboracidn de informe sobre opiniones emitidas en relacién a recursos de
apelacion presentados en procedimientos administrativos sancionadores a entidades
prestadoras.

No se emitieron informes en los que se evalue los recursos de apelacion contra Resoluciones
que imponen sanciones emitidas por OSITRAN dentro de un procedimiento administrativo
sancionador a entidades prestadoras, en razon que dichas Entidades Prestadoras no han
interpuesto tales recursos en el referido trimestre.

Meta: Condicionada a demanda.

08.02.06 Definir clausulas tipo de contratos de concesidn y lecciones aprendidas en la emision
de opiniones de contratos, para proponer mejoras en la elaboracion de contratos de concesion
que realiza PROINVERSION

Actividad 01; Elaborar informe en la que se dé cuenta de |la emision de opiniones de proyectos
de contratos de concesién, adendas e interpretaciones contractuales, propuestas de clausulas
tipo de contratos de concesion que realiza PROINVERSION y aporte de iniciativas orientadas a
mejorar la intervencion de OSITRAN en la etapa de disefic de los contratos de concesidn dentro
del ambito de su competencia.

En relacion a esta actividad, debemos sefialar que en este tercer trimestre del 2018 se han
emitido tres (03) informes en conjunto con la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién y la
Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos, respecto a opiniones de proyectos de adendas
a Contratos de Concesidn e interpretaciones contractuales, siendo los siguientes:
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e Opinion técnica sobre el proyecto de Adenda N° 4 al Contrato de Concesion de los
Tramos Viales de la Red Vial N2 4: Pativilca - Santa - Trujillo y Salaverry - Empalme
RO1IN.

e Opinion técnica respecto del proyecto de Adenda N° 2 al Contrato de Concesion del
Tramo Vial Desvio Quilca — Desvio Arequipa (Reparticion) — Desvio Matarani —
Desvio Moguegua — Desvio llo — Tacna — La Concordia.

e Opinion técnico legal respecto de la solicitud formulada por la Comision de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladares de los Servicios Publicos del Congreso
de la Republica, con la finalidad que el Consejo Directivo del OSITRAN interprete el
numeral 4 del Anexo 10 del Contrato de Concesion del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez, en lo referido a las funciones, necesidades administrativas vy
operacionales del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual en el aeropuerto.

Meta: Superada

08.02.07 Emitir opinidn de los proyectos de normas emitidas por OSITRAN o por parte de otras
entidades, asi como respecto de los proyectos de contratos, adenda e interpretaciones
contractuales, relacionadas al ambito de competencia institucional.

Actividad 02 Servicio de asesoria legal relacionada a opinidn de los proyecto de normas emitidas
por OSITRAN o por parte de otras entidades, asi como respecto de los proyectos de contratos,
adenda e interpretaciones contractuales, relacionadas al ambito de competencia institucional

Al respecto, se informa que en el tercer trimestre del 2018 se ha otorgado la conformidad del
servicio de asesoria legal relacionado al tratamiento de la Inversion Complementaria Adicional
para el calculo del factor de productividad en el procedimiento de revision tarifaria del Terminal
de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao - Zona Sur. Meta: Alcanzada.

Actividad 01. Elaborar informes en el que se dé cuenta de la emisién de opiniones de proyectos
de contratos de concesion, adendas e interpretaciones contractuales, propuestas de clausulas
tipo de contratos de concesion y aporte de iniciativas orientadas a mejorar la intervencion de
OSITRAN en la etapa de disefio de los contratos de concesién dentro del dmbito de su
competencia.

En relacidon a esta actividad, debemos sefialar que en este tercer trimestre del 2018 se han
emitido tres (03) informes en conjunto con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y la
Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos, respecto a opiniones de proyectos de adendas
a Contratos de Concesién e interpretaciones contractuales, siendo los siguientes:

e Opiniodn técnica sobre el proyecto de Adenda N° 4 al Contrato de Concesion de los
Tramos Viales de la Red Vial N2 4: Pativilca - Santa - Trujillo y Salaverry - Empalme
ROIN.

e Opinidn técnica respecto del proyecto de Adenda N° 2 al Contrato de Concesion del
Tramo Vial Desvio Quilca — Desvio Arequipa (Reparticién) — Desvio Matarani —
Desvio Mogquegua — Desvio Ilo — Tacna = La Concordia.

e QOpinidn técnico legal respecto de la solicitud formulada por la Comision de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso
de la Republica, con la finalidad que el Consejo Directivo del OSITRAN interprete el
numeral 4 del Anexo 10 del Contrato de Concesion del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez, en lo referido a las funciones, necesidades administrativas y

operacionales del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

otecgion de la Propiedad ectual en el aeropuerto. Meta superada.
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08.08.06 Elaborar informes técnicos referentes a fijaciones tarifarias, desregulaciones, cargos
de acceso y contabilidad regulatoria

Actividad 01: Emision de informes sobre aspectos regulatorios como tarifas, mandato de acceso,
entre otros.

Al respecto, corresponde indicar que en el tercer trimestre del 2018 se han emitido dos (02)
informes de manera conjunta con la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos, respecto a
lo siguiente:

e Opinion técnica con relacién a las propuestas de adenda a los contratos de
financiamiento suscritos en el marco del Endeudamiento Garantizado Permitido
(EGP) para el financiamiento de las inversiones de Lado Aire en los Aeropuertos de
Chiclayo y Piura, solicitados por la empresa Aeropuertos del Pert S.A.

* Opinion respecto del proyecto de Modificacion del “Reglamento de Acceso a la
Infraestructura del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”, presentado por la
Entidad Prestadora Lima Airport Partners S.R.L., de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de Uso Publico
aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 014-2003-CD-OSITRAN y sus
madificatorias. Meta Superada

IE 11.05.01 Fomentar la difusion de aspectos legales respecto a las competencias de OSITRAN

Actividad 02: Talleres, comunicados o notas sobre aspectos relacionados a las competencias de
OSITRAN.

Al respecto, se informa que dentro del tercer trimestre del 2018 y con la participacién de la
Jefatura de Estudios Econdmicos y de la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos, se ha
coordinado con funcionarios de la OCDE, |a elaboracion de propuestas de capacitacién por parte
de dicha entidad dirigidas al personal de OSITRAN que vaya a aplicar directamente el Manual de
Andlisis de Impacto Regulatorio.

Cabe indicar que dicha capacitacién comprenderia los siguientes temas:

¢ RIAdetallado vs RIA bésico segun el Manual RIA, criterios para saber en qué casos
procede uno u otro, asi como las diferencias, a nivel de analisis entre ambos.

e (Casos en los que no procede llevar a cabo un RIA.

e Aspectos relevantes de aplicacion del Manual RIA teniendo en cuenta los informes
de avances que los grupos de trabajo remitirdn a la OCDE en torno al Reglamento
Marco de Acceso, Reglamento General de Tarifas y Reglamento General de
Supervision.

e Evaluacion de impactos considerando lo siguiente: i) andlisis costo beneficio; i)
analisis costo efectividad; y iii) andlisis de decision multi criterio.

Meta: Postergada al 4° trimestre.
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AVANCES Y LOGROS

En este tercer trimestre del 2018 en total, considerando los informes relacionados a las
actividades previstas en el POl 2018, se han elaborado cuarenta y cuatro (44) informes de
manera individual o conjunta con otras Gerencias. Cabe indicar que si bien parte de este nimero
incluye informes que no estan relacionados a las actividades dentro del POl 2018 para este
trimestre, todos se encuentran relacionados con los Objetivos Estratégicos Institucionales de
OSITRAN.

Cabe precisar que estos informes se elaboran de acuerdo a los temas que se presentan a lo largo
del afio. En ese sentido, los informes generados para el afio 2018 por esta Gerencia, reflejan los
requerimientos recibidos y que han demandado la elaboracion de dichos documentos.

CONCLUSIONES

Respecto a las Actividades Programadas para el tercer trimestre del 2018, esta Gerencia debe
indicar que se han cumplido todas las actividades previstas en el POl 2018, de acuerdo a la
demanda.

Respecto al punto “Avance y Logros”, cabe precisar que esta Gerencia de Asesoria Juridica para
el tercer trimestre del 2018 ha emitido cuarenta y cuatro (44) informes en forma individual o
conjuntamente con otras gerencias, los cuales incluyen tanto los informes relacionados al POI
2018, como otro tipo de informes que se elaboraron en el marco de los Objetivos Estratégicos
Institucionales de OSITRAN.
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5. EVALUACION POR INICIATIVAS y/o ACTIVIDADES OPERATIVAS:

El 1l Trimestre del 2018, se han programado un total de 113 iniciativas especificas 6 actividades
operativas, de las cuales 73 han logrado alcanzar su meta y 23 han superado la misma,
totalizando un avance al 84.96%, asimismo las iniciativas con meta parcialmente alcanzada son

05 que representa el 4.42% y 12 iniciativas no presentan ejecucidon que representa el 10.62%.
Ver Cuadro N2 41.

CUADRO N° 41: EVALUACION DE INICIATIVAS ESPECIFICAS SEGUN ESTADO

EVALUACi ON INICIATIVAS ESPEGIFICAS ';'ACT-VIDADES N do Inicativas especiicas

_OPERATIVAS 1NSTITUC!' _ ALES ~ oatividades operalivas
META ALCANZADA o N i
META SUPERADA T N 23
METANOEJECUTADA | 12
META PARCIALMENTE ALCANZADA 5
Total general ] 113 100.00%
GRAFICO N° 23

Resultado de Iniciativas Especificas / Actividades Operativas
11l Trimestre 2018
META N2 de iniciativas especificas & atividades operativas
PARCIALMENTE

ALCANZADA
4%

META NO
EJECUTADA L
11% META SUPERADA

20%

Asimismo, 96 Iniciativas Especificas 6 Actividades Operativas alcanzaron y/o superaron la meta
programada de las cuales 81 corresponden a iniciativas con prioridad “A” y 15 con prioridad “B”.

El 82% de las iniciativas programadas en el |ll trimestre del afio 2018 corresponde a iniciativas
con prioridad “A” y el 18% corresponde a iniciativas con prioridad “B”.
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CUADRO N° 42: RESULTADO SEGUN ESTADO Y PRIORIDAD DE LAS INICIATIVAS ESPECIFICAS O
ACTIVIDADES OPERATIVAS
[l TRIM 2017 POI -

PEI

EVALUAC ION INICIATNAS ESPEQ!FKMS [
. ACT NIDADES OPERMNAS !NSTITUCK}NALES

Imcmtwas Especni“ icas 6 Activ idades Dpe:atwas

META ALCANZADA

63% 0%

i P14 | i
'METASUPERADA 2 | um 1 % |
METANOEJECUTADA T T I B
META PARCIALMENTE ALCANZADA |3 ™% 2 10% 5 4%
Total general 93 100% 20 100% 13 100%
9, | s 18% | | o0 |

Del resultado obtenido de las iniciativas especificas alineadas a los Objetivos Estratégicos y de
acuerdo a las metas fisicas en el 1l trimestre del POl 2018, se tiene que los cinco primeros
objetivos con mayor avance fueron el objetivo estratégico OE 03, OE 06, OE 10, OE 99 y OE 04
lograron ejecucién mayor al 92% y 100%, el OE 08, OE 12, OE13,0E09y OE 11 lograron mayor
igual al 80%, de acuerdo al siguiente cuadro.

CUADRO N° 43: RESULTADO DE INICIATIVAS ESPECIFICAS O ACTIVIDADES OPERATIVAS POR

OBJETIVO ESTRATEGICO
PEI 2018

I TRIM POl -

N° OE

~ EVALUACION INICIATIVAS ESPECIFICAS | ACTIVIDADES OPERATIVAS

_ INSTITUCIONALES
SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

(N° de iniciativas especificas o achwdades operativas)
META META - META
ALCANZADA | SUPERADA | PARCIALMENTE | IETAYD, L e
A (8) | ALCANZADA il :
..OE03 ; Reforzarla ﬂscahzaﬂﬂﬂ ............................................... ey I | S CALI O T 71 100% |
 OEO6 Mejorar la ejecucion y control de Ia supervision enlafasede : 2 9 100% :
P ! explotacion _ 1 NN . i
OE10  Fortalecer [a atencion de OSITRAN a usuarios de TUP 8 | 3 : 1 100% |
. OE99 | Acciones Estralégicas de Soporte (*) 1 2 2 | 100% |
| Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones
OB conmgtuals ylodel marcoreguialorio ol " L e
s Consolidar la funcion reguladora para garantizar &l funcionamiento
| OF®® | civientedelos mercadosde TP hd -t kI S el
. | Mejorarla geshon de las contrataciones, planeamienta,
_OE _‘_IZ presupuesto y proyectos de inversian i i i 1 ! i ¢ & B 2
4 | Fortalecer el capital humano y la organizacion con enfasis en
_ OE13 - Pemad 19 = 1 _3 23 8% _
Optimizar la resolucion de reclamos y conltroversias por parte de [ i [
L . . % i S SO s
| OE1t _Consoildaf el [JGSIGIGI’I&!'HIEMU de OSITRAN ante sus stakeholders !, 5 Tl | 2 10 80% |
Implementar herramientas de i innovacion tecnologica de alto _ '
: OE...“ | impacto en los procesos clave 5 2 L ? 1 ")
Saglas | Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por
| OE02 OSITRAN (%) B _ 1 1 2 50%
Total general ; 73 ; 23 | 5 12 113 | B5% |
[ % | 6% [ 20% | 4% 1% 100%

(*) Se consideran actividades y tareas relacionado al Sistema de Gestion de Calidad

[**) Se consideran tareas relacionadas a las obligaciones institucionales la cual tiene dos AOI
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GRAFICON° 24

% de Objetivos Estratégicos
A nivel de Iniciativas Especificas y/o Actividades Operativas del PE!
2018
Il TRIMESTRE 2018

Acciones Estratégicas de Soporte

Fartalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP

Mejorar la ejecucidn y control de la supervision en la fase de
axplotacion

Reforzar la fiscalizacion

Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones
contractuales yfo del marco regutatorio

Consolidar la funcion reguladora para garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados de MUP

Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en
supervision

Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion

Consolidar el posicionamiento de OSITRANM ante sus stakeholders

Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de
OSITRAN

Implementar herramientas de innovacion tecnologica de alto
impacto en los procesos clave

Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por
OSITRAN

$100%

100%

83%

= Y

Foon

fn e e B

0%  1FEs 2(rs 3006 4090 LU 6O 7096 BOR 906: 100%

En el grafico N2 24, se obtiene de acuerdo a las metas fisicas programadas y ejecutadas en las
actividades del POI Il TRIMESTRE 2018.
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6. PRESENTACION DE INFORMES

CUADRO N* 44: PRESENTACION DE INFORMES DE U.O. EVALUACION POI del 1ll TRIM 2018 (**)

; Fecha de Reg. Fechade
Unidades Organicas u.0 i Informe Presentado Aplicativo le“mamie‘nto o
Planeamiento observaciones
Memorando N2 158-2018-0CI/OSITRAN
| 150 |
QrganodeControl Interme. | OC SOCT | |nforme N° 006-2018-0CI/OSITRAN > 26 NOV
fici icacio 7
Michade tomankasen " g 190CT | Informe N 012-2018-OCC-PD-OSITRAN S| e
Corporativa
22 NOV Memorando N* 205-2018-PP-OSITRAN, 22 NOV
Procuraduria Publica PP Informe N2 002-2018-PPA-OSITRAN sl
07 NOV Memorando N® 195-2018-PP-OSITRAN
y i i Memorando N2 047-18-PD-OSITRAN, 300CT
Bl Presidencia Ejecutiva PD/CD 150CT Informe NE 009-18-PD-OSITRAN Si
a Direcci
Secretario Técnico de los 23 0CT
N° 041-2018-STO-
Tribunales de OSITRAN STO 18 OCT Informe N° 041-2018-STO-OSITRAN 51
SR IR IR0 g 150CT | Informe N° 007-18-STCC-OSITRAN si THNe
Colegiado
i 06D 150CT | Informe N° 111-2018-0GD-GG-OSITRAN s! 10T
Docurnentaria
, Memorando N° 352-18-GG-OSITRAN 23 0CT
Gerencia General GG 16 OCT Informe N° 040-2018-GG-OSITRAN Sl
T QD Cusco 07 NOV Informe N® 027-2018-GAU-OSITRAN St 06 NOV
i ODlquitos | 07 NOV | Informe N* 027-2018-GAU-OSITRAN i 27 NOV
Gerencia de Administracion GA 16 OCT Memorando N2 697-2018-GA-OSITRAN Si 15 0CT
Gerencia de Administracion - IT-GA 16 OCT Memorando N° 657-2018-GA-OSITRAN st 220CT
Jefatura de Tesoreria Informe N® 022-18-JT-GA-OSITRAN
Gerencia de Administracion - ICGA O Memorando N° 687-2018-GA-OSITRAN 51 15 OCT
Jefatura de Contabilidad Informe N° 010-18-JC-GA-OSITRAN
?e;r&:ncnaddeLAd:ntlin1stracmn - N - Memorando N° 812-2018-GA-OSITRAN, . 03 DIC
) FIeiHrg Be TOERMLe Y Informe N© 135-2018-JCLP-GA-OSITRAN
Asesoramientoy | Control Patrimonial
W fiﬁszdiee‘:i?l'n Is:ratlén | JRH-ca T ol e oaiiiali sl oo
¢ e Informe N° 235-18-JGRH-GA-OSITRAN
Recursos Humanos
Jefatura de Tecnologias de Memorando N° 697-2018-GA-OSITRAN 26 NOV
- T
Informacion i 1B0C Informe N* 371-18-JTI-GA-OSITRAN 3
Gerencia de Asesoria Juridica | GAJ 16 CT Infarme N° 089-18-GAJ-OSITRAN Sl 23 0CT
GEmiOci te PN s mIcnty Y GPP 24 OCT Reporte y consolidacién interna Sl 06T
Presupuesto
GermnciadeMencinn ik GAU 07 NOV | Informe N° 027-2018-GAU-OSITRAN si Q6N
Usuarios
Gernciade Regulacny (e 160CT | Informe N° 036-18-GRE-OSITRAN 51 ey
ki Estudios Econdmicos
" Informe N° 00084-2018-GSF-0SITRAN 27 NOV
Gerencia de Supervisian y GsF S5 e (Memorando N® 2801-2018-GSF- 8

Fiscalizacian

OSITRAN solicito ampliacion hasta el
19/10/2018)

(*) El Gltimo informe presentado a GPP se realizo el 29/11/2018 y la iltima observacidn fue levantada el 03/12/2018.
(**) Memorando Circular N2 026-2018-GPP-OSITRAN solicitando el informe de evaluacion del PO Il Trimestre 2018
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7. CONCLUSIONES

1. Paraelafio 2018 se formularon un total de 794 actividades o tareas en el Plan Operativo
Institucional, de los cuales 660 corresponde a tareas que serdn evaluadas en el presente
afio, incluyen 78 tareas no previstas.

2. Que el Decreto de Urgencia N2 005-2018 de la Ley N2 30693 “Ley de Presupuesto del
Sector Plblico para el afio fiscal 2018 ha limitado |a ejecucion de actividades del POI
2018 en el Ill trimestre y asi mismo repercute en la descentralizacién de OSITRAN y en
su rol supervisor, regulador y normativo.

3. Enellll trimestre se programaron un total de 489 actividades o tareas, de los cuales 38
tareas corresponden a tareas no previstas, todas estas han sido materia de evaluacion
en el presente informe.

4. En el lll trimestre del 2018, los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas han reportado e
informado el 100% de las actividades programadas en el POl 2018, lo que ha permitido
continuidad e implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI).

5. En el lll trimestre 2018 se han logrado ejecutar las actividades o tareas en 89% (433
actividades ¢ tareas) y metas fisicas en 133%. De la evaluacién efectuada se tiene como
resultado que:

e 49 actividades o tareas superaron la meta programada, lo que representa el 10%.
e 384 actividades o tareas alcanzaron la meta, es decir un 79%.
e 10 actividades o tareas parcialmente lograron alcanzar su meta programada, es

decir 2%.

e 40 actividades o tareas fueron postergadas su meta programada, lo que representa

un 8%.

6. Asimismo en el lll trimestre 2018 se ejecutaron 38 actividades o tareas no previstas, de
los cuales se ejecutaron el 82%.

7. Entre las principales actividades que superaron las metas fisicas fueron:

e Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Puertos

e Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Carretera

e Definir clausulas tipo de contratos de concesién y lecciones aprendidas en la
emisién de opiniones de contratos, para proponer mejoras en la elaboracion de
contratos de concesion que realiza PROINVERSION

e Revisidn y elaboracion de documentos de gestion institucional

e Elaborar los contenidos scbre la labor de supervision (andélisis, reportes,
lecciones aprendidas, etc.) a ser difundidos a través del sistema de gestién del
conocimiento.

e |dentificar la informacion a ser obtenida de las EEPP, establecer los puntos o
periodos de control, disefiar los reportes de monitoreo y realizar la solicitud de
acceso a la informacién.

e Realizar acciones para someter a consulta publica el sustento de las propuestas
tarifarias

e Desarrollo de los procesos de gestion Bibliografica, Desarrollo de los procesos
de gestion archivistica y mejorar la atencion de documentos e informacién para
la ciudadania y colaboradores del OSITRAN.

“\ » Resolver en plazo las penalidades a Entidades Prestadoras.
e B A nivel de Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas, en el Ill Trimestre del 2018, se tiene
/# elresultado en las siguientes actividades:

e La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de 58 actividades a su cargo, 56
lograron alcanzar y superar la meta programada, lo que representa un 97%.
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e la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos de 24 actividades, 20
actividades ha logrado alcanzar la meta programada en 83%.

e La Gerencia de Atencién al Usuario de 24 actividades, 22 actividades lograron
alcanzar y superar la meta programada, esto representa el 92% del total.

e Las Oficinas Desconcentradas de OD Cusco e OD Iquitos programéndose 22
actividades logrando alcanzar 17 tareas, esto representa el 77% del total.

» La Gerencia de Administracion de 147 actividades o tareas logré alcanzar la
meta en 140 actividades que representan el 95%.

e La Oficina de Comunicacion Corporativa de 43 actividades, 36 lograron alcanzar
la meta programada, es decir el 84%.

e La Gerencia General de 52 actividades o tareas, 46 lograron alcanzar y superar
las metas programadas, es decir el 88%. En el caso de la GG alcanzo el 100%,
0OGD el 97% y SDN el 50%.

e Procuraduria Publica de 15 actividades, 15 lograron alcanzar y superar las metas
programadas lo que representa el 100%.

e La PD/CD de 10 actividades, 10 logrd alcanzar las metas programadas al 100%.
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de 44 actividades, 36 lograron
alcanzar y superar las metas programadas es decir el 82%.

e La Secretaria de los Tribunales de OSITRAN y Secretaria Técnica de los Cuerpos
Colegiados, de 17 actividades, 13 lograron alcanzar lo programado, lo que
representa el 76% del total. En el caso de la STCC alcanzd 4 actividades al 100%
y STO 9 actividades al 69%.

e El Organo de Control Institucional de 20 actividades, 12 lograron alcanzar lo
programado, es decir el 60%.

e La Gerencia de Asesorfa Juridica de 13 actividades, 10 lograron alcanzar las
metas programadas esto representa el 77% del total.

9. Del resultado obtenido de las Iniciativas Especificas alineadas a los Objetivos
Estratégicos Institucionales en su actualizacion 2016 - 2018 y de acuerdo a las metas
fisicas programadas en el Il trimestre del PO! 2018, se tiene que 04 objetivos
estratégicos alcanzaron una ejecucion mayor o igual al 92% y 05 con un avance mayor o
igual al 80% en relacion a lo programado:

e FE| OE N2 03: Reforzar la fiscalizacion logro el 100% de las metas fisicas
programadas.

e El OE N° 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de
explotacion alcanzo el 100% de las metas fisicas -programadas.

¢ El OE N° 07: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco regulatorio alcanzo el 92% de las metas fisicas -
programadas

e FEl OE N° 10: Fortalecer la atencidn de OSITRAN a usuarios de ITUP alcanzo el
100% de las metas fisicas -programadas

8. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que las actividades postergadas para el proximo trimestre y actividades
a excluir se consideren en la primera modificacion del POl 2018 que en su mayoria
fueron afectados por la emision del Decreto de Urgencia N2 005-2018 de la Ley N2 30693
“Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2018”.

Recomendar a los Organos, Unidades Orgdnicas y Oficinas informen a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto sobre la postergacion de actividades programadas con la
debida justificacion y en plazos razonables.

Se recomienda que para el proximo trimestre, los drganos responsables que alcanzaron
arcialmente sus Iniciativas Especificas (IE) o Actividades Operativas, Postergaron las
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iniciativas y/o no se ejecutaron (las que representan el 15% (4.42% parcialmente
alcanzada, 10.62% no ejecutadas), es decir, 17 Iniciativas Especificas o Actividades
Operativas, tomar las medidas y acciones que correspondan y asi continuar con el
proceso de mejora y fortalecimiento en la ejecucion del PEI 2015- 2017 y/o su
actualizacion PEI 2016 — 2018.
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