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soluciones de tecnologia informatica, de comunicaciones y servicios sanitarios
basicos, que operan con autonomia energética y de conectividad. Cuenta con
capacidad suficiente para albergar, durante un tiempo limitado, a la organizacion
constituida para llevar a cabo los procesos institucionales criticos necesarios para
hacer frente a una emergencia o desastre, cuando la sede principal ha colapsado
o su condicion de operatividad ha sido afectada.

8. Equipo Técnico de avanzada: Es un equipo constituido por un profesional de la
Gerencia de Administracion que lidera el grupo, profesionales de la misma
gerencia, profesionales y técnicos de las Gerencias de Atencion al Usuario y de
Supervision y Fiscalizacion, cuya mision consiste en presentarse de oficio en la
sede alterna para iniciar las coordinaciones e instalaciones para la
implementacion y operatividad de la sede alterna.

. INTRODUCCION

El Pert se encuentra ubicado dentro del denominado “Cinturén de Fuego del Pacifico”
y casi al borde del encuentro de dos placas tecténicas, la Sudamericana y la de Nazca,
en donde se produce el efecto de subduccion, el que ha provocado un gran nimero
de sismos de gran poder destructivo en la parte occidental de nuestro territorio. Por
otro lado, se producen sismos locales y regionales que tienen su origen en la
existencia de fallas geoldgicas locales; estos movimientos teldricos son de menor
magnitud, pero al producirse muy cerca de la superficie, tienen un gran poder
destructor.

Adicionalmente a lo sefialado, debemos tener presente que existe un silencio sismico
en la Regién costa centro de nuestro pais, donde se ubica Lima Metropolitana y Callao
(con casi la tercera parte de la poblacidon del pais). Gran parte del crecimiento de la
ciudad ha sido originado por la llegada de migrantes rurales que se han asentado en
los arenales de la periferia, en quebradas de las estribaciones andinas o han ocupado
antiguas viviendas del centro historico, lo que ha incrementado exponenciaimente los
problemas de urbanismo de Lima, y con ello su vulnerabilidad sismica. Ademas, es
sede de las principales actividades administrativas, econdmicas a nivel publico y
privado, y nodo central de las redes de transporte terrestre, aéreo y maritimo del Perq.
Es asi que, Lima estd expuesta a un gran impacto destructivo producto de la
materializacién del peligro sismico.

Este impacto esta siendo estudiado actualmente con la profundidad requerida, sin
embargo, la ciudad de Lima carece de un Plan de Emergencia y Plan de Contingencia
ante Terremotos y Tsunamis, asi como de una planificacion de actividades y acciones
de prevencion que deben realizar los sectores y/o instituciones con relacion a este
tema.

Es por esta razéon que ante el posible escenario de desastre presentado y otros que
puedan causar la interrupcion en las operaciones del Organismo Supervisor de la
Inversiéon en Infraestructura de Transporte de Uso Publico (OSITRAN), es de alta







Establecer las acciones, mecanismaos y procedimientos necesarios para asegurar
la continuidad de las operaciones del OSITRAN ante el acontecimiento de un
evento o desastre de gran magnitud que ponga en riesgo su normal
funcionamiento.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1
Continuar con el desarrollo de las operaciones y actividades administrativas mas
importantes que se realicen en el OSITRAN.

Objetivo Especifico 2

Asegurar las acciones que permitan la recuperacién y restauracion de la
Infraestructura de la sede central, bienes muebles, informaticos, comunicaciones,
del OSITRAN.

V. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan sera aplicado por los 6rganos y unidades organicas del OSITRAN
con competencia en el presente plan; asi como otras dependencias, de acuerdo al
detalle siguiente:

1) Gerencia de Atencién al Usuario
a) Jefatura de atencidon al Usuario Intermedio
b) Jefatura de atencidn al Usuario Final

2} Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
a) Jefatura de Contratos Aeroportuarios
b) Jefatura de Contratos Portuarios
c) Jefatura de Contratos de la Red Vial
d) Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao
e) Jefatura de Fiscalizacion

3) Gerencia General

a) Gerencia de Administracion
o Jefatura de Gestiébn de Recursos Humanos
e Jefatura de Logistica y Control Patrimonial
« Jefatura de Tecnologias de la Informacion

b) Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

c) Gerencia de Asesoria Juridica

d) Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional

VI. BASE LEGAL

1) Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, Ley N° 20664
2) Ley N° 30787, Ley que incorpora la Aplicacion del Enfoque de Derechos en favor

de ias personas afectadas o damnificadas por Desastres.
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Ante este escenario presentado, este tendria significativos niveles de
complejidad para el OSITRAN, toda vez que tendria que atender o lidiar con las
siguientes necesidades:

- Continuar con el desarrollo de las operaciones y actividades administrativas
mas importantes que se realicen en el OSITRAN.

- Asegurar las acciones que permitan el normal funcionamiento del
OSITRAN.

- Asegurar las acciones que permitan la recuperacién y restauracion de la
Infraestructura de la sede central, bienes muebles, informaticos, etc.

El presente plan establece los procedimientos minimos y necesarios para la
activacion y movilizacion del personal en caso ocurra el colapso de la
edificaciéon principal del OSITRAN y se requiera continuar con las operaciones
en ambientes o espacios disponibles dentro de la sede central o una sede
alterna (a determinar).

La configuracién de complejidad en este escenario se da también, porque la
continuidad no solo demanda aspectos propios de la continuidad administrativa
y logistica de la entidad, sino que especialmente requiere garantizar que
continie con el ejercicio de sus funciones para mantener informada a la
poblacion.

7.1.1.2 Incendio en la sede

La ocurrencia de un incendio puede afectar las estructuras y a los trabajadores
por la exposicion directa al fuego y calor, asi como, la inhalacién, intoxicaciéon
y asfixia por humo puede ocasionar la muerte por aplastamiento o presion de
las mismas personas atrapadas en los accesos y salidas de las edjificaciones.

Por lo tanto, es probable que ocurra un incendio en la sede, en horas
laborables y de atencion al puablico debido a la presencia de materiales
inflamables en todos los pisos y de acervo documentario en los ambientes,
asi como por la situacion de los sistemas de distribucién eléctrica y de redes
de tecnologia informatica existente en las edificaciones.

Si bien se dispone con dispositivos contra incendios, (extintores, detectores
de humo y aspersores de agua) para extincion de fuego de fuentes organicas
y quimicas, éstos son reducidos y aun con trabajos de implementacion en los
mismos, lo que limita la capacidad de respuesta.

Del mismo modo, la ocurrencia de un incendio fuera de horario de trabajo o
en dias no laborables podria tener como consecuencia directa la inhabilitacion
del ambiente fisico, el colapso de los sistemas eléctricos y de comunicacion y
gestion de la informacion institucional que demandarian la activacion del plan
de continuidad.
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Este tipo de acciones violentas se llevan a cabo, teniendo como objetivo
debilitar las capacidades de gobierno de un Estado, una organizacion politica,
social, gremial, entidad publica, empresa o cualquier otro objetivo que
consideren apto para sus fines.

Si bien, en los ultimos 15 afios no se han presentado atentados terroristas de
gran magnitud en la ciudad de Lima, se debe tener presente que estos actos
constituyen una amenaza que puede poner en riesgo la infraestructura y la
Continuidad de Operaciones del OSITRAN vy, por lo tanto, generar la
activacién del Plan de Continuidad Operativa (PCO).

7.1.1.5 Grave alteracion del orden publico

La accion perpetrada por grupos de personas que atentan contra el orden
publico, realizando delitos de hurto, destruccién de bienes materiales por
medio de una instigacién o agitacion de la violencia de una masa o grupo de
personas es permanente en nuestro pais.

Estas acciones violentas, que pueden ser generadas por grupos sociales de
caracter gremial que ejercen accién sobre la integridad estructural y no
estructural institucional, normalmente surgen desde una iniciativa legal
amparada en el derecho de huelga, concentracion, libre transito entre otros,
sin embargo, en muchos casos el abuso del ejercicio del derecho puede
afectar el accionar de {as entidades, que se ven obligadas a enfrentar estas
situaciones complejas cuando se trata de conflictos internos.

Para el caso del OSITRAN, en los dltimos 20 afos no se han presentado
conflictos mayores ni con el personal ni con los sindicatos de trabajadores de
las entidades prestadoras a su cargo; sin embargo, no se puede desestimar
que estos hechos, de ocurrirse, pueden generar la ocupacién indebida de las
instalaciones, impedimento del acceso de personal, sabotaje a los sistemas
de suministro de energia, comunicaciones u otros que impidan cumplir con su
mision institucional.

7.2 PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA CONTINUIDAD
OPERATIVA.

7.21 DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS PARA EL
MANTENIMIENTO DE LA CONTINUIDAD DE OPERACIONES EN EL
OSITRAN

La Continuidad de Operaciones del OSITRAN dependera del evento y/o desastre

sucedido y de que se aseguren que los procesos mas importantes segun el o tos
objetivos especificos establecidos se puedan continuar ejecutando.
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Efectuar las compras de acuerdo a las
normas del estado

Recepcidn y
almacenamiento
de bienes

Determinar ubicacion segura de
almacenes y asegurar su custodia

Almacenar los articulos

Determinacidn de medios de transporte
para el traslado de bienes

Realizar el control y conservacion de
existencias

Gestion de
Recursos
Humanos

Administracién
de los RRHH

Bajas por enfermedad o deceso y
movilidad de la plantilla

Formulacion de la planilla de pagos

Activar el plan de Doble Asignacién de
Funciones (DAF)

Gestion de la
salud e higiene
en el trabajo

Atencion médica y sicoldgica basica al
personal

Gestion de
Servicios Sociales

Beneficios sociales a trabajadores y sus
familias

Aplicar |a sicologia para casos de
emergencia (disruptiva)

Asesoria
Juridica

Soporte legal

Evaluar y emitir opinidn sobre aspectos
vinculados con los contratos de
concesién

7.2.2 ORGANIZAC,I(')N DEL GRUPO DE COMANDO, SUBCOMANDO vy
PERSONAL TECNICO PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

De acuerdo al analisis realizado de la estructura organica del OSITRAN vy la

normativa legal

vigente,

la unidad organica

lider encargada de la

implementacion del Plan de Continuidad Operativa desde la fase de
preparacion hasta la vuelta a la normalidad, es la Presidencia Ejecutiva, a
través del Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional, el mismo que tiene
la responsabilidad de designar al Grupo de Comando para la Continuidad

Operativa del OSITRAN.

Para asegurar la continuidad de las operaciones en el OSITRAN se ha
establecido la organizacién en 3 niveles a los que denominamos: Grupo de
Comando, Subcomando de Conduccion Técnica y Subcomandos Operativos,
y que deben estar constituidos y coordinados de tal manera que cuando ocurra
el evento, asuman sus responsabilidades de inmediato.
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Aprobar las actividades de ajuste del plan

1er Miembro- Organo a
cargo de la GCO-
OSITRAN (Coordinador
de la Oficina de
Seguridad y Defensa
Nacional}

Encargado de dirigir y liderar todas las actividades
del PCO

Por encargo de la Presidencia Ejecutiva, activar el
PCO-CSITRAN

Recibir la informacién de dafios ocasionados por
el evento critico, las mismas que serviran para la
toma de decisiones

Dirigir las actividades del Espacio de Monitoreo de
Emergencia del OSITRAN (EME-OSITRAN)

Iniciar el plan de recuperacién operativa

Por encargo de la Presidencia Ejecutiva, liderar la
realizacion de las pruebas, simulaciones y
simulacros del PCO-OSITRAN

2do Miembro-Organo
Critico (Gerencia de
Supervision y
Fiscalizacidn)

Coordinar la ejecucién de los procesos y las
actividades de supervision referidas a la
continuidad de la infraestructura aeroportuaria,
portuaria, ferroviaria y de la red vial.

Coordinar la ejecucién de los procesos y las
actividades de supervision referidas a la
continuidad del sistema eléctrico de transporte
masivo de Lima y Callao.

3er Miembro- Organo
Critico (Gerencia de
Atencién al Usuario)

Dictar las disposiciones y realizar el control para la
orientacion al usuario intermedio y final acerca de
sus derechos y obligaciones, asi como supervisar
el procedimiento para la realizacién de sus
denuncias, reclamos y consultas

4to Miembro-
Administracion y
Recursos Humanos
(Gerente de
Administracion)

Disponer que el area de Servicios Generales de la
entidad establezca los procedimientos de
seguridad en las zonas afectadas

Verificar que se brinde la seguridad a las
operaciones de continuidad en la sede alterna

Controlar que se realicen las operaciones de
evacuacion de activos y recursos que garanticen la
continuidad operativa

Establecer las coordinaciones correspondientes
con la Policia Nacional para garantizar la seguridad
externa de las instalaciones alternas y de las
afectadas

Coordinar el suministro de elementos esenciales
para la GCO-OSITRAN
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3er Miembro-

Administracion (Jefe de

Logistica y Control
Patrimonial)

Asegurar la continuidad del abastecimiento del
material y equipo para la sede alterna.

Efectuar las compras de acuerdo a las necesidades
y a las normas del estado

Realizar la administracidn de los RRHH,
manejando las bajas por enfermedad o deceso,
formulando las planillas de pago, gestionando las
planillas de viaticos y demds necesidades de RRHH

Gestionar la salud e higiene en el trabajo,
coordinando la atencion médica y sicoldgica
bésica de los trabajadores y sus familias.

Gestionar los servicios sociales del personal y sus
familias, aplicando la sicologia para casos de
emergencia

4to Miembro-
Tecnologias de la
Informacién (Jefe del
Area de Redesy
Telecomunicaciones)

Garantizar la seguridad de las tecnologias de la
informacién determinando accesos indebidos,
control de dafios en software y de los sistemas de
informacioén.

Asegurar la infraestructura de redes, detectando
fallas en los sistemas de informacién, corrigiendo
errores e instalando y configurando los servidores
y equipos de informatica.

Proporcionar soporte técnico y Help Desk,
realizando el mantenimiento del hardware y
software.

Personal Técnico
Operativo

Presidente del SCO-
OSITRAN (jefe del Area
de Servicios Generales)

Mantener informado al Presidente del GCCO-
OSITRAN sobre las necesidades requeridas de
ayuda a los érganos a cargo de las actividades
criticas.

Establecer los canales de coordinacién con los
miembros de este SCO-OSITRAN

Entregar los reportes al GCCO-OSITRAN sobre el
estado de la atencion del desastre y el informe
técnico de evaluacidn de dafios de la seguridad de
las instalaciones

Otras de su competencia que le asigne el GCCO-
OSITRAN

1er Miembro-Atencion al

Usuario

Liderar los equipos de trabajo designados por las
areas a cargo de las actividades criticas, para el
apoyo a las acciones de evaluacién de dafios,
seguridad de las instalaciones, recuperacion y
traslado a la sede alterna.

21







En su ausencia, |a responsabilidad recaera en las siguientes personas, en su
calidad de suplentes, de acuerdo al orden indicado:

Suplente 1: Jefe de Atencién al Usuario Final
Teléfono celular: 967680769

Suplente 2: Jefe de Contratos Aeroportuarios
Teléfono celular: 943894311

Suplente 3: Jefe de Logistica y Control Patrimonial
Teléfono fijo: 971003625

Suplente 4: Jefe del Area de Redes y Telecomunicaciones
Teléfono celular: 965894207

Personal Técnico Operativo.

En este nivel no se ha dispuesto una linea de sucesién, toda vez que esta
constituido por el personal especialista y/o técnico que trabajaran en la
implementacién de cada actividad critica determinada.

7.2.4 RECURSOS MINIMOS INDISPENSABLES DE CADA GERENCIA U OFICINA
EN CASO DE DESPLAZAMIENTO.

7.2.4.1 Personal priorizado para la continuidad operativa:
La relacién nominal y personalizada del personal prioritario, minimo e
indispensable, para asegurar la continuidad operativa del OSITRAN ante
un desastre sera de responsabilidad, de control y de seguimiento de la
Jefatura de Gestion de Recursos Humanos de la Gerencia de
Administracion, la cual debera llevar una guia actualizada con direccion y
nuameros telefénicos para su facil ubicacién.

7.2.4.2 Horarios y turnos de relevo para funcionamiento de 24 horas (cuando
se precise):
Algunas Gerencias u Oficinas podran ser convocadas a mantener
continuidad de sus operaciones durante 12 ¢ 24 horas, segun corresponda
y segun la naturaleza del desastre. Todas las Gerencias y Jefaturas tendran
funciones especificas de su personal para asegurar la continuidad de sus
operaciones (establecidos en sus planes de contingencia de cada uno
de ellos), en turnos rotativos o fijos, seglin se requiera y segun
corresponda.

7.2.4.3 Equipamiento minimo necesario para la continuidad operativa
La Gerencia de Administracion tendra a su cargo la centralizacion e
implementacién de los requerimientos de mobiliarios, bienes, recursos y
otros para facilitar {a Continuidad de las Operaciones del OSITRAN ante un
desastre de Gran Magnitud; realizara la inspeccién técnica de la sede
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2. Realizar el registro legal de la informacién, asi como la respectiva custodia
externa de las copias de seguridad que, a su vez, permita una actualizacion
constante del backup.

3. Planear inspecciones y operaciones de mantenimiento en cada una de las
instalaciones que albergan a la documentacién digitalizada. Esto, con el fin
de prever incendios y demas accidentes que pongan en riesge la pérdida
de la informacién, la cual forma parte de la memoria institucional del
OSITRAN.

7.3 REUBICACION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA DEL OSITRAN

Con la finalidad de asegurar la Continuidad Operativa con el menor tiempo de
interrupcion del funcionamiento institucional, es imperativo identificar, por lo
menos una (01) eventual ubicacion del lugar donde se desplazaria el OSITRAN
para seguir operando con sus procesos priorizados. Esto implica realizar las
coordinaciones para que la potencial sede alterna esté preparada para disponer
la implementacién necesaria, una vez ocurrido el evento, y en cuanto se haya
tomado la decision de la ubicacién recomendable para el desplazamiento,
considerando la naturaleza del evento y las condiciones en fas que se encuentren
las sedes identificadas como consecuencia del mismo.

Debido a que el OSITRAN no cuenta con otras instalaciones, aparte de su sede
central, se han realizado conversaciones con funcicnarios de la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), quienes han manifestado su disposicion inicial para establecer un
convenio de apoyo a fin de proporcionar el espacio necesario para establecer la
sede alterna del OSITRAN,(dénde?) esta posibilidad no deberia ser desechada,
por el contrario, deberia ser reforzada y aprovechar las instalaciones ya
preparadas por el MTC para tal fin.

7.4 ACTIVACION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA
7.4.1 Supuestos para la activacion del Plan de Continuidad Operativa

a. La sede, Calle Los Negocios N° 182, distrito de Surquillo-Lima, ha sido
afectada totalmente por el evento adverso y la sede determinada como
alterna, se encuentra operativa.

b. El personal identificado como parte de los equipos para la
implementacion del Plan de Continuidad Operativa del OSITRAN se
encuentra disponible para realizar los trabajos de recuperacion.

c. Los proveedores se encuentran disponibles para cooperar
razonablemente durante los trabajos de recuperacion.

d. La sede determinada como alterna se encuentra equipada y en
condiciones para ser occupada.
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Para la convocatoria por radio, el EME-OSITRAN asume la responsabilidad
de enviar los mensajes a través de la radio, siendo necesario la confirmacion
de recepcioén de cada una de las personas de los diferentes niveles de
organizacion.

Para la convocatoria por mensaje de texto, el envio lo realiza el Coordinador
de Seguridad y Defensa Nacional por encargo del Presidente Ejecutivo,
trasmitiendo un mensaje de texto a los integrantes det Grupo de Comando
de la Continuidad Operativa y a los integrantes del Subcomando de
Conduccion Técnica, quienes recibiran la confirmacion de recepcién de
dicho mensaje.

7.5 FLUJO DE ACCIONES.

El flujo de acciones es determinado por la naturaleza del impacto de cada
amenaza (sismo, tsunami, incendio, ataque cibernético, terrorismo y alteracion del
orden publico).

Sucedido el evento contemplado como amenaza de la operatividad del OSITRAN,
las acciones que se emprenden se dividen en cuatro fases:

1. Primera Fase: Alerta,

2. Segunda Fase: Ejecucion,

3. Tercera Fase: Preparacion de la desactivacién
4. Cuarta Fase: Desactivacion.

7.5.1 FASE DE ALERTA

Esta fase se refiere al acopio y reporte de la informacion inicial de los dafios
ocasionados por las amenazas, por lo que, se constituye en una situacion de
alerta.

Consta de tres (03) momentos:

1 Primer Momento: Evaluacion inicial de RRHH y de la infraestructura del
OSITRAN.

2 Segundo Momento: Reporte del EME-OSITRAN, responsable del nivel
de organizacién de la Continuidad Operativa.

3 Tercer Momento: Restablecimiento de operatividad del EME-OSITRAN
(de ser necesario).

El tiempo maximo de duracién de esta fase, entendiendo que es la que

brindara los insumos para la decisién de activacion del Plan de Continuidad
Operativa (fase de ejecucion), no debe superar dos (02) horas.
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7.5.2 FASE DE EJECUCION

Esta fase se inicia con la activacion del Plan de Continuidad Operativa
propiamente dicho, y su principal funcion es la gestion de la crisis. Cuenta
con cuatro momentos:

1. Primer Momento: Activacion de Plan de Continuidad Operativa: Cadena
de Mando y Sede Alterna (de ser necesario).

2. Segundo Momento: Acondicionamiento y puesta en operaciones de la
Sede Alterna.

3. Tercer Momento: Inicio de QOperaciones en Sede Alterna: Gestion de la
Crisis.

4. Cuarto Momento: Indicaciones para el personal que no se despiazara a
la Sede Alterna.

El tiempo maximo de duracién de esta fase no debe superar los 7 dias una
vez activado el Plan, salvo que por razones de fuerza mayor este periodo se
amplie por un tiempo adicionat dispuesto por la Alta Direcciéon para lo cual
se deberan ajustar los recursos y presupuesto segun se requiera.

7.5.2.1 Activacion del Plan de Continuidad Operativa: Cadena de
Mando y sede alterna

El Presidente Ejecutivo del OSITRAN o su alterno (LINEA DE SUCESION
PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA 7.2.3), en su ausencia, determina la
activacion del Plan de Continuidad Operativa, tomando como referencia el
reporte del EME-OSITRAN y convoca al Grupo de Comando para la
Continuidad Operativa (GCCO-OSITRAN).

El Presidente del GCCO-OSITRAN evaluara la magnitud del evento vy la
situacion de operatividad de la Sede y decidira, con la informacién disponible,
si se requiere el traslado a la Sede Alterna, finalmente dispondra que se inicie
el traslado.

El Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional comunicara al
Subcomando de Conduccién Técnica la indicacién del traslado. El
desplazamiento sera identificando las unidades organicas que deberan ser
trasladadas, con el personal pricrizado y el equipamiento minimo
identificado. Como parte de las actualizaciones del PCO, se deben incluir
anexos, como por ejemplo:

- El plan de desplazamiento a la Sede Alterna y la ocupacion respectiva

- Cuadro resumen de necesidades de RRHH (indicando perfil profesional)

- Cuadro resumen de requerimientos de material y equipo

- Cuadro resumen de aplicativos informaticos a emplear durante la
emergencia (para las actividades criticas)

- Otros
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operaciones, el personal priorizado y designado se desplazard a dicha
instalacion lo antes posible.

Las operaciones se deben dar inicio en el menor tiempo posible, no
excediendo las 24 horas de producido el evento.

7.5.2.4 Indicaciones para el personal que no se desplaza a la sede
alterna

Se hace necesario que el personal que no ha sido designado y priorizado
para el desplazamiento a la sede alterna, tenga la informacion precisa de su
ubicacién, asistencia y permanencia, ya que podria ser llamado a integrar
los equipos de trabajo en dicha sede, ante cualquier eventualidad.

Dicho personal no debe ser expuesto a riesgos innecesarios, si las
instalaciones no ofrecen las debidas garantias para la permanencia en la
sede central; ellos recibiran las indicaciones sobre su participacion en los
turnos rotatorios, a cargo del Jefe de Gestion de Recursos Humanos. En el
caso de no requerir su participacion, podria indicarseles que se pueden
retirar y permanecer atentos hasta el momento que fueran convocados.

El tiempo de ejecucion del PCO del OSITRAN depende justamente de las
actividades de recuperacion de la entidad ejecutadas por el personal que no
ha sido considerado para realizar las actividades criticas.

7.5.2.5 Coordinaciones con otros actores

El Subcomando de Conduccion Técnica es el responsable de establecer las
comunicaciones con las instancias que conducen las operaciones de gestion
de riesgos de desastres, como son, Ministerio de Defensa, Instituto Nacional
de Defensa Civil y CENEPRED; asi como con los sectores de primera
respuesta (PCM, MTC, MINSA, MINDEF, MINITER, VIVIENDA, etc.) y los
concesionarios vigentes.

7.5.3 FASE PREPARATORIA DE DESACTIVACION

Esta fase discurre en simultaneo a la fase de ejecucion teniendo en cuenta
la temporalidad del Plan de Continuidad Operativa, la administraciéon del
OSITRAN requiere llevar a cabo, desde antes, como inmediatamente
después de ocurrido el desastre, acciones que garanticen el bienestar de los
trabajadores, asi como de prevision para el repliegue del personal hacia
ambientes adecuados previamente seleccionados.

Cuenta con cinco momentos:

1. Primer Momento: Evaluacion y atencién de RRHH.
2. Segundo Momento: Evaluacion detallada de la sede institucional.
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7.5.4 FASE DE DESACTIVACION

7.5.4.1 Desactivacion de la ejecucion de Plan de Continuidad Operativa.
El Presidente Ejecutivo del OSITRAN decidira la culminacién de la ejecucién
del Plan de Continuidad Operativa y, por ende, el retorno de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo al 100%.

Estas cuatro (04) fases son secuenciales, a excepcion de la tercera y cuarta, en
tanto, se desarrollan en simultaneo. Cada fase tiene momentos. El lapso ideal de
las fases se presenta en la tabla N° 07:

Tabla N° 07: Protocolo para la reactivacion de los procesos y servicios del
OSITRAN

TIEMPO

ACTIVIDADES

RESSPONSABLE

Conocimiento de los pardmetros del evento

GCCO-0SITRAN

Evaluacion inicial

GCCO-OSITRAN

Adopcion de acciones inmediatas de respuesta
(Evacuacion, Basqueda y Rescate)

GCCO-0SITRAN

Evaluacién de la situacion de personal, logistica,
sistemas de informacion y comunicaciones

De0a12 |Inicio de funciones del EME y GCCO-OSITRAN Presidente GCCO-
horas (?SITRAN
Informe de dafios y afectaciones Presidente 5CO-
OSITRAN
. . Presidente GCCO-
Determinacion de ia activacién del PCO-OSITRAN OSITRAN
Continuacién con las actividades de respuesta Todos
3er Miembro-Organo a
Evaluacién de la infraestructura cargo de la CO del
GCCO
4to Miembro-
Evaluacion de los servicios basicos indispensables| Administracién del
GCCO
Activacion y reunion del Subcomando de Presidente SCO-
De 12 a 24 | Conduccién Técnica OSITRAN
horas 4to y S5to Miembro-

Administracion y RRHH
y Tecnologias de la
Informacién del
GCCO

Determinacion de la activacién de la sede alterna

Presidente GCCO-
OSITRAN y 3er
Miembro-Organo a
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Conclusiones del anélisis de los dafios que influyan en la instalacién:

2. SEGURIDAD PARA LA CUSTODIA DE LAS SEDES:

Cuenta con vigilancia: NO( ) SI()
Cuenta con cerco perimétrico: NO( ) SI()
Material: ...

Firman en sefial de Conformidad:

Nombre del Evaluador Nombre del Responsable de la Sede

Sello y Firma Sello y Firma
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