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1. DEFINICION Y OBJETIVOS DEL CONTROL

INTERNO
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¢QUE ES CONTROL INTERNO?




¢QUE ES CONTROL INTERNO?

DEPENDIENDO DE DONDE VEAS LAS COSAS,
LA PERCEPCION DE LA REALIDAD PUEDE SER MUY DISTINTA.

Facebook.com/Teknoweb




DEFINICION DE CONTROL

[Segﬁn la Real Academia: ]

e Esla accion y el efecto de comprobar inspeccionar, fiscalizar o
intervenir.

e Es un proceso integral.

[Como parte del Ciclo Gerencial ]

e Medicion y correccion del desempeno a fin de garantizar que
se han cumplido los objetivos de |la Entidad v los planes
ideados para alcanzarlos.




DEFINICION DE CONTROL

Control
Gubernamental
Ley N° 27785

Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, respecto a la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, asi como del cumplimiento de las normas.

Tipos de control

Control Externo

Control Interno

Gubernamental

Es el conjunto de politicas, normas, | Comprende las acciones de cautela
métodos y procedimientos técnicos,| previa, simultanea y de verificacion
gue se aplican con el objeto de| posterior que realiza la entidad sujeta a
supervisar, vigilar y verificar la gestién, | control, con la finalidad que la gestion de
la captacion y el uso de los recursos y | sus recursos, bienes y operaciones se
bienes del Estado. Se realiza| efectle correctay eficientemente

¢Qué es? fundamentalmente mediante acciones
de control con caracter selectivo vy
posterior.
- Contraloria General de la Republica | Entidad publica

éQuién es — Organo de Control Institucional (Titular, funcionarios y servidores)

responsable?

— Sociedadesde Auditoria




DEFINICION DE CONTROL INTERNO

v" Un proceso de gestion integral, continuo y dindmico

v' Disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones
de la gestion

TITULARES =
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v" Proporciona seguridad razonable respecto del logro de los
objetivos de la entidad



OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR

PUBLICO

OPERACIONALES

a) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operacionesy la calidad en la prestacion de los servicios.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido, hechos irregulares o
perjudiciales que los pudiera afectar, como mecanismo de lucha contra la
corrupcion.

DE CUMPLIMIENTO

c) Promover la rendicion de cuentas.

ORGANIZACIONALES

d) Adaptarse a los cambios del entorno y lograr efectos
sustantivos sobre los resultados de |la entidad mediante la

mejora continua. 9
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2. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO




¢POR QUE ES IMPORTANTE EL CONTROL INTERNO /SCI?

Mayor transparencia Gestion mas eficiente

de los recursos
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3. MARCO NORMATIVO DEL CONTROL INTERNO




MARCO NORMATIVO DEL CONTROL INTERNO EN EL PERU

2006 2009 2015

N eyne II Ley N° 30372

:::; '(;le é?nlt?ol Interno SD-U- 0(617](20053' Quincuagésima Tercera Disposicidn E@
@ € moditicae Complementariade laLey de Presupuesto del
e articulo 10° dela Sector Publico parael Afio Fiscal 2016

Ley 28716

R.C. 320-2006-CG

Normas de Control @ D.S. 400-2015-EF

Interno paraentidades (pd Aprueban los procedimientos parael n@

del Estado

los recursos del Programa de Incentivosala -{-Pd
Mejora de la Gestion Municipal del afio 2016

J cumplimiento de metasylaasignacion de

R.C. 458-2008-CG Ley N° 29743

Guia parala Modificael articulo

implementacién del 10° de laLey 28716 R.C. 149-2016-CG que apruebala

Sistema de Control y derogael DU N° Directiva N°013-2016-CG/GPRO

Interno 067-2009 “Implementacion del Sistemade
@ @ Control Interno enlas Entidades
(D (pdf) del Estado”

2008 2011 2016



4. EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION PARA

RESULTADOS
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¢QUE ES LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA?

Es una politica de reforma

asumida por el Estado Peruano |

7\

Marco de Referencia:

Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion
Publica - Decreto Supremo N°

004-2013/PCM

/ Plantea un modelo de gestion
para resultados

Dispone un conjunto de metas
a ser cumplidas tanto por los
Entes Rectores vinculados a los
Sistemas Administrativos a los
gue se refiere la Politica

Centrado en los ciudadanos

En la satisfaccion de sus
demandas y necesidades

Finalidad: Acercar al Estado a
una imagen de eficiencia,
centrada en el ciudadano,

pertinencia y atencioén a la
diversidad, y de transparencia
y apertura de gobierno.




¢QUE ES LA GESTION PARA RESULTADOS?

Finalidad:

- Satisfacer necesidades de los
ciudadanos

- Generar valor publico en los
ciudadanos

Es un Proceso

Como:

A través de la transformacion de insumos en
productos, procesos y resultados para

la consecucidn de los objetivos expresados
en las politicas publicas de Estado

Funcionarios ejercen:

La medicidn y verificacion que permita
comprobar, contrastar, comparar el nivel

de desempefio alcanzado con el nivel de
desempeiio deseado: se genera

informacion y conocimiento para el
analisis

Funcionarios ejercen:

La optimizacion o correccion
de las medidas desarrolladas,
gue permitan decidir

la ruta de mejoras o reajustes,
0 minimizar los riesgos de la
operacidn en sus pasos

siguientes.




¢CUALES SON SUS COMPONENTES?

Planeamiento de
Estado: Politicas
de Estadoy de
Gobierno.

Seguimiento, Planeamiento

evaluaciény Estratégico.
gestion del
conocimiento

Componentes
de la GPR

Servicio civil Presupuesto
meritocratico. B pararesultados.

Gestidn por
procesos.




EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION PARA RESULTADOS

Articulacion
Intergubernamental e
Intersectorial

Balance entre flexibilidad y
control de la gestion

. ., Sostenibilidad
Orientacion al

Ciudadano Estado Moderno

orientado al ciudadano,
descentralizado,
eficiente, abierto e
inclusivo.

Innovaciony
aprovechamiento de las

tecnologias

Transparencia, rendicion de
cuentas y ética publica.
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HERRAMIENTAS DE LA GESTION PARA RESULTADOS

Plan de implementacion de la
Politica

Politica Nacional de Modernizacion

Pilares/ Ejes de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica

Gabiarno abiarto
|

Gobierno electronico
|

Articulacion Institucional
|

Politicas
Piblicas,
Planes
Estratégicos
y Operativos

Presupuesto
por
resultados

Gestion por

procesos,
simplificacion
administrativ

organizacion

[ institucional

Servicio civil
meritocratico

Sistema de
informacion,
seguimienta,
avaluacion y

gestion del
conocimiento

Extraido de: Decreto Supremo N° 004-2013/PCM




PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA PNMGP

Objetivo Especifico 4: Implementar la gestion por procesos y promover la simplificacion
administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la
mejora de los procedimientosy servicios orientados a los ciudadanosy empresas.

Objetivo Especifico 5: Promover que el sistema de recursos humanos asegure la
profesionalizacion de la funcidon publica a fin de contar con funcionarios y servidores
idoneos para el puestoy las funciones que desempenan.

Objetivo Especifico 7: Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento integrado al
sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacidn de la gestion publica, que permita obtener
lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos y establezcan mejores practicas para un nuevo
ciclo de gestion.

Objetivo Especifico 8: Promover el gobierno electronico a través del uso intensivo de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como soporte a los procesos de
planificacion, produccidn y gestion de las entidades publicas permitiendo a su vez
consolidar propuestas de gobierno abierto.

Objetivo Especifico 9: Asegurar la transparencia, la participacion, la vigilancia y la
colaboracion ciudadana en el debate de las politicas publicas y en la expresion de opinion
sobre la calidad de los servicios publicosy el desempefio de las entidades.



5. ELSISTEMA DE CONTROL INTERNO




DEFINICION DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Qué es? Conjunto de Planes,
Principios, Normas,
Procedimientos,
Sistema de
Informacion,
Acciones y

Actividades

Sistema
de Control
Interno

, Como funciona?
Qué busca?

Alcanzar los
objetivos
institucionales de
manera eficaz y
eficiente en cada
una de sus
dependencias

De manera
interdependiente e
interrelacionada
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

COsO Ley N2 28716 R.C. N° 320-2006-CG
|1 Ambiente de control I. El ambiente de control |. Ambiente de control
. . Il. Evaluacion de
. . Il. La evaluacion de riesgos
_{1l. Evaluacion de riesgos ~ riesgos
111. Las actividades de Ill. Actividades de
r . control gerencial control gerencial
L 111, Actividades de control — E _ — &
IV. Sistema de informacion IV Informacion y
IV. Informacion y Yy comunicacion comunicacion

Comunicacion V. Las actividades de

prevencion y monitoreo

i

"

|_|V. Supervision V1. El seguimiento de

V. Supervision

- resultados

"

VII. Los compromisos de

mejoramiento

24
FUENTE: Directiva 013.2016-CG/GPRO



AMBIENTE DE CONTROL

Filosofia
dela
~ Direccion
Integridady . Administra
Valores Eticos cion
Estratégica

,
/ Estructura
/ Organizacional

Administraciénu“‘ax / Competencia
de los RRHH / /" Profesional

Asignhacion
de autoridad

y
Responsabili

dad

Organode
Control
Institucional




AMBIENTE DE CONTROL

— AECOMAD CUE MO REMMA MAS P GAE EXTRARS, FERMANDEZ .
A ESTAMOS O MO ESTAMOS TODOS ER LA AN SSANYS B AT C AT




EVALUACION DE RIESGOS

Planeamiento de la
administracion de
riesgos

Respuesta al riesgo

Valoracion de los riesgo
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P b
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CLASIFICACION DEL RIESGOS

Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administrala Entidad.

Riesgos Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa
como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de
informacién, en la definicion de los procesos, en la estructura de la entidad, la
desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de
corrupcion e incumplimiento de los compromisos institucionales.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que
incluye, la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos,
manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de cada entidad.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los
requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la
comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la Entidad para que la tecnologia
disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras de la entidad y soporte el
cumplimiento de la mision.




IDENTIFICACION DE RIESGOS

—Cambio de

-Nuevas

-Desarrollo las -
AP i i egislaciones

tecnolégico necesidade 8 ;
y regulaciones

—Catastrofes
naturales

expectativas
del usuario




interrupcion en
]
procesamiento
de sistemas de
informacion

IDENTIFICACION DE RIESGOS

- La calidad de
personal

ontratado y los
métodos de
entrenamiento
y motivacion

— Un cambio en

rgsponsabilidades
de la
administracion

- La naturaleza

las actividades d¥

acceso de los
empleados a los
activos

- Un Comité
de Control
Interno ineficaz




VALORACION DE RIESGOS

Probabilidad
Probable 3 6 9
Riesgo Riesgo Riesgo
moderado importante inaceptable
Posible 4 6
Riesgo Riesgo
moderado importante
Improbable 3
Riesgo
moderado
Impacto 2 3
\ Leve Moderado Desastroso




RESPUESTA AL RIESGO

Evitar el riesgo

Reducir o mitigar el riesgo

Opciones

Transferir o compartir el riesgo

Aceptar el riesgo

Reducir el riesgo

y
manejar contingencia




ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Procedimiento
de autorizacion
y aprobacion

Revision de
Procesos,
actividadesy

Segregacion de
funciones

tareas Evaluacion
de
desempeiio

Rendicion
de cuentas

Verificacionesy
conciliaciones

Controles COHtI‘OIIeS
sobre accesoa , paral aS,
los recursos o » ecnologias
. Documentacion dela
archivos _ y
de procesos, informacion

actividadesy
tareas




INFORMACION Y COMUNICACION

Funcionesy
caracteristicas
dela
Informacion

Canales Informaciony

De Responsabilidad
comunicacion

Flexibilidad
al
cambio

Comunicacion
externa

Archivo
institucional

Comunica-cion
interna Sistemas de
informacion




SUPERVISION

77\

Actividades de
prevencion y
monitoreo

% Prevencion y
monitoreo.

% Monitoreo
oportuno

- J

&
.

Seguimiento de

resultados

X/

% Reporte de
deficiencias.
< Implantacién y
seguimiento

de
medidas

é\

Compromisos

de mejoramiento
% Autoevaluacion
» Evaluaciones

independientes

\ correctivas. /

\_ J
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6. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO




ROLES Y RESPONSABILIDADES EN CONTROL INTERNO

Contraloria General de
la Republica

Dictar la normativa que

oriente la efectiva
implantacion y
funcionamiento del

control interno en las
entidades del Estado, asi
como su respectiva
evaluacion

Entidad Publica

- Titular
- Funcionarios

- Servidores

Implementar
obligatoriamente su
Sistema de  Control
Interno en sus procesos,
actividades, recursos,
operaciones, orientando
su ejecucion al
cumplimiento de sus
objetivos

Sistema Nacional de
Control

- CGR
- OCl

- Sociedades de auditoria

Evaluar el control
interno en las entidades
del Estado



7. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO EN OSITRAN




ORGANIZACION DEL CONTROL INTERNO EN OSITRAN

Se disena y establece
teniendo en cuenta las
responsabilidades de
direccidén, administracion
y supervision de sus
componentes




8. FASES DE IMPLEMENTACION DEL SCI




FASES DE LA IMPLEMENTACION DEL SCI

Etapa |
Acciones prefiminares

1. Susenbaracta de
COMETomiso

2. Conformar CCl

3. Gensibilzary capacitaren
cl

4 Duhundir 2l Cl enla enbdad

Etapa I

ldentificacion de brachas y
oportunidades de mejora

5. Elaborar programa de
trabajo para ejecutar &l
diagnoshco del SCI

6. Realizar el diagndstico del
SCl

A

Etapa Il

Plan de Trabajo para &l
clerre de brechas

Ejecucion

F

_—

Etapa IV
Cierre de brechas

[, Elaborar el plan de rabajo

£on base en ks resulados
del diagndstico del SCI

8. Implementar el plan de
trabajo

9, Implementar k geshion por
IOCES05

10Implementar la gestidnde
Mesgos

Evaluacion

Etapa V

Reportes de avaluacion y
mejora continua

11.Emibr reportes de
evaluacion respectoa la
15CI

12 Elabsorar un informe final

13 Retroalimentar el proceso
parala meora conbinua del
SCI

14 Difundir kagras al inbenor
de la enbidad




PLAZOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

Pazos por nived de Goblemo (e meses)
Locales
Fase Eiazas de Imalementscin Nacional | Fiegional FWL;:T{FE ::fu‘;:ffn;":fj:"‘sﬁ
WUl
Elnpa | - Acoones Preimrares Z 2 2 3
Plandicacion | El=pa Il - idenfhcacion de breches y oposunidades de mesors B T 1 T
Elspa lll - Elaborecion del Plan de Trabajo pere el cere de brechas 1 2 2 3
Ejecucion Eapa IV - Cieree de brechaz 13 16 16 ]
Eusluscion | El=pa V - Reposdes de Evsluncon y Mejors Contnua 2 ] 3 3
Total plazo de Implementacian del SCI M 11 i 36

Elaboracitn: Departamento de Control Intema de  Conlralara
Dinde:

CPA: Municipalidades de cudades principales tipo *A°

CPE: Municipalidades de cudades principales tipo '8°

CNP con 500 o mas VWUU: Municipaidades de cudades no prncpales, con 500 ¢ mas viviendas wbanas

CNF con menos de 500 VWU Muniopaiidades de cudades no pringpales, con menas de 500 vivendas urbanas

Nota: Para ef caso de las entidades de nivel incal A, B, Wmﬂl}nmai'.ﬂ.'uu, CAP con mencs de 500 VUL 52 lizs 1a casicacion de municipaidades
del Programa de Incentives 3 la Msjora de la Gestion Pibica del Ao 2016  dprobada por Decretn Supremo N° 400-2015EF



¢ HACIA DONDE VAMOS CON LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO




SEGURIDAD RAZONABLE...




“ L REGLILADCHE DI LA INFRAESTRLICTURA

DE TRAMSPORTE DE USD PUBLICD

GRACIAS

dianacoci@yahoo.com




