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1. INTRODUCCION

Mediante Resolucian de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, de fecha 29 de diciembre
de 2014 se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, para el periodo 2015 —
2017,

Asimismo, con Resolucién de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-0OSITRAN de fecha 10 de mayo
del 2016 se aprobé la primera Actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN,
para el periodo 2015 — 2017 y con fecha 6 de julic 2017 se aprobd la segunda actualizacion del
PEl para el periodo 2016 — 2018 mediante Resolucién de Presidencia N® (032-2017-PD-0SITRAN,
la misma que contiene la Misién, Vision Sectorial, Valores, Diagndstico FODA, Escenarios
futuros para OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estrategicos, Mapa Estratégico y
Estrategias para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos, Indicadores e
Iniciativas Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucion en el periodo
correspondiente 2016-2018,

Por otro lado, el proceso de formulacién del POI 2018 se realizé entre los meses de Marzo y
julio del 2017, teniendo en cuenta las fases de la programacion y formulacion presupuestal
establecidas por la Direccidn General de Presupuesto Piblico del MEF, por parte de los organos,
unidades organicas y oficinas que formularon actividades alineadas al Plan Estrategico
Institucional 2015-2017 vy sus actualizaciones, estableciendo las prioridades para la asignacion
de recursos para el proceso de programacion y formulacién presupuestal 2018, de manera gue
el Presupuesto Institucional de Apertura 2018 (PIA 2018) expreso los recursos para la ejecucion
de las actividades del POI 2018,

En este contexto, el presente informe tiene como finalidad informar a |a Alta Direccion el
avance del segundo trimestre en las actividades programadas en el POl 2018, incluyendo el
seguimiento a las actividades para la implementacion de la Actualizacion del Plan Estratégico
2016-2018, asi como analizar los problemas de gestion presentados por las drganos, unidades
organicas y oficinas, con la finalidad de proponer recomendaciones para mitigar riesgos de
incumplimiento en las actividades programadas.

Es necesario sefialar que las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2018
(POI 2018) han sido formuladas en el marco de los objetivos del Plan Estrategico 2015-2017 v
sus actualizaciones, en ese contexto el POl 2018 fue aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 017-2017-CD-OSITRAN del 31 de julio de 2017 y de esta manera el proceso de
planeamiento estratégico se articuld con el Presupuesto Inicial de Apertura 2018.

Resulta importante destacar que durante el afio 2017, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, en coordinacién con la Jefatura de Tecnologia de Informacion, implementd el
médulo de evaluacion de planeamiento de OSITRAN desarrollado in house, en el que se han
habilitado opciones de registro y reporte para la evaluacion de las actividades del PO1 2018, en
lo cual las Unidades Organicas y Oficinas registraron la ejecucion de sus actividades, metas
fisicas y adjuntaron el informe correspondiente de evaluacion del segundo trimestre 2018.
Resulta importante destacar que el POl es un instrumento de gran importancia para el
seguimiento y monitoreo de las actividades y servira de insumo para la Gestidn de Rendimiento
en alineamiento a SERVIR y CEPLAN.

Es importante manifestar que, mediante Resolucidn del Consejo Directivo N® 043-2017-CD-
OSITRAN del 20 de Diciembre de 2017 se aprobé el Presupuesto Institucional de Apertura del
OSITRAN para el afio 2018, por S/ 79,907,423 millones de soles se financia con Recursos
Directamente Recaudados, sustentado en las proyecciones de ingresos por Aportes por

.\ Regulacién de las Concesiones Autosostenibles y Cofinanciadas a la fecha el Presupuesto

= Institucional Modificado Asciende a S/ 84'609,576 con una ejecucion del 45% al primer
semestre del afio 2018,



Que el Decreto de Urgencia N2 005-2018 de la Ley N2 30693 “Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el afio fiscal 2018 ha limitado la ejecucidn de actividades del POI 2018 en el I
trimestre y asi mismo repercute en la descentralizacién de OSITRAN y en su rol supervisor,

regulador y normativo. A continuacién, se explican los componentes del PE| 2016-2018 ¥ Su
avance en relacion con el POI 2018,
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2. RESUMEN DE RESULTADOS

El POl 2018 es uno de los instrumentos de gestién a corto plazo que permite realizar el
seguimiento a los objetivos planteados, su evaluacion muestra el avance y resultado de las
metas fisicas (productos/actividades) que los organos, unidades organicas y oficinas ejecutan
durante el afio 2018,

Para el afio 2018, se formularon un total de 712 actividades® o tareas, que corresponden a todas
las genéricas de gasto, priorizandolas de acuerdo a los recursos presupuestales, previsiones y
proyecciones estimadas, alinedndolas al cuadro de necesidades y al Plan Estratégico
Institucional Modificado 2016-2018. Incluyen las tareas asignadas a las oficinas desconcentradas
de Cusco e lquitos asi como otras no previstas.

De las 712 actividades o tareas 184 se encuentran relacionadas al Objetivo Estrategico OF 99:
Acciones Estratégicas de Soporte. Sin considerar estas actividades el Plan Operativo Institucional
cuenta con 528 actividades o tareas, puesto que el POI 2018 de OSITRAN se evalua hasta el
altimo nivel de tarea.

Resulta importante mencionar que todas las actividades contenidas en el POl 2018 se han
valorizado y se han clasificado hasta el nivel de detalle de la geneérica del gasto presupuestal e
identificado en cada objetivo estratégico institucional, iniciativa general e iniciativa especifica.

En lo relacionado a Bienes y Servicios se tiene un total de 435 actividades o tareas que incluyen
las Contrataciones de Administracion de Servicios (CAS).

En relacién al segundo trimestre del 2018 se programaron 501 actividades o tareas del PO,
estas actividades no incluyen aquellas que dependen de demanda externa y tareas excluidas.
Estas actividades han sido reportadas e informadas por los organos, unidades organicas vy
oficinas de OSITRAN.

En relacidn a las metas fisicas, éstas se miden mediante Indicadores de acuerdo a la naturaleza
de las actividades que desarrollan los érganos, unidades orgdnicas y oficinas del OSITRAN y
reflejan la cantidad de documentos, informes, acciones, reportes, planes, nimero de
capacitaciones, numero de supervisiones, resoluciones, nimero de atenciones, registro de
documentos, entre otros.

En relacidn al nivel de cumplimiento de las actividades programadas para el segundo trimestre
afio 2018, se puede apreciar en el Cuadre N° 01, que en la presente evaluacion trimestral se
ejecutd el 88%, se tienen 44 actividades o tareas con meta superada lo que representa el 5%,
asimismo 396 actividades o tareas con meta alcanzada lo que representa el 79%, 15 actividades
con meta parcialmente alcanzada lo que representa el 3%, 39 actividades postergadas lo que
representan un 7% asimismo se tienen 41 actividades o tareas no previstas, 13 actividades o
tareas sujeto a demanda y 35 actividades o tareas que serdn excluidas del PO1 2018, tal como se
detalla a continuacion:

CUADRO N* 01: RESULTADO GEMNERAL: POI - DEL Il TRIMESTRE 2018

N° DE ACTIVIDADES O TAREAS METAS FISICAS DEL Il TRIM 2018 (EN MILES)

EVALUAGION ! TRIMESTRE e Actividades % Actividades TOTAL META TOTAL META

o tareas 6 tareas PROGRAMADA (A) EJECUTADA (B}

GE

"% meta
fisica

BiA

META ALCANZADA 00%
META SUPERADA 44 % 12,891 19,406 | 151%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 12 8% 5 - 0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 15 3% 394 345 BE%
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 7 1% 3 . 0%
METANOEJECUTADA i 1% 4 . L 0%
Total general 01 100% 16441 22,886 139%

! Para efectos del actual PEI vigente, las mencionadas como actividades son equivalentes a tareas

N
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Mota: En el segunde trimestre las UO y Areas han reportade 35 tareas para Excluir del FOl 2018, que serdn consideradas en la
primera modificacién del POI 2018, la mayoria son por medidas del DU 005-2018 v 13 que estdn sujeto a demanda externa

Asimismo, las iniciativas o actividades operativas institucionales con mayor avance en las metas
fisicas son: IE 08.02.06 Definir cldusulas tipo de contratos de concesién y lecciones aprendidas
en la emision de opiniones de contratos, para proponer mejoras en la elaboracién de contratos
de concesién que realiza PROINVERSION, IE 13.04.04 Implementar una estrategia para atraer
talentos para los puestos de mando medio y altos, IE 14.14.04 Desarrollo de los procesos de
gestion Bibliografica, |E 06.01.01 Asignar la cantidad adecuada de supervisores In Situ, |E
06.03.01 Elaborar los contenidos sobre la labor de supervision (andlisis, reportes, lecciones
aprendidas, etc.) a ser difundidos a través del sistema de gestién del conocimiento, |IE 08.02.07
Emitir opinion de los proyectos de normas emitidas por OSITRAN o por parte de otras entidades,
asi como respecto de los proyectos de contratos, adenda e interpretaciones contractuales,
relacionadas al ambito de competencia institucional, IE 12.05.03 Seguir las pautas del Sistema
Macional de Control (SNC) para mejorar la gestion y lucha contra la corrupcidn, IE 06.02.01
Identificar la informacion a ser obtenida de las EEPP, establecer los puntos o periodos de control,
disefiar los reportes de monitoreo y realizar la solicitud de acceso a la informacion, IE 14.14.03
Desarrollo de los procesos de gestion archivistica, IE 07.05.02 Supervisar las obligaciones
contractuales y/o marco regulatorio de los concesiones de Puertos, |E 10.02.01 Implementar y
desarrollar un Plan de Educacién respecto a los derechos y deberes de los usuarios, |E 07.04.01
Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los concesiones de Carretera,
IE 10.03.06 Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales que el

OSITRAN pone a su disposicion para la atencidn de solicitudes, presentacion de denuncias,
sugerencias, entre otros.

GRAFICO N" D2

ey Resultado Il Trimestre POI 2018

POSTERGADA a iy
SABaD (N2 de Actividades 6 Tareas)
TRIMESTRE META PAETA
8% N POSTERGADA 4TO
META TRIMESTRE

PARCIALMENTE 1%
ALCANZADA
%

META MO
DIECUTAD:

De acuerdo al Cuadro N* 02, se presenta el resultado alcanzado de las Actividades a nivel
Organizacional?, donde se puede apreciar que 132 actividades o tareas corresponden a los
Organos de Linea, 161 actividades a los de la Alta Direccién, 155 actividades a los Organos de
Apoyo y 53 actividades a los Organos de Asesoramiento.

Pk

! De acuerda a lo estable *a‘ en ¢l 0.5 N® 012-2015-
trimestre 2018, {

QSITRRMW

que aprueba el ROF de O5ITRAN, adecudndase los resultados POILal il
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CUADRO N° 02: RESULTADO DE ACTIVIDADES POl — DEL Il TRIMESTRE 2018

(Por Grupo Organizacional)

N° DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2018

EVALUACION 1| TRIMESTRE

ALTADIRECCION APOYOQ ASESORAMIENTC LINEA Total general %

META ALCANZADA 109 147 40 100 06 79%
META SUPERADA 2 1 5 16 44 9%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 19 3 10 2 &%
META PARCIALMENTE ALCANZADA B 2 4 3 5 M
META POSTERGADA 4T TRIMESTRE 2 4 1 7 1%
META NO EJECUTADA 3 1 1 2 7 1%
Total general 181 155 53 132 5 100%
% 2% B 1% 6% | 10 | |

GRAFICO N° 03

Resultado de Evaluacion POI Il Trimestre 2018
{N2 de Actividades & Tareas)

3196
31
ik
i
i
44
il ]
o ° .
o e A
META META SUPERADA META META META META NO
ALCANZADA POSTERGADS — PARCIALMENTE POSTERGADA EIECUTADA
PRONIMO ALCAMNZADA ATO TRIMESTRE
TRIMESTRE

Asimismo, en los drganos de Alta Direccion, Apoyo, Asesoramiento y Linea se ejecutaron
actividades o tareas que alcanzaron o superaron la meta programada en 88% (Alta Direccion),
92% (Apoyo), 74% (Asesoramiento) y 91% (Linea), respectivamente, de acuerdo al siguiente
cuadro:

CUADRO N° 03: RESULTADO POI - DEL Il TRIMESTRE 2018 A NIVEL ORGANIZACIONAL
(En % evaluacion vertical)
N° DE ACTIVIDADES POI DEL || TRIM 2018

APOYO 'ASESCRAMIENTO LINEA

ALTA

Total

EVALUACION Il TRIMESTRE 5%

DIRECCION general

META ALCANZADA 68% 95% 5% 76% 9% 0%
META SUPERADA 14% 1% 9% 12% % | 0%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 12% 0% 6% 8% 6% | 0% |
META PARCIALMENTE ALCANZADA 4% 1% 8% 2% W 0%
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 1% 3% 0% 1% 1% 0% |
META NO EJECUTADA 2% 1% 2% 2% th 0%
Total general _ 100% 100% 100% 100%  100% 0%

Mota: En base al M2 de actividades o tareas del POl del [| TRIM 2018 alineadas al PEl vigente.

# continuacion, se muestra el resultado de las actividades por Organos de Alta Direccion,
Organos de Linea, Apoyo y Asesoramiento con sus respectivas jefaturas y dreas.
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En el caso de los Organos de la Alta Direccién, las actividades o tareas qgue alcanzaron o
superaron la meta programada fueron 131, lo que representa el 82%, asimismo, las que
alcanzaron parcialmente su meta fueron 6 actividades lo que representa el 4%, 21 actividades
postergadas que representa el 13% y 3 actividades no se ejecutaron que representa el 2% de
acuerdo a lo sefialado en el Cuadro N° 04.

CUADRO N° 04: RESULTADO POI - DEL Il TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION
(En cantidad de actividades o tareas)

N® DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2018

EVALUACION | TRIMESTRE 2
OCl 0GD POICD PP SDN STCC STO  Total general %

META ALCANZADA AR R R IR, e B ik, 108 58%
META SUPERADA 17 i 2 2 2 14%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE F |3 | 1 § 2] 1 19 12%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 1 2 § &%
META NO EJECUTADA 2 1 3 e |
META POSTERGADA 4T0 TRIMESTRE - 19 R
Total general 11 38 18 ¥ 1116 8 5 11 164 100% |
% Do [ 20 T12w 2o [ e [1ow [ 6% | 3% | 7% | t00%

Mota: Las Actividades de Seguridad y Defensa Macional = SDN no constituyen un drgana o unidad organica de la Alta Direccion, siendo mencionadas en
este Cuadro con ba finalidad de diferenciar los resultados de dichas actividades de las actividades realizadas por la Gerendia General, Se presentd seis
actividades sujeto & demanda externa gue corresponde a la Procuraduria Pablica, Secretaria Técnica de los Cusrpos Colegiados - STCC v siete
actividades o tareas con meta a excluir del POI que cofresponden a Gerencla General y Crganc de Control Institucional.

En el caso de los Organos de Linea, el porcentaje de las actividades o tareas que alcanzaron la
meta y/o superaron lo programado fue 116 actividades lo que representa un 88%, las gue
parcialmente alcanzaron la meta programada fue de 3 actividades que representa el 2%, 11
actividades se postergaron, lo que representa el 9% del total y 10 actividades o tareas la GSF y
GRE solicitaron que la meta se excluya del POl 2018. Asimismo en el segundo trimestre se
incorpord dos oficinas desconcentradas en Cusco e Iquitos, la misma que se incarporan
actividades, tareas y metas. Se puede ver el detalle en el siguiente Cuadro N° 05,

CUADRO N® 05: RESULTADO POI - DEL Il TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE LINEA
(En cantidad de actividades o tareas)

N°DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2018

EVALUACION Il TRIMESTRE

GAU GRE GSF OD  Total general

META ALCANZADA 20 1B 40 2 100 76%
META SUPERADA 1 15 16 12%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 BE 10 | 8% |
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 | 3 | 2%
META NO EJECUTADA 1 9 2 2%
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE ik 8 i 1 1%
Total general 24 18 65 5 132 100%
% | 1% | 14 [ g9% [19% [ 100%

Nota: En el Il trimestre 2018, se ha puesto en funcionamiente las Oficinas Desconcentradas (O0) de Cusco & lquitos.
La G5F solicite excluir seis tareas y GRE cuatro tareas del POl 2018,

En el Cuadro N° 06 en lo concerniente a los Organos de Apoyo, 184 actividades o tareas
alcanzaron la meta y/superaron lo programado lo que representa el 96%, 4 actividades se
postergaron, es decir el 3%, 10 actividades solicitaron excluir del POL. Se puede ver el detalle en
el siguiente Cuadro N° 06.
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CUADRO N® 06: RESULTADO POI - DEL Il TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE APOYO
En cantidad de actividades o tareas)

N° DE ACTIVIDADES POl DEL Il TRIM 2018

EVALUACION Il TRIMESTRE

GA JC JLCP JRH JTES JTl Totalgeneral %

META ALCANZADA 7T 2 R MW 0 2 147

META POSTERGADA 47O TRIMESTRE 1 1 2 4 3%

META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 2 1%

META SUPERADA 1 1 1%

METANOEJECUTADA _ - 1 1 1%

Total general 7 24 M 3 M 35 155 | 100%
| % [5% | 15% | 22% | 23% | 13% [23% ]  100% |

Nota: Las 10 actividades o tareas solicitadas para excluir del POI 2018 corresponde a 1T

En el caso de los Organos de Asesoramiento, 45 actividades superaron y/o alcanzaron la meta
programada lo que representa un 84%, 3 actividades se postergaron es decir el 6%, 4 actividad
parcialmente alcanzada que representa el 8% y 8 actividades se solicité para exclusion del POI
2018% de acuerdo al siguiente Cuadro N2 07.

CUADRO N° 07: RESULTADO POI — DEL Il TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE ASESORAMIENTO
(En cantidad de actividades o tareas)
N* DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2018

GAJ GPP Total geraral

EVALUACION I TRIMESTRE

META ALCANZADA 40 759

META SUPERADA 3 2 5 %

META PARCIALMENTE ALCANZADA 4 4 _

META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 2 3 6%

META NG EJECUTADA ! 1 L T

Total general I [ 38 53 | 00%
| % [26% | 74% | 100% |

Mota: Mo s canskdera siate actividades condicionadas a demanda externa y kas ocho tareas para exclusion del POL 2018,

En el Cuadro N° 08, se muestran las actividades postergadas, por excluir, no ejecutadas segun
el Organo, Unidad Organica y Oficina responsable.

CUADRO N° 08: RESUMEN DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS
SEGUN RESPONSABLES
CUADRO N°® 08: RESUMEMN DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS
N DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2018

~ META META POSTERGADA META META NO Total
ExCLUIDA DEL PROAIMO FOSTERGADA 470 EJECUTADA qmé{a]
PO TRIMESTRE TRIMESTRE =t g

1
GA JTI 10 2 1 13
GAJ Al 1 1
GAU GAL 2 1 3
GG GG 4 4
GG QGo 1 1 3
GG SO 1 i 3

3 5 considerard en la primera modificacion del POL 2018, puesto que son actividades que se excluyen por ajustes intemos en la
asignacion detareas y DU Q05-2018.
OSITRAN
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AREA

CUADRO N° 08: RESUMEN DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS

N° DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2018

META META POSTERGADA

EXCLUIDA DEL PR(

XIMO

POL{Y) TRIMESTRE

META

POSTERGADA ATO

TRIMESTRE

META NO

EJECUTADA

Total

geferal

GPP GPFP L] 2 1 11
GRE GRE 4 4
GSF G5F i 7 1 14
ocC oce 7 7
ocl ocl 1 3 1 2 7
oD ODO1 1 1
oD OD04 f 1
POICD PINCD 1 1
PP PP 5 5
_§ToisTcC sTCC B o 1
Total general 33 32 7 7 81
% | 4% | 40% [ 9% | 9% | 100% |

{*] 5 excluiran en la primera modificacian del POI 2018

En el Cuadro N* 09 se puede apreciar las 41 tareas NO previstas priorizadas en el segundo
trimestre por los Organos, Unidades Orgdnicas y Oficinas, la mayoria cantidad de tareas
corresponde a las Oficinas Desconcentradas de Cusco e lquitos que entraron en funcionamiento
desde el segundo trimestre,

CUADRO N° 09; ACTIVIDADES & TAREAS NO PREVISTAS EN EL Il TRIMESTRE 2018

NeIE | INICIATIVAESPECIFICA! | K | NOMBREDE LA ACTIVIDAD O EVALUACION i Cantidad | JOTALMETA | ot | % Eval
ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT TAREA UM TRMESTRE | AREA PROGRAMADA | EsecuTADA TRmCH
! Tarsas A 1l (B}
Hacar una ravision de elaborar propuesla de Bneamientos
IE narmas, reglementos o peava astandarizar critenos apicables META,
DA0G01 lneamienicsen prachcas  © alos procesos de aclugkzacin DOCUMENTO o canzaps  GFE ! t ! 100%
regulaiorias larifaria
Total IE 08,06.01 1 1 1 100%
0 ALOUILER OO 1GUTDS ﬁﬁ'ﬂé“g”"ﬂ ﬂﬂ:‘mam onod 1 i 1 100%
Algigder Oflicina Cusco ﬁﬁgﬂ;wm L‘f&wam ono1 1 2 7 100%
02 Servicio de Yigilansia OO Cusca E‘ﬁﬁ?&"g”m :].Eéiﬁnz.a.m oo01 1 3 2 100
SERVICIO DE VIGILANCIA 0D DOCUMENTD  META =2
IQUITOS EMITIDO ALCANZADM O™ 1 ! L 100
META
03 Servicio ga Limpieza gﬁ#&f”ro Eg;;fﬁgam cam 1 ] i i}
TRIMESTRE
SERVICIO) DE LIMPIEZA 0D DOCUMENTD  META ND .
HOATOS ) EJECUTADS  O0M4 ¥ 0 0 e
Realizar acoiones para 04 Sarcos de Telscomunicaciones Eﬁﬁ%‘g“m rfg:m Ak a0 1 2 b 100
infarmar a lcg usiLeanos SERVICIOS DE '
soare ks diverses canales - & DOCUMENTO  META
£ el OSITRAN pone asu %ﬁ%ﬂsmummmcu&. oo EMITID ALCANZapa  ODO4 L 1 ! a0
.. disposicitn parala
WOIN08  encibndwickclodss, 05 Adenuocion de Lical Eaﬁ'l-::’l"‘g“m ﬂEg.fmzam oot 1 { 1 100
esanlacion de
£ DOCUMENTO  META
denuncias, sugersncias, ADECLACION DEL LOCAL EMITIDN AL CANZADA Q004 1 1 1 100%
b G : DOCUMENTO  META
06 Adquisicicn te Mobikano EMI?IDU ALCANZADA fealif 1 1 1 100%
0004 1 1 1 0%
07 Algullr de Equipos Informaticos DOICENTE, (Ml . 0D ! 2 7 100%
o0 1 1 i 100%
2
0 SERVICIOS DRVERSOS E&ﬁ'ﬂé"&”m :‘LE_:T:H saps  COM 1 | ' 00%
DOCUMENTOS  META
EMTINOS ALCANZADL — OU ! 2 2 1%
METH
08 PERSONAL CAS OO CUSCO Efﬁl"n"&ms PARCIALMENTE 0D 1 B 4 B7%
ALCANZADA
DOCUMENTO  META ;
__EMITIDD ALCANZADA ~ ODO4 ! z 2 100z
10
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: | | TOTAL
[ TOTAL META % EVAI
WIE | MICIATIVA ESPECFICA| | N | HOMBRE D LA ACTIVIDAD O EVALUACION I | Cantidad |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT TAREA s TRIMESTRE | AREA Pmﬁ'ﬁ"‘mﬂm EJECUTADA T“:'f 2
! | Tareas 11{B)
o DOCUMENTD  META
10 Servicio o8 Luz 0D Cusco EMITIDG ALCANTADA oom 1 2 z 100%
SERVICHO DE SUMINISTRO DE DOCUMENTD  META o0 : : { i
EMERGIA ELECTRICA Q0 IQUITOS  EMITIDG ALCANZADA
Sandicio de Agua y Desaglie 00 DOCUMENTD  META
" Cuso EMITIDO ALCANZADY  OPO! 1 2 ! Tac%e
SERVICID DE AGLA Y DOGUMENTD  META QD04 ‘ i ; o
SANEAMIENTOD EMITION ALCANZADA i
i5 DOCUMENTD  META
12 Servick de Movilkad EMITICO ALCANZADA oo 1 1 | 100%
D004 1 1 i 100%
Tolal IE 10.03.08 M L ki) %
Aerder 125 consultas
sugerencias yio Soliciules - META
I haesoria para e forldecimienty de la
que foemalan tas miembeos 0 INFORME PARCIALMENTE  PLICD i 3 1 %
10.04.04 de bos Gl an I relacuan entre bos CU v OSITRAN ALCAMZADH
fespecivas sesionas.
Total IE 10.04.04 1 3 1 33%
Emilir decumentos de
Comsejo Dineciive o d INFORME DE
A 02 Apoyo Mdminsyaiiva a FD ACTMDADES MlS. . POCD 3 3 100%
posicienamients de REALIZADAS
DSITRAN
Tald IE 11.04.02 1 ? 1 W%
Mejorar ia glencion de A
" Apoyo en 13 alencion de las
gocumenics e mformacin ol 2
IE salicitudis de acceso ala micemacion META .
11.04.03 z[:h';;ﬂzal;‘: d L pudlca - SAIP.preseiiad nts o DOCUMENTO 4 canzaps 090 ! 3 3 100%
OSITRAN DSITRAN
Tosal E 1.04.03 1 i 3 100%
feriones para la pramacian y dilusion
IE Estalecer e control i META 4
120501 concumente de ka gestion. 0z Elugﬁdng{: de Efica dentro da la REPCRTE ALCANZADA GG 1 1 1 100%
Talg IE 12.05.00 1 1 1 100%
Efaborar of esludho de
€ gy ftiviidad del pryectode 01 ’;ﬂgﬁgﬁ” DELESTUDIODE  eoame e A ach, o i ! ' 100%
T irwarsion pablica (PIF).
Toeal IE 12.06.02 1 1 1 100%
MAKTENIMIENTD, REPARACION
o4 TIOACONDICIONAMENTO OE Li EEERD"E%'; META i : ; ; i
IMFRAESTRUCTLIRA EOTIS ALCANZALA
IE Frogramar manienimianto BMSTITUCHINAL )
g7y Prevealiv y canecivo MANTENER LOS VEHICLLDS CROEMES DE
? aual de eupos INSTITUCHINALES EN ORTIMAS SERVICID META
05 COMDICIONES PARA EL GENERADAS 1 iuoana JLEP 1 1 1 100%
DESARROLLO DE LAG ENEL
ACTIVIDADES OPERATIVAS TRIMESTRE
Total [E 120700 2 2 2 0%
Contribuir & garamaar
IE condnuiad da los FORMULACICN DEL FLAN DE META i
130903 servicos y seguidaddela 2 CONTINUIDAD OPERATIVA INFCRME ALCANzADA  oOM L ! ! 160
infarrnaciin
Total 1E 13.09.03 1 i 1 100%
APOYD EN LA SUPERVISHIN DEL KETA
. (8 SERVICIODE MENSAJERIA DOCUMENTO  yicanzapn 980 1 3 5 1
121402 cadadania Apoyo gara 1a verificacion oe regsims META
0% yvincuiacian de documendgs digitales  DOCUMENTO om0 b oGO 1 3 3 100%
e |2 mesa de partes ded OSITRAN
Tolal IE 14,1402 2 & & 0%
IE Desamglio de los procesas Regisin de alenciones 08 Senvics META =
141403 de gestidn archivistca B2 rchwisticos del anchiv cenlral ATENCION SUPERADA oGD ' 750 1258 %
Total |E 14.14.03 1 150 1251 16iT%
Manitenar la confinuidad de
E ot seracios de oy SERVICIO DE TERCERIZACION IHFORME META m \ P 3 o
141701 felecomunicacianes para al DEL CEMTRO DE DATOS TECHICD ALCANZADA !
DSITRAN
Tala IE 14.17.03 _ k a 4 s
APCYO EM LA GRGANIZACIKON DE META
™ 05 EXPEDIENTES DE LA JTY INPORME scazaps T L 2 2 100
E Fortalecamients da la Consulloria para formwlar esbategas META
9a01.01  Gasiidn Instiucional de farislacimients instiucional. IHFERE ALCANZAGH — Toen 1 1 I 100%
Asislencia para ka revisian de aclas METS
del Consaja Disneliv QR ALCaNZADs oM 1 ! L 100
Total I 99.01.01 3 4 4 0%
IE Delerminaciin de &5 DOCUMENTO  META
SOL0E - ipainesnsiickiais; OF  ESSAWDLAS OO Lastn EMITIDO ALCANZADA  OPM ? z 100%
Total IE 29.01.02 1 2 2 100%
Toaal general i #15 1312 161%
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En el Cuadro N° 09a se puede apreciar la distribucion de las 81 actividades o tareas postergadas
y actividades que serdn excluidas, segun iniciativas especificas y actividades. Por otro lado, las
actividades gue se postergaron y se excluyeron se debieron a problemas internos y externos, se
presenta la siguiente matriz.

CUADRO N" 09a: MATRIZ DE IMPACTO DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS EN EL II
TRIMESTRE 2018

W Actividades o Tareas PO| DEL 1| TRIM 2048

META
N META META
POSTERGA META NO
INICIATIVA ESPECIFICA ) A EXCLUI POSTERGAD Total
N IE ACTIVIDAD OPERATIVA c NOMBRE DE LA ACTIVIDAD & TAREA UM AREA DA DEL DA A4TOD | EJECUTA
T poi | PROXIMO | .o rorre | DA
TRIMESTRE !
Elabarar un astudio para establecar
la feerna de medicion del costo-
efeclividad de la regulacion Cispaner |z alaboracudn de un esiudic para
EQ201.01  econdmica delas ITUP:, Defrwla 01  establecer la forma de madcdn def costa INFORME G5
mediciin del nived de curnpimianto afectividad
o fos conlralos de concasitn comp
parte del clculo da efeclividad 1 1
Sobine la base dal mapea de
A0S0 HBlUEK el e EVALUACION Y REVISION DEL MAFEQ
IEQ203.01  manera progresivay pricrizadade 01 IHFCRME GFP
airos rocescs en el mbilo dal DE PROCESOS EM EL AMBITO DEL G0
5GC. _ 1 1
REVISION ¥ SISTEMATIZACION DE LO
i X 4 ACTUADD EN LOS PROCEDIMIENTOS
EQausgy SroeySsenelmaiosclNs 3 DEAPUCACIONDEPENALIDADESA  DOCUMENTO  GSF
ey bl CONCESIONARIOS ¥ EMPRESAS
SUPERVISORAS 1 1
z PRESENTAR LaS LECCIONES
Elaborar reportes sobre lecciones APRENDIDAS VIKCULADAS & LA
aprendidas vinculadas s mejarar la = DOCUBENTD
WM o tentacion de ks informes e | MEJORA CONTINLIA EN LA EMITIO0 G
uhall SUSTENTACIIN DE LOS INFORMES DE
LY. HALLAZEOS i 1
Resolver en plazo s x
¥ A ATENDER OPORTUMAMENTE LA
IE 03.05.01 gﬁﬁ:ﬁ‘&ﬂ‘:&ﬂ:ﬂ 1 TRAMITACION DE PROCECAMIENTOS  PORCENTAJE  GSF
Préstadaras. ADMIMISTRATIVOS SANCIONADORES. i i
EQ0601  Servicics de control poslesior 01 AUCATORIA DE CUMPLIMIENTO INFORME (B | i
EC0601  Servicics de control postesion 02 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTD 2 INFORME ocl 1 1
AUTITORIA DE CUMPLIMIENTD (1, 2,3 ¥
ELL601  Servicios do control paslesior 05 4} - INTEGRANTES DE La COMISION REPORTE acl
AUDITORA 1 1
G ; Ley de Transparencia y Acceso ala
[EDA0603  Sarvicics relacionados ik inloemacion pibica INFORME 0 1 i
IEQROG03  Bervicios relacionados 04 TUPA y Ley de Silencie Administraiiva INFORME oo 1 1
EQAL603 Servicios relacionados 08 Comisién de Caubela INFORME oo 1 1
ADQUISICION DE LIBROS, DIARIDS,
IEQ30603.  Servicios ralacionados 13 REVISTAS Y OTROS BIENES IMPRESCS  PORCENTAJE Q)
NOVINCULADOS A ENSENANZA 1 i
Etaborar el plan de interconexion de ELABORAR PLAN DE INTERCONEXON
E 04.00.01 los sislemas de DSITRAN coa los DE SISTEMAS ‘supervision de fa inversion  DOCUMENTO o
ke sisbemas de les emprases dal Metro de Lima, dal Asroousro de EMITIDD -
superdEares de inversin Chinchero y ded ALICH 1 1
Elabarar el plan de interconexion de APROBAR PLAN DE INTERCOMEXIGOMN DE
1E 04 0501 loes sigtemias de OSITRAN con los LO5 SISTEMAS PARA LA supervision dala  DOCUMENTD GEF
e sistemas de |ag empeesas imearzain del Melng de Lima, el Aeropuerta EMITIDD
supendsoras de invarsian de Chincherg y ded AlJCh 1 1
. ELABORAR LOS TDR PARA,
5‘:13"’:;"]; ;r':p'ml"nf:,z COMSULTORIA DE DEFIMICION DE
; ] [ % FURCIORALIDADES PARA EL
IEUEING, OO 2 2 M A= DESARROLLD E IMPLEMENTACION DEL  DOCUMENTO
IEQ4 0202 supendsoras di inversain. 1 SISTEMA OE INTERCONEXION PARA LA EMTIDO GEF
:ﬁfﬂu;::#iga supervisian de lainversion del Melre de
degimrienio: mghdelmlmrlu o Changhang v ded 1 ,
Desarmollar & implementar o
sislema die ilercanaxion de
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
i T ;‘{ji:gﬁs ; (CONSULTORIAPARAELDESARROLLO  DOCUMENTO .o
Lt an d E IMPLEMENTACICN DEL SISTEMADE  EMITIDO &
e e W ke e INTERCONEXION
mckcacres v akerlas de
seguimient 1 1
Elanarar |a programacidn mullianual
13 afos) de las aclividades de
supervision pera cada una de las ;mljhﬁ ﬁ:ﬁﬂf&h&ﬂl&g
[EQ7Qp OMCesines quesinacebae . uemunaneohE SUPERVISION PARs  DOCUMENTD o
EERsh  Jony Al = Supivisifn CADA UNA DE LAS CONCESIONES Bajg  EMITIDC
2019 y 2020 Alnear lgs AMBITO DE OSITRAN =
malodologias del Flan Mullianual
com ia del Plan Az Estimar la 1 1
12
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N® Actividades o Tareas POI DEL || TRIM 2018

META
il META | oocterca | o META | werano
INICIATIVA ESPECIFICA T A EXCLUI POSTERGAD TA Total
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD & TAREA 1] AREA EJECU |
s ACTIVIDAD OPERATVA. | C | DADEL | pooug | ASTO | FTpa general
| ! | TRIMESTRE |
arurencia de alras acwicades qua
msumE FUGho Bempo.
Fealizar 2l dipgnostica intema y
externa de la luncion supandsora ELABCEAR EL DLAGMNOSTICO DE La
que sirva de base pard ef plan y su FLMCION SUEPEFTL.L“?DYR;&JOUE SIFRNS DE
ian: i BASE PARAEL M n
IE 07.01.03 lLﬁTEﬂiaﬂ‘i"ﬁT:iﬁm 1 MPLEMENTACION, CUANTIFICANDD ~ COCUMENTO - GSF
peoducios de suparesien. Exlraar LOS RECURSDS NECESARIDS PARA SU
infrrnacitn e Ig sistematizacian EJECICION ;
da reclamos y denuncias 1
Etaporar un medele da supervisan
mejorady. Definir esiralegias para
ia programacion de |as aclivdacas
g spenyitioa; Dedini ELABORAR UN MODELD OF
PERRAOERRARL A FRE e o8 SUPERYISION MEJORADD, QUE
BUNErMRIgrES sedn Lipo da 5 ESTRATEGIAS BARA  DOCUMENTO
[EQT0104  inlraestctwaydeacuerda atos | Ef%;%%{ﬁﬁ ALSEE TF LS ENTIO CSF
Eegﬂf;rm::ggfﬂ ACTIVIDADES DE SUPERVISKON Y LA
5 ¥
mdicitn dal impacto de 13 MEDICION DE SU IMPACTO,
supervision (doanzar y mantenear
[os mivelas de senicio). Redisehar
L arganzacion de la GEF. 1 1
Revisar y sestamalizar i ELABORAR Y SISTEMATIZAR LA MENTD
Q70201  mesnsaiogia ds costeo de s | WETODOLOGADECOSTEODELAS gt GSF 1
aclividadas de supesvisain, ACTIIDADES DE SUPERVISION 1
Emgplear |a informacian del sislema B
£ 07000 e 0500 pars elaborar e 1 FORMULAR EL PRESUPUESTO DOCUMENTD GsF
et presupuesto del Plan da MULTIANUIAL § TRES AFICS) EMITIDO
Supedvisan Mullianua 1 1
o L Sarvicins de especielisles para la
IE 07.05.01 gt T:?ﬂ:c??e;umm § ek AR | 0 DOCUMENTC" | ngp
B ey i I dadaPy  EMITIDOD
da I cancesanes de Aeropueri m‘fﬁmra ol S . "
Sipsiiser kat abigaciones Realizar |a adquisicion de aguipes de DOCUMENTD P
[EQTO5{02  contrachuales yo mancs regulatong 1 ) ITIO GEF
de los concesianas de Puanas proleccain perscnal para la GSF L & i 1
Realizar astutios de dasempeno de :
£ 08050 las EEPP can &l abjeivo de analizar oA SEGUBMENTO A La COMSULTORLA EPEL &EE&NEEDNFD GRE
cambics estruciuraes {ala FACTOR OE FRODUCTVIDAD DE LA T 1
crganizaciin indusiral) 1
Reshzar estycdos de desempaiia de
EEFF con el objgliva g2 andizar Apeyo en la Consulbaria para l faclor de DOCUMENTO GRE
EOBOOY  bves eswuchurales (a1 pioducvidad de LAP INTERHO
oryanzacon indusiial) 1 1
Realizar eshudias de desempedio de
las EEFP con el olyetive de anaizar " SEGUIMIENTO & LA CONSULTORIA DEL - DOCUMENTD GRE
EQBA30T o riins estructurales {ala FACTOR DE PRODUCTIVIDADDE TISUR  INTERNO
organizacion indusiial) 1 1
Realizar astudios de dasempeio de KPOYOEN LA REVISION DE LA
i 0a03pi 198 EEPP conehobeluo de analizar 1y coeiy TORA DEL FACTOR DE DOCIMENTD. e
' cambics estructurates (ala FACOLCTIVIDAD DE TISLR T 1 ,
crganizacion indusina)
Cgmhuw y dibusitn da REALIZAR, EN COORDINACHIN CON LA
imi KPOSICION SOBRE LAS COCLMENTD
o ﬁﬁﬁ?ﬁ'ﬂ“m L ?SHDEJNE: DE LA SECRETARIA EMTIDO S
Colegiados TECHICA DE CUERPD COLEGIADD 1 1
impigrentar y desamollar un Flan ; A i
E100201 de Edicacion mespectoaios 07 :ﬁ;ﬁiﬂ:;ﬁﬂﬁ%ﬁw inkarmaliva . copuE GAL 1 1
derechas y debares de ks wBuanios
Refoezar las herramenlas de
COMURIC2CN & imgiemenlar s Canfgscitn 4 nstaacion de Paneles en INFORKE e
B0 s piataformas de cerraleras concesknatas
COMuMCAcion con &l usuans 1 1
Realza acciones para indormar a
lgs usuarios sabre s divarsos
candes que e OFITRAN pone a T
100306 o) disposcin parslastencion de 03 Senvicio de Limpisza DCUEIRY: oo
salichudes, presenizcion de
dENUrCiEs, SUGarencias. enie 1
olros. 1
Redizar acannes para infomar a
los Usuarics S00n 105 Beersos
rangles que el OSITRAN pone & ENTO
E100306 sy disposicon parala lenciénde. (3 SERVICIODE LIMPIEZAODIQUTOS ot o004
soficilutes, presentacian da
danuncias, sugerencias, entre 1 ,
onas,
CRCANIZACKON ¥ DESARROLD DE .
E 100308 TEALZAR MC'MS; ARA 01 AUDIENCIAS PUBLICAS POR gg‘ggﬁg . BAL
SOMETERACONSLETA PROCEDMIENTOS TARIFARIGS. i i
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N° Actividades o Tareas PCI DEL || TRIM 2018

| META | ]
M META | META
POSTERGA | META ND
INICIATIVA ESPECIFICA ) A EXCLL | POSTERGAD Total
W IE ACTIVIDAD OPERATIVA I HOMERE DE LA ACTIVIDAD & TAREA um AREA DA DEL | e A : ALTO EJECUTA | geners
T POl | TRIMESTRE | TRIMESTRE |
PUBLICA EL BUSTENTO DE LAS ACUERDO A LAS NECESIDADES DE
PROFUESTAS TARIFARIAS GRE W
Capacitar a fos miembros da los REALIZACICN DEL ENCUENTRO
IE 10.04.03 U o1 HATIOMAL DE USLARIOS EVEMNTO GAl 1 1
e ACTUALIZACION DEL PORTAL WEE
IE 110208  OPUoer 08 canales eXEMOSIE o5 \CONTENIDOS , REDISERO Y10 INFORME oee
PLATAFCRMA, ENTRE OTROS) 1 i
ACTUALIZACION DE MATERIAL
Oplimizar los canales axfemos de AUDICVISUAL GRAFICO ¥
E1LI208"  mricaciin % TECNOLOGICO (ADQUISICION DE ALCln e
LICENCIAS SOFTWARE, ENTHRE OTROS) 1 i
; Consultorias [natursles) an lemas arbilrales,  REQUERRIENTD
[E 110301 Eprcicio da Defansa 07 periales yio ebarales 5 BERNICIOR PR ; ;
Cuadros de los procests @ cango de b
IE11.0301  Epercco de Defapsa 03 Procuradurta (Proceses judiciales. CUADROS PP
arbitrales. admmisiralives y concikacianes 1 i
IE110301  Emrcica da Defensa 08 SEGLIMENTOALACARGAPROCESAL  cuo B8 pp 1 ;
o Aszasprias (juridicas) en lemas arbiralas,
[E110301  Eprcicio da Defensa iz} panales yio abarales INFORMES PP " 1
Aciualizacidn oe procesas ACTUALIZACON DE PROCESDSS
IEN0306  (jusiciales, arbilrales. 01 (JUCHCAALES, ARBITRALES, INFORMES PR
adminisiratvgs yiu ciros) ADMINISTRATIVO Y4 OTROS) 1 i
: Mejceamiento del Flujo dal Tramite
Implememar acciones para mitigar G
E1L0404  resgosendenregade 02 mrb “ﬁi?;‘ﬂ;";‘;f:‘" PORCENTAJE OGO
infarmacidn con plazo parandoria despacha de los mismos 1 i
Ravizion y achuslizacitn de la i
IE 120404  directiva de i3 eiecucion i ;’ﬂﬂggﬂ rfr'f;;m""“’j’m'“"gf:l"v'!ﬁ‘rﬁ' B NEORME PP
peesupuestal de OSITRAN Presupuesie e 1 1
Revisar al procedmientn Documentado di
Riavisice y elaboracion de e Diractiva para la aplicacitn, impugnacion
IE1250M focmentos de gesson mslitucianal f y conrg de perakidades an ks conlratos de DOCUMENTO R
CONCEsan bago & ambito dal OSITRAN 1 1
Revisitn y elaboracion de Revisar el aspecto noemaivg dal MAPRD =
BAZIM o umentos de gesin instilucional U2 el OSITRAN DOCUMENTO  GRP 1 |
Revigitn y elabaracion de Sequimiento el TUPA an &l Ambito de las
IE 4289001 documantas da gesBon nslilucaonal 0 compelencias da la GFFP BOCUMENTO Gee i 1
ot Elaboracan y revision de proyactos de
Ravisicn y alabaracion de " £ PROYECTO DE
E12BM e umentos de qusson nsliuconal V7 s ;ﬁ;ﬁﬁﬁﬁoﬁm %  ResoLucion  OFF ’ .
Revisar aspactos normativos
IE129502  Asesoramiento BCnico nanmativo 1 presupoestales en e pago de laudos DOCUMENTD GFFP
arbitraies, 1 1
IE129902  Asesorarmiento léenico nommaivg 03 m;“w';fp‘f;':“ﬁ* B NOMASENI0S  peeaentg gee ) ;
' : - Elgoracion de infarmes, memarandas o
IE 129302 Asesoramiento tcnico narmatio 06 notas &n matena o planes insshucicnales. DOCLUMENTD GFF 1 1
Elabaracian y revision de proyecios de PROVECTO DE
[E129802  Asescrzmiento BCaios nommatg 7 resclucion de aprobacién de proyectos de RESOLLCION GFP
decumenies de plancamienio aslrabgico 1 1
Elzborar & implementar un pian
para la dolacan y desarrall de
profesicnales, infegrando las SEGUVEENTO Y CONTROL DE
IE1301.00  necesidades de las unidades 02  ACCHOMES A FAVOR DEL TRAMSITOAL  INFORME JRH
organicas, con enfasis en SERVICIO CIVIL
supanvisan [cakoulo de carga de
irabaje para delinic cantbidad). a 1
Desarollar 2l Curse de Extensitn CREACICN DEL PORTAL DEL CUIRSO OE
BII0A05  riversiaria 05 ExTENSION UNIVERSITARIA INFORME G ! '
Redorzar las herramientas de
A CIRCUITO CERRADO DE TV PARA
IE 130507  COmUeROniMemaalods s e piEUSION DE VIDEDS ¥ MENSAJES INFORME ace
iveles de la erganizacion aspatios INSTITUCIONALES
de comunicacion OSITRAN ; 1 I
Realizar accines de prevencion y INEORME
{E 13.09.01 fartaatimeanta de las capacidades o IWPLEMENTACION DEL PLAN DE :I'EE'NI'EG OE 200
; an maleria de Geslién del Riesgo OPERACIINES DE EMERGENCIA AVANCE
de Desestras y Sequridad Nacianal 1 |
Fealizer accicnes de prevencion y IWEORME
£ 130gp) orislecimieni delascapacidades . IMPLEMENTACHIN DEL PLAN TECNICO DE SOhi
. en maleria de Geslion del Rissgo ESPECIFICO DE Lt GESTION REACTIVA AVARCE
de Desastres y Sequridad Macianal 1 1
Contribue & garanlizar fa : INFORME
I 120003 continuidad de los servicios ¥ ol Eﬁﬁﬂﬁf&f&ﬂ%ﬁ” CE TECHICO DE 00
sequiidad dir [a infarmacian AVANCE 1 1
IE 14,140 Oesanmolo dé los procesos de D1 Migracion de dats al Sistema Chask INFOAME DED

peslion archivistica

OSITRAN %/
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W* Actividades o Tareas PO| DEL 1| TRIM 2018
META |
v META | oosrerca | o META | wETAND
INICIATIVA ESPECIFICA{ | A apEn | EXCLUI POSTERGAD | g reeiira | Total
K E ACTIIDAD OPERATIVA ¢ | HOMERE DE LA ACTIVIDAD & TAREA UM A o ':;EF" | eadano | .. i:'. g?»g . CUTA | ganea
1 TRIMESTRE
Instalacian y canfiguracin de Depace del
Concylec, 8l cual as el Rapasaonia Natona!
Digital de Ciercia, Tecnologea & Inravacadn
del proeclo ALICEA (Acceso Libre ala
e ;
Erimoy DA 0 b Apo e WORE 00D
resullade de la pragucsidn en malenia de
ciencia, 1ecnologia & innavacdn realzaia
en enldaces del sectar pablica o 4oa
financiamianto el Estado 1 1
WSICKN, S0pats
liana'mmmienb:l i lasyherra'riamas ot MIGRACIGN DE SERVIDORES DE IMFORME I
EHIB01 o ocaroto pava fa JTI de APLICACION A LA SOLUCION ORACLE  TECNICO
OSITRAN 1 1
Manienar la conlimddad de los
! fii SERVICIC DE MANTENIMIENTO
Eqairy  ZEViios de mantsnimatnta 01 PREVENTING ¥ CORRECTIVG DE LOS ?‘EFEC;TE"OE am
preventn y ::qr\gcllmdalns ELIFCS INFORMATICDS : :
eauipos nfoemalicos
Maniener la coninuided da log SERVICID DE MANTENIAENTO
(B s de merent oo 02 PREVENTIVO DE EQUIPOS DE e om
presenlivg y canechvo de fos COMUNICATIONES 1
aquipes Informaticas 1
Manbane |a continuidad da los
I 1447 sayicias i mankanimienlo 03 SERVICIO PREVENTIVG ¥ CORRECTR G INFCI_R'JE i
' arevanivo ¥ cormectiva da los PaRA Lb CENTRAL TELEFOMICA CISCO  TECKMICO
aquipos Infarmdlicos 1 1
Manitenar L conlinuidad de bos v
5 . SERVICIC DE MANTERIMIENTC
[E 4 q7 gy Fermciosdé manianmenta O0E  PREVENTIVD ¥ SOPORTE TECNICO I':‘:E?NRIEEE} m
preeniiin y caneili de los PARA LOS SERVIDORES ; ;
eguipeg Informalicos
Mantener Iz contiruidad de los L
servicios de mantenimients i
EEHAY s vimeedia ik 10 INSTALACKON DE EQUIPOS MULTIMEDIA 122 -0
BUIpas Informaicns 1 1
Mankener la confinuidad da las
o, SERVICID DE ENLACE DE DATOS DE INFORME
IE 141703 seniciosde leecomunicaciones s TECHED Il
pars ¢l OSITRAN SN 1 1
Maniener i cwﬂinuﬂaﬂdg!us INFCIRME
[E 1410708 sericies de lelecomunicacianes 08 SERVICIC DE VIDED COMFEREMCIA TECHCO il . |
para el OSITRAN
Mantener la continadad de los SERVICIODE SOPOATE Y GARAKTLA DE IMFORME
[E141700  serecice de felecomunicacioras 07 LOS Et:-mpﬂgg &wmc&cmﬁ CE Teemico m , ;
para el OSITRAN L& RED DEL OSITH
FIAM
s M menkel g MONOOUESORCS  MOME g 1
i i I IPOS DE INFORME
EWIT05 e ciomlioos 05 CCaVIDORES Y STORAGE TECHICO L 1 1
Adgursician fenovacion o Souilsr o BOOUISICION DE CENTRAL IKFORME T
EWITDS 4o aquipos infantices 0 TECErONICA TECHICO o 1 1
Adguiscitr. renavackin o aiquiler ADQUISICHON DE AIRE ACONDICIONADD  INFORME 1
WIS 4o aqupas informaicos 07 e pRECISION TECNICO J i i
Fartalecimieno de k Geslion APOMO DE PRACTICAS DOCUMENTD e
EBOTNT | husona 02 pROFESIONALES EMTIONS ! f
Fortalecimienlo de ta Geshion 02 COORDIMADOR DE PRESUPLESTOY DOCUMENTOS app
ESRTLOT sbucianad GESTION POR RESULTADOS {VACANTE)  EMITIDOS 1 1
E 990401 mfm":"m“ g Seqfiin Dd APOYD A LA GESTION OE LA GG REFORTE (el ’ .
IE 59,01 01 rnfl'm‘?m dea Geson D4 SERVICIOS DIVERSOS EEN?[T:JESNTDS FOICD 1 ;
ADAISICKON DE LIBROS, DIARIOS,
; ” REVISTAS Y DTROS BIENES IMPRESOS .
Egg0y g  Forakcimiento dela Gestion 06 NOVINCULADOS A ENSERANZA DUCLMENTC. &
: Inslilciceial RELACIONADOS A COMPETENCIA EMITI00
QSITRAN 1 1
" — .
Ega0ipy  Elmiacndels ogaINeS gy pssALUD CAS DOGMENIOS ; .
Egaoupz  Del=minarinde s oGNS gy psealuD CAS POLIMENTOR: g ] ;
{E 99,0102 E;w;iz de s GURGRCICABS o e e P CAS E%_IE,J[I;-.!E:TUS e 1 1
inacit DOCUMENT S
IE 59,01 02 mmm’:ﬂ“:':;;': delas SURGBCIONES s PRACTICANTES iy ¥ 1 .y
ek Husianates S _ EMITIDD — T ! - "

Mota: Las actividades se postergaran debido a factores interncs y externas, este Uitimo a medidas del DU 005-2018, emitidas por el

Ministerio de Economia y Finanzas,

DSITRAN ?2/
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3. EVALUACION POR OBIJETIVO ESTRATEGICO

3.1. Resultado por Objetivos Estratégicos

En relacion al resultado del || Trimestre de 2018, de actividades vinculadas a los Objetivos
Estratégicos establecidos en el PEI®, a nivel de resultado de la evaluacidn se tienen (330)
actividades que alcanzaron y/o superaron las metas fisicas, obtenido bajo el enfoque del
Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segtin el siguiente grafico y detalle:

GRAFICO N° 04

M de Actividades 6 Tareas con meta alcanzada y/o superada
Segdn objetivos estratégicos
Il TRIMESTRE 2018 - POI - PEI
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Las 330 actividades o tareas que alcanzaron la meta programada o la superaron, en el ||
trimestre, estan alineadas principalmente al Objetivo Estratégico en el siguiente orden OF 12:
Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto ¥ proyectos de inversidn,
OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos
clave, OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacidn con énfasis en supervision, N2 10:
Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP, OF 11: Consolidar el posicionamiento de
OSITRAN ante sus stakeholders, N® 07: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las
obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio, , y otros OE.

En relacion a las actividades que parcialmente alcanzaron la meta, no se ejecutaron y/o
postergaron la meta en el Il Trimestre de 2018, se informa su vinculacién con los Objetivos
Estratégicos vigente a nivel de resultado de la evaluacion, obtenido bajo el enfoque del Balanced
ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segtin el siguiente Grafico N2 05 y detalle:

* ha incleye el O 99 Acciones Estratégicas de Soporte
OSITRAN 16
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GRAFICO N° 05

N2 de Actividades & Tareas con meta parcialmente aleanzada, postergadas yfo por axcuir
Seglin ohjetivos estratégicos
Il TRIMESTRE 2018 - PO1 - PEI
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Mota: Mo Incleye actividades en condicion de exclusion del POI 2018

De las 78 actividades o tareas que parcialmente alcanzaron la meta, se postergaron y/o estan
en condicién de exclusién del POI en el Il trimestre, se vinculan al objetivo estratégico OE 14:
Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de alto impacto en los procesos clave (15
actividades), OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y
proyectos de inversidn (10 actividades), OE 03: Refarzar la fiscalizacion (10 actividades), OE 07
Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco
regulatorio (09 actividades), OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus
stakeholders y OE 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP ambas con (08
actividades), OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision (6
actividades) y entre otras,

En el Cuadro N° 10, se puede ver el resultado de |as actividades y metas fisicas del POI 2018, en
relacion a los Objetivos Estratégicos del PEL

CUADRO N* 10: EVALUACION DEL TOTAL DE METAS FISICAS ¥ ACTIVIDADES PROGRAMADAS

(POI - DEL Il TRIMESTRE 2018)

N i META META %
OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION [l TRIMESTRE Actividades  Actividades  PROGRAMADAT  EJECUTADAIN  programada i
b Tareas & Tareas (A B trim C= BIA

Mejorar & costo-gfectividad  META ALCANZADA B B5.71% TA0
QE02 de los recursos empleados
por OSIMRAN META POSTERGADA PROXIMG TRIMERSTRE 1 14.20% 100
Total OE 02 7 100.00% 8040
META ALCANZADA 7 18.89% 1250 12.50
META KO EJECUTADA 3 16.6T% -
oED: Refarzar 1a fiscalizacion WETA PORTERGADA PROXIMG TRIMESTRE 5 77.78% . )
META SUPERADA 2 11.41% 1480 2.00
META POSTERGADS 4TO TRIMESTRE 1 5.56% - -
Total DE 03 18 100.00% 1410 14.50 103%
Congalidar la gestion de |2
supervisitn da [a inversidn
QE D04 dal Metre de Lima, dal META ALCANZADA 5 100.00%: sao0 500 100%
Beropuenio de Chinchero ¥
del ALICK
Tatal OE 04 L] 100.00% 500 5.00 100%
Mejorar la gjecucion y
QEQ5 contral de la supervisién en  BMETA ALCANZADA | 100.00% e ] 100%
la fase de inversitn
Total OE 05 ! H00.00 % 300 100 100%
Mejorar |2 ejecucion ¥ META ALCANZATA 3 25.00% B0 G0 100%
QE 08 cantred d2 13 superdisidn en
a fase de explotacion META SUPERADA ] T5.00% 20000 51500 258%
DSITRAN 17
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OBJETIVO ESTRATEGICE

Tatel OE 06
Optimizar la verificachin del  META ALCANZADSA
QEOT Cumplimiento de las META PARCIALMENTE ALCANZADA
ohligacicnes contractuales META POSTERGADS PROXIMO TRIMESTRE
yla del marco regulatorio META SUPERADA
Total OE 07
Consclidar la funcién META ALCANZADA
e reguladora para garantizar el
funcionamients eficiente do TA BLE
los mercados de ITUP AT
Total OE 08
Optiizar | N META ALCANZADA
TV . e B META PAACIALMEMTE ALCANZADA
DE 039 reclamos trowversi
feisslen oA TP META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE
META SUPERADS
Total OE 09
META ALCANZADA
META B EJECUTADA
0 10 Fortalecer |a atenclon de META PARCIALMEMTE ALCANZADA
OSITRAN a usuarlos de [TUP e, POSTERGADA PROKIMO TRIMESTRE
META SUPERADA
META POSTERGAD 4TO TRIMESTRE
Total OE 10
Consalidar ¢l META ALCANZADA
OE 11 E}?I!meimm de META POSTERGADA PROZIMD TRIMESTRE
skl META SUPERADA
Total OE 11
META ALCANZADA
Mejorar la gestion de las
— conirateciones: META PARCIALMENTE ALCANZADA
planeamiento, presupuesto ¥ \ETA POSTERGADS PROXIMG TRIMESTRE
proyecios de inversion
META SUFERADA
Tatal OE 12
Faortalecer el capital humano WETALALCONZAGH:
OE 13 y |2 oroanizacién con énfasia META FOSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE
en supenvisin META POSTERGADA 4T0 TRIMESTRE
Total OE 13
I META ALCAMZADA
miplemantar harramientas de
OE 14 innavagion tecnolégica de a4 E_"'IECUTW
alte Impacto en los procesos  META POSTERGADA PROKIMO TRIMESTRE
clave META SUPERADA
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE
Tatal QOE 14
MET#H ALCANZADA
META MO EJECUTADA
OF 88 Acciones Estratégicas de META PARCIALMENTE ALCANZADA
Soporte META POSTERGADA PROXIMOG TRIMESTRE
META SUPERADA
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE
Total OE &9
Tatal general —————— e |

EVALUACION I TRIMESTRE

Mota: Noincluye las tareas excluidas v tareas con demanda externa

OSITRAN

N Y

Actividades  Actividades
o Tareas

META

A}

META '
PROGRAMADA | EJECUTADAN  programada i
d (B}

krim C= BIA

b ]

12 100.00% 206.00 521.00 253%

4 70.59% 582,00 58200 100%

2 588% 13500 10a0 3B8%

5 1471% 300 - TSR
3 8.82% 3T 406.00 122%

34 100.00% 1,043.00 1,088.00 105%

10 592 46,00 46,00 100%

3 23.08% 300 1000 3%

1 100.00% 49.00 56,00 144

H 28.57% .00 7.00 100%

1 14.29% 7500 7000 93

Lo 1o .
3 42 86% 344 11.35 BET

1 100.00% 8640 88.35 103%

1 8125 72,00 76,00 106%

L 2,08% - . =
2 447% 4,00 5.00 56%

i B.33% 1.00 T
1 2.00% 200 200 150%

1 2.08% 2 - EERTE
a8 100.00% B4.00 B4.00 100%

2 B0ATS 152.00 15200 100%

; 16.28% 200 | TR
10 2126% 11,005.70 16,150.83 146%

4 100.00% 14,180.70 16,302.83 148%

86 94 59% 259,00 292.00 101%

i 1.10% B0 T4.00 8%

1 1.40%

3 1.30% 23230 L6 11T%

by 100.00% 60130 B42.56 107%

a0 BAL.AG% B1.00 B4.00 105%

i B.88% 200

i 2.22% : .

45 100.00% £3.00 B4.00 102%

o T400% 701.00 101,00 100%

3 200% 1.00

i 2.00% : 3

B 16.00% 107830 202661 186%

3 6.00% : - TR
50 100.00% 1,780.30 LTa.61 153%
108 BG.A0% 1.180.00 1.182.00 100%

2 160% 300 - EEEEE
9 7.20% 1050 3,00 9%

3 240% 15.00 T
? 1.60% 2.00 9.0 450%

i 0.80% 300 . %

125 100.00% 1,308,060 1,472.00 7%
I 1644080 Z2RESES 139%
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4. EVALUACION POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA:

4.1.Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn, mediante informe N2 0060-2018-G5F-0OSITRAN
recibido el 20 de julio de 2018, ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto (GPP) la informacién respectiva de avance trimestral y registrado en el
aplicativo de planeamiento de OSITRAN con las observaciones levantadas hasta el dia 20 de

julio de 2018.

La GSF es responsable de 65 actividades  © tareas previstas en el Il trimestre 2018, el 85
% de éstas alcanzaron y/o superaron |a meta programada, mientras que el 3% alcanzo
parcialmente la meta, el 11% de actividades se postergaron y el 2% de actividades con meta
no ejecutada, tal como se puede apreciar en el Cuadro N° 11.

EUADRI‘J N" 11 GSF RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

R N° Actividades & Tareas ] METAS FISH:AS Il TRIM 2013 :EH HH.ESJ
svmmm}mﬁ | e Actividades % Actividades rum.mn mm: META mﬁm“
B anes 6 Tareas 6 Tareas EJECUTADA (B) ~r.gjay
META ALCANZADA 40 62% 1022 1(1?2 100%
META SUPERADA 15 2% 5356 926 173%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMEETRE 7 1% 3 0 0%
MET4 PARCIALMENTE ALCANZADA 2 3% 125 110 BB
META WO EJECUTADA 1 2% ] 0 0%
Total general 63 100% 1685.6 2058 122%

GRAFICO N° 06

Resultado de Evaluacién: G5F
PEI

Il Trimestre 2018 PO -
(Mg de Activdades @ Tareas)
META PARCIALMENTE
ALCANZADA
iw

META POSTERGADS
FROXIMO TRIMESTRE
11%

META SUPERADA
%

META NO
EIECUTADA
1%

En relacién a los resultados de |a evaluacion del POI de GSF en el Il trimestre, de acuerdo a los
Cuadros N* 12 y N° 13, se puede verificar que |os resultados alcanzados por cada actividad son
diferentes por iniciativa e inclusive dentro de las mismas iniciativas, tanto generales como

especificas.

Las actividades con meta alcanzada o superada estan relacionadas a las iniciativas generales de:
Administrar los recursos para la supervision de la inversion de |a Linea 2 del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chinchero y de la ampliacion del AlICh, Implementar un plan de transferencia
tecnologica v e conocimiento en temas criticos para la supervision de nuevas concesiones,

OSITRAN
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Ejecutar acciones para mejorar el servicio de las empresas supervisoras , Verificar el
cumplimiento de |os niveles de servicio, Implementar herramientas TIC para la supervision de la
fase de explotacién (vinculado al 14.5. Implementar los proyectos de apoyo a la Supervisién de
Operaciones), Implementar la gestidn del conocimiento de la supervisién, Revisar y actualizar

el cuerpo normativo de la supervision entre otros.

De acuerdo a lo sefialado, se puede verificar que existen iniciativas cuyas actividades han
alcanzado sus metas parcialmente y que deben continuar el préximo trimestre debido a que han

sido postergadas.

CUADRO N° 12: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES
Il TRIM POI 2018

METAS FISICAS |l TRIM 2018 {EN MILES)
= INICIATIVA GENERAL / ACCION EVALUACIONH |, M | e | TOTALMETA il
ESTRATEGICA TRIMESTRE actividades | PROGRAMADA
o tareas EJECUTADA
o tareas {A) (8)
Swtematizar informacian y juisprudencia  META POSTERGADA
I6:02.03 vinculada 2 |a labor de fizcalizacion PROXIMO TRIMESTRE 1 T00.00% 0 0
Total IG 03.03 1 100.00% 0 1}
Elabarar y difundir infemarmente las
gxpaniancias (lecciones aprendidas) dal META POSTERGADA
M proceso de fiscalizacion para megorar [ PROXIMOD TRIMESTRE I 100.00% 0 0
supervision
Total IG 03.04 1 100.00% 0 0
= : META MO EJECUTADA 1 33.33% ] 0
} ! |
G 03.08 Evaluacian de incumplimiento META SUPERADA 5 B6.67% 16 2
Total IG 03.05 3 100.00% 16 2
Adrninisirar los recursas para la
- supsnision de la inversion de la Linea 2
IB0401 el Metro de Lima, del feropusrtoge~ META ALCANZADA 3 010 ? 4
Chinchera y de la ampliacion del ALICH
Tatal 1G 04.01 k] 100.00% k] 3
Implementar un plan de fransferencia
fecnoldgica y de conccimianio en femas
I3 002 crifioos para i supenvision de nuevas META ALCANZADA 2 100.00% 2 2
concesiones
Total IG 04.02 2 100.00% 2 2
I 05.02 Eﬁ‘:ﬁjmiﬂi MelOTar el SanCio.  META ALCANZADA 2 100.00% 2 2
Total IG 05.02 2 100.00% 2 2
(0601 Jenfiarel cumplimiento de los niveles de. e, & peRADA ! 100.00% 1 3
Total IG 06.01 1 100.00% 1 3
Imptementar herramientas TIC para ka META ALCAMZADA 1 50.00% 3 3
supervision de i3 faze de explotacin
1G 06.02 {vinculada al 14.5, Implementar los
proyecios de apoyo a la Supenvision de el SR ! 0.00% L 4
Ciperaciones)
Total IG 06.02 2 100.00% 4 7
|Gogna  'mplementarla gestion del conocimienty  META ALCANZADA 2 2272% 3 3
* e 3 suparvision META SUPERADA 7 T7.78% 186 308
Total IG 06.03 9 100.00% 2 511
Farmular &l Plan de Supanvision META POSTERGADA
GOTO  puianual (res aRos) PROXIMO TRIMESTRE 3 10006% ! o
Total IG 07.01 3 100.00% 1 0
Revisar y sistemafizar el mecanismo de
costen de las actividades de supemvisian META POSTERGADA
GUT02  111e alimente la programacian y PROXIMO TRIMESTRE 2 1000% g 0
presupuestacin
Total IG 07.02 2 100.00% 2 0
G 07.03 Ef“;:;;:rfil;'fﬁ'r'lﬁ’ eloverponommathve. s ol CANZADA 2 100.00% 2
Tofal IG 07.03 2 100.00% 2 2
Verificar el cumpliriantg de ks
|G 6704 chbligaciones técnica, coltrachus META ALCANZADA TT.76% 308 308
! legales en los confratog A8y
Cameteras 22%% kY 56
20
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METAS FISICAS Il TRIM 2018 (EN MILES)
i INICIATIVA GENERAL | ACCION EVALUACIONI |, ol | %de | TOTALMETA Vo | mew
ESTRATEGICA TRIMESTRE o tareas actividades | PROGRAMADA EJECUTADA Fisica
0 tareas (A) B) (C=BIA)
Total I1G 07.04 9 100.00% M 364 107%
Verificar el Cumplimignta de las PETA ALCANZADA 4 80.00% L 64 1005
G O705 obfigaciones onica, contractuales y
' legales en los confratos de concesion ge  META SUPERADA 1 20.00% 300 380 117
Agropuertos y Puertos
Total IG 07.05 5 100.00% 364 414 114%
Yerificar el Cumplimients de las
obligaciones técnica, contraciualas ¥ i
I3 07 06 legales en los contratos de concesion de META ALCANZADA 4 100.00% 115 115 100%
Pueros
Total IG 07.06 4 100.00% 115 115 100%
yarificar al Cumplimiento de [as
obligaciones tecnica, contractuzles y
IG 07.07 legales en kos contraios de concesion de MET& ALCANZADA 7 100.00% 93 93 100%
Yias Fameas y Metro de Lima
Total IG 07.07 7 100.00% a3 93 100%
Supenvisar la determinacion de ks pagos
IGOT08  por Aporte por Requlacion y Retbucional :Ng’ﬁmr‘f”ﬁ 2 100.00% 125 110 88%
Estado de |as entidades prestadoras
Total IG 07.08 2 100.00% 125 110 B8%
G 99,01 Acciones Generales de Soporte META ALCANZADA 5 83.33% 426 426 100%
) Administrative META SLIFERADA 1 16.6T% 1 3 300%
Total IG 59.01 i 100.00%: 427 429 100%
Afianzar el sistema da control de las
I3 05,03 actvidades de supenvision META ALCANZADA 1 100.00% 1 1 100%
Total IG 05.03 1 100.00% 1 1 100%
Total general 65 16856 2058 128%
Asimismo en el Cuadro N2 13, se presentan los resultados a nivel de iniciativas especificas o
actividades operativas alineadas al PEL
CUADRO N° 13: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS ESPECIFICAS
Il TRIM 2018
IEQA0303  Anglizar y sislematizar los crilerios empleadas por griilros ¥ jueces gﬁé;.ﬁ%slg}ﬁ;%?& 1 100.00% ] a %
= Elabarar regodes sofre lecciones aprandidas wocoladas 2 mejorer |2 META POSTERGADA
IE Q300 suslentacion de ks informes de halazges FROXIMO TRIMESTRE i 100.00% 0 0 %
x - Resclver en plazo das procadimientas adminisiralives sancanadoes a T =
‘E 03.05.01 Erfiladas Prestadores META NOEJECUTADA, | A100.00% i (1 0%
IE 030502 Rasoier en plazo las penaldades a Entidades Prestadoras META SUPERADA i 100.00% 08 i 125%
[EQ30503  Resokeer an plars las peaalidades 8 Empresas Supanisaras META SUPERADA 1 100.00% 08 1 125%
Elaborar un plan de rabgin a 3 atos que estime 3 organizacion ¥ los recurscs
presupuestales y humances fequandos para 1 supernision e |§ invemsion da la —
EQ40102  [1ohy o Mol da Lima, del Aeropuesio de Chinchero y ge la amplianian del e+ ALCANZADA 3 HOA0% 3 3 100%
ALCh
Elaborar el plan e Irangferencia tacnaligica qua comprenda el refusrz de los
uipas de supervisian con expanos en supardsion de la consiuccaon de
melros subleranecs y aeropuentos, v &l enlrenamiznto en accan de
IEQ4.0201  supervisores: [dentificar una lsla de expertos a ser conlratadas para la META ALCANZADN 2 100.00% 7 2 100%
Iransferencaa de conocimientos aspecializacos en metros o seroowelos,
Idenlifizar cursas o pasantias para los suparvisanzs e OSITRAN en proyecks
relzvantas relscionados & supenision de melros o aargpuenios.
: Ravisar y megorar oe rminas di rederencia de lps conbralos die ks empredas M
EOR0201 o ervisoras en base & las lecianes aprendidas MERRSECMEAD) 1 0% ! ! AN
Eatablecer indicadones y mecanismos para la evaluacian del desempeno de las "
IE 05,0203 BMpIESs SUpaisDias META ALCANZALA, 1 10000% 1 1 100
Implamentar heramiertas teenoligicas para e sequmienin ¥ conta de la o
IE 05.02.02 ajecucion de la prograrmacon de aclividades de suparasan METH ALCANZADA ! 100.00% ! ! 100%
IEQEO.0T  Asignar la cantidad adecuada de superdsores In Silu META BUPERADA 1 100.00% 1 3 300%
\dentificsr la inforrnacitn @ ser obtemida de las EEPP. establacer tos punbas o META ALCANZADA 1 50.00% 3 3 100%
IE (60201 pesicdos de condrol. disedar los reportes de manibaras y fealiza | sokcitd da i
#50 a k3 Informagion. META SUPERADA 1 50.00% 1 4 A00%
Elaborar ks conlenidas sobre ta I§I:-ur !13 supErviSKn (anaisis, regaries, META ALCAMZADA ’) 2.2% 3 | 100%
[E05.0401  lecciones aprendidas, ek.) a serdifiundidas a lrawes del sislema de gestion dal MET& SUPERADIA 7 7785 198 8 e

ConoCamEnto.
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Elaborar la programacian multianug! (3 atos) de las
para tada una de las concesiones, que sirva de base para el Flan Anugl de

IEQT. 02 Swpenision 2019 y 2020 Alinear las malodelogiss del Plan Mulama con la %&;I:ﬁ:&lﬁﬁéﬁ% 1 100.00% 1 b 1%
del Plan Angal. Estnar la ocuvencia de olrss acividades que insumen muchs
fiempa.
Redizar &l diagnstico interno y externa de ka luncian supsrvisora que sirva de
Q7010 base para ef plan y su mplementacion: Coantificar s recursos gsignados alos  META POSTERGADA 1 00.00% a o o
' diversos prodisclos de supervisidn. Exfraer informacion de la sstematizacion de  PROXIMG TRIMESTRE :
reclames y denuncizes
Elabarar un modela de supendsion mesoraga: Dalinir estratenias parala
programecion o las acivadades de suparvisin: Definir metadologias para 1a
\E 07 44 04 SjEcucion 02 supenisiones sagdn lipo da infraesiructurs v de acuerdo alos META POSTERGADA 1 100.00% 0 0 o
i, niveles da semvicio exigides. Desaraller un mecanisme de madicion del FPROXIMD TRIMESTRE E
mpachy 0e la supervisién [aleanzar y mantener ks niveles de sarvicial.
Redisefiar la organezacion de la GSF.
’ Reviary ssematizar la melodologia de costen de (as aclividades da META POSTERGADA
IE 07.02.01 siterisii PROKIND TRIMESTEE 1 100.00% 1 i3 (153
: Emplear la informarion el sislema de coshes para elabarer el gresupuesta del  META POSTERGADA
EQT0202 by 4o Supenvisian Musanual, FROXIMO TRIMESTRE 1 Y0000 % ! 2 %
Mentificar y modificar los elemanios ded cudrgo normativo (reglamentos ¥
IE07.03.01 procedimientos) que afectan [a peediciibilidad META ALCAMZADA 1 10:0.90% 1 1 100
Wentificar y modificar los elementos del cusrpo narmative [raglamantas y
IEQT0302  procedimiantas) que generan reprocesos. representan puntas de demoraong META ALCANZADA 1 100.00% 1 1 100%
astablecan rasponsabilidades claras.
\E 07,0404 Supenvisar |33 obligaciones contracluales yio marco regulatons de ks META ALCANZADA 7 17.78% 308 Jog 100
: concesionss de Canelesa META SUFERADA 2 123N 3 % 1704
Supervisar las cbligaciones contractueles yio maroo regulatorio de jas
IE 07.05.01 roncesiones de Aeropuerio META ALCAMZADA 4 100.00% ] ] 100%
Supervisar [ obligaciones confracluales wo maroo regulatonio dis ins
IE 07 0502 coieesiones da st META SUPERADA 1 100.00% nd 380 1"
Supervisar |z oblgaciones contracluales vio marco ragulaiona de ks
IE 07.08.01 Frasl e META ALCAMZADA 1 100.00% 115 115 100%
Supervisar |z obligaciones contraciuales yio maren reguliaria de los
IE 07.07.01 cancesicnes de Vias Fémeas y Metro de Limay Callan META ALCAMZADA T 100.00% k) 93 100%
IEQT.0801  Superviser la delesmmacion de los pagos par Aporte por Reguiation L‘fg :NEEE'“'—ME“‘E 1 100.00% % [N 88%
IE07.08.02  Supervisar |a deleminaciin de o5 pages por Relribusian & Estado st 1 100.00% 7 % s,
. ) o META ALCANZADA ? G667 Ja k] 100%
IES.0.0 Forelecimienio de la Seslion Instilcianal WETA SUPERADA 1 19.33% 1 3 0%
IES3.01.02 Determinackin de las obligacianes institucionalas META ALCAMZADA 3 100.00% 387 ar 100%
Tetal
general 85 1885.6 058 132%

De acuerdo al Cuadro N2 13a, se tiene en el segundo trimestre 2018 una ejecucién del 97% de
supervisiones realizadas a las entidades prestadoras con respecto a lo programado, |a cual 305
supervisiones es decir el 95% ejecucion corresponde al sector Carreteras, el 115 supervisiones
101% a Puertos, 90 supervisiones 99% a Ferrocarriles, 64 supervisiones el 98% a Aeropuertos y
07 supervisiones 100% corresponde a Vias Navegables. Ver el siguiente detalle en el siguiente
cuadro.

CUADRO N® 13a: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DEL PLAN DE SUPERVISION Il TRIM 2018
N2 de Supervisiones

PROGRAMADO ~ PROGRAMACION
i1 MODIFICADA (2)

ENTIDADES PRESTADORAS Esecutapasfy) I (K@

AEROPUERTOS 65 64 64 98%  100%
LIMA AIRPORT PARTNERS SR.L, 12 12 12 100%  100%
AEROPUERTOS DEL PERL 5.4 # 23 23 96%  100%
AERDPUERTgs ANDINGS DEL PERL S 4, 22 22 22 100%  100%
CORPORACION PERUANA DE AERCPUERTOS ¥ AVIACKIN
COMERCIAL S.A 7 7 7 100% . 100%
REDES VIALES 321 305 05 95%  100%
AUTORISTA DEL MORTE S.A.C. 24 24 4 100%  100%
CONCESION CANCHAQUE S.4.C 13 13 13 100% 100%
CONCESIONARIA INTERCCEANIGA SUR - TRAMD 2 S A, 16 16 1 100%  100%
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMD 3 5.4, 21 b by 100%  100%
CONCESIONARLA YIAL DEL PERII S.A 20 20 8% 100%
CONCESIONARIA VIAL DEL S0L S.4. 18 18 100%  100%
CONCESIONARLA VIAL DEL SUR S.4. 24 24 100%  100%
CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE 5.4, it 25 100%  100%
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PROGRAMADO PROGRAMACION T T

ENTIDADES PRESTADORAS MODFICADA(z) YECUTADAS ) lf,f ) ‘:
CONCESIONARLA IRSA NORTE S.4. 21 2 21 100% 1|:||:|%
CONSORCID CONCESION CHANGAY - ACOS S.A, 14 11 1 o 100%
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.AC, 22 22 22 100%  100%
INTERSUR CONCESIONES S A, 24 24 24 00%  100%
MORVIAL 5.4, 6 2 Pl 100%  100%
OERAINSA CONCESION VALLE DEL ZARA 5.4 15 & i 4 100%
SSA::}EIEDED CONCESIONARIA PERLANA DE VIAS - COVINGA 17 " 1 &% 100%
SURVIAL 5.4 16 15 16 100%  100%
FERROCARRILES o1 a0 90 99  100%
METRC DE LIMA LINEA 2 5.4, 17 17 17 100%  100%
i5YM FERROVIAS 5.4, 45 45 45 100% 100%
FERROVIAS CEMTRAL AMDINA SA, 12 12 12 100%  100%
FERBOCARRIL TRANSANDING 5.4, 17 % 18 0d%  100%
PUERTOS 114 15 115 0% 100%
APM TERMINALS CALLAC 5.4, 22 22 2z 00%  100%
CONCESIONARIA PUERTO AMAZONAS SA 11 1 11 00%  100%
DP WORLD CALLAD S.R.L. 1 " 11 100%  100%
TERMINALES PORTUARIOS EURCANDINGS 5.4, 12 12 12 100%  100%
TRAMSPORTADORA CALLAD SA. 22 2 23 105%  100%
TERMINAL PORTUARIO PARACAS 5.4, 25 2 25 100%  100%
TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR 5.4 11 11 1 100%  100%
EMPRESA NACIONAL DE FUERTOS S.A. - ENAPU 5.4, 0 0 0 100%  100%
VinS NAVEGABLES 7 7 7 100%  100%
COMCESIONARLA HIDROVIA AMAZONICA 5.4, 7 7 7 100%  100%
100.00

TOTAL 598 581 561 97% %

Elaborado por GSF

Fuente: GSF - Plan de Supervision 2018

En el Cuadro N2 13b, se presenta los resultados, a nivel de objetivos estratégicos, de acuerdo a
la evaluacién de actividades y metas fisicas ejecutados en el segundo trimestre del afio 2018 por

parte de |la GSF.

CUADRCI I"'«I‘r 13b: G5F: RESULTADO A NIVEL OBJETIVO ESTRATEGICO Il TRIM 2018

: - METAS FISICAS || TRIM 2018 (EN MILES)
\ ¥ ol TOTAL META
W OE mﬂmm‘rmn Evmmnm Actividades o mmum»  TOTALMETA | procinis w
META MO EJECUTADA 1 20.1][!5".: - - 0
e META POSTERGADA PROXIMC b
QEO03 Reforzar la fiscalizacion TRIMESTRE 2 40.00% - 0
META SUPERADA 2 40.00% 1.60 200 125%
Todal OE 02 5 100.00% 1.60 200 125%
Consolidar la gestion dala
supenvision de |a inversion del
DE04 Metro de Lima, del Agropuero META ALCANZADA 5 100.00% 5.00 500 100%
de Chincher y dal ALICh
Tatal OE 04 5 100.00% 5.00 5.00 100%
Mgjarar la gjecuckan y control
QE05 delasupenision en la fasede  META ALCANZADA 3 1040.00% 3.00 3.00 100%
inversidn
Total OE 05 3 100.00% 300 .00 100%
Mejorar fa gjecucion y contrl — pMETA ALCAMZADA 25.00% 6.00 600 100%
OEDS e la supendsion en la fase de
auplolacion META SUFERADA 75.00% 200,00 515.00 250%
Total OE 06 12 100.00% 206,00 521.00 253%
META ALCANZADA 24 T0.58% 582,00 58200 100%
Opiimizar a verificacion del META PARCIALMENTE
OE 07 Cumplrniento de las ALCANZADA 2 5.88% 126.00 1000 8%
oblgaciones contracluales ylo  META POSTERGADA PROXIMD T 100
del manco regulatorio TRIMESTRE : ) '
WETA SLUPERADA 3 B.82% 333.00 406.00 1228%
Total OE 07 M 100.00% 1,043.00 1,098.00 105%
OE® Acciones Estratégicas de META ALCANZADS 5 83.33% 426.00 426.00 100%
Soporte META SUPERADA 1 16.67% 1.00 3.00 0r
Total OE 99 i W8 10000%  427.00 42000 100%
Total general B9 1,685.60 205800  122%
23
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Del cuadro anterior se muestra que se han logrado ejecutar 2,058 metas fisicas de supervisién
en el |l trimestre del afio, siendo este un buen avance, sin embargo, a nivel de actividades se han

postergado y/o excluido del POI, debido a problemas internos y externos.

Del Objetivo Estratégico 03: Reforzar la fiscalizacion:

La evaluacion del Il trimestre de las actividades programadas a cargo de la Jefatura de
Fiscalizacion, de acuerdo a lo reportado es la siguiente:

v' Respecto a la actividad “Atender Oportunamente la Tramitacion de Procedimientos
Administrativos Sancionadores”: Sobre el particular, segun lo informado por la Jefatura
de Fiscalizacion, en el segundo trimestre, se han resueltos 10 expedientes de PAS en los
plazos establecidos. Sin embargo, cabe precisar que los informes de hallazgos (insumo
necesario que inicia el procedimiento administrativo sancionador) ingresaron a la
lefatura de Fiscalizacion el | trimestre del afio. Por lo tanto, en el Il trimestre no se ha
resuelto expedientes que se hayan ingresado en el referido trimestre.

v" Respecto a la actividad “Atender Oportunamente la Tramitacién de Penalidades o
Entidades Prestadoras”, se alcanzé una ejecucién del 125%, con un ratio de 1 respecto
a un programado de 0.8 segin la base de datos informada por la Jefatura de
Fiscalizacion.

¥ Respecto a la actividad “Atender Oportunamente la Tramitacion de Penalidades A
Empresas Supervisoras”, se alcanzd una ejecucion del 125%, con un ratio de 1 respecto
a lo programado de 0.8 segun base de datos informado por la Jefatura de Fiscalizacion.

¥ En lo referido con las actividades “Revision y sistematizacion de lo actuado en los
procedimientos de aplicacion de penalidades a concesionarios y empresas
supervisoras” y “Presentar las lecciones aprendidas vinculadas a la mejora continua
en la sustentacion de los informes de hallazgos”, es preciso sefialar que la Jefatura
viene culminando con estas actividades. Debe considerarse que en los primeras
trimestres del presente afio, se concentraron los esfuerzos en la finalizacién de la
propuesta del Reglamento de Infracciones, Incentivos y Sanciones (RIIS), el cual fue
aprobado el 4 de abril del 2018 con Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2018-CD-
OSITRAN ®. Posteriormente a dicha aprobacién, la JFI ha realizado una serie de
presentaciones del nuevo RIIS a las Jefaturas de Contratos de la Gerencia de Supervisién
y Fiscalizacion, con la finalidad de darles mayores alcances de la referida norma.

¥ Asimismo, por disposicion de la Gerencia General, la Gerencia de Supervisign vy
Fiscalizacion, a través de la Jefatura de Fiscalizacidn, ha sido encargada en coordinacién
con otras gerencias, la implementacion de |as disposiciones necesarias para la aplicacién
de incentivos no punitivos del Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones (RIIS),
por lo cual dicha Jefatura ha venido ejecutando ciertas actividades para cumplir por
encargo de la alta direccién. En consecuencia, resulta necesario que las mencionada las
actividades del POI sean reprogramadas para el tercer trimestre.

Del Objetivo Estratégico OE 04: Consolidar la Gestion de la Supervision de la Inversion del
Metro de Lima, del Aeropuerto de Chincheros y del AlJCh:

% El nuevo Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones (RIS}, entre otros, prevé alicientes para un mejor
cumplimiento de los contratos de concesion y la normativa pertinente. Asi también permite una mayor predictibilidad
en la aplicacién de las multas.
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La evaluacion del Il trimestre de las actividades programadas a cargo de |a Jefatura de Contratos
Aeroportuarios y la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao, de acuerdo
a lo reportado por ambas Jefaturas, se indica lo siguiente:

v

del

Respecto a las actividades “Identificar las obligaciones de la supervision de la inversion
de la Linea 2 del Metro, AlICH y Aeropuerto de Chinchero”, “Elaborar el Plan de Trabajo
de 3 afios para la supervision de Inversiones de la Linea 2 del Metro, ALICH y
Aeropuerto de Chinchero”, “Estimar los recursos presupuestales y humanos para la
supervision de la inversion de la Linea 2 del Metro, AIJCH y Aeropuerto de Chinchero”,
“Elaborar una lista de: -Expertos a ser contratados para la Transferencia de
conocimientos especializados en Metros o Aeropuertos y —Cursos o pasantias para los
supervisores del OSITRAN en proyectos relevantes relacionados a la supervision de
Metros o Aeropuertos. —Entidades relevantes a los 3 proyectos a nivel internacional
para establecer contactos para definir convenios” y “Elaborar el Plan de Transferencia
Tecnolégica y conocimientos para la supervision de la construccion de metros
subterrineos y aeropuertos” las lefaturas han manifestado que se ha dado
cumplimiento a las actividades previstas a través de la Nota N° 0003-2017-JCA-JCFM-
GSF-OSITRAN, de fecha 29 de diciembre de 2017. Mediante el citado documento, para
las Concesiones Linea 2 del Metro y Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, se
identificaron las obligaciones de |a supervision de la inversion, se elaboro el Plan de
Trabajo de 3 afios, se estimaron los recursos presupuestales y humanos para la
supervisién de la inversién, se elaboré el plan de transferencia tecnolégica y se cito la
relacion de expertos y capacitaciones en proyectos relacionados a metros o
aeropuartos.

Respecto a la actividad “Elaborar los TDR para Consultoria de definicién de
funcionalidades para el desarrollo e implementacidn del Sistema de Interconexion
para la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y
del AlICh”, mediante Nota N° 002-2017-JCA-JCFM-GSF-OSITRAN, las lefaturas
manifestaron que no es factible desarrollar los sistemas de interconexién con las
empresas supervisoras, debido a que, para el control de las inversiones de las
concesiones, no se requiere contar con informacion en tiempo real. En la actualidad, se
cuenta con informacion diaria de las obras ejecutadas, a través de la comunicacion por
via electrénica de los asientos en el libro de obra; adicionalmente la empresa
supervisora elabora fichas semanales que contienen un resumen ejecutivo del estado
de las inversiones, asi como informes mensuales de las actividades del Concesionario
relacionadas con la ejecucion, supervisién y control de los trabajos programados
durante el desarrollo del proyecto. Los documentos mencionados son suficientes para
el adecuado contral de las inversiones de la concesidn. En consecuencia, se recomendd
que las actividades de las Iniciativas especificas IE 04.03.01 - |E 04.03.02, sean excluidas
v anuladas del POI 2017, del PE| vigente y por ende del POI 2018, toda vez que en
términos técnicos, legales y logisticos, estas no son viables, asimismo, no proveen valor
agregado a la supervision de las inversiones.

Ademds, en relacion al proyecto del Aeropuerto Internacional de Chinchero, las
actividades programadas del PEl ya no corresponde su ejecucion considerando el
comunicado del Ministerio de Transporte y Comunicaciones® que deja sin efecto el
contrato de concesion que se celebrd con el Consorcio Kuntur Wasi.

Del Objetivo Estratégico OE 05: Mejorar la Ejecucidn y Control de la Supervisién en la Fase

nversian:

b Oficia M°
OSITRAN
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En el Objetivo Estratégico 05, para el |l Trimestre se programd la realizacion de 3 actividades
a fin de lograr avances en |as iniciativas especificas IE 05.02.01, IE 05.02.03 e IE 05.03.02.

La evaluacion del Il trimestre de las actividades programadas las medidas adoptadas parael
cumplimiento de las actividades se detalla a continuacidn:

¥ Respecto a la actividad denominada “Actualizar, formular guias o lineamiento con
recomendaciones para mejorar los Términos de Referencia de los contratos de las
Empresas Supervisoras”, mediante Resolucién de Gerencia General N° 054-2018-GG-
OSITRAN, de fecha 28 de marzo de 2018, se aprobaron los Formatos Guia para la
elaboracion de los Términos de Referencia, mediante Memorando Circular N° 041-18-
GG-OSITRAN se comunica a las Gerencias y Jefaturas la aprobacién de dicha Guia. De
manera complementaria via correo electrénico se remite a las Jefaturas de Contratos el
Memorande Circular N® 019-18-GA-OSITRAN con las disposiciones respecto al registroy
presentacion de las Actas de Conformidad.

¥ Respecto a la actividad denominada “Actualizar, formular indicadores ¥y mecanismo
para la evaluacion de desempefic de las empresas supervisoras” mediante
Memorando Circular N® 041-18-GG-0SITRAN, de fecha 10 de abril de 2018, Gerencia
General comunica |a aprobacion de la Guia para el control y monitoreo de las labores de
supervision que realizan las Empresas Supervisoras y su respectivo procedimiento
documentado, guia que considera ademds del procedimiento de control y monitoreo, a
los participantes en el procedimiento de evaluacién de desempefio de las empresas
supervisoras que se efectuara una vez se cuente con la informacién generada al concluir
los contratos de supervision ahora vigentes.

v' Respecto de |a actividad denominada “Ejecutar herramientas tecnoldgicas para el
seguimiento y control de la ejecucion de la programacién de actividades de
supervision”, mediante Memarando Circular N* 008-2018-GSF-OSITRAN se dispuso el
empleo del Sistema Plan Anual de Supervision (SPAS) como mecanismo informético para
el almacenamiento formal de la programacién, cumplimiento y control de las
actividades de los Planes Anuales de Supervisidn, por lo cual la meta ha sido alcanzada.

Del Objetivo Estratégico OE 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de
explotacién:

En el Objetivo Estratégico 06, de acuerdo con el POI 2018; se programé la realizacion de 12
actividades a fin de lograr avances en las iniciativas especificas IE 06.01.01, IE 06.02.01 e IE
06.03.01.

¥ Respecto a la actividad denominada “Gestionar la contratacion y los recursos para la
disponibilidad de los In Situ”, se ha gestionado |a contratacién de tres supervisores In
Situ.

Respecto a la actividad denominada “Flaborar reportes estadisticos del
comportamiento de las ITUPs - Bimensuales”, en el POl 2018 se programd la
elaboracién de un reporte, habiendo informado la Supervisora Estadistica de la GSF que
en el segundo trimestre se elaboraron 4 reportes los cuales fueron remitidos a la Oficina
de Comunicacion Corporativa via correo electrénico, representando una ejecucién del
400%.

Respecto de la actividad denominada “Elaborar Reportes de Reclamos de los Usuarios
en Primera Instancia — Mensuales”, para el segundo trimestre del 2018, se programd la
elabeoracion de 3 reportes, habiendo informado la Supervisora Estadistica de la GSF la
elaboracian de 3 reportes los cuales fueron remitidos via correo electrénico a la Oficina
de Comunicacion Corporativa para su publicacién en la web institucional, por tal motivo
se considera la actividad cumplida al 100%.
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v
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Respecto a la actividad denominada “Atencion de solicitudes y recomendacion del
érgano de control institucional y atencidn de pedidos de informacion de otros drganos
del estado”, se han tramitado 39 documentos superando la meta programada.
Respecto a la actividad denominada “Tramitar y seguimiento de requerimiento de
necesidades de la Gerencia”, se programd la atencién de 15 requerimientos durante el
segundo trimestre del afio, y se logro superar la meta tramitando v efectuando el
seguimiento de 20 requerimientos de necesidades a financiarse con recursos
directamente recaudados (RDR).
Respecto a las actividades denominadas “Realizacion de actividades vinculadas al
seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones de los concesionarios y
gestion de calidad” y “Realizacion de actividades vinculadas al seqguimiento y control
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de las
concesiones y gestion de calidad”, vinculadas al seguimiento y control del cumplimiento
v ejecucion de las actividades del Plan Anual de Supervision 2018, se ejecutaron, al cierre
del segundo trimestre, procedimientos de exclusiones y reprogramaciones gue se
evidencian con la emisién final de 11 resoluciones. En tal sentido, se han ejecutado las
actividades logrando alcanzar las metas programadas para este trimestre.
Respecto a la actividad denominada “Evaluacidn trimestral de los planes de la GSF" se
programaron 2 evaluaciones, alcanzado la meta establecida en un 100%, mediante los
documentos siguientes:
e Informe N° 0032-2018-GSF-OSITRAN: Evaluacion del Plan de Supervisién 2018
al | Trimestre, de fecha 11 de abril de 2018,
s Informe MN°® 0034-2018-GSF-OSITRAN: Evaluacion del Plan Operativo
Institucional al | Trimestre de 2018, de fecha 20 de abril de 2018.
Respecto a la actividad denominada “Formulacion de los planes de la GSF” se programa
formulacién, alcanzado la meta establecida en un 100%, mediante el documento
siguiente:
e Nota N° 0147-2018-GSF-OSITRAN: Proyecto preliminar del Plan Anual de
Supervision, de fecha 10 de abril de 2018.
Respecto a la actividad denominada “Ejecucion de inspecciones programadas y no
programadas vinculadas a las labores de supervision de la GSF", se sefiala que se
programo la ejecucion de 30 comisiones de servicios para el Il trimestre de 2018, siendo
gue, mediante el aplicativo "Formulario de Viaticos" se registraron 96 comisiones para
el segundo trimestre del afio, conforme a las actividades de supervision programadas
en el Plan Anual de Supervision 2018. Por lo tanto, se alcanzo un 320% de la meta
establecida.
Respecto a la actividad denominada “Controlar y Supervisar el registro, clasificacion,
ordenacién y archivo de la correspondencia y documentos de la Gerencia de
Supervisidn y Fiscalizacion”, se programé la remision a la Oficina de Gestion
Documentaria - OGD de 100 cajas de archivos procesados con documentacion de la
correspondencia de la Gerencia de Supervisin y Fiscalizacion. Al respecto, los
responsables de |a gestién documentaria y archivo reportaron que en los meses de abril,
mayo y junio, mediante los Formatos de Inventario se remitieron a OGD 37, 88y 131
cajas, respectivamente, conteniendo documentacidn y archivos. Por lo tanto se superd
la meta establecida con una ejecucion de 256%.
Respecto a la actividad denominada “Programacion de las comisiones de servicios y
Revisién de las rendiciones de vidticos de los supervisores de la GSF” se programo el
procesamiento y revision de treinta formatos de viaticos. Mediante el aplicativo
“Earmulario de Viaticos”, durante el segundo trimestre del 2018, se evidencia gue se
alcanzd y superd la meta establecida mediante el registro, revision y aprobacion de 86
formatos de rendicién de gastos por comisiones de servicio. En ese sentido, se logro
superar la meta establecida con una ejecucion del 287%.
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Del Objetivo Estratégico OE 07: Optimizar la Verificacion del Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales y/o del Marco Regulatorio:

En el Objetivo Estratégico 07 se programd la realizacion de actividades para lograr avances
en las Iniciativas Generales 1G 07.01, I1G 07.02, I1G 07.03, 1G 07.04, I1G 07.05, I1G 07.06, 1G 07.07
e G 07.08.

De las actividades programadas en las Iniciativas Generales IG 07.01 e IG 07.02: Para &l |l
trimestre del afio se programa en el POI la realizacion de cinco actividades.

¥ Respecto a las actividades denominadas “Elaborar la programacién multianual (tres
aiios) de las actividades de supervision para cada una de las concesiones bajo dmbito
de OSITRAN”, “Elaborar y sistematizar la metodologia de costeo de las actividades de
supervision” y “Formular el presupuesto multianual (Tres afos)”, es preciso sefalar
gue esta gerencia estd en continua coordinacion con sus jefaturas de contratos. Estas
actividades se encuentran en proceso, contemplando culminacién para el tercer
trimestre del afio.

¥ Sobre el particular, cabe resaltar que varios eventos suscitados durante este primer
semestre del afio, han imposibilitade que esta Gerencia culmine totalmente sus
actividades, como por ejemplo:

o Las restricciones presupuestales no han permitido contratar el recurso humano
previsto, por lo que la Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn ha tenido que
realizar una priorizacion en los recursos existentes a fin de asegurar la ejecucion
de las actividades de supervision, fiscalizacian y gestion.

o Los desplazamientos de personal de y a la Gerencia de Supervision, han
ralentizado la realizacion de actividades orientadas principalmente a la gestidn.
Ejemplo de esto es el desplazamiento del Gerente Adjunto de Supervision a otra
dependencia de la Institucién.

Como resultado de las acciones mitigadoras implementadas, esta gerencia ha logrado lo
siguiente:

v' Actualizar la programacién de supervisién de los afios 2018 y 2019 (Nota N®
0147-2018-G5F-O5ITRAN: Proyecto preliminar del Plan Anual de Supervisidn
2019), vinculado especialmente al ingreso de los nuevos contratos de concesién
de OSITRAN, tales como la Hidrovia Amazdnica v el Terminal Portuario de
Salaverry.

¥ A fin de realizar una mejor elaboracién de la planificacion de actividades de
supervision de la G5F, se han realizado mejoras al Sisterna del Plan Anual del
OSITRAN, las cuales serdn puestas en operacion a fines del presente mes como
parte del soporte informatico de gestidn de la Gerencia (Memarando Circular
N® D08-2018-GSF-OSITRAN).

¥ Se elaborg la programacién multianual del presupuesto de la Gerencia de
supervision para el periodo 2019-2021 (Memorande N® 01598-2018-GSF-
OSITRAN) con base a la metodologia preliminar de costeo elaborado por la
Gerencia mediante Nota N° 0450-2017-GSF-OSITRAN. Sin embargo, es preciso
indicar gue el costeo realizado es a nivel de genérica de gasto, siendo la
siguiente etapa costear las actividades de supervisién por concesian. Propuestas
finales de la metodologia y costeo de actividades de supervision estarian siendo
entregadas en el tercer trimestre del afio 2018,

Por lo anteriormente manifestado, es necesario que las actividades mencionadas sean
programadas para el tercer trimestre del 2018,
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Respecto a las actividades denominadas “Elaborar el diagndstico de la funcién
supervisora gue sirva de base para el plan y su implementacion, cuantificando los
recursos necesarios para su ejecucion” y "Elaborar un modelo de supervision
mejorado, que desarrolle las estrategias para la programacion de las actividades de
supervision y la medicién de su impacto”, |a Gerencia viene evaluando la viabilidad de
la implementacion de las iniciativas y sus actividades, por tal motivo, se posterga la
evaluacion de ambas para el trimestre siguiente.

De las actividades programadas en la Iniciativa General IG 07.03: Para el |l trimestre del afio se
programo en el POI la realizacion de dos actividades:

Respecto a las actividades denominadas “Revisar las normas vinculadas al accionar a
la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, que afecten la predictibilidad” y “Revisar las
normas vinculadas al accionar a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, que
generen reprocesos y representen puntos de demora”, mediante Nota N* 0270-2018-
GSF-0SITRAN se elabord un reporte del estado situacional de los diferentes documentos
de gestion institucional y documentos normativos de caracter externo e interno, por lo
cual se alcanzé la meta prevista al 100%.

De las actividades programadas en las Iniciativa General IG 07.04: Para el || trimestre del afio
se tienen programadas ocho actividades en el PO

Las actividades programadas en el POI estan principalmente vinculadas con la ejecucion de
acciones de supervisién en las concesiones que son parte del Plan Anual de Supervision 2018 de
OSITRAN. Sobre el particular, es preciso sefialar que de acuerdo can el Plan Operativo
Institucional 2018, aprobado el 2 de agosto de 2017, se establecic como meta total la realizacion
de 2,528 actividades, incluyendo las actividades del preliminar del Plan Anual de Supervision; sin
embargo, la version actualizada y aprobada del Plan Anual de Supervision del OSITRAN 2018 por
la Gerencia General en diciembre de 2017, establecid la realizacion de 2,456 actividades de
supervision, vinculadas al OE 7; evidenciando una disminucion de 72 actividades respecto de lo
establecido en el POl 2018, lo cual afecta el calculo del porcentaje de cumplimiento de la meta.

Asimismo, la meta programada en el POl 2018 también se ha visto afectada debido a gue al
cierre del segundo trimestre, segun consta en el Informe N2 00056-2018-GSF-OSITRAN de
evaluacion del Plan Anual de Supervision 2018, 35 actividades de supervision fueron excluidas
del Plan de Supervision del OSITRAN, y 14 actividades fueron reprogramadas, mediante
Resolucidn de Gerencia General y Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, respectivamente,
principalmente debido a factores exdgenos a OSITRAN, tales como demoras en |a aceptacion
de las obras, retraso en el inicio de la etapa de operaciones de las concesiones o suspension de
obligaciones. Cabe precisar que especificamente respecto al segundo trimestre de| 2018, 11
actividades fueron excluidas, lo cual impactard en el logro de las metas programadas.

La evaluacian del Il trimestre de las actividades programadas a cargo de |a Contratos de la Red
Vial, es la siguiente;

IE07.04.01 - Realizar la Supervisidén de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia Administrativo Financiero.

IE 07.04.01 - Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Econdmico Comercial.

IE 07.04.01 - Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Inversiones.

IE 07.04.01 - Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Operaciones.
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La Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, mediante Informe N°0056-2018-GSF-OSITRAN,
efectud la Evaluacion del Plan Anual de Supervision al |l trimestre, que da cuenta de la
ejecucion de las actividades programadas.

Al respecto es conveniente sefialar que en las concesiones de la Red Vial se ejecutaron 305
actividades, que representa el 95% respecto a las 321 actividades inicialmente planificadas,
la diferencia se debe a la exclusion de 11 actividades (mediante resolucién de GG), v la
reprogramacion de 5 actividades (mediante resolucion de GSF), modificando asi la meta a
305 actividades, las cuales fueron ejecutadas al 100%. En la evaluacion del Il trimestre del
POl 2018, las metas han sido ajustadas a las actividades que realmente eran posibles
ejecutar, por lo que su ejecucion es el 100%.

IE 07.04.01 - Contratacidn del servicio de consultoria para la medicién y evaluacidn de
niveles de servicio, rugosidad (IRl), deflectometria y tiempo de espera en cola (TEC) en las
concesiones de carreteras en operacion (servicio para el periode 2017 - 2018).

Al respecto, es preciso indicar que en noviembre del 2017 se suscribié el Contrato N° 044-
2017-0SITRAN con la empresa ALAUDA INGENIERIA S.A. para la prestacién del servicio de
consultoria para la medicion y evaluacion niveles de servicio, rugosidad (IRI), deflectometria
y tiempo de espera en cola (TEC) en las concesiones de carreteras en operacién. Asimismo,
mediante Memorando N° 2685-2017-GSF-OSITRAN de diciembre del 2017 se emitid
confarmidad al primer entregable del servicio el cual consistia en la presentacién del Plan
de Trabajo. Mediante Memorando N°* 01267-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 3 de mayo de
2018, se emitid conformidad al segundo entregable correspondiente al Informe de
Cumplimiento contractual = 1er trimestre del servicio.

v' IE 07.04.01 - Servicio de Alguiler de Camionetas para la Supervision de las
concesiones de las concesiones de la Red Vial (servicio para el periodo 2017-2018)

¥' IE07.04.01 - Servicio de Alguiler de camioneta para la supervisidn de contratos de la
Red Vial.

v |E07.04.01 - Servicio de alquiler de camioneta para la supervision de contratos de la
Red Vial (Tramo: UP Aguas Claras - Yurimaguas)

Al respecto, se realizo el Concurso Piblico N° 0001-2017-0SITRAN que dio como resultado
la celebracion de diversos contratos, tales como: i) Contrato N° 057-2017-OSITRAN con la
empresa ATELCONT E.I.R.L., para el “Servicio de Alquiler de Camionetas para |a supervisién
de Contratos de la Red Vial — ITEM N® 05,10", i) Contrato N° 052-2017-OSITRAN con la
empresa ME&T SERVICIOS CORPORATIVOS S.A.C. para el “Servicio de Alguiler de Camionetas
para la supervisién de Contratos de la Red Vial — ITEM N°® 08 Ruta: lIRSA SUR T4 {Tramo
Inambari — Azéangaro), entre otros.

Adicionalmente a ello, mediante Memorande N° 01324-2018-GSF-OSITRAN comunicd la
necesidad de brindar apoyo logistico al equipo de supervision del Informe Técnico de
Mantenimiento Periédico (ITM) del Sector 1: Matarani (Km 00+000) — Empalme
Fanamericana (Km 57+958) de |la Concesidn IIRSA Sur Tramo 5, a través de la contratacién
del servicio de movilidad, a fin de que se cumpla a cabalidad la funcidn de supervision y
control de operaciones.

En tal sentido, durante el segundo trimestre del afio se han emitido 50 documentos
manifestando la conformidad de los servicios prestados por el concepto de alquiler de
camionetas para la supervision de las concesiones de la Red Vial. Por lo tanto se ha
w alcanzado la meta prevista en el POl 2018 para el Il Trimestre.
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IE 07.04.01 — Evaluacidn de ITM y Servicio de Especialistas (a demanda).

Sobre el particular, se ha priorizado esta actividad (inicialmente sin financiamiento) a raiz de
la necesidad de contar con un profesional o equipo de profesionales que efectlen la
supervisidn en las concesiones viales mientras se realiza el proceso de contratacion de una
empresa supervisora.

De las actividades programadas en la Iniciativa General 1G 07.05: Para el || trimestre del
afio se tiene programada 4 actividades en el POL.

La evaluacion del || trimestre de las actividades programadas a cargo de la Jefatura de
Contratos Aeroportuarios, es la siguiente:

¥ JE07.05.01 - Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia Administrativo Financiero.

¥ |E07.05.01 - Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Economico Comercial.

v |E07.05.01 - Realizar la Supervisidn de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Inversiones.

v E07.05.01 - Realizar la Supervisidn de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Operaciones.

La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, mediante Informe N° 0056-2018-GSF-0O5ITRAN,
efectud la Evaluacién del Plan Anual de Supervisién al Il trimestre, que da cuenta de la
ejecucion de las actividades programadas.

Al respecto es conveniente sefialar que en las concesiones Aeroportuarias se ejecutaron 64
actividades, lo que representa el 98.5% respecto a las 65 actividades inicialmente
programadas; precisando que una actividad fue reprogramada, modificando la meta a 64
actividades que fueron ejecutadas al 100%. En la evaluacion del |l trimestre del POI 2018,
las metas han sido ajustadas a las actividades que realmente eran posibles ejecutar, por lo
que su ejecucion es el 100%.

De la actividad programada en la iniciativa especifica IE 07.05.02: Para el |l trimestre del
afio se tiene programada una actividad en el POI.

IE 07.05.02 - Apoyar en el registro, clasificacién, ordenacidn y archivo de la
correspondencia de la Jefaturas: Respecto de esta actividad, es preciso sefialar que se
emitieron los Memorandos N® 1260, 1590 y 1850-2018-GSF-OSITRAN, con la conformidad
por los servicios de apoyo administrativo a cargo del archivo, registro, actualizacion vy
organizacion de la correspondencia de los documentos de la GSF, los cuales alcanzaron
alrededor de 350 documentos (oficios, memorandos, notas e informes) registrados y
ordenados.

IE 07.05.02 - Realizar la adquisicion de equipos de proteccion personal para la GSF:
Respecto de esta actividad, la adquisicién de los equipo de proteccion personal (EPP) para
| personal de la GSF y de todo el OSITRAN, se establecerdn los ajustes en la primera
odificacion del POI 2018.

De las actividades programadas en la Iniciativa General IG 07.06: Para el |l trimestre del
afio se tiene programadas 4 actividades en el POL.
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La evaluacién del Il trimestre de las actividades programadas a cargo de la Jefatura de
Contratos Portuarios, es la siguiente:

v' IE07.06.01 - Realizar la Supervisidn de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia Administrative Financiero.

¥ IE07.06.01 - Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Economico Comercial,

v IE07.06.01 - Realizar la Supervisién de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Inversiones,

v' IE07.06.01 - Realizar la Supervisidn de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Operaciones.

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, mediante Informe N® 0056-2018-GSF-OSITRAN,
efectué la Evaluacion del Plan Anual de Supervision al |l trimestre, que da cuenta de la
ejecucion de las actividades programadas.

Al respecto es preciso sefialar que en las concesiones Portuarias se ejecutaron 115
actividades, lo que representa el 100.9 % respecto a las 114 actividades inicialmente
programadas, precisando gue una actividad fue incluida, modificando la meta a 115
actividades que fueron ejecutadas al 100%. En la evaluacion del Il trimestre del POI 2018,
las metas han sido ajustadas a las actividades que realmente eran posibles ejecutar, por lo
gue su ejecucion es el 100%.

De las actividades programadas en la Iniciativa General IG 07.07: Para el || trimestre del
afio se tiene programadas 7 actividades en el POI,

La evaluacién del || trimestre de las actividades programadas a cargo de la Jefatura de
Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao, es la siguiente:

v' IE07.07.01 - Realizar la Supervisién de las Obligaciones contractuales v/o Marco
Regulatorio en Materia Administrativo Financiero.

¥ IE07.07.01 - Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Econdmico Comercial.

v’ IE07.07.01 - Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Inversiones.

v IE07.07.01 - Realizar la Supervisién de las Obligaciones contractuales y/o Marco
Regulatorio en Materia de Operaciones.

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, mediante Informe N° 0056-2018-GSF-OSITRAN,
efectud la Evaluacion del Plan Anual de Supervisién al Il trimestre, que da cuenta de la
ejecucidn de las actividades programadas.

Al respecto es preciso sefialar que en las concesiones de Ferrovias v Metro de Lima se

ejecutaron 90 actividades, que representa el 98.9% respecto a las 91 actividades
AN 044, programadas inicialmente precisando que una actividad fue reprogramada, modificando la
NS eta a 90 actividades que fueron ejecutadas al 100%. En la evaluacidn del |l trimestré del
2P0l 2018, las metas han sido ajustadas a las actividades que realmente eran posibles
ejecutar, por lo que su ejecucion es el 100%.

IE 07.07.01 - Convenio celebrado con UNOPS para el encargo del procedimiento de
seleccion parg la contratacion de la Supervision Integral de la prestacidn del servicio de la
Linea 1 del Sistema Eléctrico de transporte masivo del Metro de Lima y Callao, Villa el
Salvador.
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Sobre el particular, se debe sefialar que se suscribid el Contrato N° 028-2017-0OSITRAN con
CONSORCIO VCB para la prestacion del servicio de “Supervision integral de la prestacion del
servicio de la Linea 1 del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Villa el
Salvador - Av. Grau - San Juan de Lurigancho” cuyo inicio estuvo programado en octubre del
2017. Cabe sefalar que se cumplid con la meta prevista, la misma gue se evidencia en el
informe N° 00203-2018-JCFM-GSF-OSITRAN elaborado por la Jefatura de Contratos
Ferroviarios con el cual se emitio la conformidad al segundo trimestre del servicio (enero,
febrero, marza). Asimismo, mediante Memorando N° 01143-2018-GSF-OSITRAN se remitié
la conformidad a la Gerencia de Administracion.

|E 07.07.01 - Supervisién Integral de los Niveles de Servicio de Conservacion de los Bienes
de la Concesidn de la Linea 1 del Metro de Lima.

Se suscribic el Contrato N® 034-2017-05ITRAN con el Consorcio Conservacion Linea 1 para
la prestacion del servicio de “Supervision Integral de los Niveles de Servicio de Conservacion
de los Bienes de la Concesion de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao™ cuyo inicio estuvo
programado en diciembre del 2017. Cabe sefialar que mediante Informe N°® 00363-2018-
JCFM-GSF-OSITRAN la Jefatura de Contratos Ferroviarios emitid la conformidad
correspondiente al segundo trimestre {04.03.2018 al 03.06.2018] del servicio contratado.
Asimismo, mediante Memorando N° 01967-2018-GSF-OSITRAN se remitio la conformidad
del servicio a la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial. Por lo tanto se logré cumplir con
la meta programada para el Il trimestre.

IE 07.07.01 - Contratacion de los servicios de asesoria legal externa para la supervision de
los Contrato de Concesion de la Linea 2 y del Contrato de Supervision (periodo 2018 - 2019).

Respecto a esta actividad que fue reprogramada del primer trimestre, la lefatura de
contratos Ferroviarios y del Metro de Lima ha visto conveniente reemplazar la Asesoria legal
externa por los servicios de un profesional abogado, que brinde el apoyo legal respecto a la
aplicacidn de penalidades contractuales y procedimientos sancionadores con relacion a las
obligaciones a las que se encuentran sujetos las Entidades Prestadoras de los proyectos bajo
la competencia de la Jefatura; por tal motivo mediante Orden de Servicio N° 0510 se
contrato al consultor, y a traves de los Memorandos N* 01327 y 01653-2018-GSF-OSITRAN
se viene dando conformidad al servicio brindado.

De las actividades programadas en la Iniciativa General IG 07.08: Para el || trimestre del
afio se tiene programadas 2 actividades en el PO

La evaluacién del Il trimestre de las actividades programadas del equipo tributario de la GSF,
es la siguiente:

IE 07.08.01 - Supervisiones de Aporte por Regulacion
IE 07.08.02 - Supervisiones de Retribucion al Estado

e, | equipo tributario logrd alcanzar parcialmente las metas programadas para el Il trimestre
) “Hel afio, con la elaboracion de 84 informes correspondientes al Aporte por Regulacion y 26
nformes correspondientes a la Retribucion al Estado, alcanzando un cumplimiento del 88%
y 90%, respectivamente. Los informes emitidos corresponden a la supervision de la
determinacién contenida en las declaraciones juradas de los meses de marzo, abril y mayo,
que son presentadas por las entidades prestadoras en el mes siguiente, esto es, abril, mayo
.y junio. Debe precisarse que los informes por las declaraciones ingresadas en junio se
encuentran en proceso de emision.
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Cabe sefialar que para la IE07.08.01, |a resolucién del Contrato de Concesién de la Sociedad
Aeroportuaria Kuntur Wasi 5.A. efectuada el 13 de enero del 20187, ha ocasionado que solo
hasta el periodo de enero de 2018 se emita Informe por la citada Entidad Prestadora, lo cual
disminuird a 96 la meta programada para la actividad “Supervisiones de Aporte por
Regulacién” para el trimestre en evaluacion y los siguientes trimestres.

Del Objetivo OE 99: Acciones Estratégicas de Soporte: En el Objetivo Estratégico 99, de
acuerdo con el POI 2018; se program la realizacion de 6 actividades a fin de lograr avances
en las iniciativas especificas |E 99.01.01 e |E 99.01.02,

Principales problemas

* Al cierre del segundo trimestre del afio 2018, el logro de la meta aprobada del PO, se vio
afectada principalmente debido a factores exdgenos al OSITRAN, tales como demoras en
la aceptacion de las obras, retraso en el inicio de la etapa de operaciones de las
concesiones y suspension de obligaciones, trayendo consigo que el Plan Anual de
Supervision 2018 sufra modificaciones, habiéndose excluido 35 actividades vy
reprogramado 14 actividades. Cabe sefialar que especificamente 11 actividades
excluidas corresponden al |l trimestre de 2018,

® El cumplimiento de varias actividades e iniciativas especificas dependen del
pronunciamiento y accionar de otras unidades organicas del OSITRAN; y principalmente
de la asignacion mayor presupuesto a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién,
conforme se ha venido solicitando desde mayo de 20172 ante el insuficiente presupuesto
asignado (de S/ 32.9 millones), cuando las necesidades proyectadas ascendian a S/ 55
millones; situacion gue se agravo con |a publicacion del Decreto de Urgencia N° 005 —
2018 en el que "Establecen Medidas de Eficiencia del Gasto Publico para el Impulso
Econdmico”, estableciendo limites de gasto.

Avances y Logros

* Enelll trimestre de las actividades programadas en el POI a cargo de la GSF se logr:
e Superar la meta de 16 actividades prograrmadas.
s Alcanzar la meta de 39 actividades programadas.
® Alcanzar parcialmente la meta de 2 actividades programadas.
* Se postergaron 7 actividades para el proximo trimestre.

®  Para este trimestre se plantea excluir del POI 2018 las actividades siguientes:

- |E 04.03.02 Actividad "Elaborar los TDR para Consultoria de definicidn de
funcionalidades para el desarrollo e implementacién del Sistema de
Interconexion para la supervision de la inversion del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chincheros y del AlJCh",

- 1E07.05.02 Actividad "Realizar la adquisicion de equipos de proteccion personal
para la GSF".

El Plan Operativo Institucional 2018, aprobado el 2 de agosto de 2017, se establecié como
meta total la realizacion de 2,528 actividades, incluyendo las actividades de un preliminar
Plan Anual de Supervision; sin embargo, la versién actualizada y aprobada del
correspondiente Plan Anual de Supervision OSITRAN 2018 presentada por la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion a la Gerencia General en diciembre de 2017, establecié |a

" Seguin Memorando N* DD3-18-GSF-GAJ-DSITRAN y Oficio N 3910-2017-MTC/25 (HT N° 20515)
& Memaorandos N's 1048 y 1281-7017-G5F de fechas 23 de maya y 20 de junio de 2017, respectivamente.
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realizacion de 2,456 actividades de supervision, vinculadas al OE 07; ya que hubo una
disminucion de 72 actividades respecto de lo establecido en el POI 2018, afectando el
calculo del porcentaje de cumplimiento de la meta.

e La meta programada en el POl también se ha visto afectada debido a que al cierre del
segundo trimestre, segln consta en el Informe N° 00056-2018-GSF-OSITRAN de
evaluacion del Plan Anual de Supervision 2018, 35 actividades de supervision fueron
excluidas del Plan de Supervision de OSITRAN, y 14 actividades fueron reprogramadas,
mediante Resolucién de Gerencia General y Gerencia de Supervision y Fiscalizacion,
respectivamente, principalmente debido a factores exdgenos a OSITRAN, tales como
demoras en la aceptacién de las obras, retraso en el inicio de |a etapa de operaciones de
las concesiones y suspension de obligaciones. Cabe precisar que especificamente
respecto al segundo trimestre del 2018, 11 actividades fueron excluidas.

4.2. Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos

La GRE, mediante informe N2 018-18-GRE-OSITRAN recibido el 16 de julio 2018, ha cumplido
con remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la informacidn respectiva de
avance trimestral v registrado en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN con las
ohservaciones levantadas hasta el dia 16 de julio 2018,

La Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos, en el Il trimestre, tiene a su cargo 18

actividades o tareas, de las cuales 18 han alcanzado la meta programada. Esto significa un
avance del 100 % de lo programado en el POI.

EUADRD N" 14: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N2 Actividades 6 Tareas | METAS FISICAS Il TRIM 2018 (EN MILES)

: : S g

= = N2 % TOTAL META :
Evm.ummilmmm Actividades  Actividades m;mﬂf :‘:EL"‘E - Ellam*rmn g[::

gL s s e e A Tareas o Tareas Ll e
META ALCANZADA 18 100% 180 180 100%
Total general 18 100% 180 180 100%

GRAFICO N° 07

Resultado de Evaluacidn: GRE
Il Trimestre 2018 POI - PEL

NP de Actividades a Tareas)

De acuerdo al Cuadro N°® 15, se tuvo un avance en sus metas, relacionadas a las siguientes
)%/ Iniciativas Generales:
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CUADRO N° 15: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

> METAS FISICAS 1| TRIM 2018 (EN MILES)
Ne jg | 'NICIATIVA GENERAL [ACCION | EVALUACION Il Actividades % de TOTALMETA | TOTALMETA | % Meta
ESTRATEGICA TRIMESTRE otareas | Actividadeso | PROGRAMADA | EJECUTADA | Fisica
tareas {A) (B] (C=BIA)

Mejorar el proceso de investigacion  META

15 08.03 de oz mencados requiados ALCANZADA 4 100.00% o 3% 100%

Total 5 08.03 4 100.00% 36 36 100%
Perfeccionar |2 elaboracion y fa META

1GOBOT  aplcacidn de los contratas ALCANZADA £ i : ! 1007%

Total iG 08.07 2 100.00% 2 2 100%
Perfeccionar 1a fijacian y
desrequlacion de tarfas, asicomo  META

H608.08 |5 detarminacion de los camgos de ALCANZADA 2 1000 : 2 100%
atoeso y contabilidad regulatoria

Total IG 08.08 2 100.00% f 6 1%
Acoiones Generales de Soporte META

o ativo ALCANZADA ] 100.00% 135 135 100%

Total G 99.01 9 100.00% 135 135 100%
Ravizar [as normas que permiten META

5 08.06 reqular la accidn del mercada ALCAMZADA ! o0 1 1 00

Total IG 08.08 1 100.00% 1 1 100%

Total genaral 18 180 180 100%

En relacion a la evaluacion del POI al Il trimestre 2018, mediante informe N2 18-18-GRE-
OSITRAN, indica lo siguiente:

Avances y Logros

Durante el || trimestre de 2018, la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos ha conseguido
los siguientes avances y logros en relacion a la ejecucion de las actividades programadas en el
POI 2018,

O5ITRAN

Se elaboraron, diagramado y publicaron, en la pagina web institucional, los boletines
estadisticos mensuales sobre el desempefio de las entidades prestadoras de servicios
de ITUP correspandiente a los meses de abril, mayo y junio del 2018.

Se emitio opinion sobre la segunda version final del contrato de concesién del proyecto
“Modernizacion y Desarrollo del Terminal Portuario Multipropésito de Salaverry”.

En lo que respecta a los informes anuales de desempefio de las entidades prestadoras
en etapa de explotacion de infraestructura, conforme a lo programade, durante el
segundo trimestre, se concluyd la elaboracion de un total de 31 informes de
desempefio, correspondientes a veintinueve (29) concesiones que se encuentran en
etapa de explotacion y a dos (2) entidades prestadoras administradas por el Estado (la
Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial — CORPAC vy la Empresa
Macional de Puertos — ENAPU).

Se alcanzo un nivel de cumplimiento del 100% de la actividad de elaboracion y
diagramacion del boletin mensual correspondiente a los meses de abril, mayo y junio
del 2018, los mismos que se encuentran publicadas en el portal web del OSITRAN.

Se concluyd la elaboracion de un total de treinta y un (31) informes de desempefio,
correspondientes a veintinueve (29) concesiones que se encuentran en etapa de
explotacion y dos (2) entidades prestadoras administradas por el Estado (la Corporacién
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Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial — CORPAC y la Empresa Nacional de
Puertos — ENAPU).

e Se aprobd la propuesta de lineamientos del nimero de cifras decimales y redondeo que
sean aplicables a todos los elementos que se utilizan en las actualizaciones tarifarias.

e Seemitid una (1) opinidn referente a nuevos contratos de concesidn correspondiente al
proyecto “Modernizacion y Desarrollo del Terminal Portuario Multipropésito de
Salaverry”.

e« Se remitieron dos (2) informes correspondientes a Contabilidad Regulatoria
correspondientes a CORPAC y al Terminal Portuario General 5an Martin (Paracas).

e Se estan considerando para excluir del POl 2018 cuatro (4) actividades o tareas
programadas asociadas con las consultorias para el calculo del factor de productividad
para la revision de las tarifas del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y de las tarifas
del Puerto del Matarani — TISUR, por motivo de las restricciones presupuestales
adoptadas por el OSITRAN en el marco del Decreto de Urgencia N° 005-2018 publicado
el 04 de mayo 2018.

4.3.Gerencia de Atencion al Usuario

La GAU, mediante Informe N2 019-2018-GAU-OSITRAN recibido el 31 de julio de 2018,
ha cumplide con remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la
informacién respectiva de avance trimestral y registrado en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN,

Para el Il trimestre 2018, la Gerencia de Atencién al Usuario tiene 24 actividades o tareas
bajo su responsabilidad, de las cuales 20 han alcanzado la meta programada, 1 ha
superado, 3 se postergaron que representa el 12% del total de sus actividades,

Asimismo se tienen 25 actividades que corresponden a las dos Oficinas Desconcentradas
de Cusco e Iquitos, los cuales se ha ejecutado el 22 alcanzaron la meta, 1 parcialmente,
1 no ejecutadas y 1 postergada para el proximo trimestre. Ver el siguiente Cuadro N2 16

y 163
CUADRO N° 16: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

: lig A o N ﬁ.clwldad&s bTareas | METAS FISICAS Il TRIM 2018 (EN MILES)

e T _;' g %
EVALUACION il TRIMESTRE TOTALMETA  TOTALMETA  meta
L e s P“"“T"’m“* Actiades PROGRAMADA (A) EJEGHTSDAB] fisica

Ry B e areas Tareas
; E=ct il i (C=BIA)

META ALCANZADA 20 3% 49 103 104%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 B% 0 0 %
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 1 4% 1] a (i
META SUPERADA 1 4% 2 3 150%
Total general 4 100% 101 106 105%

EUADREI N° 1ﬁa~ OD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
N° Actividades 6 Tareas | METAS FISICAS Il TRIM 2018 (EN MILES)
“ R
N° Actividades % Actividades ~ TOTALMETA m'rALHEm meta |
o Tareas 6Tareas  PROGRAMADA(A) EJECUTADA (B} @d%m

META ALCANZAD:#. : : 22 BB% U

3 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 4% i 4 6%
%META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 % 0 o 0%
=/ META NO EJECUTADA 1 4, 0 0 0
i/ Total general 25 100% 37 35 959

(D: Oficinas Desconcentradas

)?J/ e .
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Enlo que respecta a las metas fisicas, se programaron 101 alineadas a las 24 actividades o tareas.
mencionadas en el parrafo precedente, habiéndose ejecutado 106, alcanzando el 105% de lo
que se habia formulado inicialmente en el POl 2018,
GRAFICO N° 08

Resultado de Evaluacion; GAU
I TRIM 2018 POI - PEI

META
PARCIALMENTE
ALCANTADA
6%
BAETA SUPERADA
13%
META
ALCANZADS
B1%
GRAFICO N° 08a
Resultado de Evaluacién: OD
Il Trimestre 2018 POI - PEI
N2 de Actividades & Tareas)
IMETA PARCIALMENTE
ALCANTAD,
= METAND
EJECUTADA
META POSTERGADA 4%
PROKIMO TRIMESTRE
5%

0D, tomo se muestra en el Cuadro N” 17 y N2 17a se presentan la siguiente evaluacion en el Il
trimestre:

CUADRO N* 17: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Il TRIM 2018 (EN MILES)
N TOTAL

INICIATIVA GENERAL | ACCION % de TOTAL META % Meata

N IG ESTRATEGICA EVALUACION Il TRIMESTRE Afm:s actividades | PROGRAMADA EdEll'l.:Egi o Fisica
o tareas 14) 8) {C=BIA)

META ALCANZADA F] 66.67% [ a 100%,

61007 Establecer un modelo de Calidad de META SUPERADA 1 16.67% 2 3 150%

: Atencion al Lsuaria META POSTERGADA 4T0 1 16.67% 0 0 0%
TRIMESTRE g i
Total bG 10.02 [ 100.00% 10 11 110%
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- METAS FISICAS Il TRIM 2018 (EN MILES)
Ne TOTAL
3 INICIATIVA GENERAL / ACCION %de | TOTALMETA % Meta
L ESTRATEGICA EVALUACION Il TRIMESTRE “?;‘fr:;“ actividades | PROGRAMADA | M-8 | Fisica
o lareas (A) ) {C=BIA)
: - WETA ALCANZADA 3 75.00% ) m 180%
G 10.03 ’;Eﬁ;%fn'ﬁ ﬂ:‘:ﬁm i META POSTERGADA 1 —— i 4 i
PROXIMD TRIMESTRE :
Total IG 10.03 4 100.00% 10 14 140%
. _ META ALCANZADA 5 82.32% 15 15 100%
IG 10.04 fgﬁﬁ'ﬁgj’;ﬁfgﬁ “.5;15"”5 META POSTERGADA . P— p g o
¥ pari PROXIMO TRIMESTRE ;
Total IG 10.04 6 100.00% 15 15 100%
Desarrollar encugstas, astu;lius ]
IG 10.05 :Eg'ﬂ?;;?:fmﬁﬁﬁg%ﬁ META ALCANZADA 2 100.00% § B 100%
las ITUP,
Total IG 10.05 2 100.00% 6 6 100%
16 99.01 mﬁqﬂ“m de Soporte META ALCANZADA B 100.00% 50 Gl 100%
Total IG 99,01 6 100.00% 60 60 100%
Total general 24 m 106 105%

CUADRO N° 17a: OD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

. fo SR ) ey o e e ] N
e e |\ e ERe Actividades %de  TOTALMETA  TOTALMETA ...,
N* IG | GENERAL/ACCION |  EVALUACION Il TRIMESTRE N®Actividades | o ividadeso  PROGRAMADAN  EJECUTADAIN Fiy "
Mejorar los canales de META ALCANZADA 21 87.50% 29 29 100%
G003 difusény atencinal  META NO EJECUTADA 1 4AT% 0 o 0%
- T A ALUIEHIE 1 £47% 5 4 67%
META POSTERGADA PROXIMO
TRIMESTRE 1 417% 0 0 0%
Total IG 10.03 24 100.00% 35 3 94%
Acciones Generales
IG 9901 de Soports META ALCANZADA 1 100.00% 7 2 100%
Administralivo
Tatal 15 99.01 1 100.00% 2 2 100%
Total ganeral 25 kT 35 5%

00 = Oficinas Desconcentraclas, gue corresponden a Cusco @ lguitos.
Mediante Informe N2 019-2018-GAU-OSITRAN, se detalla |a siguiente informacion:

Entre las actividades que mds resaltan en el |l Trimestre del 2018, se pueden mencionar las
siguientes:

IE 10.2.1. Actividad 01: Realizacién de charlas, cursos y/o capacitaciones dirigidas a usuarios
finales e intermedios de las distintas ITUP en materia de derechos y obligaciones.

En el primer trimestre se habia considerado la realizacién de 1 actividad y para el segundo
trimestre 2 actividades. Como puede apreciarse en el Cuadro N°1, en ambos trimestres se
cumplié con lo previsto, incluso en el segundo trimestre se efectud una actividad adicional,
logrando capacitarse a 600 personas,

A 3 actividad se encontraba programada para el segundo trimestre. Sin embargo, se adelanté en
edida que se encontraba vinculada a la realizacion de un (01) material para ser utilizado en
las tapacitaciones dirigidas a usuarios finales e intermedios. En ese sentido, se elaboro el boletin
informativo del Aplicativo “OSITRAN Contiga™.

}))/' 3 Comao fuera precisado en el Informe N* 008-2018-GAU-OSITRAN, correspondiente a la ejecucion del POI al primer
trimestre.
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IE 10.2.1. Actividad 04: Activaciones en lugares de alto trinsito de usuarios finales para
explicar sus derechos y obligaciones en el uso de la ITUP vial.

La actividad se encontraba programada para el segundo trimestre. Sin embargo, se desarrolld el
29 de marzo del 2018 en las estaciones de los peajes de las carreteras Sur, Norte v Centro,
haciéndose entrega de material informativo del OSITRAN a los usuarios'?. La actividad contd con
la participacion aproximada de 3000 usuarios, quienes recibieron diferentes materiales como:
(i) volantes con informacion de la nueva APP Contigo; (ii) ambientadores para autos con
informacion de OSITRAN, y (iii) llaveros con el logo de OSITRAN.

IE 10.2.1. Actividad 05: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para
explicar sus derechos y obligaciones en el uso de la ITUP férrea o Metro de Lima.

El 22 de junio de 2018 se realizé una activacion en la estacién de Baydvar de la Linea 1 del Metro
de Lima; haciéndose entrega de material informativo del OSITRAN.

La actividad contd con la participacién aproximada de 600 usuarios de dicha infraestructura,
quienes recibieron diferentes materiales como: (i) volantes con informacién de la nueva
aplicacion Contigo; (ii) cartilla de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima, vy {iii) tarjeteros
para celular con el logo de OSITRAN.

IE 10.2.1. Actividad 06: Seguimiento y monitoreo de las Actividades del Plan de Educacién a

Usuarios.

Sobre el particular, se habia previsto la elaboracién de 6 informes (3 por trimestre),

cumpliéndose con |a Iniciativa Especifica en cuestién, de acuerdo al siguiente detalle:

¥" Informe N2 005-2018-GAU-OSITRAN. (Sobre campafia de informacién masiva sobre los
derechos y deberes de los usuarios de las infraestructuras de transporte de uso publico).

¥" Memorando N° 013-2018-GAU-OSITRAN (Se remite términos de referencia del servicio
de difusion de material gréfico y digital de alto impacto como medio de informacion
masiva al usar |a Linea 1 del Metro de Lima y Callao, y el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez).

¥ Memorando N° 034-2018-GAU-OSITRAN (Se solicita apoyo logistico para la participacion
de OSITRAN en la “Jornada de Orientacion” por el Dia del Consumidor, organizada por
INDECOPI),

¥ Informe N2 017-2018-GAU-OSITRAN. (Se informa sobre actividades de orientacién ¥
capacitacion desarrolladas por la Gerencia de Atencién al Usuario en el segundo
trimestre del 2018),

¥ Memorando N° 042-2018-GAU-OSITRAN (Se solicita apoyo logistico para la
participacion de OSITRAN en |a actividad de capacitacién en Innova School).

v" Memorando N° 119-2018-GAU-OSITRAN (Se solicita apoyo para la implementacion de
campafia en redes sociales para incentivar el uso adecuado de la Linea 1 del Metro de
Lima).

E10.2.1. Actividad 07: Realizacion de campafia digital informativa dirigida a usuarios del ITUP.
A tramitacion del expediente de contratacion denominado “Servicio de difusién de material
grafico y digital de alto impacto como medio de informacién masiva sobre los deberes y
derechos de los usuarios del AlJCh y la Linea 1 del Metro de Lima” se efectuaria mediante un
crédito suplementario requerido por la GAU. Para ello, se cursaron los siguientes documentos:
o Nota N°596-2018-JLCP-GA-OSITRAN,

1¥ Sobre sus derechos y deberes, procedimiento de reclamas y presentacion de denuncias.
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Q
O

Memorando N°0122-2018-GPP-OSITRAN, v,
Memorando Circular N°013-2018-GPP-OSITRAN

Sin embargo, se obtuvo del Ministerio de Economia y Finanzas una respuesta desfavorable al
requerimiento de crédito suplementario. En ese sentido, tomando en consideracidn la
priorizacion de necesidades informadas por la Alta Direccion del OSITRAN, mediante
Memorando N° 112-2018-GAU-OSITRAN, se solicitd la postergacién de la tramitacion del
expediente de contratacién denominado “Servicio de difusion de material grafico v digital de
alto impacto como medio de informacién masiva sobre los deberes y derechos de los usuarios
del AlJCh y la Linea 1 del Metro de Lima”.

IE. 10.02.04 Actividad 01: Realizacién de charlas, cursos y/o capacitaciones dirigidas a
entidades prestadoras, en materia de atencion a usuarios, derechos y obligaciones.

Se habia previsto la ejecucién de dos cursos de capacitacion (uno en cada trimestre),
cumpliéndose la meta de acuerdo al siguiente detalle:

O

Primer Curso Virtual organizado por OSITRAN para los colaboradores de las
diferentes entidades prestadoras y empresas concesionarias a cargo de las
infraestructuras de transporte de uso publico supervisadas por el Regulador.

El curso fue estructurado en tres ejes temdticos donde se abordaron los
siguientes temnas:
% Rol de OSITRAN.

%+ Deberes y Derechos de los Usuarios
< Procedimiento de Reclamos y denuncias

Segundo Curso Virtual organizado por OSITRAN para los colaboradores de las
diferentes entidades prestadoras y empresas concesionarias a cargo de las
infraestructuras de transporte de uso plblico supervisadas por el Regulador.

Sobre el particular, es importante sefialar que aproximadamente 104 participantes culminaron
satisfactoriamente los tres modulos de los Cursos Virtuales.

|E. 10.02.04 Actividad 03: Seguimiento y monitoreo de las actividades del plan de educacion a
entidades prestadoras,

Sobre el particular, se habia previsto la elaboracion de 6 informes (3 por trimestre),
cumpliéndose con la Iniciativa Especifica en cuestion, de acuerdo al siguiente detalle:

OSITRAN

iif)

iv)

Informe N2 001-2018-JAUF-GAU-OSITRAN. (Se informa sobre evaluacion de
resultados del Primer Curso Virtual denominado “Deberes y Derechos de
los Usuarios y Procedimientos para su Defensa”).

Oficio 014-2018-GAU-OSITRAN (Se remite resultado de Encuestas de
Satisfaccidn a WUsuarios Intermedios y Finales de los Carreteras
Concesionadas supervisados por el OSITRAN a |IRSA Norte S.A.).

Oficio 016-2018-GAU-OSITRAN (Se remite resultado de Encuestas de
Satisfaccién & Usuarios Intermedios y Finales de los Carreteras
Concesionadas supervisados por el OSITRAN a SURVIALS.A.).

Informe N2 003-2018-JAUF-GAU-OSITRAN. (Se informa sobre evaluacion de
resultados del Segundo Curso Virtual denominado “Deberes y Derechos de
los Usuarios y Procedimientos para su Defensa”).

Oficio 053-2018-GAU-OSITRAN (Se solicita informacién sobre medidas
adoptadas en base a los resultados de Encuestas de Satisfaccion).
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wi) Oficio 083-2018-GAU-OSITRAN (Se propone apoyar en acciones para
informar a los usuarios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez-AlIC).

IE 10.03.06. Actividad 01: Participacion u organizacién en eventos dirigidos a usuarios finales
¥ usuarios intermedios de las ITUP

Se habia previsto el desarrollo de cuatro eventos (uno para el primer trimestre y tres para el
segundo trimestre). Sin embargo, se efectuaron doce (12), de acuerdo al siguiente detalle:

En el marco de la participacidn de OSITRAN en el Consejo Macional de Proteccién al Consumidor,
en representacion de los organismos reguladores, se llevaron a cabo una serie de coordinaciones
a fin de implementar la ejecucion de jornadas de orientacion sobre los aspectos a cargo de
OSITRAN en las instalaciones del INDECOPI.

Durante las jornadas celebradas se logrd brindar orientacién y atencién a un total aproximado
de 300 ciudadanos, a quienes se les hizo entrega de los siguientes materiales: (i) Brochure
institucional; (i) Guia del Usuario (iii) Cartilla del usuario por infraestructura: aeropuertos,
carreteras y Metro de Lima y (iv) bolsa de canbrich para la entrega de los materiales
mencionados a los asistentes.

IE. 10.03.06. Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales que el
OSITRAN pone a su disposicion para la atencion de solicitudes, presentacién de denuncias,
sugerencias, entre otros.

En esta iniciativa se alineo el funcionamiento de las dos primeras oficinas desconcentradas en
Cusco e lquitos la misma que tuve una ejecucion del 87.50% respecto a las actividades o tareas
programadas.

Actividad 02: Organizacion, seguimiento y monitoreo de las actividades de educacién a Usuarios
de las ITUP.

Sobre el particular, se habia previsto la elaboracion de 6 informes (3 por trimestre),

cumpliéndose con la Iniciativa Especifica en cuestidn, de acuerdo al siguiente detalle:

¥ Memorando N2 002-2018-GAU-OSITRAN., (Se remiten videos educativos sobre rol de
OSITRAN).

¥ Memorando N2 003-2018-GAU-OSITRAN. (Se remiten videos educativos sobre rol de
OSITRAN).

v Memorando N2 036-2018-GAU-OSITRAN. (Se realiza propuesta de protocolo de
actuacion y de respuesta a los usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso
Publico gue presenten reclamos en el Libro de Reclamaciones de OSITRAN).

v" Oficio N2 054-2018-GAU-OSITRAN, (Se remiten videos educativos sobre rol de
OSITRAN).

v Oficio N2 055-2018-GAU-OSITRAN. (Se informa sobre participacién en la Feria del Libro
2018 y Concurso de Cuento Juvenil).

v Oficio N2 036-2018-GAU-OSITRAN. (Se propone apoyar alas Secretarfas Técnicas y
Oficinas de INDECOPI).

IE 10.03.07: Actividad 01: Remisidn de informacion cuando sea requerido a la GAU para la
elaboracion del informe nacional de proteccién al consumidor.

Se habia previsto |a remision de seis informes (tres para el primer trimestre y tres para el
segundo trimestre). Sin embargo, se remitieron ocho informes, de acuerdo al siguiente detalle:
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v Con Oficio Multiple N* 023-2018/DPC-INDECOPI, INDECOP! solicita informacion para la
elahoracion del Infarme Anual del Estado de la Proteccidn de los Consumidores en el
Peri”- 2017. Para tal efecto, la Gerencia de Atencién al Usuario atendié el pedido
mediante Oficio N2 035-2018-GAU-OSITRAN con fecha 27 de febrero del 2018.

v Memorando N2 014-2018-GALU-OSITRA, mediante el cual se solicita informacion a la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion a fin de atender la solicitud del INDECOPI.

¥  Memorando N2 015-2018-GAU-OSITRAN, mediante el cual se solicita informacion a la
Oficina de Comunicacion Corparativa a fin de atender la solicitud del INDECOPI.

¥  Memorando N2 016-2018-GAU-OSITRAN, mediante el cual se solicita informacion a la
Secretaria Técnica del Tribunal de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias, a
fin de atender |a solicitud del INDECOPI,

v Memorando N2 017-2018-GAU-OSITRAN, mediante el cual se solicita informacion a la
Gerencia de Asesoria Juridica a fin de atender la solicitud del INDECOPI.

¥ Oficio N2 069-2018-GAU-OSITRAN, mediante el cual la Gerencia de Atencion al Usuario,
informa a la Gerencia de Oficinas Regionales del INDECOPI| que brindara el apoyo vy
orientacion que se requieran las oficinas a su cargo, respecto de las competencias de
OSITRAN v los procedimientos para la defensa de los derechos de los usuarios de las
infraestructuras de transporte de uso publico.

v Oficio N2 070-2018-GAU-OSITRAN, mediante el cual la Gerencia de Atencion al Usuario,
informa a la Comisidn de Proteccidn al Consumidor N 2 del INDECOPI - Sede Central,
que brindara el apoyo y orientacion que se requiera, respecto de las competencias de
OSITRAN vy los procedimientos para la defensa de los derechos de los usuarios de las
infraestructuras de transporte de uso publico.

Oficio N2 071-2018-GAU-OSITRAN, mediante el cual la Gerencia de Atencion al Usuario, informa
al Organo de Procedimientos Sumarisimos N° 3 del INDECOPI, que brindara el apoyo y
orientacién que se requiera, respecto de las competencias de OSITRAN y los procedimientos
para la defensa de los derechos de los usuarios de las infraestructuras de transporte de uso
publico.

IE 10.04.01. Actividad 01: Conducir los procesos electorales de los miembros del CU.

Se habfa previsto |a conduccién de seis procesos electorales (tres para el primer trimestre y tres
para el segundo trimestre). Sin embargo, se efectuaron cuatro de acuerdo al siguiente detalle:
v Informe Final de Gestién del Consejo Regional de Usuarios de Piura correspondiente al
periodo 2016-2018 (Informe N° 002-2018-GAU-OSITRAN).
v Convocatoria del Proceso Electoral del Consejo Regional de Usuarios de Loreto — 5an
Martin para el periodo 2018-2020 (Memorando N2 071-2018-GAU-OSITRAN).
¥ Conformacién del Comité Electoral parala eleccién de los nuevos miembros del
Consejo Regional de Usuarios de Loreto — San Martin periodo 2018-2020 (Informe
N°009-2018-GAU-OSITRAN).
Conformacion del Comité Electoral parala eleccion de los nuevos miembros del Consejo de
Usuarios Ferroviarios periodo 2018-2020 (Informe N° 013-2018-GAU-OSITRAN).

IE 10.04.03. Actividad 02: Visitas con los miembros de los CU a las diferentes infraestructuras
concesionadas y supervisadas por OSITRAN.

Durante el lunes 07 y martes 08 de mayo del 2018, se visitaron las instalaciones de la concesion
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Sobre el particular, se habia previsto la elaboracién de 6 documentos (3 por trimestre),
cumpliéndose con la Iniciativa Especifica en cuestion, de acuerdo al siguiente detalle:

¥ MNota N2 004-2018-GAU-OSITRAN (Autorizacion de viaje — Sesion de Consejo de Usuarios
Loreto — San Martin y Audiencia Publica en la ciudad de |quitos).

¥ Nota N2 010-2018-GAU-OSITRAN (Autorizacién de viaje — Sesion de Consejo de Usuarios
de Piura y Audiencia Publica en la ciudad de Paita).

¥ Nota N2 012-2018-GAU-OSITRAN (Autorizacién de viaje — Sesion de Consejo de Usuarios
de Arequipa y Audiencia Publica en la ciudad de Mollendo).

v Nota N2 071-2018-GAU-OSITRAN (Autorizacion de vigje — Sesidn de Consejo de
Usuarios Cusco, Audiencia Pudblicaen la ciudad de Ollantaytamboy Jornada de
Orientacion en Cusco).

v Nota Me 023-2018-GAU-0SITRAN (Autorizacion de viaje a lquitos ¥
Tarapoto - Relacionamiento con |os posibles postulantes al proceso electoral del Consejo
Regional de Usuarios Loreto — San Martin periodo 2018 — 2020).

Mota M2 043-2018-GAU-OSITRAN (Autorizacion de viaje — Sesidn de Consejo de Usuarios de
Arequipa y Audiencia Publica en Arequipa).

IE 10.04.04. Actividad 01: Seguimientos a la atencion de solicitudes, consultas efectuadas por
los miembros de los consejos de usuarios.

Sobre el particular, se habian previsto la elaboracién de 6 documentos (3 por trimestre),
cumpliéndose con la Iniciativa Especifica en cuestidn, de acuerdo al siguiente detalle:
¥ Nota N2 002-2018-GAU-OSITRAN (Remite proyecto de oficioc a fin de atender las
solicitudes de incorporacion de ADEX como invitado a las sesiones de los Consejos de
Usuarios de Red Vial y Puertas).
¥ Nota N2 003-2018-GAU-OSITRAN (Remite proyecto de oficio para atender pedido de
interpretacion presentado por el Consejo Macional de Usuarios del Sistema de
Distribucion Fisica Internacional- CONUDFI).
¥ Nota N2 005-2018-GAU-OSITRAN (Pedido del Consejo Directivo formulado en la sesidn N®
628-2018-CD-0SITRAN).
+" Oficio N2 039-2018-GAU-OSITRAN (Traslada invitacion a SUTRAN a participar de CRU del
Cusco),
¢ Oficio N2 049-2018-GAU-OSITRAN (Solicita realizacién de wisita a la concesidn de
Ferrocarril Trasandino 5.A. en la ciudad de Puno y Cusca).

Oficio N2 063-2018-GAU-OSITRAN (Entrega de Credencial - Consejo Regional de Usuarios de
Piura).

IE 10.04.04. Actividad 02: Organizacion de las sesiones de los consejos nacionales y regionales.
Se habia previsto la organizacidn de cinco sesiones de Consejos de Usuarios (dos para el primer

Arimestre y tres para el segundo trimestre). Sin embargo, se efectuaron catorce, de acuerdo al
giguiente detalle:

05.01.2018 - Sesion N° 35 del Consejo de Usuarios de Aeropuertos,
25.01.2018 — Sesion N2 45 del Consejo de Usuarios de Puertos.
08.02.2018 - Sesién N2 27 del Consejo de Usuarios de la Red Vial,
14.02.2018 — Sesion N2 13 del Consejo Regional de Usuarios de Loreto — 5an
Martin.

05.03.2018 — Sesion N2 019 del Consejo Regional de Usuarios de Piura.
05.03.2018 = Sesion N2 007 del Consejo de Usuarios Ferroviarios.
19.03.2018 — Sesion N2 019 del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa.
09.02.2018 - Sesién informativa del Consejo de Usuarios de Puertos,
27.02.2018 - Sesién Informativa del Consejo de Usuarios Ferroviarios,
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10. 03.05.2018 — Sesion N2 047 del Consejo Regional de Usuarios de Puertos.

11. 10.05.2018 - Sesion N2 037 del Consejo Regional de Usuarios de Aeropuertos,

12, 27.06.2018 - Sesion M2 020 del Consejo Regional de Usuarios de Piura.

13. 23.04,2018 - Sesion Informativa del Consejo de Usuarios Ferroviarios.

14. 19.06.2018 - Sesidn Informativa del Consejo Regional de Usuarios de Loreto -
San Martin.

IE 10.05.01. Actividad 01: Revisién de estadisticas de cantidad de reclamos presentados por
los usuarios (revision de las materias reclamadas)

Se habia previsto la revision de seis materias (tres por trimestre), efectudndose las mismas, de
acuerdo al siguiente detalle:

v Memorando N2 036-2018-GAU-0OSITRAN (Informa sobre la identificacidn de registros de
reclamos presuntamente incompletos en formatos remitidos por las Entidades
Prestadoras como parte de los “Informes Mensuales de Operacion” solicitados por el
OSITRAM.).

¥ Oficio N2 036-2018-GAU-OSITRAN (Solicita precisiones respecto a informacidn estadistica
de reclamos remitidos por la Entidad Prestadora GYM Ferrovias S.A.).

¥ Reporte de Reclamos presentados en Primera Instancia actualizado a diciembre 2017,
publicado en la pagina web institucional.

v Memorando N2 040-2018-GAU-0OSITRAN (Reitera solicitud de precisiones respecto a
informacion estadistica de reclamos remitidos por la Entidad Prestadora GYM Ferrovias
S.A).

v Oficio N2 064-2018-GAU-0OSITRAN (Solicitud de informacion respecto a reclamos
resueltos como inadmisibles durante el periodo comprendido entre enero y diciembre
2017).

v Oficio N2 089-2018-GAU-OSITRAN [Solicitud de informacidn respecto a caracteristicas
registrables de vehiculos, en el marco del estudio respecto al presunto incumplimiento
de las reglas de aplicacion tarifaria de las Entidades Prestadoras de Infraestructura Vial
de Uso Pablico).

|E 10.05.01. Actividad 02: Estudio de investigacidn en temas de proteccion al usuario.

Se habia previsto la investigacion de seis materias temas de proteccion al usuario (tres por

trimestre), efectuandose las mismas, de acuerdo al siguiente detalle:

v Informe N° 002-2018-JAUF-GAU-OSITRAN (Presenta Resultados de Consultoria para la
medicién de los niveles de satisfaccion de los usuarios intermedios y finales, respecto de
los servicios ofrecidos por las entidades prestadoras a cargo de la infraestructura
portuaria).

v Informe N° 004-2018 -GAU-OSITRAN (Aprobacion del Proyecto de modificacion del
Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de CORPAC 5.A.).

¥ Memorando N° 007-2018-JAUF-GAU-OSITRAN (Lineas de accidn como resultado del
Estudio de Satisfaccion de Usuarios Finales e Intermedios de la Infraestructura de Red
Vial].

¥ Oficio N2 077-2018-GAU-OSITRAN (Regularizacidn de pélizas de responsabilidad Civil y
Pdliza ARIEL vinculadas al Contrato de Acceso N PCLO0O16-2018/AdP)

¥ Resolucion N2001-2018-GAU-OSITRAN por medio de la cual se aprueba la difusion del
Proyecto de modificacion del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de
Usuarios, presentado por GYM FERROVIAS 5.A.

iforme N°012-2018-GAU-OSITRAN (Remite estado situacional de compromisos asumidos por

el OSITRAN en el marco de las reuniones de trabajo sostenidas entre el Ministerio de Transportes

y Comunicaciones y gremios de transportes de carga y mercancias.)
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Avances ¥ logros

Entre las actividades que mas resaltan al Il Trimestre del 2018, se pueden mencionar las
siguientes:

¥ Participacion de 600 personas en charlas de capacitacién.
¥ Desarrollo de dos (02) activaciones
* EnlalTUP Vial (3000 participantes aproximadamente).
* Enelmetro de Lima (600 participantes aproximadamente)

v" Desarrollo de doce (12) jornadas de orientacién a usuarios.

v' Desarrollo de dos (02) cursos virtuales para los colaboradores de las diferentes entidades
prestadoras y empresas concesionarias a cargo de |as infraestructuras de transporte de uso
publico supervisadas por el Regulador (104 participantes culminaron satisfactoriamente los
tres médulos de capacitacion,

v Consejo de Usuarios:

- Diez (10) sesiones ordinarias y cuatro (04) sesiones informativas de los Consejos de
Usuarios de las ITUP.

- Conformacién de 2 Comités Electorales para designar a nuevos representantes del
Consejo Regional de Usuarios de Loreto — San Martin y representantes del Consejo de
Usuarios Ferroviarios,

¥ Seis (06) audiencias publicas regionales en las ciudades de lquitos, Paita, Mollendo, Cusco,
Loreto y Piura con una asistencia aproximada de 96 usuarios de las ITUP.

¥ Dos reuniones de trabajo con usuarios de la red vial y puertos, con una asistencia
aproximada de 32 usuarios.

¥ Oficinas Desconcentradas:

- Inauguracion de la OD de Cusco, el 29.05.2018,

- Inauguracién de la OD de lquitos, el 03.07.2018.

Conclusiones y recomendaciones:

La Promulgacion del Decreto de Urgencia N°005-2018, mediante el cual se establecen medidas
de eficiencia del Gasto Publico para el Impulso Econdmico, ha limitado las acciones de
descentralizacion a cargo de la Gerencia de Atencidn al Usuario.

Por otro lado, tomando en cuenta gue la Gerencia de Atencidn al Usuario se encuentra

evaluando la ejecucién de acciones que permitan su fortalecimiento, se tiene previsto la

madificacién del PO| 2018, que serd comunicada a la GPP, de acuerdo con lo establecido en |a
E Directiva correspondiente.

N R4
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4.4. Gerencia de Administracion

La Gerencia de Administracion, mediante Memorando N2 516-2018-GA-05ITRAN recibido el 18
de julio de 2018, ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento v Presupuesto (GFP) la
formacién respectiva de avance trimestral del Plan Operativo Institucional de la Jefatura de
cnologias de la Informacion y de Tesoreria.

Asimismo, con Memorando N® 525-2018-GA-OSITRAN, recibido el 19 de julio de 2018, la
Gerencia de Administracion remite la informacion respectiva a la evaluacién trimestral del POI
de |a Jefatura de Gestién de Recursos Humanos, Jefatura de Logistica y Control Patrimonial yla
% Jefatura de Contabilidad, asimismo con fecha 25 de julio 2018 se levantd las observaciones de
la ILCP.
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En lo que respecta a los resultados de la evaluacian del Il trimestre, la Gerencia de
Administracién alcanzé la meta y la superd en 96%, cabe mencionar que, esta Gerencia tuvo a
su cargo 155 actividades o tareas, de las cuales 147 actividades han alcanzado la meta
programada, 1 |a ha superado, 4 actividades con meta postergada y 1 no se ha ejecutado.

Es importante sefialar que la GA ha informado la exclusion de 10 actividades o tareas
basicamente de la JTl, la misma que seran consideradas en la primera modificacion del POI 2018.

En lo que concierne a las metas fisicas, en el Il trimestre, las actividades que alcanzaron y/o
superaron la meta tuvieron un avance del 98%, Ver el siguiente cuadro.

CUADRO N° 18: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

W Actividades & Tareas

METAS FISICAS I TRIM 2018 (EMN MILES)

Ahidades % Actividades  TOTALMETA TOTALM:

Tan 6Tareas  PROGRAMADA(A)  EJECUTADA
T _:-.a.,.;_._a.i;f?r_;—- S T i ] BT sk
META ALCANZADA 147 95% 476 425 100%%
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 4 3 3 a T
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 1% 12 5 4%
META NO EJECUTADA 1 1% 1 0 0%
META SLIPERADA 1 1% 03 058 187%
Total general 153 100% 4423 431.56 QB

GRAFICO N° 09

Resultado de Evaluacion: GA
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Jefatura de Tecnologias de la Informacion

La Gerencia de Administracién, mediante Memorando N2 516-2018-GA-OSITRAN segun el
Informe N2 289-2018-JTI-GA-OSITRAN de la Jefatura de Tecnologias de la Informacion, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento Estratégico de OSITRAN,

Es importante mencionar que en el caso de la Jefatura de Tecnologias de la Informacidn, ésta
tiene a su cargo 35 actividades, de las cuales 32 alcanzaron la meta programada, 2 fueron
‘yostergadas, 1 no se ha ejecutado. Adicionalmente la JTI solicita excluir 10 actividades o tareas
el POI 2018,

' Asimismo, dentro del marco de cumplimiento del POI 2018, la JTI ha ejecutado 69 metas fisicas,
srogramadas.

’}}/ OSITRAN
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GRAFICO N° 10
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CUADRO N* 19: GA-JTI RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GEMNERALES
we | EVALUACIONE | pcrvidades | sctividoae . L“L"’
R e e o otareas | otareas | Ml
; = P p Vi 3 z IBIM
Implementar olros provectos
Iz 14,09 nformalicas META ALCANZADA 1 100.00% 1 1 100%
Total IG 14.09 1 100.00% 1 1 100%
Cumplimiznto de Mormatividad i
I3 14.11 Wnfermistica META ALCANZADA i 100.00% 1 1 100%
Total IG 14.11 1 100.00% 1 1 100%
: T META ALCANZADA 14 82.35% 16 16 100%:
Mantener la Disponibdidad de .
IG14.97  Senicios Implementadas en la META NO EJECUTADA ! 2 88% L ¢ 0%
Entldad META POSTERGADA 4TO 2 11.76% 0 0 %
TRIMESTRE ;
Total IG 14.17 17 100.00% 17 16 04%
Accianes Generales de Soparte
G 9901 Ademinisirative META ALCANZADA 7 100.00% 42 42 T
Total IG 99.01 7 100.00% 42 42 100°%
ASEGLIRAR LA GESTION
I514.19 EFICIENTE DEL SOPORTE META ALCANZADS L 100.00% 9 9 100%
TECNOLOGICO DEL OSITRAN
Total IG 14.19 9 1040, 00%s g 9 100%
Total goneral 35 70 ] 0%,

Avances y Logros

IE 14.09.05: Proyecto de Linea Certificada de Digitalizacién de Documentos para el OSITRAN,

Actividad 01: Digitalizacion de los documentos del Archivo Central (Linea de Digitalizacién
E\TR45\El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
ocumento: Informe N° 128-2018 JTI-GA-OSITRAN, Informe N® 144-2018 ITI-GA-OSITRAN,
hforme N® 234-2018 JTI-GA-OSITRAN,

IE 14.11.03: Actualizacion de los inventarios informaticos de OSITRAN.
Actividad 01: Servicio de acceso a la herramienta de inventario de hardware y software

IE 14.16.01: Adquisicion, soporte y mantenimiento
ITI de OSITRAN.

Actividad 01: Migracién de servidores de aplicacién a la solucién ORACLE.

Este servicio se incorpord en la formulacion del POI 2018, a fin de ejecutarse durante el presente
trimestre, pero por temas presupuestales segin el Decreto de Urgencia N° 005-2018 y a los

limites de gastos definidos por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, su contratacién se
OSITRAN 48
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dara para el préximo afio por ende en la proxima actualizacion del POI se solicitara el retiro de
esta actividad.

IE 14.17.01: Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos Informaticos.

Actividad 04: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el ups del data center.
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.

Documento: Informe N° 2593-2018 ITI-GA-OSITRAN,

Estado Actividad: Meta Alcanzada,

Actividad 05: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el aire acondicionado
del data center.

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.

Documento: Informe N® 199-2018-1T|-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Actividad 08: Solucién de monitoreo para los dispositivos de red del OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el primer trimestre,

Documento: Informe N® 177-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N* 214-2018-JTI-GA-OSITRAN.
Estado Actividad: Meta Alcanzada.

IE_14.17.02: Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de las plataformas Informaticas.

Actividad 01: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de portales y sus aplicativos web
del OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el primer trimestre.

Documenta: Infarme N° 182-2018-TI-GA-OSITRAN, Informe N® 235-2018-1TI-GA-OSITRAN,
Estado Actividad: Meta Alcanzada,

IE 14.17.03: Mantener la continuidad de los servicios de telecomunicaciones para el OSITRAN.
Actividad 01: Servicio de telefonia fija

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre,

Documento: Informe N° 218-2018-1TI-GA-OSITRAN, Informe N°® 219-2018-1TI-GA-OSITRAN,
Informe N° 220-2018-JTI-GA-OSITRAN, Infarme N° 229-2018-ITI-GA-OSITRAN, Informe N* 260-
2018-1TI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 02: Servicio de telefonia movil

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.

Documento: Informe N° 160-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 226-2018-JTI-GA-OSITRAN,
Informe N* 255-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 03: Servicio de internet para el OSITRAN
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Uocumento: Informe N° 176-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N® 228-2018-JTI-GA-OSITRAN,

Attividad 04: Servicio de internet movil para el OSITRAN
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Este servicio fue incorporado en el 2017 al contrato N° 035-2017-0SITRAN — Servicio de Internet
movil. En tal sentido esta actividad se viene cumpliendo sin inconvenientes.

Documento: Informe N° 160-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 226-2018-ITI-GA-OSITRAN,
Informe N® 255-2018-JT|-GA-OSITRAN,

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 06: Servicio de videoconferencia

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes hasta el 28.02.18, debido a que la necesidad
del servicio desaparecid, mediante carta notarial N° 009-2018-GA-OSITRAN se informé a la
empresa la Resolucion Parcial del contrato N° 022-2016-0SITRAN y mediante HT N® 5717-2018
la empresa RED TECHNOLOGY acepta la Resolucion del Contrato. Cabe precisar que en la
proxima actualizacion del PO se solicitara el retiro de esta actividad.

Actividad 07: Servicio de soporte y garantia de los equipos de comunicaciones de la red del
OSITRAN

El servicio de mantenimiento preventivo y soporte técnico para los servidores se encuentra en
proceso de contratacion. En tal sentido se estd reprogramando el cumplimiento de las metas
fisicas.

Documento: MEMORANDO N° 010-2018-JTI-GA-QSITRAN.

Estado Actividad: No corresponde a evaluacion.

IE 14.17.04: Mantener la continuidad de los servicios de seguridad informética para OSITRAN.

Actividad 01: Servicio de traslado y custodia externa de backups.

El servicio se ejecuto hasta el mes de enero de 2018 como parte de la orden de servicio N® 1068-
2017, dandose de baja la orden mediante Carta N° 106-18-JLCP-GA-OSITRAN ya que este servicio
se incorpord en el servicio de Tercerizacién del centro de Datos — Contrato N° 049-2017-
OSITRAN,

Documento: Informe N°® 160-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe MN° 1595-2018-ITI-GA-OSITRAN,
Informe N° 240-2018-1TI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 02: Servicio de seguridad perimetral y optimizacion de ancho de banda
Los servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el segundo
trimestre.
_ Documento: Informe N°® 198-2018-JTI-GA-OSITRAN. Informe N° 272-2018-TI-GA-OSITRAN.
’6‘5ﬁ" 4\ Estado Actividad: Meta Alcanzada.

H A
i % gf IE 14.17.05: Adquisicion, renovacion o alguiler de equipos informaticos.

Actividad 02: Servicio de alquiler de equipos informaticos

Los servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el segundo

= trimestre,

.,44«' Documento: Informe N* 168-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 173-2018-ITI-GA-OSITRAN,
; o gjnforme N® 216-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N® 217-2018-TI-GA-OSITRAN.

=fEstado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 04: Servicio de impresién y fotocopiado
El servicio con el que se cuenta se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo
rimestre. Cabe precisar que el servicio de impresion y fotocopiado se viene dando mediante
}'D/ contrato complementario del contrato N° 034-2016-0SITRAN,

Documento: Informe N® 167-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 225-2018-ITI-GA-OSITRAN,
Informe N*® 233-2018-TI-GA-OSITRAN,
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Estado Actividad: Meta Alcanzada.

IE 14.17.06: Adquisicién, renovacion de licencias y software para OSITRAN.
Actividad 03: Adquisicidn y renovacion de software

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N° 210-2018-1T|-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada

IE 14.19.01: Desarrollar, implementar y administrar los sistemas informaticos, infraestructura,
tecnologia y telecomunicaciones.

Actividad 01: Ejecucion de labores de andlisis de bases de datos y programacién y supervision
de los servicios de desarrollo de software.

Los servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el segundo
trimestre.

Documento: Informe N 281-2018-JTI-GA-O5ITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 02: Ejecucién de labores de mantenimiento y funcionamiento de los_eguipos
informaticos y de comunicaciones y supervision de los servicios de mantenimiento y alguiler
de equipos

Los servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el segundo
trimestre.

Documento: Informe N® 282-2018-1TI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 03: Ejecucién de labores de disefio y mantenimiento del sistema de redes vy
telecomunicaciones y supervisién de los servicios de redes y telecomunicaciones

Los servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el segundo
trimestre,

Documento: Informe MN° 283-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 04: Ejecucion de actividades de planificacién, implementacién y mantenimiento de
la infraestructura tecnolégica del OSITRAN

Los servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el segundo
trimestre.

Documento: Informe N* 284-2018-1TI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 05: Ejecucién de labores de disefio y mantenimiento _del sistema de redes y
telecomunicaciones en el centro de comunicaciones de la sede surquillo

Los servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el segundo
trimestre.

Documento: Informe N° 283-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 06: Ejecucion de actividades de mantenimiento, soporte y mejoras a los sistemas y
hases de datos ORACLE y otras existentes en el OSITRAN

Strimestre.
Documento: Informe N* 285-2018-1TI-GA-OSITRAN.
Estado Actividad: Meta Alcanzada.
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Actividad D7: Ejecucion de labores de atencion de incidencias a los usuarios, asi como apoyo
en las labores de mantenimiento de los equipos informéticos

Los servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el segundo
trimestre.

Documento: Informe N® 286-2018-1T1-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 08: Ejecucién de labores de atencién de incidencias a los usuarios, asi como apoyo

en las labores de mantenimiento de los equipos informaticos

Los servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el segundo
trimestre.

Documento: Informe N® 287-2018-1TI-GA-OSITRAN.,

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 09: Ejecucidn de actividades de gestién de la cartera de proyectos de TI, de
supervision de las actividades del POl y PETI de la JTI v de otras funciones asignadas a la
Jefatura

Los servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el segundo
trimestre.,

Documento: Infarme N° 288-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Jefatura de Recursos Humanos

En lo gue respecta a la Jefatura de Recursos Humanos, ésta tiene a su cargo, 35 actividades o
tareas, de las cuales 34 han alcanzado la meta programada y 1 actividad se ha postergado para
el IV trimestre, con un avance en su ejecucién del 97%.

GRAFICO N° 11

GA - IGRH RetuRids de Evaluscsn: GA .« IGAH
; N* Actividades 6 Taroas | METAS FISICAS 1§ TRIM 2018 [EN MILES) o=
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META POSTERGADA ATO TRIMESTRE 1 EA 0 a 0%
Total general 35 100% B B 100

Mediante el Informe N2 00159-2018-JGRH-GA-OSITRAN, la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos informa lo siguiente:

Avances y Logros

E. 13.01.01. Elaborar e implementar un plan para la dotacién y desarrollo de profesionales,
Jntegrando las necesidades de las unidades organicas, con énfasis en supervisién [cilculo de
~ carga de trabajo para definir cantidad):

Actividad 01: Realizar el Dimensionamiento la Entidad: Determinacién y Analisis de Dotacion de
Personal

é Unidad de Medida: Un (01) Informe
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Actividad 02: Seguimiento y Control de Acciones a favor del Trénsito al Servicio Civil.

Unidad de Medida: Un (01} Informe

En el Gltimo trimestre del 2017, se contratd a la empresa consultora Tamashiro & Ramirez
Consultores SRLTDA (SOOM) a fin que se encargue de realizar el andlisis de |a dotacion actual y
la propuesta de dotacion, teniendo en cuenta [a determinacion de la composicion de la dotacidn,
el grupo y nivel de carrera de los servidores civiles y en el marco de la metodologia establecida
por SERVIR.

Durante el primer trimestre del 2018, en coordinacion con la empresa consultora, se desarrolld
y presentd a la Alta Direccidn la propuesta de dimensionamiento de la entidad, en base a la
determinacidn y analisis de la dotacidn de personal, el cual consideraba el aumento de personal
respecto a la dotacion actual, por nivel de servidor civil de carrera y naturaleza de drgano.

CUADRO N° 19a: GA-JGRH NIVEL DE CATEGORIA DE PUESTOS
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En ese sentido, mediante Memorando Circular N2 002-2018-GA-OSITRAN se solicitd a las
unidades orgdnicas de la institucién sus requerimientos de personal, la cual debia obedecer a
la delegacién de nuevas funciones como entidad y/o incremento de metas propuestas
detalladas en nuestros Instrumentos de gestion, en conformidad a lo establecido por el MEF. La
propuesta de dotacién de personal considerd la dotacion de personal de las Oficinas
Desconcentradas.

Las unidades organicas efectuaron sus requerimientos de personal y del analisis realizado en
base a la necesidades de cada unidad, y segun disponibilidad presupuestal otorgada por la GPP,
se solicitd y tramité la autorizacién para la habilitacidn de 48 plazas CAS, a finales del mes de
marzo al Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, que atendié el requerimiento de personal y
habilitd las 48 plazas CAS solicitadas, por lo que durante el segundo trimestre del 2018
dorrespondia gestionar las contrataciones respectivas.

™
&
/Asimismo vy durante los meses de abril y mayo, los procesos de seleccion de personal se llevaron
a cabo sin mayores contratiempos, habiéndose realizado 20 procesos de seleccion entre CAP y
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CAS, de los cuales catorce (14) plazas han contado con un ganador y seis (06) procesos han sido
declarados desiertos en las diferentes etapas del proceso de seleccién.

En relacion a los procesos autorizados, es preciso mencionar que, mediante Memaorando Circular
N2 063-2018-GG-OSITRAN de fecha 08.06.2018, en atencién al Decreto de Urgencia N2 005-
2018, a la informacion proporcionada por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la
recomendacion de la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos de la Gerencia de
Administracion, la Gerencia General dispuso suspender la ejecucién de las convocatorias parala
contratacion de personal CAS (nuevas y por reemplazo), hasta que la Entidad cuente con los

recursos presupuestales gue faciliten la continuidad y marcha operativa y presupuestal de
nuestra entidad.

Los requerimientos en estado de trdmite y/o proceso que se suspendieron son:

PROCESOS SUSPENDIDOS
woness | amas | MWoEMmoasos | susewopome |, GERRRSL
| 1 APHGMDON DE&HES;
- i
e A —— e .1 ! e
PP | 1 1
GREE ' 1 ! 1
GSF 2 2
occ 5 :
oc 2 2
oGD 3 3
PP 3 1 2
GAJGRH 4 5 s
GA/IT! a 3 1
GA/ILCP 7
ALIER. _ &

A la fecha, la JGRH se encuentra a la espera de la disposicién de la Alta Direccién [sujeto a la
disponibilidad presupuestal, la politica y estrategia institucional) para continuar, reiniciar o
cancelar los procesos de seleccion y tramite correspondiente de los requerimientos CAS.

No obstante, a fin de cubrir otras obligaciones institucionales, la Gerencia de Administracian
dispuso la liberacion de parte de los saldos de la partida de CAS, por el importe de s/
1,165,823.00, el mismo que se hizo efectivo el 22.06.2018. De acuerdo a las coordinaciones
realizadas con la GA y GPP, en el mes julio se continda liberando saldos de dicha partida.

L.E. 13.01.02: Desarrollar los perfiles de competencias con énfasis en los puestos requeridos por
el drea de supervision.

Actividad 01: Actualizacidn de Perfiles de Puesto.
Unidad de Medida: Reporte 100% .
Durante el segundo trimestre 2018, se han revisado los perfiles presentados por las distintas

areas usuarias para atender los requerimientos CAS; asi mismo mediante Informe N2 131-2018-
JGRH-GA-OSITRAN de fecha 13.06.2018 se remite la propuesta de modificacion del Manual de
Descripcion de Puestos y mediante Resolucidn de Presidencia N2 021-2018-PD-OSITRAN, de
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fecha 22.06.18 se aprueba la modificacion de la versién actualizada del Manual de Descripcion
de Puestos, incluyendo los perfiles de puestos y modificando el perfil de puesto de los siguientes
cargos:

REORDENAMIENTO DEL CAP PROVISIONAL (MEDIANTE
N° DE PLAZA ORGANO RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N¢ 095-2018-
OSITRAN DE FECHA 11.06.2018)

143 GAL Gerente Adjunto de Atencidn al Usuario
018 GG Asesor Legal Especializado en Concesiones y APPs
020 GG Asesor TEcnico

IE 13.03.01: Programar y ejecutar las contrataciones de personal en base a las necesidades
identificadas con énfasis en supervision.

Actividad 01: Evaluaciones Psicolaborales.
Unidad de Medida: Un (01} Reporte 100%

Durante el Il Trimestre del periodo 2018, en atencién al Contrato N° 022-2017-OSITRAN se
continta trabajando con la Empresa ASA Consultora & Asesoria Contable E.I.R.L, quien brinda el
servicio de Evaluaciones Psicolaborales para los diferentes procesos de seleccion de personal
CAP y CAS, de acuerdo con las competencias descritas en el perfil del puesto solicitado por cada
Area usuaria,

Al respecto, el detalle de la atencién sobre las evaluaciones realizadas por la empresa consultora
son las siguientas:

MODALIDAD N° DE POSTULANTES
Cap 13
CAS 24

Para mayor detalle se adjunta al presente el reporte de las evaluaciones Psicolaborales (Anexo
01) realizadas durante el Il Trimestre 2018; esta actividad se realizé de acuerdo a los Términos
de Referencia de contratacion del servicio.

Es preciso mencionar que el porcentaje de candidatos que asistieron en la etapa de Evaluacidn
Psicoldgica de los diferentes procesos CAP y CAS, es el siguiente:

GRAFICO N°11a

Porcentaje de Postulantes

mCAP
m CAS
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Actividad 02: Asistencia Técnica a los procesos de seleccion.
Unidad de Medida: Un (01) Reporte 100%

Durante el |l Trimestre de 2018, esta jefatura en el marco de la Directiva de Seleccion
Contratacion de Personal brindd la asistencia técnica a las dreas usuarias requirentes en la
formulacion de los perfiles de puestos y al Comité de Seleccién, atendiendo un total de 20
procesos de seleccién de personal de las modalidades CAS y CAP.

NUMERO DE
GERENCI
Iy e SUBTDTAL

GAU
GPP

B = b2

G5F

cap-suPtENCIA I T 1
oReE 1

CAS 14
GAJSILCP
GA/IT)
GAl
GAU
GREE
GSF e - D et s
TGTAL_GENEHAL X 3 20

(45 = O e

Es preciso mencionar gue, con Memorando Circular N° 063-2018-GG-OSITRAN de fecha
08.06.2018, la Gerencia General comunicd la decision de suspender la ejecucién de las
convocatorias para la contratacion de personal por Contrato Administrativo de Servicios nuevos
y por reemplazo, por lo que de acuerdo a los requerimientos en estado de tramite se
suspendieron los referidos procesos.

Cabe indicar que se realizd la comunicacién a las dreas usuarias a través de la Nota Circular N°
002-2018-JGRH-GA-OSITRAN; asimismo, se realizé la publicacién en el portal del OSITRAN y se
comunicd mediante correo electrénico a los comités de seleccion de las diferentes
convocatorias publicadas en el portal del OSITRAN.

Actividad 03: Publicacidn de convocatorias,
Unidad de Medida: Un (01) Reporte 100%

Descripcion de lo realizado por la JGRH:

Respecto a esta actividad, se determina que se ha cumplido con los plazos establecidos,
conforme a la normatividad interna con la finalidad de difundir cada plaza convocada segiin
modalidad de contratacion. Mediante Informe N2 005-2018-ZJL-JGRH-GA-OSITRAN conteniendo
el detalle y reportes de los procesos de seleccidn,

IE 13.03.02: Implementar un proceso de induccion mejorado en la institucidén para el personal

gue se incorpora, que incluya retroalimentacian

Actividad 01: Proceso de induccidn
Unidad de Medida: Taller 100%
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Con Memorando Circular N° 005-2018-]1GRH-GA-OSITRAN, esta jefatura solicita la autorizacion
para realizar una visita a las instalaciones del Terminal de Contenedares Muelle Sur del Callao,
esta actividad se gestiond en el marco del nuevo enfoque que se viene implementando en el
Proceso de Induccion — Regulado por Servir-, cuya finalidad es poner en conocimiento de los
servidores la informacion relacionada al funcionamiento general del Estado, la entidad, su
cultura, su puesto, sus normas internas, y finalmente al campo de accion, en este caso la
supervision de la infraestructura de transporte de uso publico.

Mediante correc electronico se solicita la participacion obligatoria del personal ingresante
durante el primer y segundo trimestre, en el marco de la directiva de Induccién de Servidores
Civiles del OSITRAN aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N° 168-2016-GG-
OSITRAN,

La visita al Terminal de Contenedores Muelle Sur del Callao se desarrollé el viernes 01 de junio
de 2018, partiendo de |as instalaciones del OSITRAN a las 8:00 am, se inicia con las palabras de
bienvenida de la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos; asi mismo se conté con la
participacién de 21 colaboradores; entre los que figuran colaboradaores bajo los alcances del
Decreto Legislativo 728, Decreto Legislativo 1057 y practicantes. Este Taller, buscd interiorizar
la Visidn, Mision y los valores de OSITRAN: Excelencia, Imparcialidad, Compromiso y Etica.

Se detectd una ausencia del 1% de convocados (3 colaboradores).

Actividad 02: Induccion General Personalizada
Unidad de medida: Un (01} Reporte 100%

Descripcion de lo realizado por la JGRH:

Durante el segundo trimestre del 2018, se realizé la induccion general personalizada a veintitrés
(23) colaboradores, conforme a la “Directiva para el proceso de induccién de servidores civiles
del OSITRAN”, aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N* 168-2016-GG-OSITRAN,
que sefiala que es responsabilidad de la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos la induccidn
general y comprende la provisién de informacion, sobre determinadas materias, sefialadas en
el numeral 6.1.1. De la Directiva en mencion.

La induccion personalizada, es desarrollada presencialmente, generalmente el primer dia y es
suscrito el Formata N° 01-A, luego de la entrega del CD u acceso a |a plataforma e-learning y
Formato N° 01-B, que describe la realizacion de la induccién general por parte del Especialista
en Gestion de Recursos Humanos.

IE 13.04.06: Fortalecer el programa de practicantes

Actividad 02: Programa de Practicas
Unidad de medida: Informe 100%

En el marco de la implementacion del proyecto de atraccion de talentos, esta jefatura ha
considerado conveniente actualizar la directiva “Normas para la realizacidn de practicas pre
rofesionales y profesionales en el OSITRAN", por ello mediante el Informe N° 033-2018-1GRH-
A-OSITRAN (05.02.18), se dio inicio a la gestion administrativa para su aprobacion.

ediante Informe N2 0130-2018-JGRH-GA-OSITRAN, de fecha 11.06.2018, se hace el analisis
sobre el pronunciamiento de GPP sobre la viabilidad de aprobar la Directiva de Practicas, debido
3 |a emision del Decreto de Urgencia N2 005-2018 y a la Ley N® 30653 "Ley de Presupuesto del

Sector Publico para el afio fiscal 2018. Por lo que, GPP habria consultado a la Direccién General
|/ de Presupuesto Publico sobre los alcances de la prohibicion presupuestal de incremento de
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remuneraciones u otros conceptos. No obstante, esta jefatura concluye que la Directiva cuenta
con el marco legal necesario y con el sustento técnico debido, por lo que recomienda continuar
el tramite correspondiente para su aprobacidn.

Actualmente, nos encontramos a la espera de |a respuesta por parte de |a Direccién General de
Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, a fin de continuar con las acciones
correspondientes,

Para ello, no ha sido posible la elaboracién del “Programa de Practicantes”, ya que el sustento
de su formulacion sera la directiva actualizada, el cual contendrd estrategias de atraccion del
talento orientada a desarrollar las capacidades del practicante.

IE 13.05.01: Desarrollar e Implementar una estrategia para fortalecer valores y afianzar |3

cultura (sentido de urgencia)

Actividad 01: Optimizacion de la Propuesta de Valor para los colaboradores
Unidad de medida: Informe 100%

Actividad 02: Implementacion de |a Estrategia a favor de |a Propuesta de Valor
Unidad de medida: Informe 100%

Esta jefatura, como una gestion estratégica, ha reformulado el Proyecto de Propuesta de Valor
proponiendo el modelo de Gestidn para el Desarrollo del Talento “DREAM” a nivel estratégico
que genera valor al empleado y se visualiza en la propuesta del plan estratégico institucional PE|
2019-2021. En ese sentido se ha venido trabajando la “Propuesta de Valor”.

En ese sentido, el viernes 8 de junio de 2018, recibimos la visita de la Gerente de la Autoridad
Macional del Servicio Civil = SERVIR, Rubi Rivas. Durante la reunion, la Jefatura de Gestidn de
Recursos Humanos presentd el Modelo de Gestion para el Desarrollo del Talento de OSITRAN,
que estd alineado a los objetivos estratégicos institucionales. Rubi Rivas sefialé que OSITRAN ha
sido seleccionado para formar parte de un grupo selecto de entidades publicas, que tendrin a
cargo la formulacion y validacion de instrumentos y herramientas para la Gestién de la
Capacitacion y del Rendimiento de las Personas. En la cita participaron el Gerente General, Juan
Carlos Mejia, el Gerente de Administracion, Tito Pefialoza, vy el Jefe de Gestién de Recursos
Humanaos, Manuel Oyarce, quien estuvo acompafiado por su equipo de trabajo.

En ese sentido, como parte de las acciones de la propuesta de valor, enmarcado en el modelo
de gestion Dream; mediante Nota N2 120-2018-JGRH-GA-OSITRAN de fecha 15.05.2018, se
solicitd la inscripcion en el Premio de Buenas Précticas en Gestion de Plblica 2018 organizado
por la Asociacidn Civil Ciudadanos al Dia, a la propuesta de buena practica Gerencia de Atencién
al Usuario denominada “Fortalecimiento del Servicio de Atencién de Consultas y Orientaciones
de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico del OSITRAN”.

IE_13.05.02: Constituir los comités de clima laboral en la unidades operativas para la
implementacién de mejoras en base a resultados de |la encuesta.

QZ/ Actividad 01: Implementacién de mejoras a favor del clima laboral
Unidad de medida: Informe 100%

En el marco de las actividades de bienestar, reconocimiento y estimulo, se ha realizado diversas
actividades que contribuyen a mejorar el clima laboral,
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Asimismo, hemos buscado apoyo de los distintos subsistemas a fin de implementar acciones gue
contribuyen de manera positiva en mejorar y fortalecer el clima que se encuentran engranadas
en los procesos de la induccién, capacitacion y bienestar social tales como:

al

Visita de Induccion a alguna infraestructura concesionada, en el marco de la
Induccian.

Campafias de vida sana y responsabilidad social.

Horario Alternativo Otofio-Invierno (abril — diciembre 2018).

saludos y celebracion de onomasticos de los colaboradores.

Reuniones de integracion por el dia de la secretaria, dia del trabajo, dia de la madre,
dia del padre.

Campeonato Deportivo.

Campafias de salud y nutricional.

Formentando el estilo de vida saludable.

Campafias promocionales para el bienestar personal y familiar.

Concursos de integracion de personal y trabajo en eguipo “Vive la Fiebre
Mundialista”.

Ademas, se realizé la presentacion de los resultados de "Diagnostico de Clima y Cultura” a la
Alta Direccién y como parte del acuerdo sostenido, estd jefatura elaboré “La Propuesta de
Fortalecer el Clima Organizacional a partir de la Gestion del Talento”, para ello se programaron
reuniones con los gerentes y jefes de unidades de los 6rganos de linea. Dichas reuniones se
denominaron “Mesas de Trabajo” el cual tiene como objeto identificar las fortalezas y recoger
las propuestas de mejora.

De los resultados de las mesas de trabajo realizadas, se realizo el analisis adecuado de la opinidn
de cada colaborador, el cual sirvio de insumo para poner en marcha procesos de mejora
continua (feeback) y se elabord la Propuesta de Plan de Clima y Cultura Organizacional 2018, el
mismo que fue presentado a la Alta Direccion el 17.04.2018.

Sin embargo, en el marco de la mejora continua de este proyecto se hace necesaria la
implementacion de estrategias alineadas a cada subsistema de gestion de recursos humanos,
guedando pendiente para este ejercicio la implementacion de mejoras que coadyuven a la
implementacién de los comités de clima laboral en las unidades operativas como aliados al logro
del objetivo de este proyecto.

IE 13.05.04: Desarrollar programas de reconocimiento, estimulo y bienestar

Actividad 01: Plan y ejecucién de programas de bienestar, reconocimiento y estimulo
Unidad de medida: Informe
Hito Indicador: Ejecucion del Plan 100%

Actividad 02: Seguimiento y control del Plan de bienestar, reconocimiento y estimulo
Unidad de medida: Informe
Hito Indicador: Ejecucion del Plan 100%

nidad de medida: Reporte 100%

Actividad 05: Gestion de Prestaciones de Salud (EP5)

QSITRAN
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Unidad de medida: Reporte 100%

Mediante Informe N" 006-2018-LVSE-JGRH-OSITRAN, se informa las acciones realizadas en el ||
Trimestre del 2018 en atencidn al Plan Anual de Bienestar y Motivacion del Talento Humano,
aprobado con Resolucidn de Gerencia General N° 020-2018-GG-OSITRAN (05.02.18); el
mencionado plan comprende cuatro (04) programas, siendo estos: (1) Programa de Promocidn
vy Prevencion de la Salud, (2) Programa de Gestién y Administracién de Seguros de Salud, (3)
Programa de Bienestar, Integracién y Motivacién y (4) Programa de gestion Administrativa; los
cuales se encuentran orientados a generar un buen ambiente de trabajo que contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, incluyendo la identificacién y atencién de
las necesidades de los servidores y el desarrollo de programas de bienestar social; tipo
asistenciales, recreativos, culturales, deportivos, entre otros.

En el marco de laimplementacién del Plan aprobado, durante el periodo evaluado se encontraba
programado realizar 23 actividades, sin embargo, se ha ejecutado 55 actividades, es decir mas
del 100% de las acciones ejecutadas.

Programa: Bienestar, Integracion y Motivacidn

En el mes de abril
- El jueves 26 de abril se llevd a cabo, el taller de integracién, denominado “Secretarias
sin filtro", el cual estuve dirigido o a nuestras colaboradoras, que ejercen la labor,
logrando la participacion en su totalidad.

- Se desarrolld el campeonato deportivo OSITRAN 2018, el cual contd con las siguientes
disciplinas, fulbito libre, fulbito masters, fulbito femenino, voley mixto, tiro al sapo y
tenis de mesa, logrando el 95% de participacion de los colaboradores, de esta manera
incentivando a la integracidn e identificacidn institucional, en busca de la mejora del
clima laboral.

- Ellunes 30 de abril se llevé a cabo el taller de motivacién institucional, conmemarando
el dia del trabajo, con la participacién de la totalidad de los colaboradores, reforzando
la importancia del capital humano, en el logro de los objetivos institucionales.

En el mes de mayo
- El jueves 10 de mayo se llevé a cabo, la celebracién de Dia de la Madre OSITRAN,

logrando la participacion del 98% de las colaboradoras, incentivando a la integracion
e identificacion institucional, en busca de la mejora del clima laboral.

Mes de Junio
- El miércoles 13 de junio se llevd a cabo, el taller de integracién y motivacion,
conmemorando el dia del padre, resaltando el rol de padre-trabajador.

Mensualmente se realiza la verificacién de los botiquines de primeros auxilios, a fin de
que se encuentren abastecidos.

Promocion de |a higiene en los colaboradores: Durante el Il trimestre se continud
entregando a los colaboradores (tiles de aseo (papel tissue), segin necesidad o
requerimiento de los colaboradores.

En los meses de abril, mayo y junio, hemos tenido |a visita de 1a nutricionista, que viene
una vez por mesy atiende a 24 colaboradores, incentivando a la vida saludable, el cual
repercute en la mejor calidad de vida del colaborador y su desempefio laboral.
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Programa de Seguros de Vida y Salud

Durante el Il trimestre se han afiliado a la EPS 12 colaboradores, los mismaos gue fueron afiliados
en el mes de abril siete (7), mayo dos (2} y junio tres (3)

También se ha realizaron 8 canjes de certificados médicos, 4 trdmites de lactancia, 22
inscripciones a Essalud,

Se han realizado 06 tramites por subsidio. En el presente trimestre la meta es de 2 gestiones por
subsidios, sin embargo, el cumplimiento de ello depende de si los trabajadores superan los 20
dias de descanso médico.

IE 13.05.05: Desarrollar la Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad a la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Actividad 01: Implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Unidad de medida: Informe 100%

Actividad 02: Seguimiento y Control del Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo
Unidad de medida: Informe 100%

En el primer trimestre del afio se realizaron |as elecciones para elegir a los representantes de los
trabajadores ante el CS5T con una alta participacién de los trabajadores de OSITRAN {169
trabajadores).

Asimismo, conforme con lo sefialado en la Ley y Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se reconformo el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual ha sido oficializado a través
de |a Resolucién de Presidencia N° 016-2018-PD-OSITRAN en la que se designd a los
representantes de la parte empleadora y se reconocio a los representantes de los trabajadaores
ante el CS5T para el periodo 2018-2020.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo se instald el lunes 18 de junio del 2018, de acuerdo
con lo indicado en la Ley y Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo al Acta
de Instalacién que suscrita por el CS5T.

El CSST cuenta como informacion inicial la Auditoria Interna® que se realizé al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo de OSITRAN, que servira de diagndstico para el inicio de su
trabajo.

Asimismo, se viene entregando los Equipos de Proteccion Personal (EPP) al personal de la
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién y otras Gerencias, asi como a los nuevos ingresos de la
entidad, con su respectivo formato de registro de Equipo de Seguridad y de Emergencia (casco
de seguridad, zapatos con y sin punta de acero, lentes de seguridad, chaleco, impermeable,
casaca para bajas temperaturas y camisas y blusas con Proteccion UV).

EI CSST para el periodo 2018-2020, que se instalo el 18 de junio, serd el encargado de aprobar la
propuesta del Programa de Capacitaciones, el cual contemplara los siguientes temas de
Taller sobre Prevencion y Proteccidn contra incendios. dirigido a Brigadistas.
Taller sobre primeros auxilios.

Evacuacion en emergencias.

Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo para los miembros del CS5T
Ergonomia.

11 e gestiond la realizacidn de una auditoria interna sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, la misma que

se realizd en el primer trimestre del afio con la aseguradora Marsh Rehder,
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Mediante Informe N¢ 125-2018-JGRH-GA-OSITRAN de fecha 04.06.2018 se informd sobre las
acciones coordinadas en materia de seguridad, solicitadas por la Gerencia General, En el mismo,
se reporta las acciones que se han venido realizando en materia de seguridad y en forma
coordinada con la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, de acuerdo con la normatividad
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se han revisado y/o elaborado los procedimientos y reportes de accidentes de trabajo. En la
actualidad se cuenta con un procedimiento para el reporte de accidentes de trabajo, el cual serd
revalidado por el actual C55T.

En el siguiente trimestre del afio se presentard el Plan de Seguridad y Salud de Trabajo, que el
CS5T (recientemente instalado) se encuentra elaborando, ademas de su cronograma de
implementacion,

IE 13.05.06: Desarrollo del diagnostico del clima laboral

Actividad 01: Diagndstico de Clima, Cultura y/o Estilo de Liderazgo
Unidad de medida: Informe 100%

IE 13.07.02: |dentificar brechas de competencias a través de la Evaluacidn de Desempefio v
desarrollar un programa de capacitacion para cerrarlas.

Actividad 01: Ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas
Unidad de medida: Informe
Hito Indicador: Matriz (Ejecucion del Plan al 21%)

Actividad 02: Seguimiento y Control del Plan de Desarrollo de las Personas
Unidad de medida: Matriz 100%

Mediante la Resolucion N2 055-2018-GG-0OSITRAN, de fecha 28 de marzo de 2018, se aprobo el
Plan de Desarrollo de Personas — PDP OSITRAN 2018; en ese sentido mediante Informe N2 157-
2018-]1GRH-GA-OSITRAN, se detalla las actividades realizadas sobre la ejecucion, seguimiento y
control del Plan de Desarrollo de Personas 2018.

El Plan de Desarrollo de Personas del OSITRAN tiene por objetivo desarrollar las competencias
de los colaboradores para fortalecer la gestién institucional del OSITRAN, basado en un enfoque
por competencias, desarrollo y de creacidn, el mismo que consta de 50 acciones de capacitacién,
las que permitiran cerrar brechas de competencias de los colaboradores del OSITRAN para &l
logro de los objetivos institucionales.

Asimismo, las acciones de capacitacion estdn orientadas a cerrar brechas de competencias, para
lo cual es politica institucional la atencidn de grupos metas, lo cual permitira desarrollar los

En este contexto, el PDP OSITRAN 2018 ha sido formulado bajo tres enfoques: Enfoque por
competencias, Enfoque de Desarrollo y Enfoque creativo e innovador

)/}y Mediante el Informe N°® 034-2018-GPP-OSITRAN, la Gerencia de Planeamiento ¥ Presupuesto
otorgd disponibilidad presupuestal para el desarrollo de las acciones de capacitacién priorizadas
en el Plan de Desarrolle de Personas, el monto de §/. 313,500.00 (trescientos trece mil

guinientos y 00/100 soles).
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Ejecucion de las acciones de capacitacion: La Jefatura de Gestidon de Recursos Humanos viene
desarrollando las acciones de capacitacion que a continuacion se detallan:

ABRIL - JUNIO 2018

7 e N° : . HL
Accion de Capacitacion Gerencias [ Jefaturas Institucidn

Participantes

Gestion de Bienes Muebles de

P FAE - SBN inali
Propiedad Estatal, 1 [ CAFAE -5 Fimalizado
_ PD, GG, GSF, GREE, GAU, niversidad =
Contrato de Concesiones APPs. 22 D, Gﬂ?ﬁfilcp, oct. 4 . IE:.:PI\I ? En gjecucian
Implementacion del Sistema de 31 PD; G, GA, GRP, GSE,STT; Universidad En ejecucion
Control Interno. QGo, 1T, ESAN ) ;

IT, IC, JGRH, JLCP.
GA, G5F, GAl, GAU, GPP,

- Audit LAM
r;g‘:;;”” defsitores 23 0CC, 0GD, JTI, STT, JLCP, Si?:c:up Finalizado
' JT, IGRH
Actualizacion en estrategi ara iy
— 2 e i 11 JLcp VALLEJOS Finalizada
s compras estatales. CAMPBELL
_5't as Informatic £
I E!T', . ,D s 25 Transversal cartificacian
Administrativos.
presupuestal

En cuanto a la ejecucién presupuestal, de los S/. 313,500.00 (trescientos trece mil guinientos y
00/100 soles), se ha comprometido, durante el segundo trimestre el monto de s/. 67,250.00
(sesenta y siete mil doscientos cincuentay 00/100 soles), lo que representa el 21% de ejecucion
del presupuesto asignado para el Plan de Desarrollo de Personas.

Asimismo, mediante el Informe N° 136-2018-IGRH-GA-OSITRAN, esta Jefatura opind sobre la
viabilidad de adelantar el taller “Comportamiento ético para el desempefio de la funcion”, para
el mes de julio, en atencion a lo solicitado por el Presidente del Grupo de Trabajo para la
Promocidn del Cédigo de Etica de la Funcién Publica en OSITRAN, a través de la Gerencia
General.

Para el presente afio se ha previsto, en el PDP OSITRAN 2018, realizar 3 talleres. Sin embargo,
mediante el Memorando N°® 224-2018-GG-0SITRAN, se solicita evaluar ampliar el alcance del
taller a un nimero mayor de colaboradores, debido a que, durante el mes de agosto, se
realizaran actividades internas para afianzar los principios, deberes y valores de la Ley del Codigo
de Etica de la Funcién Publica y las Medidas de Promocion del Comportamiento Etico de los
Miembros del OSITRAN.

En tal sentido, con la finalidad de tener una mayor cobertura, se procedera a gestionar el
desarrollo de 5 talleres, cada uno de 30 colaboradores.

Nentro de las estrategias de fortalecimiento de competencias de los colaboradores de OSITRAN,
~ Zpe viene realizando acciones respecto a la aplicacion del Manual de Impacto Regulatorio,
/ conforme se detalla a continuacion:

- Desarrollo del CASO 7 Taller Virtual RIA; El 4 de mayo de 2018, se subio a la Plataforma
sharePoint el Caso N° 7, el mismo que ha sido elaborado por los especialistas de la OCDE.

i)))/ - Asimismo, se ha realizado la actualizacién de los grupos de estudio, teniendo en
consideracién la desvinculacion de colaboradores de OSITRAN.
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- Actualmente, vienen participando 55 colaboradores, distribuidos en 7 grupos, a través
del andlisis de casos.

- lgualmente, se viene coordinando con la Gerencia de Asesorfa Juridica, organo que
cumple las funciones de Secretaria Técnica del Comité de Mejora Regulatoria, se
proyecta realizar el |l Taller de Andlisis de Impacto Regulatorio en el IV trimestre.

= Difusion del fortalecimiento de capacidades en materia RIA, se ha elabaorado la infografia
para su difusion y motivacidén en entre los colaboradores del OSITRAN.

IE 13.08.01: Disefiar e implementar el proceso de evaluacidn de desempefio, alineado a los
objetivos y metas de la institucion para establecer el Plan de Desarrollo de las Personas

Unidad de medida: Informe 100%

Actividad 02: Proceso de Evaluacion de desempefio implementado
Unidad de medida: Informe 100%

De acuerdo a los descrito en los Informes N2 001-2018-BRO-JGRH-GA-QSITRAN y N2 002-2018-
BRO-JGRH-GA-OSITRAN, se informa sobre las actividades realizadas por la Jefatura de Gestién
de Recursos Humanos a favor de la Gestién del Rendimiento, se despliegan en cuatro gjes:

A) Marco Estratégico:

- El 17.04.2018 se realizd un taller de sensibilizacion sobre los beneficios de la
implementacion de |a Gestidn del Rendimiento a los Directivos de OSITRAN, para lo cual
se conto con el apoyo de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

- Entre el 08 de marzo y 06 de abril, se realizaron entrevistas a 25 directivos de las
diferentes dreas, los principales procesos o procedimientos y su problematica actual,
con el fin de conocer el estado situacional y sus oportunidades de mejora.

- Eljueves 17.05.2018 se presentaron los avances de la Gestion del Rendimiento ante Alta

Direccion, con el apoyo de la consultora. Resulta importante que este proceso cuente

con el respaldo de Alta Direccién a fin de impulsar la herramienta estratégica vy de

mejora continua.

Para ello se proyecté la presentacion en base a la informacién alcanzada por el

consultor, con el objetivo de mostrar los avances de los resultados encontrados en los

focus group y entrevistas que se desarrollaron entre el 08.03.2018 y 17.04.2018. Asi
como la herramienta de evaluacion online con los parametros establecidos.

Se prepard un informe para SERVIR a fin de sustentar y generar una ayuda memoria que

permita al OSITRAN participar como una de las Entidades aliadas de la Gerencia de

Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil de la Autoridad Nacional del

Servicio Civil, por lo cual sabremos de primera mano los instrumentos relacionados a

estos subsistemas con efecto sinérgico y probaremos los instrumentos gue estos

puedan desarrollar,

Modelo de Gestion de Rendimiento:

Entre el 09 y 17 de abril se realizaron Focus Groups donde participaron 114
colaboradores, a fin de realizar el diagndstico situacional de las dreas: principales flujos
de trabajo y cuellos de botella, problemdticas, organigramas internos y recoleccién de
opiniones para generar mejoras en la Entidad.
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- Del 23 al 30 de mayao de 2018, se realizo la lera evaluacion online que cerro con un 92%
de participacion sobre el alcance definido de 111 colaboradores de las distintas
gerencias de OSITRAN,

- En el mes de junio se revisaron los resultados de |a evaluacién online, para generar la
propuesta de mejoras viables a Alta Direccién en un corto, mediano y largo plazo. Asi
también, se generd el proyecto el diccionario de competencias de OSITRAN.

C) Implementacion y Desarrollo

- El 08 de junio se realizd la presentacién del Modelo de Gestion del Rendimiento de
OSITRAN con un horizonte de implementacion hasta el 2020, su articulacién con los
otros subsistemas y el Modelo de Gestion del Talento, donde participaron:

# Gerencia General

s Gerencia de Administracion

e Gerencia de Desarrolio de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR

- El proyecto de implementacion progresiva de la Gestion del Rendimiento en OSITRAMN
incluye en el presente afio, la implementacion de los siguientes programas vy
herramientas:

s Programa Generando Confianza, Innovacion y Creatividad

e Programa de Reconocimiento (OSICARD’s y actividades complementarias)

e Gestion del Talento de OSITRAN, para lo cual se realizard la Identificacién del
Mapa del Talento

D) Comunicacién interna y Endomarketing

Durante el segundo trimestre, se generd la proyeccion de mensajes com unicacionales y
continuacién de linea grafica para campaiia a favor de la evaluacion online, y una
astrecha coordinacién con la Oficina de Comunicacion Corporativa.

LLE. 13.11.01: Fortalecer la asesoria en materia laboral dentro de los cuales se encuentra la
asistencia a las autoridades instructoras y sancionadoras del Procedimiento Disciplinario, entre
otros

Nombre de la Actividad: Asistencia y asesoria a requerimientos de materia laboral
Unidad de Medida: Informe 100%

Asesoria en materia laboral:

Mediante Informe N° 001-2018-AEPV-MDLVC-JGRH-GA-OSITRAN, se detalla las principales
actividades realizadas durante el Il trimestre del afio 2018, siendo:

1. Emision de informes y elaboracidn de proyectos de resoluciones.
Emisidn de informes atendiendo pedidos de defensa legal formulados por
diversos servidores y ex servidores.

3. Elaboracidn de términos de referencia para la contratacion de servicios de
defensa legal de servidores y ex servidores.

4. Revision de productos presentados por contratistas a cargo de la defensa de
servidores y ex servidores,

5. Emisién de informe respecto a pedido de reduccion de vacaciones.

6. Emisidn de informe relativo a pedidos de licencia sin goce de remuneracion.
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7

8.

L

10.

11,

12.

13.

14,

15:

Contratos Administrativos de Servicios a suscribir con ganadores de procesos de
seleccidn.

Elaboracion de contratos de trabajo temporales a suscribirse con servidores
incarporados por suplencia.

Elaboracion de adendas del personal sujeto al régimen del Decreto Legislativo
WN° 1057,

Elaboracion de cartas de no renovacién de contratos administrativos de
servicios.

Evaluacion de propuesta de modificacion temporal de horario de trabajo.
Disefio de la Directiva de Capacitacidn del personal de OSITRAN, la misma gue
fue aprobada a través de la Resolucion de Gerencia General N° 093-2018-GG-
OSITRAN, de fecha 08 de junio de 2018.

El proyecto de Directiva de Prdcticas en el OSITRAN se encuentra en la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto, a la espera de la opinion de la DGPP-MEF.
Revision y asesoramiento respecto a cuestionamientos contra procesos de
seleccion bajo el régimen del Decreto Legislativa N° 1057,

Revision de requerimientos y propuestas de modificacion de reordenamiento del
CAP Provisional y de modificacidn del Manual de Descripcidn de Puestos.

Actividad 02: Asistencia a las autoridades instructoras y sancionadoras
Unidad de medida: Reporte (100% de asistencia)

La Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario
= PAD del OSITRAN, informa que de acuerdo con su competencia llevé a cabo sus actividades
asignadas emitiendo los Informes correspondientes; asimismo, se ha realizado un cuadro
resumen de las actividades realizadas que corresponde al || trimestre de 2018, conforme al
siguiente cuadro:

CUADRO RESUMEM DE ACTIVIDADES EN EL || TRIMESTRE 2018

Expediente N* 71, 36, N® 105, N* 95 (acumulado

al Expediente N° 101), N* 86, N* 96, N” 57, N" 110
EXPEMENTES PEMDIENTES DE RESOLVER AL [y " 111, 20
FINALZAR EL SEGUNDO TRIMESTRE Expediente N" B2, N* 03, N* 85, N" 102, N° 107 ¥

N® 112,

Expediente N” 88, N® 100, N* 104, N° 108 ¥ NT113
EXPEDIENTES INGRESADOS EM EL SEGUNDO Expediente N 109, N* 110, N° 111, N° 112 w M 5
TRIMESTRE 113

Informe N" 015-2018-5TPAD, N” 016-2018-5TPA o,
INFORME DE PRECALIFICACION EN EL M* 017-2018-5TPAD, N* 019-2018-5TRAD, N°021- 7
SEGUMDO TRIMESTRE 2018-5TPAD, N* 023-2018-5TRPAD, N” 024-2018-

STPAD,
EXPEDIENTES CONCLUIDOS EN ELSEGUNDO | 1 orme - 021-2018-GG-OSITRAN y Informe
IRIMES TRE Fimal emitido par Gerencia General relacionado z

al Expediente N° 65 (Nota N* 63-2018-5TPAD)

JIE. 13.11.02: Optimizar |a Gestién del Sistema Administracién de Gestién de Recursos Humanos

Actividad 02: Formulacion y Elaboracién del PAP y Planilla (CAP, CAS y Practicantes)
Unidad de medida: Reporte 100%

Al Il trimestre se han elaborado 9 planillas generales, 5 planillas adicionales y 1 liquidacidn de
beneficios sociales, las mismas que han sido pagadas opartunamente de acuerdo al cronograma
de pagos establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas, por ende, se ha cumplido con
dicha actividad al 100% en el presente trimestre.
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Actividad 03: Control y Seguimiento de Asistencia del Personal
Unidad de medida: Reporte 100%

El control y seguimiento de la Asistencia del Personal, se viene realizando mediante con el
SISTEMA TEMPUS, dentro del cual emite un reporte solo con marcaciones del personal, el mismo
que es revisado y producto de ello se generan |os resumenes de asistencia con el total de
minutos por tardanzas que se descuentan en la planilla mensual CAP y CAS.

Basados en la propuesta de generar valor a las acciones y servicios que brinda la JGRH, mediante
el Informe N2 053-2018-JGRH-GA-OSITRAMN se propusc a la Gerencia General un horario
alternativo (horario de otofio-invierno de abril a diciembre), ya que resulta de suma importancia
ir desarrollando una serie de acciones y actividades gue redunden en beneficio tanto de la
entidad como del personal, relacionados a la flexibilidad laboral, lo cual a mediano y corto plazo
tiene implicancia directa, no solo en mejorar el clima laboral, sino también en un incremento de
la productividad, la eficiencia ademas de lograr la pretendida conciliacion entre la vida laboral y
la familiar.

En consecuencia, mediante proveido N° 295-2018-GG, la Gerencia General autorizo el horario
alternativo, que comprende desde el 04 de mayo hasta el 31 de diciernbre de 2018. Teniendo
como resultado, gue mas del 35% de los colaboradores se vienen acogiendo al horario
alternativo,

Asi mismo es preciso mencionar que, desde el mes de junio, contamos con oficinas
desconcentradas de Cusco y Loreto, cuyo horario de trabajo es:

Cusco De lunes aviernes | De 08:00 a 17:00 horas (8 horas)
| Loreto De lunes a viernes De 08:30 a 17:30 horas (8 horas) |

IE 99.01.01: Fortalecimiento de la Gestidn Institucional

Actividad 01; Gestion JGRH
Unidad de medida: Documentos Emitidos (reporte 100%)

Ante el |l trimestre la JGRH ha emitido los siguientes documentos:

CUADRO N° 19d: GA-JGRH: REPORTE DE DOCUMENTOS EMITIDOS
(Il Trimestre 2018)

; GERENCIAIJEFATURA ~ TIPO DE DOCUMENTO [ TOTAL ;
ACTA DE CONFORMIDAD a0 ‘

CARTA 13

INFORME BE
JEFE DE GESTION DE T = —
RECURSOS HUMANOS ’

MEMORANDUM CIRCULAR ; 3

HOTA [ BA |
NOTA CIRCULAR 1 1

OFICIO ! 2
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Actividad 02: Practicantes
Unidad de medida: Documentos Emitidos (Reporte 100%)

Se viene realizando las acciones correspondientes al reclutamiento de practicantes, se remiten
a las diferentes bolsas de trabajo las convocatorias para el “Programa de Practicas 2018 del
OSITRAN", tales como la UNMSM, la Universidad San Martin de Porres, asimismo para concretar
el convenio de précticas Pre Profesionales y Profesionales, se le solicita al practicante ingresante
remitir la carta de presentacion; para que se pueda emitir el convenio de pricticas segun el
tiempo requerido por el area solicitante.

Actividad 03: Asistencia Social
Unidad de medida: Informe 100%

Se han realizado la gestién administrativa programada en el Plan Anual de Bienestar y
Motivacion del Talento Humano, lo cual ya fue informado en IE 13.05.04: Desarrollar programas
de reconocimiento, estimulo y bienestar, segin Informe N° 006-2018-LVSE-JGRH-OSITRAN

IE 99.01.02: Determinacion de las obligaciones institucionales

Actividad 01, 04, 05y 06: Obligaciones
Unidad de medida: Documentos Emitidos 100%

De acuerdo a lo informado en |E 13.11.02; Optimizar la Gestion del Sisterma de Administracidn
de Gestion de Recursos Humanos, Actividad 02: Formulacién y Elaboracion del PAP y Planilla
(CAP, CAS y Practicantes), se ha cumplido con todas las obligaciones institucionales y del
personal, de acuerdo a las normatividad correspondiente.

Conclusiones

¢ La Jefatura de Gestion de Recursos Humanos, se encuentra implementando una
serie de lineamientos y politicas que facilitard la organizacion de |a gestion interna
de los recursos humanos, en congruencia con los objetivos estratégicos de la
entidad.

* Elconjunto de actividades programadas permiten articular y consolidar las ocho (08)
iniciativas generales sobre el Objetivo Estratégico 13: Fortalecer el capital humano
y la organizacion con énfasis en supervision, las cuales se encuentran contenidas en
el Plan Operativo Institucional del periodo 2018,

* Debido al Decreto de Urgencia N°005-2018 publicado el 04.05.2018, por medio del
cual se establecen medidas de eficiencia del gasto publico para el impulso
economico, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto ha establecido limites Ui
techos presupuestales los cuales vienen afectando la ejecucién de las actividades
programadas por esta jefatura, por ende el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

¢ Esimportante contar informacion sobre los recursos econémicos con los que cuenta
la Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos a fin de cumplir con las actividades y/o
acciones previstas en los planes aprobados (Plan de Desarrollo de Personas, Plan de
Bienestar y Motivacion del Talento Humano) y priorizar las mismas.

* Lasuspension de la ejecucion de las convocatorias para la contratacién de personal
por Contrato Administrativo de Servicios nuevos y por reemplazo, ha afectado la
iniciativa estratégica de esta jefatura (Programar y ejecutar las contrataciones de
personal en base a las necesidades identificadas con énfasis en supervisién), ya que
no fue posible cubrir las diversas necesidades de personal de la unidades organicas.
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s Sobre las actividades programadas durante el Il Trimestre del Plan Operativo
Institucional 2018, es preciso detallar lo siguiente:

o Para el |l trimestre se encuentra programadas treinta y cinco (35)
actividades.

o Se han ejecutado treinta y cuatro (34) actividades programadas.

o Una (01) actividad ha sido reprogramada para el IV Trimestre del presente
ejercicio fiscal, la cual se encuentra debidamente sustentada.

o Una (01) actividad ejecutada ha superado la meta programada.

o Una (01) actividad ha sido ejecutada pese a no estar programada para el ||
Trimestre.

lefatura de Logistica de Control Patrimonial

El Informe N2 089-2018-JLCP-GA-OSITRAN de la Jefatura de Logistica de Control Patrimonial, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta el dia 25 de julio de 2018,

La Jefatura de Logistica y Control Patimonial del |l trimestre del 2018, ha alcanzado la meta en
actividades en 97%.

GRAFICO N° 12

GA - ILCP

| N® Actividades 6 Tareas | METAS FISICAS 1| TRIM 2018 (EN MILES) WIS UL Pl e

= RSP —

3 NE % TOTAL META
: TOTAL META mlﬁn
m Acthvidades PROGRAMADA Lo\ vura ra)  fca/a)

: - s ; H’i-u-' & Tareds (1 it
META A_CANTADA ¥ 4% 114 114 100%
WETA SUPERADA 1 kL 03 054 187%
META PARCIALMENTE ALCANZADA i oy 9 3 s
Talsl genarl kL] 100% 123.3 11756 a5

Objetivo Estratégico: OE 12. Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion

Iniciativa General: I1G 12.01. Programar necesidades de contrataciones, incluyendo todo el ciclo
de |a contratacion.

Iniciativa Especifica: IE 12.01.01. Identificar los requerimientos de las dreas usuarias, mejorando
procedimientos y asegurando el cumplimiento de la propuesta de valor.

ACTIVIDAD N° 2 DEL POI: EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC)

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 088-2018-GG-0SITRAN, de fecha 31 de mayo de
2018, se aprobd la Cuarta Modificacion del Plan Anual de Contrataciones del Organismo
Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN para el
Afio Fiscal 2018.

En ésta modificatoria se realizd tres (3} inclusiones al Plan Anual de Contrataciones, el cual se
detalla a continuacion:

OSITRAN a4

Besultado de Evaluacion; GA - ILCP
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CUADRO N” 19e: GA-JLCP: INCORPORACION AL PAC

e - Fecha
Tipo de Valor
pat | Procedimienta Eeripdin Referencial PO
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMNSULTORIA PARA LA VERIFICACION DE
B4 - Régimen KILOMETROS RECORRIDOS POR EL MATERIAL RCDANTE ¥ TRACTIVO EM
4 Es EE.‘I'EII FERROCARRIL DEL CENTRO-CONCESIONARIA FERROVIAS CENTRAL AMDINA SA. 3/ 165,857 20 Junio
P FERRCCARRIL DEL SUR -CONSESIOMARIO FERROCARRIL TRASAMDING SA. Y
FERRCCARRIL DEL SUR ORIENTE-CONCESIONARIO FERROCARRIL TRASANDING 5.4
271 - Adjudicacion
Py SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA DESCOMCENTRADA DEL ;
42 Simplificada OSITRAN EN 1QUITOS S 100,477 44 Junio
4 271 - Adpedicacidn | SERVICIO DE SEGURICAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA DESCONCENTRADA DEL S 91.860.16 Juni
Simplificada QSITRAN EN CUSCO el

AT

o

Al segundo trimestre el Plan Anual de Contrataciones, contenia 43 procedimientos de seleccion,
los mismos que luego de realizar coordinaciones con el drea usuaria, variaron la fecha de
convocatoria, gquedando al final el siguiente resumen:

CUADRO N* 19f: GA-JLCP: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES AL | SEMESTRE 2018

B

WA

10D rocES0 oo | om0 | Caldeide T VALORERINGO |

27 - Adjudicacion Simplificada BUENA FRO 2 - SERVICIOS i 125,000
CONVOCADD 2 -SERVICIOS 2 182,138

EJECUCION 2. SERVICIOS 3 1922772
ESTUDIO DE MERCADO 2 - SERVICIOS 1 80,000
EXCLUIDO 2 - SERVICIOS 1 50,000

PENDIENTE 2 - SERVICIOS 10 1,540,157
POR EXCLUIR 2-SERVICIOS | q 70% 000

Total 271 - Adjudicacién Simplificada i 2 4,619,266
283 - Contratacion Directa EJECUCION 2 - SERVICIDS & 850,040
ESTUDIO DE MERCADO 2- SERVICIOS | K; £:30,850

PENDIENTE 2 - SERVICIOS i 1,014,280

Total 293 - Contratacion Directa 10 2525170
104 - Compras por catiloge (Convenio Marco)  EJECUCION f-BIENES 4 275,558
2 SERVICIOS 1 250,000
POR EXCLUIR 1. BIENES 1 340,000
Total 104 - Compras per catdlogo (Convenlo Marco) ] 865,558
75 - Concurso Piblico CONVOCADO 2 - BERVICIOR 1 £25,000
4 EJECUCION 2 - SERVICIOS 1 618,000
POR EXCLUIR 2- SERVICIOS | 1 500,000

otal 75 - Concurso Piblico : 3 1,744,000
84 - Régimen Especial CONVOCADO 2 - SERVICIOS 1 165,857
EJECUCION 2 - SERVICIOS 1 154 960

Total B4 - Régimen Especial B 2 360,817

| Totalgeneral 4 10,114,811

procedimientos de seleccidn y su estado;

;° B Como resumen se presenta el siguiente cuadro, en donde se muestra la cantidad total de

TIPQ DE
PROCEDIMIENTO

CANTIDAD

EJECUCION

BUEMNA
PRO

ESTUDIO DE
MERCADO

CONVOCADODS

EXCLUIDO

FOR
EXCLUIR

PENDIENTES

CONCURSD PUBLICO

3

1

ADJUDICACION
SIMPLIFICADA

22

3 1

COMPRAS POR
CATALOGO
[CONVENIO MARCO]

CONTRATACION
DIRECTA

10
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TIPO DE BUENA | ESTUDIO DE POR
pROCEDIMIENTO | CPNTIDAD | EIECUCION ‘ mo. | menckpn | COMVOCADOS | $XCUMNO | excium: | MM
REGIMEM ESPECIAL 2 1 | 1

TOTAL 43 16 | 1 3 a 1 6 11

Seglin la programacién del Plan Anual de Contrataciones PAC, asi como también las
reprogramaciones realizadas por las diferentes dreas usuarias, se ha considerado que para el
segundo trimestre |a JLCP, tuvo que realizar la convocatoria de 18 procedimientos de seleccion.

Cabe resaltar que, para proceder a la convocatoria de los Procedimientos de Seleccion, se deben
realizar actos previos, dentro de los cuales se encuentran la presentacién y/o actualizacion de
los términos de referencia por parte del drea usuaria, asi como también que la JLCP realice el
estudio de mercado, para determinar el valor referencial y solicitar la certificacion presupuestal.

Dentro de los 18 procedimientos de seleccién programados, se tiene que excluir del Plan Anual
de Contrataciones, 04 procedimientos, los cuales se detalla a continuacion:

e Procedimiento de seleccién con numero de PAC 15, CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA PARA EL CALCULD DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD PARA LA REVISION
DE LAS TARIFAS. Luego de realizar las actuaciones de contratacién del referido servicio,
el monto a contratar es menora 8 UIT.

e Procedimiento de seleccién con numero de PAC 18, ASESORIA PARA EL SISTEMA DE
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO. Luego de realizar las actuaciones de contratacion
del referido servicio, el monto a contratar es menor a 8 UIT.

e Procedimiento de seleccién con numero de PAC 21, ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE
LA RED INFORMATICA DEL OSITRAN. El area usuaria (ITI) Segun Memorando N2076-
2018-ITI-GA-OSITRAN, de fecha 22 de mayo de 2018, solicita excluir del PAC.

e Procedimiento de seleccién con nimero de PAC 24, ADQUISICION DE COMPUTADORAS
DE ESCRITORIO BAJO LA MODALIDAD DE ACUERDO MARCO. El drea usuaria (ITI) Segin
Memarando N2076-2018-JTI-GA-OSITRAN, de fecha 22 de mayo de 2018, solicita excluir
del PAC.

La JLCP convocd 10 procedimientos de seleccion en el segundo trimestre, lo gue equivale a una
ejecucién del 55.56% del Plan Anual de Contrataciones 2018.

Respecto a lo no ejecutado en el segundo trimestre se indica:

e Que, el Procedimiento de seleccién con nimero de PAC 10, SERVICIO DE DIFUSION DE
MATERIAL GRAFICO Y DIGITAL DE ALTO IMPACTO COMO MEDIO DE INFORMACION
MASIVA AL USAR LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA Y CALLAO Y EL AEROPUERTO JORGE
CHAVEZ (AIICH), se encuentra pendiente debido a gue no hay presupuesto para atender
dicho requerimiento, el cual ha sido comunicado al area usuaria [GAU).

e Que, el Procedimiento de seleccién con namero de PAC 35, SERVICIO DE ALQUILER DE
OFICINA DESCONCENTRADA EN LA REGION AREQUIPA, se encuentra en estudio de
mercado, debido a que fue reprogramado por el drea usuaria (GAU) del mes de marzo
para el mes de mayo, sin embarge, a la fecha no se cuenta con disponibilidad
presupuestal para su ejecucién, por lo que fueron devueltos al area usuaria.

e Que, el Procedimiento de seleccion con nimero de PAC 37, SERVICIO DE ALQUILER DE
OFICINA DESCONCENTRADA EN LA REGION PIURA, se encuentra en estudio de mercado,
debido a que fue reprogramado por el drea usuaria (GAU) del mes de marzo para el mes
de mayo, sin embargo, a la fecha no se cuenta con disponibilidad presupuestal para su
ejecucion, por lo que fueron devueltos al drea usuaria.

e Procedimiento de seleccién con nimero de PAC 39, SERVICIO DE ALQUILER DE OFICINA

DESCONCENTRADA EN LA REGION SAN MARTIN, se encuentra en estudio de mercado,

debido a que fue reprogramado por el drea usuaria (GAU) del mes de marzo para el mes

de mayo, sin embargo, a la fecha no se cuenta con disponibilidad presupuestal para su
ejecucién, por lo gue fueron devueltos al area usuaria.

Que, se tiene que excluir cuatro (4) procedimientos de seleccion del Plan Anual de

Contrataciones
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Se debe precisar que, debido a la emisién del Decreto Urgencia N2 005-2018 sobre las medidas
de eficiencia del gasto publico para el impulso econdmico, con Nota N2 578-2018-JLCP-GA-
OSITRAN, de fecha 23 de mayo de 2018, se procedid a devolver los requerimientos area usuaria
(GAU), correspondientes a los procedimientos de seleccién con nimero de referencia PAC 35,
PAC 37 y PAC 39, a fin de que se evalle la persistencia de la necesidad teniendo en consideracién

las medidas de austeridad del citado Decreto de Urgencia.

A continuacion, se detallan los procedimientos programados en el segundo trimestre:

CUADRQO N° 19f: GA-JLCP: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES PROGRAMADOS EM EL Il TRIM 2018

Cantidad de VALOR ESTIMADO EN
TIPO DE PROCESO ESTADO PROCESO s g il

104 - Compras por catélogo {Convenio Marco) | POR EXCLUIR 1-BIEMES 1 340,000
Talal 104 - Compras por catilogo (Convenio Marco) 1 340,000
271 - Adjudicacion Simplificada CONVOCADO 2 - SERVICIOS | 2 192,334
EJECUCION 2-SERVICIOS | 1 160,000

POR EXCLUIR 2- SERVICIOS ¢ 130,000

Total 271 - Adjudicacion Simplificada 5 472,338
293 - Confratacin Directs EJECUCION 2-EERMICIOS 5 TRO,040
ESTUDIO DE MERCADO 2 - BERVICIDSG 3 630,650

PENDIENTE £+ SERMICIOS 1 1,014,280

Total 293 - Contratacion Directa g 2,405,170
75 - Concurso Pablico QDHM’DE&DD 2 - SERVICIDS 1 26,000
POR EXCLUIR 2 - SERVICIOS 1 S00.000

| Total 75 - Concurse Poblico 2 1,125,000
84 - Rigimen Especial CONVOCADD 2 - SERVICIOS 1 165,857
Total B4 - Régimen Especial 1 165,857
Total general 18 | 4,508,365

ACTIVIDAD N° 4 DEL POI: VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO
PATRIMONIAL

Esta actividad es realizada por el drea de patrimonio, en cuanto a la programacion, organizacién
y ejecucion del adecuado control de los bienes patrimoniales de la entidad, asi como de la
elaboracidn de la informacién para los registros contables en los cuales se refleja el valor de
adquisicion, depreciacion y valor neto, a nivel de las diferentes cuentas contables
gubernamentales,

Para poder realizar el mencionado control y mantener actualizada la informacién de los ingresos,
bajas, ubicacion, usuario y otros, el area de patrimonio se apoya de una herramienta informatica
denominada “Sistema de Control Patrimonial GESTOR",

Asimismo, para medir esta actividad, que tiene como unidad de medida accién, se ha establecido
como documento de gestién, los reportes de inventarios mensuales de activos fijos v hienes no
epreciables remitidos a la Jefatura de Contabilidad, mediante los: Memorando N°114-2018-
LCP-GA-OSITRAN del 14 de mayo de 2018; Memorando N° 158-2018-JLCP-GA-OSITRAN del 08
de junio de 2018 y Memorando 190-18-JLCP-GA-OSITRAN del 09 de julio de 2018.

En tal sentido, se puede afirmar que se ha cumplido en el 100% de ejecucién de esta actividad.

ACTIVIDAD N*

6 DEL POI: ATENCION DE SERVICIOS PARA LA GESTION INSTITUCIONAL

Epta actividad contempla la atencion de los requerimientos de bienes solicitados por las
Jiferentes dependencias del OSITRAN, las cuales cumplen un determinado ciclo desde su

Los requerimientos de las diferentes dependencias son enviados a la JLCP, quien a su vez los
canaliza a un determinado equipo de trabajo como son: Equipo de adquisiciones menores a
8UIT, un personal que se encarga de gestionar las contrataciones sin procedimiento de GSF yel
Equipo de procedimientos de seleccidn.
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Una vez derivado al equipo responsable de su adquisicion, se inicia el estudio de mercado o
Indagacion segln corresponda para poder obtener el valor referencial, ya con esta informacion
se solicita a la Gerencia de Planeamiento, la disponibilidad presupuestal y luego se genera la
Orden de Servicio.

Durante el segundo trimestre, se han emitido ordenes de servicio por el importe de
5/. 15 831 497, 87; asimismo, se han emitido 373 drdenes de compra y de servicio por el valor
total ascendente a /. 16 063 050, 54.

CUANTIA AREAS CANTIDAD MONTO §/.
HASTA 8 UIT AREAS DIVERSAS 266 4,389,740.11
ROR 58 10,132,467.57

HASTA 10 UIT CONCESIONARIO 12 367,196.56
CONCEDENTE 37 1,173,646.30
TOTAL 373 ~ 16,063,050.54

ACTIVIDAD N° 7 DEL POI: ATENCION DE BIENES PARA LA GESTION INSTITUCIONAL

Esta actividad contempla la atencién de los requerimientos de bienes solicitados por las
diferentes dependencias del OSITRAN, las cuales cumplen un determinado ciclo desde su
recepcion hasta la generacion de la orden.

Los requerimientos de las diferentes dependencias son enviados a la JLCP, quien a su vez los
canaliza 3 un determinado equipo de trabajo como son: Equipo de adguisiciones menores a
8UIT, un personal que se encarga de gestionar las contrataciones sin procedimiento de G5F y el
Equipo de procedimientos de seleccidn.

Una vez derivado al equipo responsable de su adquisicién, se inicia el estudio de mercado o
Indagacion seglin corresponda para poder obtener el valor referencial, ya con esta informacién
se solicita a la Gerencia de Planeamiento, la disponibilidad presupuestal y luego se genera la
Orden de Compra.

Durante el segundo trimestre, se han emitido ¢rdenes de compra por el importe de
s/. 231552, 67; asimismo, se han emitido 373 érdenes de compra y de servicio por el valor total
ascendente a §/. 16 063 050, 54.

CUANTIA AREAS | canTIDAD MONTO §/.
HASTA 8 UIT AREAS DIVERSAS 266 4,389,740.11
RDR 58 10,132,467.57
HASTA 10 UIT CONCESIONARIO 12 367,196.56
L CONCEDENTE 37 1,173,646.30
STRY, TOTAL 373 16,063,050.54

VB

% s E ACTIVIDAD N° 8 DEL POI: ADQUIRIR LOS BIENES DE CAPITAL PARA LA GESTION INSTITUCIONAL
g (EJECUCION: 100%).

Esta actividad contempla la atencion de los requerimientos de bienes solicitados por las
diferentes dependencias del OSITRAN, las cuales cumplen un determinado ciclo desde su
recepcion hasta la generacion de la orden.

) Los requerimientos de las diferentes dependencias son enviados a la JLCP, quien a su vez los
=] canaliza a un determinado eguipo de trabajo come son: Equipo de adguisiciones menores a
8UIT, un personal que se encarga de gestionar las contrataciones sin procedimiento de G5F y el
Equipo de procedimientos de seleccion.

Una vez derivado al equipo responsable de la adquisicion, se inicia el estudio de mercado o
Indagacidn segun corresponda para poder obtener el valor referencial, ya con esta informacion
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se solicita a la Gerencia de Planeamiento, la disponibilidad presupuestal y luego se genera la
Orden de Compra.

Durante el segundo trimestre, se ha cumplido con la atencién de 10 6rdenes de compra para la
adquisicion de bienes de capital, |as cuales ascienden a S/. 126,812.80 (Ciento veintiséis Mil
ochocientos doce con 80/100 Soles), logrando asi el 47.95% de ejecucion.

Adicionalmente, se ha realizado el pago de servicios a COFIDE, para lo cual no se generan
ordenes de servicios, sino que directamente se envia un memorando a la Jefatura de
Contabilidad con toda la documentacion que sustenta el pago, el cual ascendio a $/. 26,479.20
(Veintiséis mil cuatrocientos sesenta y nueve con 20/100).

Por consiguiente, se puede afirmar que el monto devengado en cuanto a los bienes, servicios y
bienes de capital ascendid a §/. 12'904,507.09 importe que coincide con la informacién enviada
via correo electronico el 07 de julio, a la Jefatura de Tesoreria sobre el Avance de la Ejecucion
Presupuestal al segundo trimestre 2018,

Detalle de Ejecucion MONTO 5/
Atencion de Servicios para la Gestidn Institucional 12,688,325.04
Atencian de Bienes para la Gestidn Institucional 123,475.72
Adquirir los Bienes de Capital para la gestion institucional 66,223.13
Pagos a COFIDE 26,479.20
12,904,507.09

CUADRO N° 19k: GA-JGRH: RESUMEN DE EJECUCION CONSOLIDADO
CONSOLIDADO EJECUCION AL SEGUNDO TRIMESTRE 2018

 Detalle de Ejecucion MONTOS/  PORCENTAIE
Ejecucion Contractual Bienes y Servicios B.983,930.17 69.62
Ejecucion PAC 2018 Bienes y Servicios {Compras por la
Modalidad de Acuerdo Marco) e 83,101.46 0.64
Anexo 3 {Contrataciones sin proceso menores a ocho UIT) 2,499,487.33 19.37
Anexo 5 (Locadores Servicio) 1271,76500  9.86
.ﬂ.n exo 4 (Otros Gastus- 0 a
Anexo 6 [Activos No Financieros) 66,223.13 0.51
12,904,507.09 =|

ACTIVIDAD N° 5, 11, 19y 22 DEL POI: SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE SELECCION Y LA LEY DE
CONTRATACIONES

Esta actividad se realiza en paralelo a la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones, en ese
sentido se puede afirmar que la JLCP, a través del equipo de procedimientos de seleccién, logrd
la convocatoria de 10 procedimientos de seleccién en el segundo trimestre, logrando asi una
ejecucidn de del 55.56% del Plan Anual de Contrataciones 2018,

ACTIVIDAD N° 10, 12 y 17 DEL POI: EJECUCION CONTRACTUAL DE LOS PROCESOS DE SELECCION

Durante el segundo trimestre se realizaron las siguientes contrataciones, segtin el Plan Anual de
Contrataciones, los cuales se informaron al drea de ejecucién contractual para que suscriba los
contratos siguientes.

QOSITRAN 74



[EVALUACION 1l TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

CUADRO N° 191: GA-JGRH: DETALLE DE PROCESO DE CONTRATACION

AREA VALOR
PAC TIPO DE DESCRIPCION DE LA
h OBIETO usua | TIPO DE MONEDA ESTIMADOD F.F. ESTADD

N PROCESO CONTRATACION o AR

11 |271- 2- SERVICIO DE MENSAJERIA LOCALY | OGD | 1 - Nuevos Soles 150,000,000 |09 | CONTRATO
Adjudicacion | SERVICIOS | NACIONAL DE OSITRAN SUSCRITO
Simplificada i S— =

33 | 293- 2 SERVICIO DE PATROCINIO LEGALEN | GG 1 - Nueves Soles 45,000,00 09 | CONTRATO
Contratacidn | SERVICIOS | DEFENSA PENAL [RGG NRO 003- SUSCRITO
Directa 2018-GG-D5ITRAN) _

34 | 293- Z- SERVICIC DE PATROCINIO LEGAL GG 1 - Nueves Sales 150,000.00 |09 | CONTRATD
Contratacién | SERVICIOS | (RGG NRO D15-2018-GG-DSITRAN) SUSCRITD
Directa -

36 [293- ] SERVICIO DE ALCIUILER DEQFICINA | GAU | 1 - Muevas Sales 27750000 |09 | CONTRATO
Contratacion | SERVICIOS | DESCONCENTRADA EN LA REGION SUSCRITO
Directa CLISCO

3@ | 293 52 SERVICIO OE ALOUILER DE OFICINA | GAU | 1- Nuevos Soles 73754000 |09 | CONTRATO
Contratacidn | SERVICIOS | DESCOMCENTRADA €M LA REGION | SUSCRITD
Directa LORETO ]

40 | 293- 2- SERVICIO DE PATROCINIO LEGAL GG 1- Nuevos Soles | 50,000.00 09 | CONTRATD
Contratacién | SERVICIOS | (RGG N2 024-2018-GG-OSITRAN) SUSCRITO
Directa

ACTIVIDAD N° 13 DEL POI: CONTROL Y DESPACHO DE ALMACEN

La actividad de control v despachos de almacén consiste en una serie de acciones previas, como
son la recepcién de los bienes, la verificacion de manera conjunta con el area usuaria, el
internamiento y almacenamiento de los bienes y por Gltimo el despacho de los mismos.

Por otro lado, también se realizan actividades administrativas de algunos bienes que, por su
naturaleza, no pueden ser almacenados, pero que necesariamente tienen que ser visados por el
responsable, como por ejemplo el combustible, algunos materiales de construccian, vehiculos o
en aquellos casos donde se indigue que el bien adquirido debe ser entregado en un lugar
diferente al almacén.

Durante el segundo trimestre se atendié a las diferentes dependencias del OSITRAN, diversos
bienes del almacén, tales como materiales de escritorio, repuestos y accesorios, alimentos para
personas, bienes de capital, entre otros; dichos bienes fueron despachados a través de los
Pedidos Comprobantes de Salida (PECOSA).

Durante el segundo trimestre, se ha cumplido con la atencion de 42 drdenes de compra, las
cuales ascienden a §/. 239,064.67 (Doscientos Treinta y Nueve Mil Sesenta y Cuatro con 67,/100
Soles). Por otro lado, se realizaron 300 PECOSAS, las cuales ascendieron a §/. 233 715.06
(Doscientos Treinta y Tres Mil Setecientos Quince con 06/100 Soles).

En tal sentido, se puede afirmar que se cumplic con el 100% de la Ejecucién.

ACTIVIDAD N° 14 y 15 DEL POI: REVISION Y CONTROL DE PAGOS DE BIENES Y SERVICIOS

Esta actividad consiste en la recepcién de las conformidades emitidas por las distintas areas
usuarias y/o comprobantes de pago, presentados por los proveedores a través de la mesa de
partes y dirigidas a la JLCP.

Una vez derivada al drea de pagos, se debe verificar si se trata de un pago a terceros o si se trata
de un bien o servicio, dependiendo del caso se procede a armar el expediente de pago, utilizando
como herramienta guia un “Check List” y se realiza realizar |a verificacion correspondiente.

Si se cumple con todos los requisitos, se registra en el sistema y se envia a la Jefatura de tesoreria
AN\ un listado con todos los expedientes procesados. De no ser asi, se procede a realizar las
oordinaciones del caso para poder superar el inconveniente y continuar con el tramite de pago.

Q,,: Durante este trimestre, se han ejecutados 274 pagos durante el mes de abril, en el mes de mayo
264 expedientes de pago y durante el mes de junio 234 expedientes de pago, ascendiendo a un
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total de 772 expedientes de pago para este trimestre. Con lo cual se puede afirmar gue se ha
ejecutado en un 100% dicha actividad.

ACTIVIDAD N® 24 DEL POI: SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA GERENCIA DE

SUPERVISION Y FISCALIZACION (EJECUCION 100%)

Esta actividad se realiza en paralelo a la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones, en ese
sentido la JLCP, a través del equipo de procedimientos de seleccidn realizd el seguimiento del
100% de los procesos logisticos de la GSF (Régimen Especial). A continuacién, se muestra el
siguiente cuadro correspondiente al segundo trimestre,

PAC N*

TIPO DE
PROCESO

OBJETO.

DESCRIPCION DE LA
CONTRATACION

AREA
USUARI
A

TIPO DE
MONEDA

VALOR
ESTIMADO
EN SOLES

F.F.

ESTADD
PROCESO

4

a4 - Regimen

2

CONTRATACION DEL SERVICIO OF

G5F

1-Nuevos

165,857 2

COMVOCA

SERVICIO | CONSULTORLA PARA LA
§ VERIFICACION DE KILOMETROS
RECORRIDOS POR EL MATERIAL
RODANTE ¥ TRACTIVD EMN
FERRQCARRIL DEL  CENTRO-
CONCESIONARIA FERROVIAS
CENTRAL AMDINA A,
FERROCARRIL DEL  SUR
CONSESIONARIO  FERROCARRIL
TRASANDING 5.A. ¥ FERROCARRIL
DEL BUR ORIENTE-
CONCESIONARID  FERROCARRIL
TRASANDING 5.4,

Especial Soles Do

Objetivo Estratégico  : OF 12, Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion.

Iniciativa General : 1G 12.07. Definir un programa de mantenimiento preventivo y correctivo
de equipos (unidades moviles, medicién y EPP).

Iniciativa Especifica : IE 12.07.01. Programar mantenimiento preventivo y correctivo anual de
equipos.

ACTIVIDAD N® 01, 03, 05 DEL POI: SEGUIMIENTO Y CONTROL DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO Y VEHICULOS INSTITUCIONALES

Mantenimiento de Aire Acondicionado

En el caso del Mantenimiento de Equipos de Aire Acondicionado, se realizé la contratacion del
servicio de mantenimiento preventivo de equipos de aire acondicionado, instalados en
OSITRAN, mediante Orden de servicio N° 703-2018 de fecha 15.05.2018.

Al respecto, se realizd el mantenimiento preventivo de equipos, considerando también los
equipos que no son de propiedad de |a entidad, pero que son utilizados y que en total ascienden
a 95 tipos Fan Coil y tipos Split. {21 de propiedad de OSITRAN y 73 de propiedad de edificio). Se
dio conformidad con fecha 05.06.2018 mediante acta de conformidad N° 106-2018-ILCP-GA-
OSITRAN,

antenimiento de Vehiculos

Con respecto al Mantenimiento de Vehiculos, este se divide en dos tipos, mantenimiento por
recorrido {menores o mayores) y mantenimiento especifico por desgaste (correctivos).

En cuanto al mantenimiento preventivo de vehiculos, éste se realiza aproximadamente cada
4\5,000 kilometraos de recorrido (por tiempo). Por otra lado, el mantenimiento correctivo se realiza
Moo sada vez que un vehiculo de la flota presenta un problema.

=
. L

Durante el segundo trimestre se han ejecutado cinco mantenimientos a la flota de vehiculos,
con un monto ascendente a S/ 11,935.13 (Once Mil Novecientos Treinta y Cinco con 13,/100).

En conclusién, en el primer trimestre se ha cumplido con el 100% de esta actividad.
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ACTIVIDAD N° 02, 04 DEL POl: APOYO OPERATIVO EN EL MANTENIMIENTO, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO

Ectas actividades consisten en realizar la supervisién de la infraestructura y brindar el soporte
necesario para atender las necesidades de las diferentes dependencias.

Durante el segundo trimestre se realizd el servicio de reubicacidén de difusores, rejillas del
sistemna de aire acondicionado, el suministro e instalacion de baldosas para sistema de cielo raso,
tendido de red de energfa independiente, montaje de tablero electrico e Instalacion de agua y
desagiie en el ler piso, todo esto para el comedor vy la reparacion de los Aires acondicionados
de |las oficinas de la Gerencia de Regulacién y la Gerencia de Atencion al Usuario por un monto
que asciende a §/ 26,100.00 (Veinte Seis Mil 00/100 Soles).

Dificultades en el cumplimiento de lo programado

Como dificultades en el cumplimiento de lo programado se puede mencionar, gue las areas
usuarias no han presentado sus Términos de Referencia oportunamente, ocasionando con ello,
retrasos en la convocatoria o en su defecto |a reprogramacion de los procedimientos de
seleccion,

Por otro lado, la emisién del Decreto Urgencia N2 005-2018 sobre las medidas de eficiencia del
gasto publico para el impulso econdmico ha impactado en la ejecucion de los procesos
programados; por lo que 4 procesos programados no pudieron ejecutare en el segundo
trimestre por falta de presupuesto, el cual representa el 22.22% de lo programado,

Medidas Correctivas a adoptar

La JLCP requerira a las dreas usuarias para gue éstas realicen una adecuada priorizacidn de sus
contrataciones programados en el PAC, a fin de gue remitan sus requerimientos confarme a lo
establecido en la Directiva de Contrataciones,

Asimismo, se recomienda que las dreas usuarias sinceren sus necesidades y |a oportunidad de
atencién de las mismas, tomando en cuenta el Decreto Urgencia N2 005-2018.

Jefatura de Tesoreria

la Gerencia de Administracion, mediante Memorando N2 518-2018-GA-OSITRAN segln el
Informe N2 18-2018-JT-GA-OSITRAN de |a Jefatura de Tesoreria, ha cumplido con registrar en el
aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 18 de julio
de 2018,

Mediante Informe N2 18-2018-T-GA-OSITRAN, |a Jefatura de Tesoreria indica |o siguiente:

GRAFICO N° 13
GA -IT
Briultade de Evaluacdes G - IT
e Actiddades 6 Tareas | METAS FISICAS 1l TRIM 2018 [EN MILES) 11 Trimastre 3010 P01 - PEI

©© EVALUACION § TREAESTRE A e L TOTRCMETA =il

w S . |Aethidadas Actiidades PROGRAMADA r,mm:'h"t:} {-:Whﬂlh

e i HiTaoas b Tarem (Al |

META ALCANZADA n 108% n 7 100%
Testal gereal 2 1 i H 100%

Iniciativa_Especifica 12.09.01: Brindar el soporte administrativo y financiero a las distintas
unidades organicas de la institucion

)%/ OSITRAN
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Actividad 01.-Supervisar y Controlar los pagos por la Supervision, Seguimiento y Control de
Obras.

Mensualmente se lleva a cabo el pago de las supervisiones de obra con los recursos provenientes
de las entidades prestadoras; la cancelacion del expediente de pago debidamente sustentado,
se realiza previo controles implementados en las Gerencias de Administracion y de la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacidn respectivamente.

Para efectos de control, se ha elaborado un estado de cuenta por entidad prestadora en el cual
se detalla los abonos depositados asi como los desembolsos realizados por concepto de
supervision; de esta forma se mantiene actualizado el saldo de los recursos del cual dispone
cada entidad prestadora. Es preciso indicar que mediante los Memorandos N° 365 -2018-GA-
OSITRAN, N° 364 -2018-GA-OSITRAN, N° 415 -2018-GA-OSITRAN y N° 480 -2018-GA-OSITRAN,
de los meses de Abril, Mayo y Junio respectivamente, se informé a la Gerencia de Supervisidn y
Fiscalizacion y a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto el resumen del estado de cuenta de
los saldos por cada entidad prestadora. Asimismo, mediante los Memorando N° 110-2018-JT-
OSITRAN y N* 113-18-JT-GA-OSITRAN, N® 143-18-IT-GA-OSITRAN vy 177-18-JT-GA-OSITRAN, se
informé el saldo de los recursos del cual dispone cada entidad prestadora a la Jefatura de
Logistica v Control Patrimaonial.

Actividad 02.- Recaudacion de Ingresos por el Aporte por Regulacion (1%), Ventas de Bases,
Acceso a la Informacion Publica, Penalidades, Sanciones y otros.

Durante el Il Trimestre, se han emitido los recibos de ingresos por diferentes conceptos tales
como acceso a la informacion, intereses generados por depositos a plazo, multas y sanciones no
tributarias, Aportes de Regulacidn en otros; en virtud a ello se emitieron los Memorandos N°
095-2018-JT-GA-OSITRAN, N" 137-2018-IT-GA-OSITRAN vy N° 171-2018-IT-GA-OSITRAN;
documentos a través de los cuales se informd a la Jefatura de Contabilidad los ingresos
recaudados durante los meses de abril, mayo y junio respectivamente, evidenciandose el
cumplimiento del trabajo efectuado, segin detalle:

CUADRO N® 20: GA-JT: INGRESOS PRESUPUESTALES DEL Ii TRIMESTRE 2018

INGRESOS PRESUPUESTALES (CLASIFICACION) DESDE ABRIL HASTA JUNIO
(IMPORTE §1.
13.1.9.1.2 Ventas de Bases para Licitacion P. ) 65.00 |
13.210.111 Acceso a la Informacion Publica 283.55
13.3.2.198 Otros Servicios de Transportes 621,637.58
15.1.1.1.1 Intereses por Depdsitos Distintos 186,148.93
15.1.1.4.99 Otros Intereses 538.32 |
15.2.1.1.1 De Administracion General 9872.00
15.2.2.1.2 Intereses por Sanciones 231
15.2.2.198 Otras Sanciones 2'128 324.53
 15.3.1.5.98 Otras Empresas 20°409 848.63
15.5.1.4.99 Otras Ingresos Diversos 864,04
TOTAL GENERAL 23'357,605.79

Fechas: Del 01.04.2018 hasta 30.06.2018
Elaborado por: GA - JT

Adicionalmente, mediante los Memorando N® 363-18-GA-OSITRAN, N° 416-18-GA-OSITRAN ¥ N*
481-18-GA-OSITRAN, se informaé los ingresos percibidos por concepto de Aporte por Regulacidn
a las Gerencias de Supervision y Fiscalizacion, de Regulacion y Estudios Econdmicos vy de

Planeamiento y Presupuesto.

Actividad 03.- Efectuar el control, registro y seguimiento de las cartas fianzas y garantias.
Durante el Il Trimestre, se han emitido los Memaorando N° 218 -2018-GA-OSITRAN, N° 278-2018-

GA-OSITRAN, N° 356-2018-GA-OSITRAN; asi como los Memorando N° 233 -2017-JT-GA-
OSITRAN, N° 13-2018-JT-GA-OSITRAN, N 14-2018-JT-GA-OSITRAN y N° 64-2018-JT-GA-
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OSITRAN, entre otros documentos remitidos a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion; asi
como a la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, con la finalidad de que se gestione la
renovacion de las cartas fianzas de ser procedente o en su defecto se indigue si al vencimiento
procede la devolucion de las mismas correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo,
evidenciandose el cumplimiento del trabajo efectuado.

Cabe precisar, que mediante los Memorandos N° 097-18-IT-GA-OSITRAN, M® 088-18-IT-GA-
OSITRAN y N° 104-18-JT-GA-OSITRAN, se informo a la Jefatura de Contabilidad el resumen
detallado de las cartas fianzas vigentes al cierre de cada mes, en cumplimiento a lo dispuesto en
el Memorando N° 928-16-GA-OSITRAN y Memarando Circular N® 015-17-GA-OSITRAN.

Adicionalmente, como préctica de gestién y control, se comunico a las diferentes entidades
prestadoras el préximo vencimiento de sus correspondientes Cartas Fianzas, con la finalidad de
que procedan con su renovacién en atencion a los Contratos de Concesidn suscritos y de manera
paralela se notificd al Ministerio de Transportes y Comunicaciones que en caso de no ser
renovadas dentro del plazo establecido en el marco de la normativa aplicable vigente, deberd
de proceder a notificar a las entidades financieras, para su honramiento respectivo,

Actividad 04.- Realizar el seguimiento y control para el cobro de las multas y sanciones
aplicadas por la entidad.

Durante el Il Trimestre, con la finalidad de realizar el adecuado y oportuno seguimiento y control
al cobro de las multas y/o penalidades impuestas, se han emitido diversos oficios, a las
Concesionarias y/o Empresas Supervisoras: CONSORCIO VIAL NOR LIMA, OFICINA DE
INGENIERIA Y SERVICIOS TECNICOS S.A. —0IST 5.A; entre otros.

Asimismo, se efectuaron las coordinaciones internas con la Jefatura de Fiscalizacién con la
finalidad de realizar el seguimiento y control del estado situacional de las multas, penalidades
y/o sanciones impuestas a las diferentes entidades prestadoras; con lo cual se evidencia el
cumplimiento del trabajo efectuado.

Cabe precisar que mediante los Memorandos N° 098-2018-JT-GA-OSITRAN, N° 135-2018-JT-GA-
OSITRAN y N° 174-2018-JT-GA-OSITRAN, se remitio el estado situacional de las cobranza de las
multas, sanciones y las penalidades impuestas a las entidades prestadoras y empresas; entre
otros correspondiente a los meses de abril, mayo y junio, con la finalidad de dar cumplimiento
a los lineamientas impartidos, por lo cual se detalla el Resumen General de Multas aplicadas,
Sanciones, Penalidades y laudos arbitrales pendiente de pago, segun detalle:

CUADRO N° 20a: GA-JT: MULTAS APLICADAS, SANCIONES DEL Il TRIMESTRE 2018
RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS, SANCIONES A EX TRABAJADORES, PENALIDADES A
TRABAJADORES, PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS Y LAUDOS ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO
MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS £2'880,903.00 |
| MULTAS APLICADAS A LOS EX TRABAJADORES 104,215.00

PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS 437 557 53

PENALIDADES A TRABAJADORES 40,475.00
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 15,800.00
| PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS { FTE FTO: CONCEDENTE) | 52617186
TOTAL §4105,222.19

FECHA DE CORTE: 30.06.2018

Ademads, es cabe sefialar que en consideracién a lo dispuesto en los lineamientos establecidos
en el Memorando N° 928-16-GA-OSITRAN v el Memorando Circular N 015-17-GA-OSITRAN “Las
gestiones de cobranza por la via administrativa, se llevaran a cabo hasta que se haga de
conocimiento formal a OSITRAN de la existencia de un proceso judicial contencioso
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administrativo o de un proceso arbitral interpuesto en contra de la resolucién que impuso o
confirmo |a sancién. (.....), por lo cual se detalla el Resumen de Multas, Penalidades y Laudos
Arbitrales, que se encuentra en la Procuraduria Piblica en proceso de Arbitraje, segin detalle:

RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS, PENALIDADES Y LAUDOS ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO
MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 54'780,345.00
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS 437 B57.53

| LAUDO ARBITRAL BERMNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 1580000 |
PENALIDADES A TRABAJADORES 38,500.00
TOTAL 55'252,302.53

Elaborado por: GA-JT

Actividad 05.- Efectuar la convocatoria a la Subasta de Fondos de la entidad, para su colocacién
en el Sistema Financiero Nacional, de acuerdo a los saldos bancarios disponibles.

Durante el Il Trimestre, no se efectio la subasta en virtud que a la fecha se encuentran colocados
los Fondos en el Sistema Financiero Nacional del Banco MIBANCO, por el importe total de §/.
58°000,000.00, (Cincuenta y Nueve Millones con 00/100 Soles, con una tasa de interés efectiva
anual de 3.55 % y aln plazo de 180 dias.

Actividad 06.- Realizar el control y gestion del Fondo Fijo Caja Chica

Durante el || Trimestre, se han generado reportes de Reembolsos del Fondo Fijo Caja Chica del
N* 00008 al N* 00016, con la finalidad de atender el pago de los gastos menudos y urgentes,
requeridos para el normal funcionamiento de la institucion, con lo cual se muestra el
cumplimiento del trabajo efectuado.

Actividad 07 - Elaborar las conciliaciones bancarias de las Cuentas Corrientes y Cuentas a Plazo
Fijo abiertas en el sistema financiero

Durante el Il Trimestre, se han elaborado las conciliaciones bancarias correspondientes a las 15
cuentas corrientes; las citadas conciliaciones han sido remitidas a través de los Memorando N°
109-2018-JT-GA-OSITRAN, N* 142-2018-JT-GA-OSITRAMN ¥y N® 176-2018-1T-GA-OSITRAN,
respectivamente a la Jefatura de Contabilidad con lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo
efectuado.

JR‘A‘R Actividad 08.- Determinar y registrar los cargos bancarios en el sistema SIAF
w

VA=Y
v Durante el Il Trimestre, se han analizado y detallado los cargos bancarios de las cuentas
- ‘/ corrientes del BBVA Continental, Banco de Crédito del Per y Scotiabank en moneda nacional y
L moneda extranjera; los citados cargos bancarios han sido remitidas a través de los Memorando
N® 111-2018-JT-GA-OSITRAN, N° 144-2018-IT-GA-OSITRAN ¥y N° 178-2018-1T-GA-OSITRAN

informandose los meses de abril, mayo y junio respectivamente a la Jefatura de Contabilidad
con lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo efectuado.

Actividad 09.- Realizar los Pagos de las Obligaciones Institucionales

De acuerdo a la documentacion alcanzada en los expedientes de pago, se ha cumplido
diariamente con el pago de las obligaciones contractuales, planillas, tributos entre otros
conceptos asumidos por OSITRAN; teniendo en consideracion la normatividad que regula el
accionar de la Jefatura de Tesoreria y de acuerdo a la programacién del Calendario de Pagos
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas.
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Actividad 10.- Informar sobre el movimiento operacional - Flujo de Caja

Mensualmente, se ha cumplido con remitir la informacion relativa al Flujo de Caja a
representantes del Ministerio de Economia y Finanzas y del Banco Central de Reserva del Peri
respectivamente, a través de los correos electrénicos correspondientes a los periodos abril,
mayo y junio; gue muestra el cumplimiento del trabajo efectuado, en virtud del Marco
Macroeconamico Multianual — MEF,

Actividad 11.- Preparar informes sobre la situacion econémica y financiera de la institucion

Se ha dado cumplimiento a la ejecucién de dicha meta, remitiendo a la Gerencia de
Administracion el Informe N2 016-2018-JT-GA-OSITRAN, correspondiente al |l Trimestre del
periodo 2018; a través de dicho informe se realiza un analisis de la ejecucion de los ingresos
recaudados y los gastos ejecutados presupuestalmente, cumpliéndose con el trabajo
programado.

Actividad 13.- Determinar y realizar las Reversiones a la Cuenta de Tesoro Publico.

Durante el Il Trimestre, se ha elaborado el Resumen de Recaudacion de los Ingresos para
transferir a la Cuenta Unica del Tesoro Publico, de los meses de abril, mayo y junic de las
diferentes cuenta corrientes recaudadoras a través de las operaciones del Madulo SIAF, con lo
cual se muestra el cumplimiento del trabajo efectuado.

Asimismo, de acuerdo al Plan Operativo de Tesoreria, para el afio 2018, a continuacion haremaos
mencidn de la actividad y meta en virtud a la Iniciativa Especifica 12.11.01, Verificar los Recursos
Financieros destinadas para la Supervision de Obras a través del Fideicomiso; asi tenemos la
siguiente ejecutada:

Actividad 01.- Registrar los Abonos y los Desembolsos para la Supervision de Obra Linea 2 del
Metro de Lima (FIDEICOMISO).

Para efectos de control, se ha elaborado un estado de cuenta de |a entidad prestadora en el cual
se detallan los abonos depositados asi como los desembolsos realizados por concepto de
supervisidn; de esta forma se mantiene actualizado el saldo de los recursos del que dispone cada
entidad prestadora; asimismo dicha informacion es remitida mensualmente mediante correo
electronico a la concesionaria y al equipo de |a Gerencia de Supervisian y Fiscalizacién.

De acuerdo al Plan Operativo de Tesoreria, para el afio 2018, a continuacion la actividad y meta
en virtud a la Iniciativa Especifica 99.01.01, Fortalecimiento de la Gestion Institucional; se
ejecutd al 100%

lgualmente, de acuerdo al Plan Operativo de Tesoreria, para el afio 2018, de la actividad y meta

en virtud a |a Iniciativa Especifica 99.01.02, Determinacién de las Obligaciones Institucionales;
se ejecuto al 100%

Yd&fupervision de obras, a través de memorandums se ha remitido mensualmente el cuadro de
N Antrol a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién; asimismo en el caso particular del control
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a personal de la empresa concesionaria; asi como personal del equipo de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién.

Avances y Logros

v

v

Se ha cumplido con cancelar las obligaciones contraidas por OSITRAN sean estas de
caracter administrativo, tributario, contractual o por mandato legal.

Se ha realizado el seguimiento a las Iniciativas Especificas de acuerdo al Plan Estratégico
Institucional (PEI), para el periodo 2015-2017 del OSITRAN,

Se ha informado dentro de los plazos estipulados en la normativa vigente a entes
rectores como el Ministerio de Economia y Finanzas, SUNAT v al Banco Central de
Reserva del Perl.

Se ha realizado un adecuado seguimiento y control a la vigencia y contenido de las cartas
fianzas emitidas como garantia con la finalidad de proteger los intereses de OSITRAN v
por ende del Estado.

Se ha cumplido con realizar todas las actividades programadas en el POI de |a Jefatura
de Tesoreria contempladas para el |l Trimestre de 2018,

Conclusiones y recomendaciones

v

v

Las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional para el || Trimestre 2018,
se cumplieron dentro de los plazos establecidos.

Se efectlo el seguimiento de las Iniciativas Especificas del PEI 2015-2017, en atencién a
la Formulacién de procedimientos para el manejo de recursos de las nuevas inversiones
con énfasis en |a Linea 2 del Metro de Lima,

Se han atendido todos los requerimientos de informacidn efectuada por terceros de
manera oportuna,

Es recomendable disefiar, desarrollar e implementar un sistema de registros de las
penalidades contractuales; y, las multas impuestas a ex trabajadores de OSITRAN con la
finalidad de vincular operativamente a las Jefaturas de la Gerencia de Administracién.

Jefatura de Contabilidad

Con Informe N2 007-18-JC-GA-OSITRAN de la Jefatura de Contabilidad, ha cumplido con
registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el
dia 18 de julio de 2018,

GRAFICO N° 14
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Registro contable de las Operaciones Financieras; Analisis, Emisidon y Presentacién de los
Estados Financieros.

Se reasignaron tareas en la Jefatura de Contabilidad debido al cese de un especialista
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Wy

Conciliacién Contable del Saldo Fisico del Activo Fijo, Bienes No Depreciables.

En el trimestre evaluado se llevd a cabo la Conciliacion Contable — Patrimonial del Activo
Fijoy Bienes No Depreciables al finalizar el primer trimestre 2018 y al mes de mayo 2018,
verificando los saldos de balance con la Infarmacion remitida por Jefatura de Logistica y
Control Patrimonial con Memorando N°085-2018-JLCP-GA-OSITRAN, Memorando
N°114-2018-JLCP-GA-OSITRAN v Memorando N"158-2018-ILCP-GA-OSITRAN.

Preparar y Declarar mensualmente la Informacion Financiera y Presupuestaria a la
Direccién General de Contabilidad Piblica del MEF.

En el trimestre evaluado, la informacién financiera y presupuestaria correspondiente al
mes de abril y al mes de mayo 2018 se cumplid con procesar y declarar hasta su cierre
mediante el aplicativo web de |a Direccién General de Contabilidad Piblica, dentro del
plazo establecido en la Directiva N° 003-2016-EF/51.01 y sus modificatorias para la
Informacién Financiera, Presupuestaria y Complementaria con periodicidad Mensual,
Trimestral y Semestral por las Entidades Gubernamentales del Estado.

Presentacion Trimestral de Estados Financieros y Presupuestarios a la Direccion
General de Contabilidad Pablica del MEF.

En el periodo evaluado, se presentd la Informacion Financiera y Presupuestaria del
primer trimestre del ejercicio fiscal 2018 ante la Direccidn General de Contabilidad
Publica del MEF, mediante Oficio N° 367-2018-GA-OSITRAN, recibido por dicha
Direccion, el 16 de mayo 2018,

Auditoria a la Informacidn Financiera y Presupuestaria.

En el segundo trimestre fueron entregados los informes de Auditoria remitido por la
SOA Espinoza y Asociados con Carta N° ELLA-AUD-2018-06-64.

Conciliacién de Operaciones SIAF para elaborar y preparar la Informacion
Presupuestaria del OSITRAN.

En el trimestre evaluado se efectto la Conciliacion de Operaciones SIAF para el cierre de
la Informacién Financieray Presupuestaria del primer trimestre 2018 y de los meses abril
y mayo 2018,

Conciliacién Contable del Saldo y Consumo de Existencias de Almacén.

Durante el segundo trimestre se llevé a cabo la Conciliacion Contable del Consumo y
Saldo de Existencias de Almacén del primer trimestre 2018 y los meses abril y mayo
2018, verificando los saldos de balance con la Informacién remitida por Jefatura de
Logistica y Control Patrimonial con Memaorando N® 086-2018-ILCP-GA-OSITRAN,
Memorando N° 117-2018-JLCP-GA-OSITRAN y Memorando N°® 171-2018-ILCP-GA-
OSITRAN.

Control Previo y proceso de Contabilizacion de Obligaciones de pago de Bienes y
Servicios, empresas supervisoras y terceros con recursos del OSITRAN y con recursos
de Concesionarios.
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En el trimestre que se evalua, se desarrollaron las actividades de este rubro en las
siguientes cantidades;

Concepto de la Actividad Abr-18 May-18 Jun-18 Total
Pago a Supervisores con recursos de Concesionarios 10 10 13 33
Pago de Servicios con recursos del OSITRAN 234 254 212 700
Pago de Bienes con recursos de OSITRAN a5 22 28 85
Reconocimiento de Adeudaos del ejercicio anterior - 01 - 01

s Control Previo y proyeccion de documentos para Pago de Expedientes a Empresas
Supervisoras y terceros con recursos del Concesionario y/o Concedente.

En el trimestre que se evalda, se desarrollaron las actividades de este rubro en las siguientes

cantidades:
Concepto de la Actividad Abr-18 May-18Jun-18 Total
Pagos con recursos del Concedente o Concesionario 29 23 17 69

* Verificar el calculo, Devengar y Contabilizar Planillas de CAP, CAS, Liquidaciones de
BB.55., CTS, Practicantes y Dietas.

En el trimestre que se evalda, se desarrollaron las actividades de este rubro de acuerdo al
siguiente detalle;

Concepto de la Actividad Abr-18 May-18Jun-18 Total
Planillas de Haberes 02 02 01 05
Planillas CAS 03 02 03 08
Liguidaciones de Beneficios Sociales - 01 - 01
Planillas de Practicantes 01 02 01 04
Planillas Dietas 02 04 03 09

* Atender, Registrar y Devengar solicitudes de Viaticos para Comisiones de Servicio.

En el trimestre que se evalda, se desarrollaron las actividades de este rubro de acuerdo al
siguiente detalle:

Concepto de la Actividad Abr-18 May-18Jun-18 Total
Asignaciones de viaticos 50 57 74 181

Entregas de Encargos Internos 4 i . N

¢ Revision, Registro y Contabilizacion de Rendiciones de Gastos por Comisiones de

Servicio.
Concepto de la Actividad Abr-18 May-18Jun-18 Total
Revision de rendiciones de Gastos de Viaticos 50 54 67 171

* Registro en el Portal de Transparencia de PCM de Gastos de Viaticos y Pasajes por .
Comisiones de Servicio.

Concepto de la Actividad Abr-12 May-18Jun-18 Total
Registro en el Portal de Transparencia PCM de Gastos 01 01 01 03
Vidticos y Pasajes por Comisiones de Servicio

OSITRAN 84



[EVALUACION || TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

s Arqueos de Fondos de caja Chicay Valores

Concepto de la Actividad Abr-18 May-18Jun-18 Total
Arqueos de Fondos de Caja Chica y Valores 01 01 D1 03

« Revisar la documentacion de Reembolso para Caja Chica.

Concepto de la Actividad Abr-18 May-18Jun-18 Total
Reembolsos de Caja Chica 03 02 03 08

Registro y Declaracion de Obligaciones de Incidencia Tributaria de la Institucion.
» Elaborar y Declarar registro de Compras y Ventas segun formato PLE de SUNAT

En el presente periodo se elaboraron y declararon, via aplicativo PLE de SUNAT, los
registros de Compras y Ventas de Marzo 2018, el 20 de abril 2018; Abril 2018, el 18 de
mayo 2018; Mayo 2018, el 21 de Junio 2018, tedos dentro del cronograma establecido
por SUNAT. Lo correspondiente a Junio, se presentard en los proximos dias, pues su
vencimiento es el 20 de julio 2018,

s Elaborar y Declarar Informacién de Confrontacion de Operaciones Auto declaradas -
COA a SUNAT.

En el segundo trimestre del ejercicio 2018 la informacién de los periodos: Febrero 2018,
el 25 de Abril 2018; Marzo 2018, el 15 de Mayo 2018; Abril 2018, el 28 de Junio 2018,
todos dentro del plazo establecido por SUNAT mediante Resolucion de
Superintendencia N° 269-2015/5UNAT.

« Verificar, Completar y Declarar la Informacion de Planilla Electrénica PLAME PDT 601
a SUNAT

En el presente periodo se verificd, completd y declard la Planilla Electrénica PDT 601 de
los periodos Marzo 2018, el 23 de abril 2018; Abril 2018, el 22 de Mayo 2018; Mayo
2018, el 22 de Junio 2018, todos dentro del cronograma establecido por SUNAT,
mediante Resolucion de Superintendencia N* 341-2017/SUNAT. Lo correspondiente al
mes de Junio, se presentard en los proximos dias, pues su vencimiento es el 23 de julio
2018.

» Elaborar y Declarar PDT 621 y Otros

En el presente periodo se verifica, completé y declard la Planilla Electronica PDT 601 de
las periodos Marzo 2018, el 20 de abril 2018; Abril 2018, el 21 de mayo 2018; Mayo
2018, el 21 de Junio 2018, todos dentro del cronograma establecido por SUNAT,
mediante Resolucién de Superintendencia N° 341-2017/SUNAT. Lo correspondiente al
mes de Junio, se presentara en los proximos dias, pues su vencimiento es el 23 de julio
2018,

Avances y Logros

[ II
/ Conforme a lo descrito en el Plan Operativo Institucional 2018, en este primer trimestre, se
contempld, para la Jefatura de Contabilidad las actividades descritas en los numerales
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precedentes, las cuales se ejecutaron de acuerdo a lo programado; es decir se alcanzaron las
metas en las que tienen parametros de cumplimiento definidos; y, atendieron todas las
actividades que requieren una atencién de pago, en este caso, las actividades detalladas en el
rubro Control Previo de las Operaciones de Pago a Cargo del OSITRAN y/o Terceros que no
tienen un parametro de medicién definido, sino su atencién esta en funcién a lo que remiten
otras dreas de la Entidad como Logistica y Control patrimonial y la Jefatura de Gestidn de
de Viaticos.
Consecuentemente, la Jefatura de Contabilidad ha logrado desarrollar todas las actividades

Recursos Humanos y otras gerencias en el caso de las Solicitudes

contempladas para este Segundo Trimestre del Plan Operativo Institucional 2018.

A continuacion se presenta el siguiente cuadro N2 21, la cual se detalla a nivel de Accién Estratégica
y/o Iniciativa General de toda la Gerencia de Administracién con el resultado del | trimestre y por

area total de actividades y metas fisicas programadas y ejecutadas.

CUADRO N” 21: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

(o T el TRIMESTRE deso
Programar necesidades de contrataciones, :
G 1201 incluyendo todo el ciclo de la contratacion META ALCANEADA, 21 95.45% H 21 100%
META SUPERADA 1 4.55% 03 0.5 187%
Total IG 12.01 2 100.00% M3 2156 1%
Definir un programa de manienimienio preventive y
G 12407 comectivo de equipos (unidades mavies, medicidn y - META ALCANZADA, 5 100.00% 5 5 100%:
EPP)
Total 1G 12.07 5 100.00% 5 5 100%
Administrar, verficar, custodiar y ejecutar iog .
1512089 reciirsos financiens de 1a inshiuelon META ALCANZADN, 12 100.00% 3a 38 100%:
Total IG 12,09 12 100.00% k] 3B 100%
Fortalecimianio de aclividades confables, de control
512,10 ¥ tibutarias de la gestion institucional META ALCANZADA, 18 100.00% 56 5 100%
Total 1G 12,10 19 100.00% 56 56 100%
Reforzar el proceso de plansamients de maediano y R,
IG13.01 largo piazo de los recursos humancs META ALCANZADA p 66.67% 2 4 100%
META POSTERGADA
410 TRIMESTRE 1 33.33% V] il #j DI
Total IG 13.01 3 100.00% 2 2 100%
IG 13.03 ﬁﬁgﬂhs procesos de rechiamientn, seleccitn e . o) suoans 5 100.00% 7 7 100%
Total IG 13.03 5 100.00% T [} 100%
Desanmallar un proyecto con el objetivo de atraer R
IG13.04 talentos a ba instiuclén META ALCAMNZADA 1 100.00% 1 1 100%
Total IG 13.04 1 100.00% 1 1 100%
IG 1305 ejorar el clima kzbaral, la culiura y valores META ALCANZADA 11 100.00% 17 7 100%,
Total 1G 13.05 " 100.00% 17 17 100%
Ajustar la nueva omganizacion de acusrdn 2l PE|
IG 13.06 aprobade, con un enfoque de procesos, prlofizando  META ALCAMZADA ] 100.00% 1 i 100%
la gerancia de supervisiin
Total IG 13.06 1 100.00% 1 1 100%
Impulsar i3 capacitacion y el desamolio dal personal
51307 con &nfasis en actividades de supenvision, META ALCANZADA 2 100.00% 2 2 100%:
Total 1G 13.07 2 100.00% 2 2 100%
Impulsar la mejora del desempano del persanal con 3 2
G 13.08 bifasls en la. superdsion META ALCANZADA 1 100.00% 1 1 100%
Total IG 13.08 1 100.00% 1 1 100%
1z 1311 Foralecer la Administracion dal Factar Humano META ALCANZADA 4 100.00% 8 ] 100%
Total IG 13.11 4 100.00% & B 100%
153 14.09 fmplementar olros provectos informaticos. META ALCAMZADA i 100.00% i 1 100%
Total IG 14.08 1 100.00% 1 1 1005
1= 14.11 Curnplimignta de Normatividad Infarmética META ALCANZADR, 1 100.00% 1 1 100%:
Total IG 14.11 1 100.00% 1 1 1004,
Mantener Ia Disponibfidad de Sendcios ,
IG 1447 Implementados en 12 Entidad META ALCANZADA 14 B2.35% 16 16 100%
s META MO
EJECLITADA 1 SEE% 1 0 0%

}7705IT RAM
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META POSTERGADA - e
ATO TRIMESTRE 2 11.76% 0 0 #iDIvIn
Total IG 1447 17 100.00% 17 16 Qd%
15 95.01 Acciones Generales de Soparte Administrativa META ALCANZADA ¥ 92.50% 2t 237 100%
META
PARCIALMENTE 2 5.00% i2 5 42%
ALCANZADA
WETA POSTERGADA
ATO TRIMESTRE 1 2. 30% 3 ¢ 0%
Total IG 99.01 40 10:0.00% 252 242 96
CONTROLAR EL MANEJD DE LOS RECURSCS
G 12.11 FINANCIEROS DESTINADOS PARA LA META ALCAMNZADA, 1 100.00% 3 3 100%
SUPERVISION DE OBRAS DE LAS INVERSIONES
Total IG 12.11 1 100.00% 3 3 100%
ASEGURAR LA GESTION EFICIENTE DEL o
I 14.19 SOPORTE TECNOLOGICO DEL OSITRAN META ALCANZADA ! 100.00% g g 100%
Total IG 14.19 4 100.00% 9 ] 100%
Total general 155 423 431.56 9B%

4.5.Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN y ha levantado |as observaciones hasta el dia 18 de julio de 2018.
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto tiene a su cargo 39 actividades, de las cuales 30
alcanzaron la meta programada, 2 superaron la meta, 2 actividades con meta postergada el
préximo trimestre, 4 con meta parcialmente alcanzada y 1 con meta no ejecutada, con un
avance en la ejecucion del 82%.

ELIﬁ.DRD N° 22: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N Actividades 6 Tareas | METAS FISICAS || TRIM 2018 (EN MILES)

e % TOTALMETA  TOTALMETA %

Actividades  Actividades PW wm ﬁh

e o Tareas & Tareas i) | | (C=BIA)

META P.LG#NZAD# o TT% 1 1 100

META PARCIALMENTE ALCANZADA 4 10% 113 104 92%

META SUFERADA 2 5 232 7e 117%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 5% 1 ] 0%
META NO EJECUTADA 1 i 3 0 0%

Total general 39 100% 520 547 105%

Del Cuadro N2 23, al Il trimestre del 2018 se han emitidos 419 documentos a cargo de la
GPP.

CUADRO N° 23: GPP: RESULTADO DE DOCUMENTOS EMITIDOS
N° DOCUMENTOS EMITIDOS AL Il TRIM 2018

TPODEDOCUMENTO ' b ‘mar abr may jun Totalgeneral %

MEMORANDUM 55
INFORME g & 14 12 14 13 68 16%
OFICIO 0 1 7 1 3 N 53 13%
CARTA & 5 4 11 & 5 38 9%
NOTA & 7 4 3 3 4 27 6%
ACTA DE CONFORMIDAD ¥ oom & W @ B 23 5%
MEMORANDUM CIRCULAR T 4 A W B 2 17 4%

z] OFICIO CIRCULAR 3 1 4 1%
OFICIO MULTIPLE 1 1 0%
Total general (93 [ 84 66 [ 58] 53 [ 65 | 419 100%

Fuente: SACH = OSITRAN

87



[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

GRAFICO N° 15

Resultado de Evaluacion: GPP
Il Trimestre 2018 POI - PEI

[M® de Actividades & Tareas)

BMETA POSTERGADA
PROXIMO TRIMESTRE

i META MO
EIECUTADA
%
META SLUPERADA
5%
META PARCIALMENTE
ALCANZADA
i

CUADRO N° 24: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATI

----- AGENERALIAGOON | (oo | W | % ToMEA TomLme
| EVALUACION I| TRIMESTRE | Actividades | actividades UT!
G 02.03 Reforzar la mejora continua de log META ALCANZADA & 85.71% 7
PrOCE30S META POSTERGADA 1 14.29% 1 0 0%
PROXIMD TRIMESTRE .
Total IG 02.03 7 100.00% 8 T 88%
Foralecer & implementar el
IG 12.03 laneamiento de corto.y largo plazo META ALCAMZADA 10 100.00% Pl % 100%
Total IG 12.03 10 100.00% i 26 100°%
Mejorar el control de gestion META ALCANZADA 10 TE.92% 132 132 100%
15 12.04 META PARCIALMENTE
presupuestal ALCANZADA 1 7.69% B0 7a BB
META POSTERGADA
PROXIMO TRIMESTRE 1 T.69% 0 4 %
META SLUFERADA 1 T.69% 230 265 117%
Total IG 12.04 13 100.00% 442 479 105%
Elaborar, aprobar y ejecutar proyects
GTR0E e secke hkiucional META ALCANZADA (%) 1 100.00% 1 1 100%
Total IG 12.06 1 100.00% 1 1 100%
Foralecimiento normatva técnico de META ALCANZADA, 2 66.67% 2 2 100%
I3 1299 soporte
META SUPERADA 1 33.33% 2 3 150%
Total IG 12.99 3 100.00% 4 5 125%
1G 98,01 Acciones Generales de Soporte META ALCANZADA 1 20.00°% 3 d 100%
! Administratve META NO EJECUTADA 1 20.00% 3 0 {151
META PARCIALMENTE
ALCANZADA 3 60.00% 3 26 79%
Total G 9.01 5 100.00%: k. 29 T4%
Total general k. 520 M7 105%

[*) 5e considera el informe presentado en relacidn al estudio factibilidad,

Principales Dificultades

Con la promulgacién del Decreto de Urgencia N® D05-2018, el dia 04 de mayo de 2018, se
establecieron medidas de Eficiencia del Gasto Publico para el Impulso Econdmico, restringiendo
la capacidad del Gasto de |a Entidad, afectando el cumplimiento de las actividades programadas

en la Formulacidn g
QSITRAN
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Avances y logros

Entre los principales avances y logros de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se detalla
a continuacion:

¥ |E 02.03.02 Definir indicadores para medir y evaluar los procesos contemplados en
el SGC.
Se ha implementado el cuadro de control de indicadores para realizar su
seguimiento,

v |E 02.03.05 Monitoreo y Mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

Actividad 03: Taller de Gestién de Riesgos aplicado al Sistema de Gestion de
Calidad.

Se desarrollaron nueve (9) talleres dirigidos a todo el personal de OSITRAN, a traveés
de los cuales se sensibilizo sobre |a identificacion y tratamiento de los riesgos.

Actividad 05: Auditoria Externa de Seguimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad:

Con el Informe N° 022-2018-GPP-OSITRAN, se dio la conformidad al servicio de
auditaria externa realizada en Enero de 2018. Se paso con éxito la auditoria de
recertificacion.,

Actividad 06; Consultoria del Sistema de Gestion de la Calidad.

Durante el trimestre se recibid |a version digital el primer entregable del servicio de
consultoria para la evaluacion y mejoras al sistema de gestion de la calidad de
OSITRAM.

Actividad 08: Seguimiento de las decisiones y acciones de mejora plasmadas en
las Actas de Revisién por la Direccion.
El cierre de los acuerdos del Acta N” 34 estd en proceso.

Actividad 09: Seguimiento, revision de los hallazgos detectados en la auditoria
interna.

En el segundo trimestre se lograron cerrar las dos dltimas observaciones gue se
reportaron en la Auditoria desarrollada en Diciembre de 2017.

v |E 12.03.01 Asesorar y apoyar la implementacion de las iniciativas del PEL.
Actividad 01: Asesoramiento en la implementacion de las iniciativas estratégicas
del PEI: Se brindd la asistencia técnica necesaria a las Unidades Organicas y areas,
facilitando los reportes correspondientes y absolviendo las diferentes consultas.

IE 12.03.02 Articular la formulacién del POI, PAC y Presupuesto Anual, alineados
al PEl. Establecer cronograma multianual de interaccion entre el PEl, POI,
Presupuesto y planes estratégicos individuales.

Actividad 01 Elaboracién del Informe Anual de Rendicién de Cuentas de la CGR. El
20 de abril de 2018 se concluyd con el proceso de rendicion de cuentas de la Titular
correspondiente al periodo Julio — Diciembre de 2017.

Actividad 02 Gestion de Documentos y seguimiento administrativo. Se logro la
gestién de documentos y seguimiento administrativo de la GPP.

WTRAN 9
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Actividad 03 Apoyo al drea de presupuesto en la elaboracién del presupuesto
institucional,

Con correo electrénico del 21.06.2018 se envid al drea de presupuesto las tablas
solicitadas para la programacion presupuestal a ser remitidas al MEF.

¥ IE 12.03.03 Promover la actualizacién anual del PEI, desarrollando la cultura de la
planificacion.
Actividad 01: Capacitacion a las unidades orgénicas sobre la formulacién del PEI.
Durante el segundo trimestre se llevaron a cabo talleres y mesas de trabajo los dias:
06.04.2018, 10.04.2018, 12.04.2018, 17.04.2018, 18.04.2018, 23.04.2018,
27.04.2018, 02.05.2018, 03.05.2018, 04.05.2018,

¥" IE 12.03.04 Sistematizar el proceso de planeamiento.
Actividad 01 Seguimiento al Mantenimiento del Sistema de Informacién de
Planeamiento Estratégico. Se logré gestionar ante la JTI mejoras en el médulo del
aplicativo de planeamiento de OSITRAN, especialmente en la etapa de formulacidn,
adecudndolo a la Guia Metodoldgica de CEPLAN.,

¥ IE 12,03.05 Formulacién, revisién y evaluacién del PEl y POI.

Actividad 01 Formulacion, revisién y actualizacién del POI afio siguiente.
Mediante Memorando Circular N° 012-2018-GPP-OSITRAN del 14.05.2018 se dio
inicio al proceso de formulacién del proyecto de POI 2019. Las Oficinas, Areas v
Unidades Organicas registraron sus actividades operativas institucionales.

Se llevaron a cabo las coordinaciones con CEPLAN para poder registrar, de manera
preliminar el POI 2019 de |a entidad hasta que el PEl 2019-2022 sea validado "
aprobado por parte de PCM v CEPLAN.

Actividad 02 Formulacion, revisién y actualizacién del PEI afios siguientes.

Se presento a la Gerencia General el proyecto de PEI 2019-2022 con Informe N°
0063-2018-GPP-OSITRAN de fecha 15.06.2018. Con correo electrénico del
26.06.2018 la presidenta de OSITRAN remitio el documento a la PCM, de acuerdo a
lo establecido en la Guia de Planeamiento del CEPLAN.

Actividad 04 Evaluar el Plan Operativo Institucional — POI al Ill trimestre del afio
actual.

Con Memorando Circular N* 011-2018-GPP-OSITRAN del 08.05.2018, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto informd los resultados de la evaluacién del PO
carrespondiente al primer trimestre de 2018,

Actividad 07 Elaboracion de cuadros estadisticos de POI y PEL.

Se elaboraron los cuadros estadisticos del PEl y POI, se facilitaron los cuadros
estadisticos y las matrices al equipo técnico para la revision, validacién y ajustes de
los OEIl, AEI, AQ| y tareas.

IE 12.04.01 Mejorar el monitoreo de la ejecucién financiera y presupuestal.
Reporte mensual de saldos de presupuesto. Reporte de ejecucion de ingresos y
gastos.

Actividad 01 Seguimiento y Control de la Ejecucién Presupuestal. Se emitid el
Informe N° 072-2018-GPP-OSITRAN para la ampliacion del limite de gasto para
atender las necesidades de |a Entidad, en el marco de |la promulgacién del Decreto
de Urgencia N° 005-2018.
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Actividad 02 Emisién de diversas opiniones técnicas presupuestarias. Se emitio el
Informe N° 072-2018-GPP-OSITRAN para la ampliacién del limite de gasto para
atender las necesidades de |a Entidad, en el marco de la promulgacion del Decreto
de Urgencia N* 005-2018.

Actividad 03 Emision y control de las certificaciones de crédito presupuestario que
se requieran durante la ejecucion. Se emitio el Informe N° 072-2018-GPP-OSITRAN
para la ampliacién del limite de gasto para atender las necesidades de la Entidad,
en el marco de la promulgacién del Decreto de Urgencia N° 005-2018.

Actividad 04 Proponer las modificaciones presupuestarias respectivas al
Presupuesto Institucional.

Se efectuaron las habilitaciones y modificaciones presupuestarias mediante
formatos de Notas.

Actividad 05 Atencién de diversos requerimientos de informacion presupuestaria
solicitada por el MEF. Se informé al MEF sobre la evaluacion del PIA 2017,
modificaciones presupuestarias, informacién para el Marco Macroecondmico
Multianual, entre otros requerimientos.

Actividad 06 Preparar la informacién de avance de ejecucion presupuestal
mensual para la gerencia general y oficinas del OSITRAN. Se cumplid con la
remisién de los reportes de los cuadros de avance de la ejecucion presupuestaria
correspondiente a los meses de Marzo, Abril y Mayo. -

Actividad 07 Revision y aprobacion de certificaciones de crédito presupuestario
(solicitadas por logisticas). Se superd la meta programada en lo que concierne al
registro de las certificaciones presupuestarias. Durante el trimestre la tendencia del
registro de certificaciones de credito presupuestario se vio afectado debido a las
limitaciones del gasto en bienes y servicios debido a la promulgacion del Decreto de
Urgencia N 005-2018.

IE 12.04.03 Programacion, formalizacién, modificacién, evaluacidn, conciliacion
presupuestal.

Actividad 01 Formalizacion de Modificaciones Presupuestarias. Durante el
segundo trimestre la actividad alcanzd la meta prevista, enviandose de manera
oportuna los oficios correspondientes al MEF.

Actividad 04 Conciliacién y Cierre del Marco Legal. Esta tarea alcanzo la meta
programada. Es importante sefialar que esta tarea se comparte con la Jefatura de
Contabilidad, es por ello que la GPP solamente emite y firma los reportes y se
complementa la informacién con la elaboracion de las Notas a los Estados
Presupuestarios y Programa Presupuestal.

Actividad 7 Evaluacién del Presupuesto Anual. Mediante los Oficios N* 028-2018-
GPP-OSITRAN, 029-2018-GPP-OSITRAN y 030-2018-GPP-OSITRAN, del 09.04.2018
se remitid la informacién al MEF, el Congreso de la Repiblica y la Contraloria
General de la Republica.

Actividad 8 Registro y aprobacion de las notas para modificacion de crédito
presupuestario.

Durante el trimestre se registraron en total 78 MNotas modificatorias, cifra inferior a
lo programado, cabe indicar que en los proximos trimestres la tendencia de registros
sera mucho menor a lo alcanzado en estos 2 primeros trimestres.
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¥" IE 12.06.02 Elaborar el Estudio de Factibilidad del proyecto de inversién ptblica.

Actividad 1 Actualizacién del Estudio de Factibilidad. Se realizaron observaciones y
se solicitd al MEF, asistencia técnica metodoldgica sobre |a actualizacion con Oficio
N2 26-2018-GPP-OSITRAN del 02.04.2018 y el MEF respondié con Oficio N2 1096-
2018-EF/63.04 recibido el 06.06.2018. Con Carta s/n del 23.04.2018, la consultora
presentd el segundo entregable en el que se debia actualizar los aspectos generales
y la identificacién de la factibilidad. Con Informe N° 069-2018-GPP-OSITRAN se
observo el producto.

¥ IE 12,99.01 Revision y elaboracion de documentos de gestién institucional.

Actividad 4 Revision normativa de propuestas de Directivas. Se emitieron los
siguientes informes: Informe N°® 0038-2018-GPP-OSITRAN, opinidn a la directiva de
fedatarios institucionales. - Informe N° 0041-2018-GPP-OSITRAN, opinién a la
directiva para el funcionamiento del CD. - Informe N° 0047-2018-GPP-OSITRAN,
opinién a la directiva de gestion documental.

* 5e han excluido del POI 2018 |as actividades 01, 02, 03, 07 relacionadas a la Iniciativa
Especifica 12.99.01 Revision y elaboracién de documentos de gestidn institucional:

o Actividad 01 Revisar el procedimiento documentado de la Directiva para la
aplicacion, impugnacién y cobro de penalidades en los contratos de concesion
bajo el ambito de OSITRAN.

o Actividad 02 Revisar el aspecto normativo del MAPRO del OSITRAN,

Actividad 03 Seguimiento del TUPA en el 2mbito de las competencias de la GPP.,
o Actividad 07 Elaboracion y revisién de proyectos de resolucién de aprobacidn
de documentos de gestion institucional.

o]

Dichas actividades o tareas se ha reformulado en otras la misma que serdn actualizadas
en la primera modificacidn del POI 2018.

s Asimismo, en lo relacionado a la Iniciativa Especifica 12.99.02 Asesoramiento técnico
normativo, se han excluido del POI 2018, las actividades 01, 03, 06, 07.

o Actividad 01 Revisar aspectos normativos presupuestales en el pago de laudos
arbitrales,

o Actividad 03 Revisar |a aplicacion de las normas en los temas presupuestales.

o Actividad 06 Elaboracién de informes, memorandos o notas en materia de
planes institucionales.

o Actividad 7 Elaboracién y revision de proyectos de resolucién de aprobacién de
proyectos de documentos de planeamiento estratégico.

Dichas actividades o tareas se ha reformulado en otras la misma que serdn actualizadas
en la primera modificacion del POI 2018,

Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Cuerpos Colegiados

La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAM y Cuerpos Colegiados, son
responsable de 16 actividades o tareas, de las cuales 13 actividades alcanzaron y/o
superaron la meta programada, 2 actividades con meta parcialmente alcanzada y 1 meta
postergada. Esto significa que la STO/STCC ha alcanzado una ejecucién de sus actividades
del 81%. Asimismo como meta fisica se avanzd en 105% en el Il trimestre ver Cuadro N2
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cUADRﬂ N® 25 STfSch RESULTADCI DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
Ne A-::tmdadas 6 Tareas | M‘ETAS rmms I TRIM 2018 (EN | mLEs

| | oTaws oTwems W
hETﬁ. ALCANHD& 9 56% H k1] 100%
META SUPERADA 4 25% 44 17.55 J94%
META PARCIALMENTE ALCANZADA z 13% ar 1 93%
META POSTERGADA PROXIMD TRIMESTRE 1 6% 1 0 (R
Total general 16 100% 1234 129.35 105%

Mota: Tres (05) actividades estuvieron sujeto a demanda externa infermado por la 5TO y STCC

GRAFICO N° 16
Resultado de Evaluacién: STO/STCC
Il Trimestre 2018 POI - PEI

[MT de Actividades & Taragal

BALTA POSTERGADA
PROMOFMSD TRIMESTRE
[

METE PARCIALMENTE
ALCANEADN
iR

META SLIFERADA
FLo

CUADRO N*® 26: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GEMERALES
; 5 SEE ; i TOTAL :
== iae eaa e W %de  TOTALMETA R
G -_".'c""““"‘mﬁﬂ,%“' B’:{m EVALUACION Il TRIMESTRE | AREA | Actividades | actividades PROGRAMADA Emmnim o
'- e e B o fareas o fareas 11 {A) e BA)
META ALCANZADA sTO 2 40.00% 7 7
Implamentar medidas para reducir  META PARCIALMENTE i
G090 |a carga procesal ALCANZADA STO 1 AP 4 ik
META. SUPERADA STO ? 40.00% 0.4 135
Total IG 09.02 5 100.00% B24 78.35
Gestion y difusion de META POSTERGADA 2
IG0903  procedimientos sequidos antelfos  PROXING TRIMESTRE STCC L K ! g 0%
Cuerpos Colegiadas META SUPERADA STCC 1 50.00% 3 10 333%
Total IG 09.03 2 100.00% 4 10 250%
META ALCANZADA $TCC 2 22.2%% 4 4 100%
iGogoy Acoones Generdles deSoporte oy oo al MENTE ™ i i “ i i
Administrativo ALCANZADA STO 1 11.11% 12 11 92%
META SUPERADA STCC . 11.41% 1 8 600%
Total 1G 99.01 9 100.00% k1) 41 111%
Total general 16 1234 129,35 105%

secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN

La Secretaria Técnica de OSITRAN, mediante Informe N2 031-2018-STO-OSITRAN, ha cumplido
con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones
hasta el dia 24 de julio de 2018.
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La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN ha alcanzado y superado la meta en 09
actividades o tareas y 02 con meta parcialmente alcanzada.

Durante el periodo abril - junio, se han resuelto 70 expedientes, de los 75 programados, lo que
evidencia un avance del 93.3%.

CUADRO N¢ 27: EXPEDIENTES INGRESADOS, EMITIDOS Y RESUELTOS ANO 2018

Afio 2018
Mes | Expedientes ingresados et gl s Expedientes resusttos
por el TSC
Enera 41 19 19
Febrera 19 14 i
Marzo 24 24 32
| TRIM &4 57 3
- Abril 20 21 2
Maya 32 il 21
[ Junio 13 2 28
| TRIM 65 65 T
TOTAL 149 122 143

Histdrico 2012 - 2018
Periodo | Expedientes ingresados | Expedientes en tramite acumulado Expedientes resusitos

012 02 18 a1
2013 214 135 ]
2014 37 338 154
2015 210 224 324
2016 344 , 204 274
2017 174 150 318 |
2map) 145 122 143

Fuente: 5TO - OSITRAN

Las cinco (5) actividades planificadas y cumplidas en el Plan Operativo Institucional para el Il
Trimestre del 2018 fueron:

Identificacion de causales recurrentes de reclamos en Actas del Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencion de Reclamos. (IE 09.02.01)

Se elaboraron las Actas N° 10, 11, 12, 13, 14 y 15 del Tribunal de Solucién de Controversias y
Atencion de Reclamos, en las cuales se ha realizado |a referida identificacion y se ha informado
de la materia de los reclamos presentados a los vocales del Tribunal. Meta superada,

Cantidad de expedientes resueltos y concluidos (IE 09.02.04)

Para el Il Trimestre de 2018 se programd un total de SETENTA Y CINCO (75) resoluciones finales
expedidas por el TSC. Entre el 2 de abril y 29 de junio de 2018 se resolvieron SETENTA (70}

expedientes. En tal sentido, se alcanzd el 93.3% de lo programado. Meta parcialmente
alcanzada.

En el Trimestre 2018-Il se resolvieron dentro de plazo 31 de las 65 apelaciones ingresadas al
Tribunal de Sclucién de Controversias y Atencidn de Reclamos, esto es, se resolvio dentro del
plaza el 48% sobre el total de apelaciones ingresadas al Tribunal; en la medida gue se dio
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prioridad a la resolucién de expedientes pendientes de resolver de los afios 2016 y 2017. Meta
superada. :

Porcentaje de expedientes resueltos sobre el total de expedientes acumulados. (IE 09.02.04)

En el trimestre 2018-11 se resolvieron 70 expedientes, ademds de los 989 expedientes resueltos
durante los afios 2015, 2016, 2017 y 2018-1; lo que dio un resultado total de 1,059 expedientes
resueltos, respecto de un saldo total de 1215 expedientes acumulados por resolver (cifra
obtenida de la suma de 338 expedientes acumulados al 31 de diciembre de 2014 + 728
expedientes ingresados los afios 2015, 2016 y 2017 + 143 expedientes ingresados los trimestres
2018 | y Il). Consecuencia de ellg, al finalizar el trimestre 2018-11 se alcanzd un avance de 87%
de expedientes resueltos por el TSC sobre el total acumulado. Meta superada,

Reportes de Reuniones y coordinaciones con GSF y GRE. (IE 09.02.02)

A efectos de implementar medidas preventivas y reducir el impacto de incumplimientos, se
realizaron reuniones de coordinacién con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, de acuerdo
con el siguiente detalle: La realizacidn de |as reuniones fueron reportadas a través del Informe
N® 002-18-ACVQ, de fecha 29 de junio de 2018. Meta alcanzada.

AVANCES Y LOGROS
Expedientes resueltos sobre el total acumulado.

v Como se ha sefialado, el trimestre 2018-11 se resolvieron 70 expedientes, ademas de
los 989 expedientes resueltos durante los afios 2015, 2016, 2017 y 2018-1; lo que dio
un resultado total de 1,059 expedientes resueltos, respecto de un saldo total de
1215 expedientes acumulados por resolver (cifra obtenida de la suma de 338
expedientes acumulados al 31 de diciembre de 2014 + 728 expedientes ingresados
los afios 2015, 2016 y 2017 + 149 expedientes ingresados el trimestre 2018-11 y ).
Consecuencia de ello, al finalizar el trimestre 2018-11 se alcanzd un avance de 87%
de expedientes resueltos por el TSC sobre el total acumulado.

v Cabe sefialar que el resultado se obtuvo a pesar de que en el presente trimestre
2018-1l se dio un incremento del promedio de apelaciones ingresadas por mes, pues
con las SESENTA Y CINCO (65) apelaciones ingresadas el promedio mensual se
incrementd de 15 a 21 por mes.

CONCLUSIONES:

La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN ha cumplido con cinco (05) de las
nueve (09) actividades a su cargo. De las cuatro (04) restantes, una (01) actividad no
corresponde ser evaluada en el presente trimestre, mientras que tres (03} se encuentran
sujetas a la demanda presupuestal del area.

En ese sentido, las cinco (5) actividades planificadas y cumplidas en el Plan Operativo
Institucional para el Il Trimestre del 2018 fueron:

e Identificacion de causales recurrentes de reclamos en Actas del Tribunal de
Solucidn de Controversias y Atencion de Reclamos.

s Cantidad de expedientes resueltos y concluidos.

e Porcentaje de expedientes resueltos en el plazo establecido respecto del total de
expedientes ingresados.

e Porcentaje de expedientes resueltos sobre el total de expedientes acumulados

« Reportes de Reuniones y coordinaciones con GSF y GRE.
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Se resolvieron 70 expedientes, consecuencia de lo cual al finalizar el trimestre 2018-1] se
alcanzé un avance de 87% de expedientes resueltos por el Tribunal de Solucisn de
Controversias y Atencidn de Reclamos sobre el total acumulado.

Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados

La Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados, mediante Informe N2 004-18-5TCC-OSITRAN,
ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha presentado el
informe en la fecha 23 de julio de 2018,

La Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados de OSITRAN informa que cuenta con tres
actividades programadas: Consolidacion o difusion de funciones o actividades del Cuerpo
Colegiado, Realizar en coordinacién con la Gerencia de Atencion al Usuario, acciones de difusion
o de capacitacion,

¥ Consolidacién de Expedientes tramitados ante el Cuerpo Colegiado:
En relacion a dicha actividad programada, cabe indicar que durante el || Trimestre del afi
2018, se vienen tramitando controversias interpuestas por Usuarios Intermedios en contra
de una Entidad Prestadora, dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de Atencién
de Reclamos y Solucion de Controversias, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N2 015-2011-CD-OSITRAN. Conforme a ello, en la medida que su tramite aun no
culmina, y en vista de otras controversias que puedan ser interpuestas, resulta conveniente
que dicha actividad se reprograme de acuerdo a la demanda de atencién de controversias.

¥" Brindar soporte legal y técnico al Cuerpo Colegiado, asi como ejecutar las actividades
administrativas del mismo.
Al respecto, se debe informar que durante el segundo trimestre del presente afio se han
emitido las Resoluciones finales correspondientes a las controversias iniciadas por las
empresas Compafiia Panamefia de Aviacion, Sucursal en el Perti y Delta Airlines Inc., Sucursal
del Peru.

Asimismo, en dicho trimestre se han iniciado controversias por parte de las empresas Taca
International Airlines S.A. Sucursal Perli y Trans American Airlines S.A., en las que se
emitieron las resoluciones correspondientes a su admisién a tramite, asi como los oficios
dirigidos a las partes de los procedimientos en relacién a las actuaciones de los mismos.

De otro lado, se elaboraron las agendas y actas correspondientes a cada una de las sesiones
del Cuerpo Colegiado, asi como atendido los requerimientos formulados por las dreas
internas de OSITRAN, entre otras actividades de orden administrativo y de soparte legal y
técnico al Cuerpo Colegiado.

Realizar, en coordinacién con la GAU, exposicién sobre las funciones de la Secretaria
Técnica de Cuerpo Colegiado.

Sobre el particular, cabe indicar que la presente actividad ha sido postergada para el
siguiente trimestre, de acuerdo a las coordinaciones realizas con la GAU, siendo que dicha
Gerencia viene coordinanda la realizacion una charla con el Consejo de Usuarios de Puertos
en donde se podrd incluir a esta Secretaria Técnica en el respectivo programa; de igual forma,
Hicha Gerencia estd evaluando incluir la participacion de esta Secretaria Técnica en el
i Encuentro de Usuarios que este afio se llevard a caboen la ciudad de Cusco.

%.'I.!IP.
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4.6.Gerencia General

lo concerniente a la Gerencia General (GG), ésta tiene 61 actividades, de las cuales 37 han
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alcanzado la meta programada y 17 la han superado, evidenciando un avance en su ejecucion
del 89%. Asimismo, 3 actividades han alcanzado parcialmente la meta programada, 4
actividades con meta postergada. Por otro lado es necesario indicar que en la meta fisica se
avanzé el 146% basicamente en las metas de la Oficina de Gestion Documentaria actividades
como son: Mejorar la atencién de documentos e informacion para la ciudadania vy
colaboradores del OSITRAN, Desarrollo de los procesos de gestion Bibliografica, Desarrollo
de los procesos de gestién archivistica. Cuadro N2 28.

CUADRO N° 28: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N Acli?idadeﬁ 6 Tareas | METAS FISICAS I TRIM 2018 (EN HI:LES}_
s

| % Actividades  TOTAL META '.rum.jﬁi‘a“
m" OTatss  PROGRAMADA(A) EVECUTADA®) fi

WETA ALCANZADA : ' a7 B1% 783 780 0%

META SUPERADA 7 2B% 12089 16002 .44 149%

METS PARCIALMENTE ALCANZADA 3 L 48 4 65%

META POSTERGADA PROXIMG TRIMESTRE 3 & Q 0 %

META POSTERGADA 470 TRIMESTRE 1 Eh 0 0 0%

Total general 61 100% 12900 15832.44 146%
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La Gerencia General, mediante Memorando N2 0258-2018-GG-OSITRAN recibido el de fecha 23
de julio de 2018, ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha
levantado las observaciones hasta el dia 18 de julio de 2018,

La Gerencia General informd, los siguientes avances y resultados.

v Enrelacién a la IE 12.05.01 “Establecer el control concurrente de la gestion”
Actividad: Acciones para la Implementacién del Sistema de Control Interno - Gestion
de Riesgos:

Durante el Il Trimestre del 2018, se continud con las acciones de seguimiento de la Etapa
de Planificacion y la ejecucién de acciones correspondientes a la Etapa de Ejecucion,
especificamente de la Etapa IV Cierre de brechas 3.2.1.

Mediante Informe N° 001-2018-CCI-OSITRAN se reportd los avances y la evaluacion de
la implementacion del sistema de control interno por el periodo 2017 y primer trimestre
de 2018, que comprendieron la ejecucidn del componente de Gestion de Riesgos, en lo
correspondiente a la evaluacion de los riesgos detectados a fin de verificar la eficacia de
las acciones implementadas,
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Mediante Memorando Circular N° 009-18-PD_OSITRAN, |a Presidencia del Consejo
Directivo dispuso la ejecucion de las acciones necesarias para el estricto y oportuno
cumplimiento de lo previsto en los planes de accidn para el cierre de las brechas
pendientes. Como resultado de la evaluacidn del cumplimiento de dichos planes, con el
Memorando Circular N° 070-2018-GG-OSITRAN del 26.06.18, se reiterd dicho
requerimiento, solicitandose informar el estado actual y fecha de conclusidn
correspondientes.

Actividad: Acciones para la promocidn y difusién del cédigo de ética dentro de la
entidad:

Se da cuenta de los avances en la implementacidn del Plan para la promocion y difusién
del cadigo de ética dentro de la entidad.

En relacion a la IE 12.05.02: Fomentar la cultura de rendicién de cuentas en el PEI, POI,
PAC.

Actividad: Acciones para fortalecer los Sistemas Administrativos.

En el segundo trimestre del 2018, se continuaron con las acciones programadas por la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto para la formulacidn del PEl 2019-2022.
Asimismo, se realizo la evaluacion de la ejecucién del POI durante el primer trimestre
del afio.

¥ En relacién a la IE 12,05.03: Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control ({SNC)
para mejorar la gestion y lucha contra la corrupcién.

Actividad: Seguimiento a las Declaraciones Juradas de los Funcionarios:

Mediante Nota N* 197-2018-GA-OSITRAN, la Gerencia de Administracién informé sobre
el cumplimiento de la Ley 27482, Ley que regula |a publicacién de la declaracién jurada
de ingresos y rentas de funcionarios y servidores publicos de Estado,

Actividad: Seguimiento a la Implementacién de recomendaciones.

Se ha cumplido con reportar al OCl de OSITRAN sobre el estado de implementacion de
las recomendaciones de informes de auditoria, asi como sobre el estado de los riesgos
comunicados en los infarmes referidos al control simultdneo, en ambos casos, emitidos

por los entes conformantes del Sistema Nacional de Control, en el segundo trimestre del
2018.

v' En relacién a la IE 13.04.04: Implementar una estrategia para atraer talentos para los
puestos de mando medio y altos.

Actividad: Seguimiento a los Programas de Atraccién y retencién talentos.

Se realizaron las actividades previstas en el Plan Anual de Bienestar y Motivacion del
Talento Humano del OSITRAN, periodo 2018.

Asimismo, se contratd a 04 egresados del Curso de Extension Universitaria de OSITRAN
como practicantes a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Conclusiones y recomendaciones:

v La Gerencia General, sin considerar las acciones correspondientes a la materia de
Seguridad y Defensa Nacional, tuvo asignadas para el segundo trimestre del 2018, un
total de once (11) actividades en el POI 2018,

v" La ejecucién durante el segundo trimestre del 2018 fue del 73% de las actividades
programadas en el POI 2018.
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Como puede verse en el Cuadro N* 29, de las metas fisicas relacionadas a las 41 actividades de
la Oficina de Gestién Administrativa, son las que mayor ejecucion ha presentado con respecto a
las metas fisicas aprobadas en el POl 2018, Este resultado se concentra por el registro de
atenciones diarias en recepcion, registro de documentos en mesa de partes y registro de
atencion de solicitudes de acceso a la informacién publica — SAIP.

CUADRO N° 29: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS
GENERALES

111,08 Ermnitir disposiciones qua forlalezcan el WMETA ALCAMZADA  OGD 5 I5T1%
’ posicionamignt de OSITRAN META SLUPERADA OG0 9 64.20% 109507 15975.83 145%
Total IG 11.04 14 100.00% 110107 1594583 145%
Implementar pautas sobre control r .
IG12.05 qerencial y rendicien de cuentas META ALCANZADA [E1¢] 5 100.00% 5 B 160%
Total 1G 12.05 5 100.00% 5 8 160°%
Desarrallar un proyecto con el objetive de
1G 13.04 alfans alerios 3 b8 instiicion META ALCANZADE GG 1 100.00% 1 4 400%
Total IG 13.04 1 100.00% 1 4 400%
Asesorar a k3 Alta Dieccibn en el META ALCANZADA S0 1 33.33% 1 1 100%
planeamiento, ejecucin y suparvision en
1G 13, ! O META POSTERGADA
0 laestatega de Seguicad yDefensa  proxuo son 2 66.67% 0 0 0%
B TRIMESTRE
Total IG 13.09 3 100.00% 1 1 100%
R oo capacidades en Gestin de o) canzaDA  SDN 3 100.00% 12 12 100%
Total 1G 13.10 3 100.00% 12 12 100%
META ALCANZADA oGD 0 50.00% 672 672 100%
META POSTERGADA
1G 1414 Implememﬂr'y de_splega: al sistema ?EE:E”;TE;{E 0G0 T S.00% f ¢ isd
i tietany il METASUPERADA  0GD 8 40.00% 10783 02651 188%
META POETERGADA
4T TRIMESTRE 0GD ! i 0 0 0%
Total IG 14.14 20 100.00% 1750.3 2688.61 154%
META ALCANZADA 50K 3 23.08% 7 7 100%
oGh 5 38.46% 43 46 100%
G ag.0d Acciones Generales de Soporte GG 2 15.38% 15 15 104
Administrativo META
PARCIALMENTE GG 3 23.08% 48 41 35%
ALCAMNZADA
Total 1G 99.01 13 100.00% 118 11 4%
Cumplr la Normatividad de Gestion .
1G 14,18 Gocumantal WMETH ALCANZADA OG0 K 100.00% i 2 100%
Total IG 14.18 2 100.00% 2 2 100%
Total general il 12300 18832.44 146%

SDM = Seguridad y Detensa Macional

Asimismo, la Gerencia General, en el ejercicio de sus funciones como maximo argano de gestion
administrativa del OSITRAN, emitid, a junio de 2018, 600 documentos internos y externos, de
acuerdo al siguiente detalle:

CUADRO N° 30: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

Meta fisica presupuestal Ejecucion afio 2018
Organo fU.O. : Meta del Total de
/ Oficina Unidait e metiia afio 2018 Healr documentos
|  Resoluciones 27 |
Oficios 126

Documentos emitidas

Oficios Circul
GG {Informes, Memorando, 1200 = Ircuiares 3
Mota, Oficio, Resolucidn) a5
Informes 30
Motas 100

QOSITRAN 09
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Meta fisica presupuestal Ejecucion afio 2018
Organo fU.0. Meta del Total de
] Uni Detall
/ Oficina midad de medida afio 2018 b documentos
Memorar]dcs 241
Memorandos Ci fcu!ares 74
Taotal de documentos
s 600
| emitidos
% avance 50%
Fuente: GG
GRAFICO N° 18
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Seguridad y Defensa Nacional

Que, mediante Informe N2 033-2018-GG-OSITRAN de fecha 16 de junio de 2018, informd sobre
sus avances del Il trimestre, habiendo cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento
de OSITRAN y levantado las observaciones hasta el dia 24 de julio de 2018.

En lo gue concierne a Seguridad y Defensa Nacional, de 9 actividades programadas, 7
actividades alcanzaron la meta (78%) y 2 actividades se postergaron el préximo trimestre (22%)
de acuerdo a lo detallado en el Informe N2 033-2018-GG-OSITRAN de fecha 17 de julio de 2018.
Ver el siguiente Cuadro N2 31,

CUADRO N° 31: SDN (+: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

\:_'. ; i Aﬂividwas o Tareas I METAS FIEICM Il TRllﬂ ﬂﬂ'lﬂ {EN MILES]
e rm %Actividades  TOTALMETA OTAL META S
| oTamas  oTaeas  PROGRAMADA(N) E.femnm ®
META ALCANZADA 7 78% 20 20 100%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE Z 28% ] 0 (%
Total general 9 100% 20 20 100%:

{*] Seguridad y Defensa Nacional

Nota: En el Il trimestre 2018, se presents una (1) actividad a ser excluida del PO 2018 |a misma que <e considerard en |3 modificacion
del POI 2018,

De acuerdo a la Infurmacmn presentada mediante Informe N® 033-2018-GG-OSITRAN se tienen
los siguientes resul

]7 y
osmasl’
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2. Sedictd la charla “La Gestién del Riesgo de Desastres en la entidades publicas”, de parte
del sefior Miguel Angel Vargas Machuca Villafuerte, el 03 de mayo, de mas de dos horas
de duracidn, a satisfaccion de los asistentes.

b, Se dictd |la conferencia “El impacto negativo de Sendero Luminoso en el Peru”, a cargo
del Mayor PNP (r), el 13 de junio, con una duracién de 02 horas, a satisfaccion de los
asistentes.

c. El 05 de junio, mediante Nota N° 086-2018-GG-OSITRAN se solicito el dictado de la
charla “La Gestién Reactiva como componente de la GRD. Casuistica: Fenomeno el Nifio
Costero 2017". Luego de su autorizacion y de los tramites administrativos
correspondientes, este evento se realizara el proximo martes 24 de julio, a las 9 am,,
por el sefior Miguel Angel Vargas Machuca Villafuerte.

d. El10de abril. el sefior Humberto Cuya Torres, consultor contratado para la elaboracion
del Plan de Continuidad Operativa (0/S N° 1107 de fecha 07-11-17), cumplid con
entregar su Tercer y Ultimo Entregable — Informe Final, luego de subsanar las
observaciones que se le hicieran notar mediante Carta N° 012-2018-GG-OSITRAN del 15
de marzo pasado.

Respecto a este Ultimo entregable, mediante Nota N* 061-2018-GG-OSITRAN de fecha
17-04-18, se dio la conformidad al contenido del mismeo,

A la fecha se esta en la elaboracidn del proyecto de informe y de resolucion para alcanzar
su aprobacion por la Presidencia, de manera de poder pasar a la etapa de la
implementacian.

e Mediante Nota N° 090-2018-GG-OSITRAN del 14 de junio, se alcanzo a la GG la
propuesta de términos de referencia para la contratacion de un consultor que se
encargue de la elaboracién del Plan de Contingencias, en cumplimiento del POI 2018,
normatividad vigente, y en atencion al Cierre de Brechas dispuesto por la Presidencia de
la institucidn.

f. Mediante correo electrdnico se propuso la difusién del folleto “Simulacro por sismo a
nivel nacional - #Preparados ante un sisma”, que se difundié por el correo institucional.
Asimismo, mediante el mismo medio se propuso la difusién de una nota de prensa de
INDECI, en relacién al incremento de fuertes vientos en la costa y las medidas de
proteccién y preparacion, gue fue difundida por el correo institucional.

g. En cuanto al "Asesoramiento y seguimiento a las actividades de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién a fin de incluir la GRD en el Plan de Supervision”, se recibid;
- Nota N° 200-2018-GSF-OSITRAN mediante la cual se da cuenta de la aplicacion del

formato de Control de Riesgos y Prevencidn de Desastres, en los siguientes
concesionarios
s Metro de Lima — Linea 2 5.A., 20 de abril, sin recomendaciones
» |IRSA Norte S.A., 26 de abril, sin recomendaciones
e Vial del Perd, 17 de abril, sin recomendaciones
DEVIANDES S.A.C., 27 de abril, sin recomendaciones (CRPD N° 04)
e DEVIANDES S.A.C., 27 de abril, sin recomendaciones (CRPD N° 05)

- Nota N® 223-2018-GSF-OSITRAN el 13-06-18, mediante la cual se manifiesta haber
aplicado el formato de Control de Riesgos y Prevencion de Desastres a los siguientes
concesionarios.

e \ial del Sur 5. A, sin recomendaciones
s Autopista del Sol 5.A., sin recomendacionas
s Metro de Lima S.A., sin recomendaciones
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l. De manera adicional a lo programado se atendid todo lo relacionado con el Simulacro
de Sismo dispuesto por INDECI del 31 de mayo a las 10:00 horas, emitiéndose el Informe
N® 027-2018-GG-OSITRAN el 08 de junio del presente, con las conclusiones ¥
recomendaciones pertinentes,

h. De otro lado, se logro la difusién de dos boletines denominados “Recordando nuestra

historia™:

a. 05/04: Maria Rostworowski Tovar de Diez Canseco, Maria Isabel Granda v Larco

= Chabuca Granda, César Abraham Vallejo, José Gabriel Condorcanqui -

Amaru ||

Tupac

b. 08/05: lesis Vasquez, Flora Tristdn, Héctor Chumpitaz Gonziles, Toribio
Rodriguez de Mendoza

Oficina de Gestion Documentaria

Que, mediante Informe N2 079-2018-0OGD-GG-OSITRAN del 16 de julio de 2018, ha cumplide
con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN v ha levantado las observaciones

hasta el dia 23 de julic de 2018.

La Oficina de Gestion Documentaria, tenia programada 41 actividades en el I trimestre,
habiendo alcanzado la meta en 22 actividades y 17 actividades superaron la meta, lo que
representa un avance en la ejecucién de las actividades del 95%.

CUADRO N® 32: OGD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N® Actividades & Tareas | METAS FISICAS Il TRIM 2013 {EH MILES)

e Ne % TOTALMETA TOTALMETA %
 EVALUACION N TRINESTRE Actvidades Actiidades PROGRAMADA _ EJECUTADA o
Lo Tareas 6 Tareas ) ®  com
META ALCANZADA 22 54% Td2 T2 1008
META SUPERADA 17 41% 12069 1800244 1459
META POSTERGADA 4TO TRIMESTRE 1 2% 0 0 0%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 2% ] ] (1%
Total general 41 1005 12811 18744.44 146%:
Mota: 0GD solicitd en el 1| trimestre |a exclusion de una actividad del POI 2018
GRAFICO N° 19
Resultado de Evaluacidn: GG/OGD
Il Trimestre 2018 POI - PEI
| M2 de ditividades © Tareas)
BMETA POSTIRGATA MEETA POSTE fpileg
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AN

Mediante Informe
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WBAN

\2

s

4TO TRIMESTRE
‘ )

N° 079-2018-0GD-GG-OSITRA, OGD informa la realizacién de las siguientes
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Servicio de Digitalizacién de Documentos con Valor Legal.

El 13 de Julio del 2017, en el segundo piso de la sede Los Negocios, lugar destinado a la
0GD, comenzd a ejecutarse el “Servicio de digitalizacion certificada con valor legal para
el OSITRAN", el cual de acuerdo al contrato N° 019-2017-0SITRAN, tendrd una duracion
de 12 meses o hasta concluir con la cantidad programada.

Al cierre del mes de Junio del presente, la ejecucién del servicio fue de 2'345,208
imagenes digitalizadas con Valor Legal.

Atencién a Solicitudes de Acceso a Informacion Pablica — SAIP.

Cabe indicar que en el PEI 2016-2018 actualizado, la OGD propuse como indicador para
la atencion de solicitudes de acceso a la informacion puablica el siguiente: "Tiempo
promedio de respuesta al administrado”.

El cual se ha venido midiendo en este Il trimestre del 2018, teniendo como resultado el
siguiente:

CUADRO N° 32a: OGD: RESULTADO DEL INDICADOR

4 ; F Unidad de
N Objetivo Estratégico Cod. Indicador | Hito Forma de cdlculo medida Linea Base
Consolidar el = ; Sumatoria de los dias promedio
0E 11 posicionamianio de 11.03 nes:gc F:g;::'glln e mensuales de atencion de Dias
OSITRAN ante sus ' s soliciludes de acceso ala : 10
sigheholders | informacida poblica /3 meses. |

§ | _
“Este dato s ha actualizado de acuerdo con el Dacreto Supremo N.2 018-2017-1US del 15 de setiembre del 2007, que aprueba el Reglamento del

Decrete Legislativa NE 1353, Decreto Lagislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Aten

Farmula de calculo:  64546/3 = 5.67

CUADRO N° 32b: OGD: RESULTADO MENSUAL DEL INDICADOR

Tiempo promedio de atencion Dias 2017
Meses Dias
Abiril B
Mayo Bi= =]
Junig | ]
Promedio 5.67 dias
_Redondeo b dias

cién de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas.

e Cabe indicar que en el PEl 2016-2018 actualizado, la OGD propuso como segundo

indicador para la atencion de solicitudes de servicios archivisticos el siguiente:
“Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas”.

e El cual se ha venido midiendo en este |l trimestre del 2018, teniendo come resultado el

siguiente:

DSITRAN 1 .D3
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CUADRO N° 32c: OGD: RESULTADO DEL INDICADOR

Unidad
N* Objetivo Estratégico Cod Indicador f Hito Forma de cilculo de ';:::
medida
| g Porcentaje de | [Cantidad de solicitudes de
Implementar herramientas i e ks
| de inniovacién tecnolégica solicitudes de | servicios archivisticos
OF 14 He G Graacts G las 14.04 | Servicios atendidas / total de % 70%
RN cla'fe Archivisticos solicitudes recibidas) * 100
E: atendidas | %

Farmula de caleulo:

295/295%100% = 100%

CUADRO N*® 32c: OGD: RESULTADO MENSUAL DEL INDICADOR

Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas
Solicitudes | Solicitudes 5
Meses atendidas recibidas Parceninje
Abril 83 83 100%
Mayo 126 126 100%
lunio BB 26 100%
Totales 295 295 100%

Por lo cual, en el ll Trimestre del 2018 se viene cumpliendo con el indicador.

Conclusiones y recomendaciones

De las actividades programadas y previstas en el POI Il Trimestre 2018, existen
actividades que dependen para el logro del cumplimiento de sus metas, de la cantidad
de requerimientos o solicitudes realizadas por parte de los usuarios internos y externos,
El “Servicio de digitalizacion certificada con valor legal para el OSITRAN”, el cual tiene
una duracion de 12 meses a partir del 13 de julio del 2017, finaliza con la presentacién
de su ultimo entregable hasta el 19 de julio del 2018, dado que si bien culming sus
servicios el 12 de julio del 2018, cuenta con 5 dias habiles para presentar su entregable.
Se viene realizando el seguimiento del indicador “Tiempo promedio de respuesta al
administrado” teniendo como resultado para el Il Trimestre del 2018 un tiempo
promedio de 6 dias de respuesta a las Solicitudes de Acceso a la Informacidn Pablica.
Se viene realizando el seguimiento del indicador “Porcentaje de solicitudes de Servicios
Archivisticos atendidos” teniendo como resultado para el Il Trimestre del 2018, el 100%
de solicitudes de servicios archivisticos atendidas.
De las actividades NO previstas en el POI Il Trimestre 2018 de la OGD: se han efectuado
cinco actividades no previstas, a fin de atender oportunamente y/o mejorar la calidad
de las atenciones de servicios que brinda la OGD respecto a la atencién de SAIP, envio
de documentos a otras entidades, atencién de recepcién de documentos externos y
entrega de materiales para la organizacién y conservacién de archivos. Dichas
actividades son:

¥ Apoyo en la atencidn de las solicitudes de acceso a la informacién publica - SAIP
presentado ante el OSITRAN,
Apoyo en la supervisidn del servicio de mensajeria.
Apoyo para la verificacion de registros y vinculacién de documentos digitales en
la mesa de partes del OSITRAN.
Adquisicion de cajas de guantes de latex.
Adquisicion de tapas de cartdn duro gris.

¥
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e De las Actividades sin financiamiento ejecutadas en el || Trimestre del POl 2018: se han
efectuado dos actividades que no contaban con financiamiento asignado a la OGD, las
cuales de vienen ejecutando ante la necesidad de atender oportunamente la demanda
de servicios requeridos por el usuario interno. Dichas actividades son las siguientes:

v Registro de atenciones de servicios archivisticos del Archivo Central.
¥ Registro y coordinacién de transferencias documentales internas (de los
Archivos de Gestién al Archivo Central).
e« Lla Oficina de Gestion Documentaria ha cumplido con realizar las actividades
programadas en el || Trimestre del POl 2018.

4.7.0ficina de Comunicacion Corporativa

La Oficina de Comunicacién Corporativa, mediante Informe N2 007-2018-OCC-PD-
OSITRAN recibido el 06 de julio de 2018, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN.

La Oficina de Comunicacion Corporativa para el Il trimestre es responsable de 38
actividades, de las cuales 31 alcanzaron la meta programada y 7 actividades se
postergaron para el préximo trimestre; esto significa un avance en la ejecucion del 82%.
Asimismo se tiene una ejecucion de la meta fisica en un 71%.

CUADRO N° 33: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N® Actividades 6 Tareas | METAS FISICAS Il TRIM 2018 (EN MILES)
EVALUACION Il TRIMESTRE N° Actividades % Actividades  TOTAL META TOTALMETA  meta
: el & Tareas & Tareas PROGRAMADA (&) EJECUTADA (B)  fisica
: : (C=BiA) |
META ALCANZADA 31 B2% 49 49 100%
META POSTERGADA PROXIMG TRIMESTRE 7 18% 20 0 0%
Total general 38 100% &4 49 T1%

De las actividades desarrolladas durante el Il trimestre segtn el Informe N2 007-2018-0CC-PD-
OSITRAN se destacan:

¥ Apoyo en la organizacién de eventos de difusion local y nacional

o 18 de abril - Lanzamiento de la aplicacion mévil “Contigo” en la ciudad de
Arequipa.

o 25 de abril - Lanzamiento de la aplicacién movil “Contige” en la ciudad de
Cusco.

o 29 de mayo — Inauguracion de la Oficina Desconcentrada de Cusco.

o 19 de junio—Lanzamiento de la aplicacion movil “Contigo” en la ciudad de
Tarapota.

v Campafias de difusion de derechos y deberes de los usuarios ITUP en redes
sociales (GIF, videos, disefios de claquetas, galerias fotos). De acuerdo can el
Informe MN° 02-2018-0OHV-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de junio de 2018, se
infarmd que la OCC continud difundiendo mensajes relacionados a los deberesy
derechos de los usuarios a través de diversas acciones de comunicacion en redes
sociales.

v Apoyo en la implementacién de un stand de OSITRAN en ferias orientadas a los
consumidores.

¥ Apoyo en las sesiones de Consejo de Usuarios Nacional y Regional (Difusion,
apoyo audiovisual y asesoramiento en comunicaciones).

¥ Monitoreo de noticias.

v Elaboracion del Boletin Interno.
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GRAFICO N° 20

Resultado de Evaluacion: OCC
Il Trimestre 2018 POI - PEI

[T de Activdlpded & Tareas)

MITA FOSTERGADSA
FROTRAD TRIMESTRE
1k

CUADRO N° 34: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GEMNERALES
ST e
5 s | otareas | ¢ LR tim
Mejorar los canakes de difusion ¥ atencion al WiETA-ALCANZADA : T 4 4 100%
G100y O META POSTERGADA : ok s g .
PROXIMD TRIMESTRE
Total IG 10.03 4 100.00% 4 3 75%
Foraleces los Consejos de Usuarkos (CU} y
G 100d i su partipeion META ALCANZADA 1 100.00% 1 1 100%
Total IG 10.04 1 100.00% 1 1 100%
iG 11.01 Esﬁf::é’g‘ig diagnestico o COmUnICacion \ery o) canzaDA 7 100.00% 9 9 100%
Total IG 11.01 7 100.00% g 9 100%
Dasancllrel gl di comemicaciery META ALCANZADA 7 77.78% 7 7 100%
1102 asenamientn META POSTERGADA 2 22.22% 2 0
: PROXIMO TRIMESTRE
Total IG 11,02 g 100.00% 9 7 78%
Degarmollar un proyects con el objetive de META POSTERGADS
61304 aier tatentos a a institucion PROXIMO TRIMESTRE ! 100 1 4
Total IG 13.04 1 100.00% 1 0
META ALCANZADA 8 88.89% 8 8 100%
IG 1305  Mejorar el chima laboral, la cultera y valores  META POSTERGADA ’ 1.41% : o
PROXIMO TRIMESTRE :
Total IG 13.05 g 100.00% b} 8 B,
Aeckiams Ganeesleade Saporte META ALCANZADA 5 71.43% 21 21 100%
IR dminisirativo META POSTERGADA 2 28.57% 15 0
PROXIMO TRIMESTRE -
Total IG 99.01 T 100.00% 36 21 8%
Tofal general 38 B9 43 %

4.8.Presidencia, Consejo Directivo, Procuraduria, Organo de Control, Gerencia de Asesoria
Juridica.

La Presidencia Ejecutiva, la Procuraduria, la Oficina de Control Institucional y la Gerencia de
Asesoria Juridica son responsables de 60 actividades, de las cuales 42 alcanzaron la meta
formulada, 4 la superaron, lo que significa un avance de 77% en Ia ejecucidn. Asimismo, se han
postergado 10 actividades y 3 metas no ejecutadas. De las 382.5 metas fisicas programadas
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alineadas a las 60 actividades de estos érganos, se han ejecutado 517.5, permitiendo una
ejecucién global de la meta fisica del 135%.

CUADRO N° 35: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N Actividades 6 Tareas [ METAS FISICAS I TRIM 2018 (EN MILES '

]

- ToTAL

iR R e : - S =BIA)
META ALCANZADA 42 0% 1.5 T35 100%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 9 15% 0 i] 0%
META SUPERADA 4 T 48 185 385%
META NO EJECUTADA k) 5% 0 ) o
META POSTERGADA 470 TRIMESTRE 1 2% 1] 0 I
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 2% 3 1 1%
Tetal generak 60 100% 382.5 7.5 135%
GRAFICO N° 21

Resultado de Evaluacidn: PD/CD, PP, OCl y GAJ
Il Trimestre 2018 POI - PEI

[NE de Actividades o Tazess)

META PARCIALMENTI META POSTERGADA

META NO ALCANZEDA ATO TRAMESTAL
EMCLTALA i I
%
BIETA SUFERADA

™

META FOSTERGADA
PRGEsA0 TRIMESTRE
1%

CUADRO N° 36: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES

INICIATIVAS GENERALES
e | AILEERLT | Thamie | avils [amee mORMDA BEOHIN |
e R e el S a3 o lareas otareas I (A} |y -~
META ALCANZADN ac 7 53.85% 125 125
. | ; META MO EJECUTADA acl z 15.38% 1] 0
romover |3 comecta y transparente gestion de yEvA POSTERGADA
1G03.06 o5 recursos y ienes de la entidad, PR'ZIJIII'-TEI TRIMESTRE uek E 23.08% o L
i ’};ﬁ;ﬁgm oo i 7.69% 0 0 0%
Todal 1G 03.06 13 100,00% 125 125 100%:
5o " . META ALCANZADA Gal 1 33.33% 1 1 100%
IG0AN?  Oplimizar &l marca normativa de fa regulacion o) o oe i 5 66.67% 5 8 400
Total IG 08.02 3 100,.00% 3 ! 100%
Perfeccionar fa fijaciin y desregulacian de
IGOA0E  taifas, asi como ka determinacion de los WETA SUPERADA GAl 1 100.00% 1 7 200%
cangos de acceso y contabiidad regulatora
Total G 06.08 1 100.00% 1 2 2008
Fortalecer los Consejos de Usuados (CU) y META PARCIALMENTE ;
Iz 1004 fomentar Su parlicipacion ALCANZADA POvCD 1 100.00% 3 1 33%
Total 1G 10.04 1 100.00% 3 3%
Representar y defender juridicaments afa META ALCANZADA PR 4 40.00% 12 12 100%
institucion en los procesos judiciales, arbitrales,  META FOSTERGADA
G 1103  conciiaciones y en los procedimientos PRONMO TRIMESTRE | 5 50.00% 0 0 0%
administrativos; elaborando estrategias de PP 4 10,00% 45 175 5%
defensa '
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B ] T i . g - ﬂm el ia i AR
Total 1G 11.03 10 100.00%
Emitir dispesiciones que fortalezcan el n
IG11.04 posicionamients de OSITRAN META ALCAMNZADA POVCD ¥ 100.00%
Total IG 11.04 2 100.00%
Difundir & informar & los stakeholders sobre las z 5
IG 11,05 actividades de OSITRAN META ALCANZADA Gad 1 100.00% 1 1 100%
Total IG 11.05 1 100.00% 1 1 100%
META ALCAMZADS h] i) 20.65% 41 41 100%
PP B 20.69% 0 an 100%
Al a 27.58% 70 7 100%
59301  Acciones Generales de Sopore Administrativo POICD 7 24.14% B1 &1 100%,
META MO EJECUTADA  PINCD 1 345% 0 0 ¥
META FOSTERGADA .
PROKIMD TRIMESTRE 7+ 1 345% 0 0 0%
Total IG 99.01 24 100.00%, 02 202 100%
Total general &0 362.5 517.5 135%

MOTA: Mo incluye (&) actividades sujeta a demanda externa [S) corresponden a GAJy (1) a PP, asimismo {1) actividad OC| solicitd la
exclusion del POI

» PD/CD:

La PD/CD, mediante Memorando N2 031-2018-PD-OSITRAN e informe N2 006-2018-PD-
OSITRAN de fecha 19 de julio de 2018, ha cumplido con registrar en el aplicativo de

Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 25 de julio de
2018.

CUADRO N° 36a: PD/CD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
: N° Actividades 6 Tareas | METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES)

- EVALUACION I TRMESTRE |, N G TOTALMETA  TOTALMETA  meta
LR ”ﬂ}"‘f&“" il PROGRAMADA (8) EJECUTADA B) fisica

: {C=BIA)
META ALCANZADA 4 B2% 1654 164 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 9% 3 1 %
WMETA NO EJECUTADA 1 9% [ 4] %%
Total general 11 100% 167 165 99%

De acuerdo al Informe N2 006-2018-PD-OSITRAN se indica lo siguiente:
La Presidencia del Consejo Directivo tenia para el || trimestre x actividad programada.

Emision de documentos de Consejo Directivo o de Presidencia:

Durante el Il trimestre se realizaron 7 sesiones del Consejo Directivo, en las siguientes
fechas:

- Sesion 634-2018-CD-0SITRAN 04 de abril
- 5esion 635-2018-CO-0SITRAN 26 de abril
- 5esion 636-2018-CD-0SITRAN 09 de mayo
- Sesion 637-2018-CD-OSITRAN 22 de mayo
- Sesion 638-2018-CD-OSITRAN 30 de mayo
- Sesion 639-2018-CD-OSITRAN 13 de junio
Sesion 640-2018-CD-0SITRAN 27 de junio

Dentro del Plan Operativo Institucional correspondiente a la Presidencia/Consejo
Directivo, se programaron 04 actividades para el segundo trimestre del 2018,
desarrollafdose en el presente informe, el analisis de las mismas, respecto al Objetivo
Estratégico\que las contienen.

og,rr'n,,
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En el Il Trimestre se emitieron 7 Resoluciones de Consejo Directivo, representando el
42.9% las de tipo Normativo, 28.6% las de Mandato y 28.6% las de Reconsideracion.

GRAFICO N° 21a

RESOLUCIONES CD

28.6%
28.6%

= MANDATO
MORMATIVO

= RECONSIDERACION
42.9%

La evaluacion del cumplimiento del POI al Il Trimestre, se circunscribe a la emision de
Documentos del Consejo Directivo, detalldndose en los siguientes cuadros y graficos, las
Resoluciones aprobadas:

CUADRO N° 36b: PD/CD: RESOLUCIONES DE CONSEJO DIRECTIVO Il TRIMESTRE 2018

Resoluciones del Consejo Directivo Il Timestre 2018
Temas Cantidad N* de Resoluciones

Mandzto 2 Resolucitn M? 010-2018-CO-03ITRAN
I Resolucion M° 014-2018-C0-05ITRAN
Hommative 3 Resclucion N* 09-2018-CO-05ITRAN

Resalucidn N* 011-2018-CD-08ITRAN
Resolucion N* 015-2018-CD-0SITRAN
Reconsideracian 9 Resolecian M 012-2018-C0-03ITRAM
Resolucion M 013-2018-CO-0SITRAN

Fuente: Portal Institucional

Respecto de la Presidencia Ejecutiva, el articulo 8 del ROF precisa que es la maxima
autoridad ejecutiva y titular del OSITRAN y ejerce funciones de direccion y de
representacién de la Institucidn ante las entidades publicas y privadas, sean nacionales,
extranjeras o internacionales.

La evaluacién del cumplimiento del POI al Il Trimestre, se circunscribe de la misma
manera a la emision de Documentos de la Presidencia, detallandose en los siguientes
cuadros y grificos, las Resoluciones aprobadas.

) L OE PH i i il v e
Temas Cantidad | N° de Resoluciones
Prasupuesto 9 Resolecion N® 013-2018-PD-OSITRAN

Resolucion M* (015-2018-PD-0SITRAN

Resolucin N° 014-2018-PD-0SITRAN
Organizacional 9 Resolugion N* 016-2018-PO-0SITRAN
Resclucian N* 017-2018-PD-0OSITRAN
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0 L UE PK L) 4 3 M 01a
Temas Cantidad | N° de Resoluciones
Resolucion N® 018-2018-PD-0SITRAN
Resolucion N* (18-2018-PD-0SITRAN
Resolucion N° 020-2018-PD-OSITRAN

Resolucidn N 021-2018-PD-OSITRAN
Resalucion M* 022-2018-FD-0SITRAN
Resolucidn M® 024-2018-PD-0SITRAN

Planes 1 Resolucion N* 023-2018-PD-0SITRAN

El Il trimestre se emitieron 12 resoluciones por Presidencia Ejecutiva, representando el 75% las -
relacionadas a temas Organizacionales, 17% a Presupuesto y el 8% referido a Planes:

GRAFICO N° 21b

RESOLUCIONES PD

8%
1 2
17%
® PRESUPLIESTO
9 B ORGANIZACIONAL
75% PLANES

Presidencia emitié durante el || Trimestre un total de 93 documentos, representando en
Resoluciones el 12%, Oficios el 61%, Informes el 3%, Memorando el 11%, los Memos
Circulares el 11% y un 1% los Oficios Circulares.

DOCUMENTOS EMITIDOS PD

12
11% 1%
10 13%
11%
10
3%
3 E
B RESOLUCIONES
m OFICIOS
@ INFORMES
MEMORANDD
B MEMORANDO CIRCULAR
® OFICID CIRCULAR 61%

Fortalecer la atencién de OSITRAN a los Usuarios de las ITUP.
En el trabajo constante de fortalecer la relacién del OSITRAN con los Consejos de
Usuarios y por ende, atender con la mayor eficiencia la voz de los mismos, se contraté a
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un Asesor para el disefio de recomendaciones que coadyuven al fortalecimiento del
relacionamiento del Organismo Supervisor con los miembros de los consejos de
Usuarios.

Se solicitaron recomendaciones sobre las acciones que debe efectuar el OSITRAN a fin
de atender solicitudes y problematicas advertidas durante |as sesiones en las que haya
participado el Asesor.

Del mismo modo se recibieron recomendaciones respecto a temas que puedan ser
materia de analisis individual y especifico en el sector portuario, aeroportuario y red vial,
en coordinacion con la Gerencia de Atencion al Usuario.

Participacion de Presidencia en eventos internacionales sobre las competencias de
OSITRAN.

La presidenta participd en diversas actividades dando a conocer el trabajo que se realiza
en la institucién y la eficiencia y transparencia con la cual se trabaja. Del mismo modo
asistio a varias actividades relacionadas con el posicionamiento del OSITRAN ante sus

Stakeholders.

ABRIL

16 de abril Lanzamiento Aplicativo OSITRAN en Arequipa

24 de abril | Foro Descentralizado de Facilitacién Turistica, en Cusco, organizado
por el MINCETUR.

25 de abril Lanzamiento Aplicativo OSITRAN en Cusco

MAYO

8-9de mayo Recorrido Ferrocarril Transandino = Cusco — Puno

10de mayo  Presentacion Foro Anual de Organismos Reguladores, arganizado por
Amcham.

29 de mayo Inauguracion Oficina desconcentrada Cusco

JUNIO

19 de junio Lanzamiento Aplicativo en Tarapoto

CUADRO N° 37: DOCUMENTOS EMITIDOS POR PD/CD AL Il TRIMESTRE 2018
N° DOCUMENTOS EMITIDOS AL Il TRIM 2018

AREA RESPONSABLE TIPQ DE DOCUMENTO ene fob ' mar abr may Jun Total general

Consejo Directivo RESOLUCION 3 2 & 1 Kl _
Total Consejo Directiva - AR . T 3 3 15 %
Presidencia CARTA 4 6 B 2 9 & 37 [ 1%
INFORME 1 1 1 2 5[ 2%
MEMORANDUN & 5 3 5 203 A
MEMORANDUM GIRCULAR 5 1 173 3 7] %
OFICIC M1 12 % 6B N A 105 | 34% |
OFICIO CIRCULAR 11 1 il 1%
RESOLUCION i 5 5 B 4 %
Total Presidencia Mo 43 42 40 215 6%%
Secretaria de Consejo Directive INFORME 1 1 s 1%
NOTA g 7 e 713 a8 15%
MOTA CIRCULAR g 2] 2 A4 1M 4%
OFICIO 5 3 e 1 AIED
OFICHO CIRCULAR oE 8l 03 13 4%
Total Secretarla de Consejo Directivo ; 0 12 13 1w 10 17 82| 6%
Total general 54 44 59 40 55 60 2 | 100%

Fuente: SACA [ SC0
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Conclusiones

Se ha logrado ejecutar el 98.80% de las metas en el || trimestre 2018 en funcién a las
actividades establecidas en el Plan Operativo Institucional 2018, correspondiente a la
Presidencia / Consejo Directivo. El 1.2 % no alcanzado corresponden a actividades
dejadas sin efecto por motivo de austeridad seglin el Decreto de urgencia 05-2018,
mediante el cual se dictaron medidas de eficiencia del gasto publico.

* PROCURADURIA PUBLICA:

La PP, mediante Informe N2 003-2018-PP-AGA-OSITRAN de fecha 16 de julio de 2018,
ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado
las observaciones hasta el dia 18 de julio de 2018,

La Procuraduria Publica es responsable de 16 actividades, de las cuales 10 alcanzaron la
meta formulada, 1 la superaron, lo que significa un avance de 69% en |a ejecucion.
Asimismo, 5 actividades se han postergado para el préximo trimestre, De las 87 metas
fisicas programadas alineadas a las 16 actividades, se han ejecutado 217, permitiendo
una ejecucion global de la meta fisica del 249%. Ver el siguiente Cuadro N 38.

CUADRD N 38 FP RESULTADD DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

i i N Actividades & Tareas [ METAS FISICAS JI TRIH 21]13 {EN hHLESJ

:; "; : Ne o TOTAL META SET

Emm“'m'ﬁ_.._ o Actividades Actividades PROGRAMADA
OTaress  oTaas ()

hETﬁ HLGHMEADA 10 63% 42

WETA POSTERGADA PROXIMD TRIMESTRE 5 % 1]

META SUPERADA 1 B% 45

Total general 16 100% BT

MNota: No incluye una actividad sujeta a demanda externa

GRAFICO N° 22

Resultado de Evaluacidn: PP
Il Trimestre 2018 POI - PEI

[N2 die Actividades & Taress)

META SUPERADA
L

MIETA
POSTERGADS
PROXIMG
TREMESTRE
n%

Iniciativa Especifica (IE 11.03.01): Escritos elaborados por la Procuraduria Publica.

Actividades:

v Ejercicio de la Defensa, cabe precisar que de la meta fisica prevista
correspondiente al segundo trimestre, ha sido superada, ello en virtud al
incremento de la carga procesal de Procuraduria Publica, en proporcion a los
afios anteriores, por lo que fue necesario la emisidn de un mayor numero de
escritos en el marco de la defensa procesal.

¥" Asesorias (juridicas) en temas arbitrales, penales y/o laborales, cabe precisar que
en virtud a las actividades programadas en esta especifica y la coyuntura
presupuestal de la Institucién, la Procuraduria Publica ha visto por conveniente

postergar para el siguiente trimestre el presente servicio, ello en virtud a las

)/uswwa
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coordinaciones con la Alta Direccién de OSITRAN, en el marco de la Gestion
Institucional del presente trimestre.

¥ Consultorfas {juridicas) en temas arbitrales, penales y/o laborales, cabe precisar
que en virtud a las actividades programadas en esta especifica y la coyuntura
presupuestal de la Institucién, la Procuraduria Publica ha visto por conveniente
postergar para el siguiente trimestre el presente servicio, ello en virtud a las
coordinaciones con la Alta Direccion de OSITRAN, en el marco de la Gestion
Institucional del presente trimestre.

v Consultorias (naturales) en temas arbitrales, penales y/o laborales, cabe precisar
que en virtud a las actividades programadas en esfa especifica y la coyuntura
presupuestal de la Institucién, la Procuraduria Publica ha visto por conveniente
postergar para el siguiente trimestre el presente servicio, ello en virtud a las
coordinaciones con la Alta Direccion de OSITRAN, en el marco de la Gestion
Institucional del presente trimestre.

v Servicios diversos — pagos honorarios arbitrales, en esta especifica del gasto se
han efectuado los siguientes servicios:

o Servicio de seguimiento de los procedimientos que estan tramitandose
ante SERVIR.

o Servicio de seguimiento de once casos penales, entre denuncias y
procesos penales, entre denuncias y procesos en tramite que estan a
cargo de la Procuraduria Publica.

& Servicio de elaboracién de esquema de trabajo en el marco de los
procesos arbitrales.

o Servicio para monitorear y analizar los procedimientos administrativos
gue se estan tramitando ante el OSCE.

o Servicio de seguimiento de cuatro casos arbitrales, en los que OSITRAN
ha sido demandado.

o Pago servicio de arbitraje — honorarios del Tribunal Arbitral — Caso
Arbitral 0507-2016-CCL — Camara de Comercio de Lima.

o Segundo pago honorarios periciales — Ing. Abraham Davila Ramon
(Exp.m332-11-13 Proceso Arbitral OSITRAN — SPARC TECHNOLOGIES).

o Pago de servicio de patrocinio en proceso penal - segun contratacion
Directa N°002-2016-OSITRAN (Contrato N°038-2016-OSITRAN) -
Carpeta Fiscal 251-2016 - Segunda Fiscalia Provincial Corporativa
Especializada en Delitos de Corrupcidn de Funcionarios de Lima — Quinto
Despacho — Dr. Ronald Gamarra Herrera.

v Servicios diversos — gastos administrativos, en esta especifica del gasto se ha

efectuado los pagos siguientes:

o Pago servicio de arbitraje — gastos administrativos Caso Arbitral 0507-
2016-CCL — Camara de Comercio de Lima.

o Pago de copias certificadas de Expediente Arbitral 985-47-16 pedido por
el Poder Judicial — Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Seguimiento a la carga procesal, cabe precisar que se ha cumplido con el 25% de

lo programado para el presente trimestre, emitiendose las conformidades

respectivas,

Gastos notariales, cabe precisar que para el presente trimestre no se ha

programado ningun gasto notarial, por lo que no corresponde evaluar en el

presente trimestre.

Cuadros de los procesos a cargo de la Procuraduria Plblica (procesos judiciales,

arbitrales, administrativos y/o conciliaciones), cabe precisar que se ha cumplido

conlo programado para el presente trimestre.
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Iniciativa Especifica (IE 11.03.06): Actualizacién de procesos (judiciales, arbitrales,
administrativos y/u otros).

¥" Actualizacion de procesos (judiciales, arbitrales, administrativos y/o otros), cabe
precisar que respecto a esta actividad se ha cumplido con lo programado para el
presente trimestre,

¥ Registro de informaciones respecto de procesos judiciales, arbitrales,
administrativos y/u otros, cabe precisar que se ha cumplido con lo programado
para el presente trimestre,

v Contingencias legales respecto de los procesos seguidos por OSITRAN, cabe
precisar que se ha cumplido con lo programado para el presente trimestre.

De los avances y logros

¥ Expediente N° 01355-67-17-PUCP (Demandante: Consorcio Supervisor
Interoceanica Sur HOB — Demandado: OSITRAN) MTC como parte no signataria
- el Consorcio Supervisor estd reclamando a OSITRAN el pago de su liquidacidn
practicada, mediante la cual supuestamente existiria un saldo a favor de dicho
Consorcio. A la fecha se ha logrado que el Tribunal Arbitral acepte la
participacion del MTC, en calidad de parte no signataria.
v Expediente N° 15620-2017-0-1801-JR-CA-26 (Demandante: TRABAJOS
MARITIMOS - Demandado: OSITRAN / APM TERMINALS CALLAD).
Con fecha 13.07.18 notificaron al OSITRAN |a Resolucién N° 6, emitida por el 6°
Juzgado Contencioso Administrativo Permanente de Lima, de fecha 05 de julio
del presente, a través de la cual el Juzgado declaré FUNDADA LA EXCEPCION DE
OSCURIDAD O AMBIGUEDAD EN EL MODO DE PROPONER LA DEMANDA
deducida por esta Procuraduria, concediéndole al demandante el plazo de
CINCO DIAS para que precise y aclare su petitorio, bajo apercibimiento de
DECLARAR NULO TODO LO ACTUADO ¥ DAR POR CONCLUIDO EL PROCESO.
¥ Caso N° 716-2018 (Agraviado: Jimena Ramos Ramos — Imputados: COVIPERU
—MTC y OSITRAN) Con fecha 27.06.18 notificaron al OSITRAN la Disposicién N°
2, emitida por la 1° Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Chincha de fecha 11
de mayo de 2018, a de la cual, la mencionada Fiscalla dispuso que NO PROCEDE
FORMALIZAR Y CONTINUAR CON LA INVESTIGACION PREPARATORIA en contra
de COVIPERU, MTC y OSITRAN por la presunta comision del delito de Lesiones
Graves en su forma agravada, en agravio de Jimena Ramos Ramos, representada
por su padre Percy Ramaos Salazar.
Exp. N°. 13484-2015-0-1801-JR-CA-06 (Demandante: ADM ANDINA PERU
S.R.L. - Demandado: OSITRAN) — tema: Nulidad de Resolucién Administrativa,
argumentando que la Resolucidn M2 02 emitida el 31.08.15 por el Tribunal de
Solucion de Controversias de OSITRAN en el Expediente de Reclamo N2 234-
2014-TSC-OSITRAN, sobre "Comunicacidn Idénea”, serfa nula al contravenir el
principio de debido procedimiento y por adolecer de deficiencia en |a
motivacién. El 062 Juzgado Permanente en lo Contenciosa Administrativo de
Lima, mediante Resolucién N* Once del 20.06.18, notificada a la Procuraduria
Pablica el 21.06.18, tiene POR DEVUELTOS LOS AUTOS provenientes de la 04°
Sala Contenciosa Administrativa de Lima y ESTANDO A LO RESUELTO POR LA
INSTANCIA SUPERIOR, ordena SE CUMPLA LO EJECUTORIADO, en
consecuencia, se declare el ARCHIVO DEFINITIVO de los autos. En ese sentido,
el presente proceso judicial HA CONCLUIDO CON DECISION FAVORABLE A LOS
INTERESES DE LA ENTIDAD, en consecuencia la Resolucion N2 02, de fecha
31.08.15, del Expediente de Reclamo N2 234-2014-TSC-OSITRAN, emitida por
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el Tribunal de Solucién de Controversias mantiene su validez y eficacia dentro
del ordenamiento juridico.

¥ Exp. N°. 06210-2010-0-1801-JR-CA-13 (Demandante: EMPRESA NACIONAL DE
PUERTOS S.A. - ENAPU S.A, Demandado: OSITRAN), tema: Nulidad de
Resolucién Administrativa, argumentando gue la Resolucién de Consejo
Directivo de OSITRAM N2 021-2003-CD/OSITRAN emitida el 13.11.03 por el
Consejo Directivo de OSITRAN, sobre “Mandato de Acceso otorgado a favor de
la empresa COSMOS AGENCIA MARITIMA S5.A.C., para que utilice muelles y
amarraderos de diversos terminales portuarios administrados por ENAPU 5.
A.”, seria nula por haber sido emitida de forma arbitraria y de modo unilateral
por OSITRAN, en base a una interpretacion de parte que hace de la normatividad
en materia de administracion portuaria,
La Tercera Sala Constitucional y Social Transitoria de la Corte Suprema de
lusticia, la misma gue mediante Auto Calificatorio de Recurso de Casacion
(CAS. N° 9445-2017) del 18.08.17, notificada el 17.05.18 a OSITRAN, declard
IMPROCEDENTE el recurso de casacidn interpuesto. En ese sentido, el presente
proceso judicial HA CONCLUIDO CON DECISION FAVORABLE A LOS INTERESES
DE LA ENTIDAD, en consecuencia, la Resolucidon de Consejo Directivo de
OSITRAN N2 021-2003-CD/OSITRAN emitida el 13.11.03 por el Consejo
Directivo de OSITRAN mantiene su validez y eficacia dentro del ordenamiento
juridico.

De las limitaciones y dificultades

¥ Se ha identificado nuevamente que la remision de los expedientes
administrativos (debidamente foliados), como los informes respectivos
solicitados a las dreas técnicas de la Entidad, son remitidos casi al término
del plazo que se tiene que contestar la demanda.

¥ (Cabe precisar que persiste la problematica detectada por la Procuraduria
Publica, respecto a que las Empresas Supervisoras siguen reclamando sumas
de dinero a partir de topicos que se han tratade de manera incompleta o
ambigua o al menos que han merecido interpretaciones sobre su contenido.
Tal es el caso de las clausulas referidas al pago de las empresas supervisoras.
Si bien en la mayoria de Contratos de Servicios de Supervision se ha tomado
como referencia que el mismo se efectuara en base al monto referencial de
la inversidn de la Obra (incluso fijdandose un monto fijo, en virtud al Sistema
de Suma Alzada asi como a |a oferta econdmica del postor que gano |a Buena
Pro); se ha detectado algunos contratos en donde se ha configurado el pago
de modo distinto, indicandose gue el monto correspondiente a los servicios
de supervision es equivalente a la aplicacion del factor de competencia
ofertado sobre la inversion o monto valorizado por el Concesionario.
¥+ En el marco del ejercicio de la defensa de la Entidad en los procesos
arbitrales, se ha podido identificar falta de coherencia en el contenido de
algunos Contratos de Supervision, con las Bases y Términos de Referencia del
Proceso de Seleccion del Supervisor v la Absolucién de Consultas, respecto
al alecance del Contrato, obligaciones del supervisor y obligado al pago y
forma de pago por los servicios de supervision.
Asimismo, se ha identificado la falta de cumplimiento por parte de la Entidad,
de los plazos establecidos en la Directiva de Aplicacion de Penalidades, para
la tramitacién e imposicion de las mismas
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Recomendaciones

¥ Evaluar la posibilidad de modificar la redaccion de los futuros Contratos de
Supervision que suscribird la Entidad, incidiendo en una redaccidén mas
precisa sobre los temas sugeridos; sin perjuicio de solicitar un informe en
relacion al alcance y sentido de las modificaciones contractuales a
efectuarse.

v" Que al momento de elaborar los Términos de Referencia para la contratacion
de empresas supervisoras, el drea usuaria (Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacion) tenga especial cuidado en determinar cudles son las
obligaciones del Supervisor, los alcances del servicio, sefialar quien es el
obligado al pago por los servicios, y consignar de forma precisa hasta cuanto
podria ascender el monto contractual para los servicios de supervisién de
ejecucion de obra, en caso el Contrato de Concesidn o Acta de Acuerdo
suscrita entre Concedente y Concesionario establezcan el respectivo
porcentaje para el pago de dicho concepto en relacian al monto referencial
de la Concesion; ya que en los casos en donde no exista dicha informacién,
se debera efectuar un Estudio de Posibilidades de Mercado, a cargo de la
Jefatura de Logistica y Control Patrimonial.

e ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:

La OCI, mediante informe N2 004-2018-0CI- OSITRAN de fecha 16 de julio de 2018, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta el dia 18 de julio de 2018.

La OCl ha programado 19 actividades a ejecutar en el segundo trimestre, de las cuales 13
alcanzaron la meta programada, lo que significa un avance del 68% en la ejecucién, 4
actividades se postergaron y 1 meta no se ha ejecutado. Ver el siguiente Cuadro N2 39,

CUADRD N' 39 OCI RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N Acmldam [ Tamas | METAs FISICAS Il mws 201& EN HILEB
META ALCANZADA 13 [ 515 100%
META POSTERGADA PROXIMG TRIMESTRE 3 16% 0 0%
META MO EJECUTADA 2 1% 0 0%
META POSTERGADA 4T0 TRIMESTRE 1 5% 0 0%
Total general 19 100% 535 100%

Mota: Mo se considera una actividad a excluir del POI

CUADRO N° 39a: OCI: RESULTADO DE ACTIVIDADES

0 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTC 1 IHFCRME WE TR LI TE AGAD | 0 ] 0%

Fromoverl o~ PROKIMO TRIMESTRE
kbl Eﬂﬁﬂwas T INFORME META ALCANZADIA 1 3 5 ok
transparente
l}:ﬁ]ﬁ gestiondelos 02 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 2 INFORME m.:} E%EERGAD-&. 410 4 " . ,
ieniigiot Seguimients de medidas
mgﬁ:.? . preventivas . INFORME META ALCANZADA 1 1 1 100%
03 m de T_r;:rznﬂi;e;aa yAcossoals oo T ; D : -
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TUPA v Ley de Silencio

04 Administrativo IMFORME META NO EJECUTADA 1 [ 0 1%
AUDITOREA DE CUMPLINIENTD - -
05 (123Y4) NTEGRANTESDE  ReroRTe gty l 1 0 0 0%
LA COMISION AUDITORA 4
;*;?F"m de Regisiros de INECRME META ALCANZADA 1 3 3 100%
CONSULTORIAS PARA LAS :
AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTD
{1,2,3 4) PARA LA REVISION ¥
EVALUACION LEGAL, REVISION
06 Y EVALLACION DE INFORME META ALCANZADA 1 3 3 1008
PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA, EVALUACION ¥
ANALISIS DE ASPECTOS
TECNICOS)
i WETA POSTERGADA
08  Comisidn de Cautela INFORME PROYIMO TRIMESTRE 1 ] 1] 0%
EMCARGOS DE LA
10 CONTRALORIA GENERAL DE LA PORCEWTAJE META ALCARZADA, 1 0:25 0.25 100%
REPUBLICA
11 Gastion Administrativa del OCH PORCENTAJE META ALCANZADA 1 0.25 0.25 100%
SERVICIOS RELACIONADOS -
12 APOYO EN LA EJECUCION DE REFORTE META ALCANZADA 1 3 3 100%
LAS ACTIVIDADES
Total IG 03.06 13 125 125 100%
01 ESSALUD CASOCI DOCUMENTO MeTA ALCANZADA 1 12 12 100%
GESTION DEL OCI Eﬁﬁ%@m@ META ALCAMZADA 1 3 3 100%
Acciones A X
Generales de 02 E&?‘mﬁ;gﬂwﬁmo REPORTE META ALCANZADA 1 3 a 100%
Soporte 4 - BEOY
8.0 Administratiy 03 Egam?;g?wu a REPORTE META ALCANZADA 1 3 3 100%
o
COMPEMSACION POR TIEMPD  DOCUMENTOS - -
04 OF SERVICIOS (CTS) EMITIDOE MET ALCANZADA 1 5 5 100%
05 CONTRIBUCIONES A ESSALUD Eﬁﬁf&‘g‘ 05 \AETA ALCANZADA 1 15 15 100%
Total IG 88.01 : B ki 41 100%
_Total general S i 19 535 515 100%

Mota: Mo se considera una actividad a excluir del POI

Avances y logros

Servicios Relacionados (IE 03.06.03).

Actividad N° 01: Seguimiento de medidas correctivas (Implementacién y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estandar de la entidad).

Se cumplié con la meta programada de la actividad “implementacion y seguimiento a fas
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estdndar de la entidad”, cuyo reporte fue remitido a la Titular de la entidad
mediante Nota N° 020-2018/0CI-OSITRAN, por lo tanto, se cumplié con la meta programada al
100%.

Actividad N° 02: Seguimiento de medidas correctivas (Implementacion de las acciones para el
tratamiento de los riesgos resultantes de control simultaneo).

En relacidn con la actividad “Seguimiento de implementacion de riesgos de los informes de las
acciones simultaneas”, se cumplié con la actividad, cuyo resultado fue remitido a la Titular de lo
entidad mediante Nota N° 021-2018/0CI-O5ITRAN de 3 de julio de 2018, con lo cual se alcanzo
e meta programada al 100%.

Actividad N° 05: Verificacién de Registro de INFOBRAS (Verificacion mensual de Registros de
INFOBRAS).

La informacién correspondiente a la "Verificacién mensual de Registro de INFOBRAS", fue
ingresado en el Aplicativo de INFROBRAS de la Contraloria General de |a Republica, el periodo
que corresponde de abril a junio 2018, alcanzando la meta programada en el [l Trimestre 2018,
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Actividad N° 10: Recopilar y procesar informacién para fines de control (Atencién de Encargos
de la Contraloria General de la Republica) y |a Actividad n.” 11: Gestién Administrativa del OCI.
Las actividades “Atencion de Encargos de la Contraloria General de la Republica” y “Gestidn
Administrativa del OCI”, se cumplieron de acuerdo con lo programado en el POI, alcanzando la
meta programada y logrando el 25%, respectivamente como avance trimestral.

Servicios de Control Posterior 01
Actividad 1

Mediante Nota N® 015-2018-0CI/OSITRAN de 19 de abril de 2018, el jefe del OCI acredité ante
la Titular de la entidad, a la comisién auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento al Organo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico “Concurso Plblico
Internacional CPI PEOC/14/90219-77-1 - “Servicio de Supervisidn del Nueve Terminal Portuario
de Yurimaguas - Nueva Reforma - Fase I, programandose su culminacion en el 3° Trimestre,
segun lo registrado en el Sistema de Control Gubernamental SCG.

Avances y Logros:

Las actividades de la Iniciativa Especifica, Servicios Relacionados (IE 03.06.03), denominadas:
“Implementacidn y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria ¥
su publicacion en el portal de transparencia estdndar de la entidad” (Actividad N® 1),
“Implementacion de las acciones para el tratomiento de los riesgos resultantes de control
simultaneo” (Actividad N* 02), Verificacion mensual de Registros de INFOBRAS (Actividad N° 5),
“Atencion de Encargos de la Contraloria” (Actividad N° 10) v “Gestién Administrativa del OCI*
(Actividad N° 11), se ejecutaron seglin las metas programadas en el PO, Por tanto, al | Trimestre
2018, representan el 100% de su ejecucidn.

La Actividad de |a Iniciativa Especifica: Servicios de Control Posterior (IE 03.06.01), denominada
Concurso Publico Internacional CP| PEQC/14/90219-77-1 - “Servicio de Supervision del Nuevo
Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva Reforma - Fase I, acreditada ante la Titular de la
entidad, registra un avance del 75% y su culminacién esta programada para el lll Trimestre,

Conclusiones.

¥ las actividades de la Iniciativa Especifica: Servicios relacionados (IE 03.06.03) fueron
culminadas segun las metas programadas en el POI; remitiéndose los informes respectivos;
por tanto, al Il Trimestre cada actividad representa el 100% de ejecucion.

¥" La Actividad de la Iniciativa Especifica: Servicios de Control Posterior {IE 03.06.,01), fue
iniciada en el Il Trimestre conforme a lo programado, estando prevista su culminacién para
el siguiente trimestre.

= GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA:

La GAJ, mediante Informe N2 049-2018-GAJ-OSITRAN recibido el de fecha 16 de julio de
2018, ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha
levantado las observaciones hasta el dia 16 de julio de 2018.

La GAJ ha programado 14 actividades a ejecutar en el segundo trimestre, de las cuales
10 alcanzaron la meta programada, 3 actividades con meta superada lo que significa un
avance del 92% en la ejecucion y 1 actividad con meta postergada para el préximo
trimestre. Ver el siguiente Cuadro N2 40,

}&éﬂmﬂ
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CUADRO N° 40: GA.I RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades o Tareas [ METAS FISICAS I TFIII'H 2EI1E :EH HILES}

Ko v DI o0

META ALCANZADA - ) 0 1% 72 T

META SUPERADA 3 1% 3 10
META POSTERGADS PROXIMOC TRIMESTRE 1 T 0 0
Total general 14 100% 75 B2 109%

Mota: Mo incluye {05) actividades con meta condicionada a demanda externa

Actividad: Elaborar informes en los gue se dé cuenta de la emision de opiniones a
proyectos de normas emitidas por otras entidades.

1. Sobre este punto, debemos sefialar que en este segundo trimestre se han emitido
cuatro (04) informes, siendo que algunos de ellos fueron elaborados manera
conjunta con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y con la Gerencia de
Regulacion y Estudios Econdmicos, referidos a:

e Proyecto de Ley N* 2483/2017-CR, denominado “Ley de Promocion de la
Rendicion de Cuentas de Organismos Reguladores y Supervisores”.

e Proyecto de Ley N° 2471/2017-CR, que propone modificar los articulos 200
y 283 del Codigo Penal, referidos a delitos de extorsion y de
entorpecimiento al funcionamiento de servicios publicos, para sancionar el
bloqueo de vias de comunicacion.

¢ Proyectode Ley N° 2147/2017-CR, denominado “Ley que modifica la Ley N°
27943 — Ley del Sistema Portuario Nacional.

e Proyecto de Ley N° 621/2016-CR, denominado “Ley de seguridad
energética”.

Actividad: Servicio de asesoria legal relacionada a opinion de los proyectos de normas
emitidas por OSITRAN o por parte de otras entidades, asi como respecto de los
proyectos de contratos, adenda e interpretaciones contractuales, relacionadas al
ambito de competencia institucional.

2. Al respecto, se informa que en el segundo trimestre se ha contratado el servicio de
asesoria legal relacionada al tratamiento de la Inversion Complementaria Adicional
para el cdlculo del factor de productividad en el procedimiento de revisién tarifaria
del Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao - Zona Sur.

Actividad: Elaborar informe en el que se dé cuenta de la emision de opiniones de
proyectos de contratos de concesion, adendas e interpretaciones contractuales,
propuestas de cldusulas tipo de contratos de concesion y aporte de iniciativas orientadas
a mejorar la intervencién de Ositran en la etapa de disefio de los contratos de concesion
dentro del ambito de su competencia.

3. Enrelacion a esta actividad, debemos sefalar que en este segundo trimestre se han
emitido cuatro (04) informes en conjunto con la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion y la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos, respecto a
interpretaciones contractuales y opinién de proyectos de Contratos de Concesion,
siendo |os siguientes:

s Correr traslado de la Solicitud de nueva interpretacion del numeral 4 del
Anexo 10 del Contrato de Concesion del Aeropuerto Internacional “Jorge
Chavez”,
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Opinidn técnico legal sobre la solicitud de interpretacién presentada por la
Sociedad Concesionaria Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. - DEVIANDES,
respecto del cuarto parrafo de la cldusula 7.7 del Contrato de Concesidn del
Tramo 2 de la [IRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y
La Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

Opinion tecnica respecto de la segunda Versidn Final del Contrato de
Concesion del proyecto “Modernizacion y Desarrollo del Terminal Portuario
Multipropdsito de Salaverry”, aprobada mediante Resolucién del Director
de Proyecto N® 10-2018/DPP/AP.04 del 8 de mayo de 2018.

Opinidn técnica respecto de la Versidn Final del Contrato de Concesidn del
proyecto “Modernizacion y Desarrollo del Terminal Portuario
Multipropdsito de Salaverry”, aprobada mediante Resolucidn del Director
de Proyecto N* 7-2018/DPP/AP.04 del 19 de marzo de 2018.

Actividad: Emision de informes sobre aspectos regulatorios como tarifas, mandato de
acceso entre otros.

4. Al respecto, corresponde indicar que en el segundo trimestre del presente afio se
han emitido dos (02) informes de manera individual y conjunta con la Gerencia de
Regulacién y Estudios Econdmicos, respecto a lo siguiente:

Opinion respecto del recurse de reconsideracion interpuesto por la
empresa Concesionaria Puerto Amazonas S.A. contra la Resolucién del
Consejo Directivo N2 008-2018-CD-OSITRAN, en el extremo que dispuso
declarar improcedente la solicitud de inicio de fijacidn tarifaria de los
servicios "Embarque y descarga de carga mixta” y “Estadia en zona de
espera” en el Terminal Portuario de Yurimaguas-Nueva Reforma.

Opinion respecto al Recurso de Apelacion interpuesto por la empresa
CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS S.A. en contra del Oficio N° 01164-
2018-GSF-OSITRAN, a traves del cual |a GSF da conformidad a los conceptos
de gastos del Cronograma Referencial de Desembaolsos, con excepcidn del
[tem “Financiamiento Operative” del Fideicomiso de COVINCA — Sexto Afio,
por un maonto maximo de USS 4'587,174.00.

Actividad: Talleres, comunicados o notas sobre aspectos relacionados a las
competencias de OSITRAN.

5. Al respecto, dentro del segundo trimestre del 2018 se ha coordinado con
funcionarios de la OCDE y de la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos, la
elaboracion de propuestas de capacitacion por parte de la OCDE dirigidas al personal

de OSITRAN que vaya a aplicar directamente el Manual de Anilisis de Impacto
Regulatorio.

Cabe indicar que dicha capacitacién comprenderia los siguientes temas:

RIA detallado vs RIA bdsico segun el Manual RIA, criterios para saber en qué
casos procede uno u otro, asi como las diferencias, a nivel de andlisis entre
ambos.

Casos en los que no procede llevar a cabo un RIA,

Aspectos relevantes de aplicacion del Manual RIA teniendo en cuenta los
informes de avances que los grupos de trabajo remitirdn a la OCDE en torno
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DSITRAN

al Reglamento Marco de Acceso, Reglamento General de Tarifas vy
Reglamento General de Supervision.

Avances y logros

En este segundo trimestre de 2018 en total, considerando los informes relacionados a
las actividades previstas en el POl 2018, se han elaborado cincuenta y un (51} informes
de manera individual o conjunta con otras Gerencias. Cabe indicar que, si bien parte de
este nimero incluye informes que no estén relacionados a las actividades dentro del POI
2018 para este trimestre, todos se encuentran relacionados con los Objetivos
Estratégicos Institucionales de OSITRAN.

Cabe precisar que estos informes se elaboran de acuerdo a los temas que se presentan
a lo largo del afio. En ese sentido, los informes generados para el afio 2018 por esta
Gerencia, reflejan los requerimientos recibidos y que han demandado la elaboracion de
dichos documentos.

Conclusiones.

¢ Respecto a las Actividades Programadas para este trimestre, esta Gerencia debe
indicar que se han cumplido todas las actividades previstas en el POl 2018.

¢ Respecto al punto “Avance y Logros”, cabe precisar que esta Gerencia de Asesoria
Juridica para el segundo trimestre 2018 ha emitido cincuenta y un (51) informes en
forma individual o conjuntamente con otras gerencias, los cuales incluyen tanto los
informes relacionados al POl 2018, como otro tipo de informes que se elaboraron
en el marco de los Objetivos Estratégicos Institucionales de OSITRAN.
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5. EVALUACION POR INICIATIVAS y/o ACTIVIDADES OPERATIVAS:

El Il Trimestre del 2018, se han programado un total de 122 iniciativas especificas ¢ actividades
operativas, de las cuales 74 han logrado alcanzar su meta y 24 han superado la misma,
totalizando un avance al 80%, asimismo las iniciativas con meta parcialmente alcanzada son 11

gue representa el 9% y 13 iniciativas no presentan ejecucion que representa el 11%. Ver Cuadro
N2 41,

CUADRO N° 41: EVALUACION DE INICIATIVAS ESPECIFICAS SEGUN ESTADO

EVALUACION INICIATIVAS ESPECIFICAS | - ; :
ACTIVIDADES OPERATIVAS N° de iniciativas especificas 6

INSTITUCIONALES actividades operativas
MEA ALCANZADA

METANO EJECUTADA ] 13 1066%

META PARCIALMENTE ALCANZADA - ; 9.00%

Total general _ 122 | 100.00%
GRAFICO N® 23

Resultado Iniciativas Especificas / Actividades Operativas

META ALITRIM 2018
POSTERGADA META POR
PROXIMO EXCLUIR DEL POI
TRIMESTRE 3%
META 3%

PARCIALMENTE
ALCANZADA
16%

META SUPERADA
19%

Asimismo, 98 Iniciativas Especificas o Actividades Operativas alcanzaron y/o superaron la meta
programada de las cuales 78 carresponden a iniciativas con prioridad “A” y 20 con prioridad “B".

El 80% de |as iniciativas programadas en el |l trimestre del afio 2018 corresponde a iniciativas
con prioridad “A” y el 20% corresponde a iniciativas con prioridad “B”.

Wy
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CUADRO N° 42: RESULTADO SEGUN ESTADO Y PRIORIDAD DE LAS INICIATIVAS ESPECIFICAS O
ACTIVIDADES OPERATIVAS
Il TRIM 2017 POI - PEI

EVALUACION INICIATIVAS ESPECIFICAS | ACTIVIDADES

OPERATIVAS INSTITUCIONALES Total o
General

MEA ALCANZADA ; | 55 | ST.14%  qg | T5.00% 74 | 60.66%
META SUPERADA 22 2245% 2 | 833% . 24 19.67%
METANOEJECUTADA |9 | BAB% | 4 | 1667% ) 3 | 168N
META PARCIALMENTE ALCANZADA _ _ A1 122% 000% | 1 | 902%
Total general o8  100.00% 24 10000% 122 | 10000%

% B0% 209 100%

Del resultado obtenido de las iniciativas especificas alineadas a los Objetivos Estratégicos y de
acuerdo a las metas fisicas en el Il trimestre del POl 2018, se tiene que los cuatro primeros
objetivos con mayor avance fueron el objetivo estratégico OE 08, OE 06, OE 05y OE 04 |ograron
ejecutar el 100%, el OE 14, OE 11y OE 12 lograron mayor al 90%, de acuerdo al siguiente cuadro.

CUADRO N° 43: RESULTADO DE INICIATIVAS ESPECIFICAS O ACTIVIDADES OPERATIVAS POR
OBJETIVO ESTRATEGICO

Il TRIM PCI = PEI 2018

_hiNT e

META
ALCANZADA | SUPERADA |
i (A}

3

funcinamiento eficient de los mercados de ITUP 3 6

Mejarar la ejecucin y control de la supesvision en |a fase

100%

OE 06 i sl 3 3 100%
Mejorar la gjecuctin y control de la supenision en la fase

QE 05 de Inverskan 3 3 100%
Consolidar |a geslidn de ka supenision de la inversion del

OE 04 Wetro de Lima, del Aercpuerto de Chincheso y del ACh 2 £ 100%
Implementar hemamasntas de innovacin fecnaligica de

OE 14 alto impacts &n ks procesos clave . 3 1 3 i
Consolidar el posicionamientn da OSITRAN ante sus

QEN aibbickdars i & ;| 11 1%
Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,

OE12 DrEsipsln ¥ proyecios de version 15 4 1 1 2 80%
Fortalecer el capital humano y ks orpanizacion can

DE 13 A et Suncivi i 18 1 1 2 23 8%
Opfimizar la reschuciin de raclamos y confroversias por

OE09  arte de OSITRAN 2 : ! * 5%

OE 10  Fortakecer a atencion de OSITRAN a usuarios de [TUP 5 2 ¥ 1 10 T0%,
Wejorar &l costo-efectividad de los recursas emplaados

OB02 1 OSITRAN (4 2 1 3 6%

OE03  Reforzar la fiscalizacion 2 2 3 7 57%
Optimizar la verificzcicn del Cumplimiento de las

OEOT b iaciones contactuales yio del marco requiatario 5 ? 2 a 1 Mk

OE99  Acclones Estrategicas de Soports (**) Z 2 0%

Total general 74 24 11 13 122 80%

kS 1% 20% 9% 1% 100%

(*) 5e consideran actividades y tareas relacionado al Sistema de Gestién de Calidad
(**] Se consideran tareas relacicnadas a las obligaciones institucionales la cual tiene dos AQI que lograron el 37% de avance.
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GRAFICO N° 24

% de Objetivos Estratégicos
a nivel de Iniciativas Especificas o Actividades Operativas del PEI 2018
| TRIMESTRE 2018

Consolidar la gestion de 1 supervision de la inversian del Metro de Lima, del
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Mejorar la ¢jecucion v control de la supendsion en |a fase de exphatacian
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Impementar herramientas de innovacidn tecnolgica de alte impacts en los - |

Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuestay |

de los mercados de ITUP

procesas olivee

Consolidar &l posickonamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

prowectos de imeeriisn

Fortalecer ol capital humano y la organizacion con énfasis en supenvislan

Optimizar la resclucion de reclamos y conlroversiss por parte de OSITRAN

Fortabecer la atencitn de OSITRAN a uswarios de ITUP
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En el grafico N® 24, se obtiene de acuerdo a las metas fisicas programadas y ejecutadas en las actividades del POI 1|
TRIMESTRE 2018,

OSITRAN
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6. PRESENTACION DE INFORMES

CUADRO N° 44: PRSENTACION DE INFORMES DE U.O. EVALUACION POI del Il TRIM 2018

i
. ; Fecha de Reg.
Unidades Organicas uo SrkEaaeion Informe Presentado Aplicativo
Planeamiento
Organe de Control Intermo QcCl 16 JUL Informe N* 004-2018-0CIOSITRAN 5l
Cficing de Comunicacian Infiorme W® 007-2018-0CC-PO-
Comoraiva oco 08 JuL CSITRAN sl ]
’ . Infarme M® 003-2018-FP-AGA-
Procuraduria Publica PP 16 JUL OSITRAN &l
T Memorando N 031-18-PD-CSITRAN,
Pressdencia Ejecutva POICD 20 JUL Informe N° 006-18-PD-OSITRAN sl
Alta Direccian Secretario Tenco de os g
Tribunales de OSITRAN 210 20.JuL Informe N* 031-2018-5TO-CSITRAN =l
Secretaria Técnica del Cuerpo a
Colegiado STCC 16 JUL Inferme W™ 004-18-5TCC-OSITRAN 5l
Oficing de Gestidn Infarme MF O79-2018-0G0-GG-
| Documentara 050 L] osiTraN o
Gerencia General GG 16 JUL Informe N* 032-18-GG-05ITRAN Sl
Oficinas Des idas Q0 Cusco UL Informe M° 049-2016-GAU-OSITRAN 3l
2 Q0 lquitcs I JUL Informe N® 019-2016-GAU-OSITRAN 3l
Gerencia de Administraciin GA 18 UL amarando N® 525-2016-GA-OSITRAN gl
Garencia de Administracion - IT- GA 17 JUL tdemorande N° 516-2018-GA-0SITRAN, 5)
Jedatura de Tesoresia Informe M® 018-2018-JT-GA-OSITRAN
(Gerencia de Administracian - I0GA 19 JUL Wemorando i? 525-2018-GA-0GITRAN, g
Jefatura de Contabilidad Imformea N° I]IJ?-ZNE-JC-GA{JS_!TRAN
Gefencia de Administracion - Memerando N 525-2018-GA-0SITRAN,
Jefatura de Logistica y Contral | JLOP-GA 19 JUL Infiprme N° 082-2018-JLCP-GA- Sl
Asesoramiento ¥ | Patrimanial OSITRAN -
apayo Garencia de Adminisiracon - fernorando N° 525-2018-GA-OSTRAN,
Jefatura de Gestidn de JGRH-GA 13.JUL Informe W* 158-20118-JGRH-GA- Sl
Recursos Humanos OSITRAN
Jefatura de Tecnologias de Memorando NF 516-2018-GA-OSITRAN,
informacion ALaA IR o Ao 289-2018-T1-GA-DSITRAN o
Gerencia de Asesoria Juridica | GAJ 16 JUL Infoema W 049-16.GAJ-O3ITRAN E]]
Garencia de Planeamiento y G
Presupuesto GPP 17 JUL Repone v consolidacion intama &l
CERpCR IR Lany UL | Informe N 018-2018-GAU-OSITRAN St
Usuarics
Genencia de Regulacion y o 4818
- Estudios Economicss GRE 16 JUL Informe W* 018-18-GRE-OSITRAN 3l
Gerenca de Supervsicn y "
Fiscalizacin G5F 20 UL Informe M 060-2018-GSF-0SITRAN Sl

{*) El iitima informe presentado a GPP se realza el 310712018 y ka (lima chaervacion e levantada el 2607/2018, La GSF solicith ampliscidn de

plazo con Memorando N* 01962-2018-GSF-0SITRAN hasta &l 20072048, La JLCP soficitd ampliacin de plazo con Mota N* 744-2016-JLEP-GA-
CSITRAMN hasta el 18.07.2018. Con Nota N° DB5-2018-0G0-GG-OSITRAN, GGD solicty smpliacién de plazo hasta el 18,07 2018,

OSITRAN
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7. CONCLUSIONES

O5ITRAN

Para el afio 2018 se formularon un total de 733 actividades 6 tareas en el Plan Operativo
Institucional, de los cuales 687 corresponde a tareas que serdn evaluadas en el presente
afio, incluyen 46 tareas no previstas.

Que el Decreto de Urgencia N2 005-2018 de la Ley N2 30693 “Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el afio fiscal 2018 ha limitado |a ejecucion de actividades del POI
2018 en el Il trimestre y asi mismo repercute en |a descentralizacién de OSITRAN y en
su rol supervisor, regulader y normativo.

En el Il trimestre se programaron un total de 501 actividades o tareas, de los cuales 41
tareas corresponden a tareas no previstas, todas estas han sido materia de evaluacién
en el presente informe.

En el Il trimestre del 2018, los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas han reportado e
informado el 100% de las actividades programadas en el POI 2018, lo que ha permitido
una continuidad y alineamiento al Plan Estratégico Institucional (PEI).

En el Il trimestre 2018 se han logrado ejecutar las actividades o tareas en 88% (440
actividades 6 tareas) y metas fisicas en 139%. De la evaluacién efectuada se tiene como
resultado que:

* 44 actividades o tareas superaron la meta programada, lo que representa el 9%.
» 396 actividades o tareas alcanzaron la meta, es decir un 79%.

* 15 actividades o tareas parcialmente lograron alcanzar su meta programada, es
decir 3%,

* 39 actividades o tareas fueron postergadas su meta programada, lo que representa
un 7%.

Asimismo en el Il trimestre 2018 se ejecutaron 41 actividades o tareas no previstas, de
los cuales se ejecutaron el 80%.

Entre las principales actividades que superaron las metas fisicas fueron:

* Definir clausulas tipo de contratos de concesién y lecciones aprendidas en |a
emision de opiniones de contratos, para proponer mejoras en la elaboracion de
contratos de concesién que realiza PROINVERSION

* Implementar una estrategia para atraer talentos para los puestos de mando
medio y altos,

= Asignacion de la cantidad adecuada de supervisores In Situ.

* Desarrollo de los procesos de gestion Bibliografica, Desarrollo de los procesos
de gestion archivistica, Mejorar la atencién de documentos e informacidn para
la ciudadania y colaboradores del OSITRAN.

* Elaborar los contenidos sobre la labor de supervisién (analisis, reportes,
lecciones aprendidas, etc.) a ser difundidos a través del sistema de gestién del
conocimiento.

* Emitir opinion de los proyectos de normas emitidas por OSITRAN o por parte de
otras entidades, asi como respecto de los proyectos de contratos, adenda e
interpretaciones contractuales, relacionadas al ambito de competencia
institucional.
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Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC) para mejorar |a gestion
y lucha contra la corrupcion.

|dentificar la informacion a ser obtenida de las EEPP, establecer los puntos o
periodos de control, disefiar los reportes de monitoreo y realizar la solicitud de
acceso a la informacion.

Resolver en plazo las penalidades a Entidades Prestadoras y Empresas
Supervisoras y Ejercicio de Defensa

Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Puertos

Implementar y desarrollar un Plan de Educacion respecto a los derechos y
deberes de los usuarios

Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Carretera

8, A nivel de Organos, Unidades Organicas y Oficinas, en el || Trimestre del 2018, se tiene
el resultado en las siguientes actividades:

O5ITRAN

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de 65 actividades a su cargo, 55
lograron alcanzar y superar la meta programada, lo que representa un 85%.

La Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos de 18 actividades ha logrado
alcanzar la meta programada en 100%.

La Gerencia de Atencion al Usuario de 24 actividades, 21 lograron alcanzar y
superar la meta programada, esto representa el 87% del total.

Las Oficinas Desconcentradas se logrd el funcionamiento de la OD Cusco e
Iquitos programandose 25 actividades o tareas alcanzando la meta en 88%

La Gerencia de Administracién de 155 actividades o tareas logré alcanzar y
superar la meta en 148 actividades que representan el 96%.

La Oficina de Comunicacién Corporativa de 38 actividades, 31 lograron alcanzar
la meta programada, es decir el 82%.

La Gerencia General de 61 actividades o tareas, 54 lograron alcanzar y superar
las metas programadas, es decir el 89%.

Procuraduria Publica de 16 actividades, 11 lograron alcanzar y superar las metas
programadas lo que representa el 69%.

La PD/CD de 11 actividades, 9 logro alcanzar las metas programadas al 82%.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de 39 actividades, 32 lograron
alcanzar las metas programadas es decir el 82%.

La Secretaria de los Tribunales de OSITRAN y Secretaria Técnica de los Cuerpos
Colegiados, de 16 actividades, 13 lograron alcanzar lo programado, lo que
representa el 81% del total. En el caso de la STCC alcanzo 4 actividades al 80% vy
5TO 9 actividades al 82%.

La Oficina de Control Institucional de 19 actividades, 13 lograron alcanzar lo
programado, es decir el 68%.

La Gerencia de Asesoria Juridica de 14 actividades, 13 lograron alcanzar las
metas programadas esto representa el 93% del total.
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Del resultado obtenido de las Iniciativas Especificas alineadas a los Objetivos
Estrategicos Institucionales en su actualizacién 2016 - 2018 v de acuerdo a las metas
fisicas programadas en el Il trimestre del POI 2018, se tiene que 04 objetivos estratégicos
alcanzaron una ejecucion mayor al 100% y 03 con un avance mayor o igual 90% en
relacion a lo programado:

o ElIOEN208: Consolidar la funcidn reguladora para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de ITUP, logré el 100% de las metas fisicas
programadas,

+ El OE N° 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de
explotacidn alcanzo el 100% de las metas fisicas -programadas.

* El OE N2 05: Mejorar |a ejecucién y control de la supervisién en la fase de
inversion, logro el 100% de las metas fisicas programadas.

» EIOE N2 04: Consolidar la gestion de la Supervision de |a inversién del Metro de
Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh, logro el 100% de las metas fisicas
programadas.

e [l OFE N2 14: Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de alto
impacto en los procesos clave, logro el 92% de las metas fisicas programadas.

= El OE N° 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders
alcanzo el 91% de las metas fisicas programadas.

¢ E|l OE N° 12: Mejorar la gestibn de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversién alcanzd el 90% de las metas fisicas
programadas.

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion informa que “El cumplimiento de varias
actividades e iniciativas especificas dependen del pronunciamiento y accionar de otras
unidades orgdnicas del OSITRAN; y principalmente de la asignacién mayor presupuesto
a la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion, conforme se ha venido solicitando desde
mayo de 2017" ante el insuficiente presupuesto asignado (de 5/ 32.9 millones), cuando
las necesidades proyectadas ascendian a 5/ 55 millones; situacién que se agravo con la
publicacion del Decreto de Urgencia N° 005 — 2018 en el que “Establecen Medidas de
Eficiencia del Gasto Publico para el Impulso Econdmica”, estableciendo limites de gasto.”

- Procuraduria Publica en sus conclusiones informa que:

“Persiste la problemdtica detectada por la Procuraduria Publica, respecto a gue las
Empresas Supervisoras siguen reclamando sumas de dinero a partir de tépicos que se
han tratado de manera incompleta o ambigua o al menos que han merecido
interpretaciones sobre su contenido. Tal es el caso de las cldusulas referidas al pago de
las empresas supervisoras. 5i bien en la mayoria de Contratos de Servicios de Supervisidn
se ha tomado como referencia que el mismo se efectuard en base al monto referencial
de la inversion de la Obra (incluso fijdndose un monto fijo, en virtud al Sistema de Suma
Alzada asi como a la oferta econémica del postor que gané la Buena Pro); se ha
detectado algunos contratos en donde se ha configurado el pago de moda distinto,
indicandose que el monto carrespondiente a los servicios de supervision es equivalente
a la aplicacion del factor de competencia ofertado sobre la inversién o monto valorizado
por el Concesionario,”

“En el marco del ejercicio de la defensa de la Entidad en los procesos arbitrales, se ha
podido identificar falta de coherencia en el contenido de algunos Contratos de

12 Memor,
OSITRAN

andos N*s 1048 y 1281-2017-G5F de fechas 23 de mayo y 20 de junic de 2017, respectivamente,
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Supervisién, con las Bases y Términos de Referencia del Proceso de Seleccidn del
Supervisor y la Absolucion de Consultas, respecto al alcance del Contrato, obligaciones
del supervisor y obligado al pago y forma de pago por los servicios de supervision.”

“Asimisma, se ha identificado la falta de cumplimiento por parte de la Entidad, de los
plazos establecidos en la Directiva de Aplicacion de Penalidades, para la tramitacion e
imposicion de las mismas.”

8. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las actividades postergadas para el proximo trimestre y actividades
a excluir se consideren en la primera modificacién del POI 2018 que en su mayoria
fueron afectados por la emisién del Decreto de Urgencia N2 005-2018 de la Ley N2 30693
“Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el afio fiscal 2018".

Tomar las acciones necesarias en relacion a las recomendaciones efectuadas por la
Procuraduria Publica en lo referente a:

e Que al momento de elaborar los Términos de Referencio para la contratacion de
empresas supervisoras, el drea usuaria (Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn)
tenga especial cuidado en determinar cudles son las obligaciones del Supervisor,
los alcances del servicio, sefialar quien es el obligado al pago por los servicios, y
consignar de forma precisa hasta cudnto podria ascender el monto contractual
para los servicios de supervision de ejecucidn de obra, en caso el Contrato de
Concesién o Acta de Acuerdo suscrita entre Concedente y Concesionario
establezcan el respectivo porcentaje para el pago de dicho concepto en relacion
al monto referencial de lo Concesion; ya que en los casos en donde no exista
dicha informacion, se deberd efectuar un Estudio de Posibilidades de Mercado,
a cargo de la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial.

e FEvaluar la posibilidad de modificar la redaccion de los futuros Contratos de
Supervision gue suscribird la Entidad, incidiendo en una redaccidn mds precisa
sobre los temas sugeridos; sin perjuicio de solicitar un informe en relacidn al
alcance y sentido de las modificaciones contractuales a efectuarse.

Recomendar a los Organos, Unidades Organicas y Oficinas informen a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto sobre la postergacion de actividades programadas con la
debida justificacién y en plazos razonables.

Se recomienda gue para el proximo trimestre, los Grganos responsables que alcanzaron
parcialmente sus Iniciativas Especificas (IE) o Actividades Operativas, Postergaron las
iniciativas y/o no se ejecutaron (las gque representan el 19.67% (9.02% parcialmente
alcanzada, 10.66% no ejecutadas), es decir, 24 Iniciativas Especificas o Actividades
Operativas, tomar las medidas y acciones que correspondan para que se gjecute en el
POI 2018 y asi continuar con el proceso de mejora y fortalecimiento en la ejecucion del
PEI 2015- 2017 v/o su actualizacion PEl 2016 — 2018,

OSITRAN



ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018
[ TOTAL TOTAL
OBJETIVO INICIATVA ESPECIFICA! | W° EVALUACION | | Contidad | yeppa’ | TOTALMETA | \op, | Promedio
WOE | gsrratecico | ME ACTIVIDAD OPERATNVA | ACT NOMBRE DE TAREA UM UO | AREA | "o MESTRE e | aproBADA EE_H_.E, EJECUTADA | U % EVA
i B)
Scbre |s base del mapes de META
procesos, evaluar B inclusion de
i | EVALUACION ¥ REVISION DEL MAPED DE POSTERGADA 1
IEQZO30 | manera progressa y piovizadade | 01 HNFORME GPP GPP 1 1 1 a 1%
clros prosasos en el ambito del PROCESOS EN EL AMBITO DEL 5GC __“..M._WMM.WE
S50 £
Defirir indicacares para medir y META
IED2.03.02 | evaluer los procesas contemplados 01 | Beguimiants de indicadores del SGC REPORTE GPP GRP Cab 1 1 1 1 100%
enel SEC AL FADA,
Mejorar ef costo- TALLER DE GESTION DE RIESGOS APLICADO METS
efectividad de los 03| AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD TALLER GPP | GFP | 1) ranzana 1 ! 1 ! 100%
QED2 BCUTS0S E i
empleadas por ([ e s SRR S | e aep o | NS 1 i i i 100%
QSITRAN
META
i § Bj ENFORM B 1
E 020308 Eﬂﬂ_ﬁ_ﬂmthﬁhmﬁhw SBistema de 06 | Consulloria dal 350 OAME GPP GPRE ALCANZADA 2 2 2 1008
b Sequimientn de s ceckiones y accnes oe META
08 | mejora plasmadas en kas Actas de Revision par [ | REPORTE GEp GPP i 1 1 | 100%
Direccacn - ALCANZADA
SEGUMIENTD, REVISION CE LOS
DOCUMENTC META
i} __.h.z_m._._mm_..__w_.z.mmnum. DETECTADOS EN L& AUDITORIA EMITIDO GPE GFP ALCANZADA 1 1 1 i 100%
Total OF 02 7 B B 1 8%
REVISION ¥ SISTEMATIZACHIN DE LD META
s : ACTUADD EN LOS FROCEDIMIENTCS DE .
IE 030303 Hﬂﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬂﬁa 2 | APLICACION DE PENALIDADES A DOCUMENTO | GSF | GSF Hwﬁmoma} 1 ! g 0 %
P 4 CONCESIONARIOS ¥ EMPRESAS el
SUPERVISORAS
Elaborar reportes, sobre lecciones PRESENTAR LAS LECCHONES APRENDIDAS META
E 03,0401 gprandidas vinculadas 2 mejorarla 1 VIMCULADAS A LA MEFORA CONTINUA EN LS | DOCUMENTD GSF nar POSTERGADA " 1 0 D o
' sustantacidn de los informas de SUSTENTACION DE LOS INFORMES DE EMITIDO PROXMIMO
haflarges HALLAFEOS TRIMESTRE
P Reforzar la Emuuﬂhﬂmﬁh s ATENDER OPORTUNAMENTE LA e
fiscalizacion | IE 03.05.01 ﬁnﬁ. wsken .wmﬂ.,wmw 1 | TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS PORCENTAJE GSF [ GSF | CeiTana 1 A% % % 0%
o ADMIMISTRATAVOS SANCIONADORES,
resladoras.
E ATENDER OFORTUNAMENTE LA
IE 0305.02 wmu__sﬁm pazt es penaliaces | 1 | TRAMITACION DE PENALIDADES A PORCENTAJE  |GSF | GSF mﬂmﬁ% 1 0% B% 100% 126%
ki ENTIOADES PRESTADORAS.
ATENDER QOPORTUNAMENTE LA
E0305.03 mw_ui & m_.._ms_& penaidades | 4 | TRAMITACION DE PENALIDADES A PORCENTAJE | GSF | GSF qn:m__mmp? 1 8% B 100% 125%
AR S PSR EMPRESAS SUPERVISORAS
. T. .
IE 03.06.01 | Sarvicios de contral posterior 01 | AUDITORIA DE CUMPLIMIENTE 1 INFORME oot oo %ﬂm% 1 1 0 0 %
130
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI || TRIMESTRE 20138

- TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promadic
CBJETIVG IMICLATTVA ESPECIFICA | W EVALUACION I META META
W OE EE B EEND WIE ACTIVIDAD OPERATVA AT NOMERE DE TAREA um UO | AREA | “yomretar d¢ | appopapa | PROGRAMADA | o ooy var, | de % EVA
Tareas i LY 8) Il TRIW
FROAMG
TRIMESTRE
WETA
02 | AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 2 INEORME ool | 0G| POSTERGADA 1 1 [} i} 0%
470 TRIMESTRE
. WETA
AUDITERIA DE CUMPLIMIENTG {1, 2, 3Y 4 - POSTERGADA . ,
15 | |NTEGRANTES DE LA COMISION AUDITOR | FEFORTE oct  1O% | provmMo 1 _ 0 0 0
TREMESTRE
CONGULTORIAS PARA LAS ALDITORIAS DE
E_.__m_._w___wmzs (1,2, 374) FARA LA i
REVISION ¥ EVALUACION LEGAL, REVISION ¥ META )
D5 | EVALUACION DE PROCEDIMENTOS DE IMFORME N L ! 3 3 3 100%
SUDITORIA, EVALUACION ¥ ANALISIS DE
ASPECTOS TECHCOS)
01 | Seguimienio de metias conecivas INFORME o (ot |Meana 1 g 2 2 100%
02 | Seguimienln de medidas praventivas INFOEME ocl | ool H“_. nzw_ﬁ___, 1 ] 1 1 1008
I | Ley de Transparenca y Acceso 3 |3 informiacion META HD
03 | oirics INFOAME oct |00 | EemTADa 1 ] 0 ] %
04 | TUPA y Ley de Silencio Administrat INFORME ocl oo M,“mm...%_._ﬂm.nr 1 1 ] ] %
05 | Verficacion de Regisiras de INFOBRAS INFORME oot | oo w_rmmh,zwﬁ__ 1 0 3 3 100%
IE 03.06.00 | Servicos relacionades VETA
26 | Cornisiin de Cavtela INFORME per  fogr | EoIleentt ! . 0 o o
TRIMESTRE
ENCARGOS DE LB CONTRALORIA GENERAL META _
10 | B A REPUBLICA PORCENTAJE OCH  [O0 | e anzana 1 258 5% 248 100%
11 | Gessin Administrativa del OC) PORCENTAJE |01 (00 [MeTRo 1 2% 25% 2% 100%
SERVICIOS RELACIONADOS - APCYO EN LA META
12 | 2 I CUGIEN DE LAS ACTMIDADES REPORTE 00 |00 | yeanzana 1 3 k| 3 100%
Total OF 03 18 159 141 145 103%
Consolidar la Elgbarar un plan detrabain a 3 IDEMTIFICAR LAS OBLIGACIONES DE LA
gestion de la @05 que estime [ organizacian y 1 SUPERVISICN DF LA IWVERSION DE LA LINESA | DOCUMERTO GSF p META 1 1 1 1 100%
supervisiin de la los recursas presupuesiales ¥ 7 0EL METRO, AJCH ¥ AEROPUERTO DE EMITIDD ALCANZADA
OE 04 inversion del Matro |- o 00 00 humanas requeitos para la CHINCHERDS
de Lima, del T | supenvision de 13 irwersion defa ELABORAR EL PLAN CE TRABAID DE 3 ANOS
Apropuerto de Linea ? dal Metro de Lims, del 5 | PARALA SUFERVISION DE INVERSIONES DE | DOGUMENTO ek |gor | META i 1 3 1 —
Chinghers y ded LA LIMES ? OEL METROLALICH ¥ EMITION ALCANZADA
AMGH AEROPUERTO DE CHINCHERDS
l
-,....
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ANEXD 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL FOI - PEI Il TRIMESTRE 2018

: TOTAL TOTAL
OBJETIVO INICIATVA ESPECIFICA/ | N : _ EVALUACION | | Cantidad | e, | TOTALMETA | Lo | Promedio
o e N IE possiliemne o W NOMBRE DE TAREA um vo | area | BELfoON o2& | apRoBADa | PROCRAMADA | ¢ secuTapa | €% EVA
areas I (A ®) 1 TRIS
ESTIMAR LOS RECURSOS _ummmsu_u_._mm.__rwmm
¥ HUMANOS PARS LA SUPERVISION DELS | DOCUMENTD META
% | INVERSION DE L LINEA 2 DEL METROALICH | EMITIDO GSF | GSF | 4 canzaoa 1 ! 1 1 100%
Y AERCPUERTO DE CHINCHERDS
Elaborar &l plan de transfarencia ELABORAR LIKA LISTADE - EXPERTOS A
tecnoldgica que compranda el SER CONTRATADDS PARA LA META
refierzo de bos equipas de 1| TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS DOCUMENTO GSF | GSF 1 1 1 1 100%
supervisiin can experlos en ESPECIALIZADOS EN METROS O ALCANZADA
supervisian di 18 tonslruceite d AEROPLERTOS
malros sublarraneos y seropuanios,
y & enfrenamienio en gCcitn e
E 02,01 suparvisores idenlificar una ksta de
|
il ﬁ%ﬁﬂﬂﬂﬁwm ELABORAR EL PLAN DE TRANSFERENCIA
Sepeciaitiotos cb RS-0 3 TECHOLOGICA ¥ CONOCIMIENTOS PARS LAS | PLAN DE cer  |aoe | META '
] SUPERVISION DE LA CONSTRUCCIONDE | TRANSFERENCIA ALCANZADA 1 1 L 100%
AETReo. MO e METROS SUBTERRANECS ¥ AEROPUERTCS
pasantias para los suparvisones de |
QEITRAN en proyectos relevantes
relacionados a supesviskin de
mMitlros & Seropuertos.
Total OE (4 5 5 ] 5 100%
Revisar y mejorar los beminos de ACTUALIZAR, FORMULAR GUIAS O
! : LINEAMIENTO CON RECOMENDACIONES
IE 050201 | MelerEnciadeiosconlalos de I |y | paoy v oRAR LOS TERMINGS DE DODUMENTD:  logp |gae [META 1 1 i
| eiresas Sipanvisors o besel REFERENCIA DE LOS CONTRATOS DELAS | EMITIDO ALCANZADA ' e
las lecciones aprendinas = i
Mo a EMPRESAS SUPERVISORAS
cictiri BRI Eslabiete indicanres ¥ ACTUALIZAR, FORMULAR INDICADDRES ¥
OEO5 | ol supervision | IE 050203 | Mecanismes parata evalusciondel | | MECANISMO PARA LA EVALLACION DE DOCUMENTO | oo | aoc | META
en |y fase de & dasemparia dz las empresas DESEMPERD OF LAS EMPRESAS EMITIDO ki ALCANZADA L 1 1 1 100%
inversion SLIPETVISOIEs. SUPERVISORAS
Implementar hesramienizs
tecnoidgicas para & sequamients y Ejecutar herramiantas becnoligicas para META
IE 05.03.02 | contral de la gjecucan dela 1| seguimiznto y controd de & gecucién de las DOCUMENTO GSF GSF ALCANZAD 1 1 1 1 100%
programacion de acfvidaces da programaciones de aclividades de supersion,
suparvisn
Tatsl OE 05 k] 3 3 i 100%
: : GESTIONAR LA CONTRATACION ¥ LOS
Mjoras la Asigrar i3 canlidad atecuada de , DOCUMENTD META
cjecucion y control | 0RO 0T | oot ores n Sl 1 ”me._”wmm PARA LA DISPONBILIDAD DE LOS | et o GSF | GSF | oioroana 1 1 1 3 0%
8. |em g eire Hlawicas 13 Evoemacion & 5er ELABORAR REPORTES ESTAGISTICOS DEL R
salobicii IE Q60201 | obtenidz de las EEPP, establecer 1 | COMPORTAMIENTO DE LAS ITUP- REPORTE GSF G5F SUPERADA 1 1 i 4 #00%
I puntis o pesiodos de contral, BIMENSUALES
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AMEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI I TRIMESTRE 2018

TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA | N EVALUACION Il META META
WOE | cotrateGico | " E ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT s o UO | AREA | " igiMESTRE de | ooomaps | PROGRAMADA | o ipoyraps | 92 % EVA
Tareas I (&) B I TRIM
disefiar los reportes de mordoreo y
redizar la soliciud de aecesa ala ELABCRAR REPORTES DE RECLAMOS BE META
b 2 | LOG USUARIOS EN PRIMERA INSTANCEA - REPORTE GSF | GSF | ieanzADA 1 3 3 3 100%
MEEMSUALES
Abencion g soficitudes y recomendacon del N° DE
tegana de contral insfitucional y alencon de ATEMCIONES META
0 pedidas de infyrmacian de atros drgance del aF e SUPERADA ! 10 5 = 0%
Estaii.
i
Tramiter y sequimients de ienio de RECUERIMIENTC: META,
8] et fee e sttt TRAMTADOS | GSF | GSF | g mppans : 1 L « 1%
REALIZACION DE ACTIVIDADES VINCULADAS | ne pE
AL SEGUIMIENTOY CONTROL DEL ACTIVIDADES META
12 | CUMPLIMEENTO DE LAS OBLIGACIONES DE EIECUTADAS GSF G5F SLIPERATH 1 1 3 i 133%
Lo CORCESIONARIOS ¥ GESTION DE
CALIDAD
REALIZACION DE ACTIDADES VINCULADAS
AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
1 CLUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DOCUMENTC GSE GSF META i ‘ 5 7 1408
Elzborar fas contenidos sobela COMTRACTUALES ¥i0 MaRCD REGULATORID | EMITIDD SUPERADA
fabor de supanision [andles, [IE LOS CONCESIONES ¥ GESTICN DE
It 030 | EROEs. leccionis aprengidas, CALIOAD
ok et} A ser difundidos a franés del 5
b 4 EVALUACION TRIMESTRAL DE LOS PLANES DOCLMENTO META
siglEma de gestan del 4 [E LA G3F EMTIGG G5F G5F ALCANZADA 1 F 2 z 100%
ORI,
DOCUMENTO META
5 | FORMULACION DE LOS PLAMES DE LA GSF EMITICD GSF GSF SLCANZADA 1 1 1 1 1%
Ejecusian de mspeccings programadas y no COMISICHES
7 | peogramatas vinculadas a |as labores de EIECUTADAS  |gsF | G&F Mﬁmﬁ? 1 3 LY % 0%
supenvisian de la GEF.
CAJAS CON
Controlar y Supervisar & registra, clasificacan, | ARCHIVGS
% ; i PROCESADOSY
p | meneciony aching de es ke |mewmoosa | GSF | GSF | METAPERADA | 1 10 100 256 255%
Fescakzaciin QG0
FORMATOS 1% 4
Programacion de | comesiones de sanacos ¥ FROCESADDS Y WETA
% | Revsion da las rendicicnes de viaticos da los REVISADOS GSF GSF SUPERADA 1 k4 n 8 %
supenisores de ia GSF
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

TOTAL [ TOTAL
OBJETIVO INICIATVA ESPECIFICA! | W EVALUACION | | Contdad | ypp,’ | TOTALMETA | opr, | Promedio
WOE | eerratecico | ME ACTIVIDAD OPERATIVA. | ACT NOMBRE DE TAREA um UO | AREA | o mMESTRE do | sppogapa | PROGRAMADA | o oo s | de % EVA
Tareas I A} {B) Il TRIM
Total OF 06 12 198 206 54 253%
Elgbarsr |a programacian
migtanual (3 afos) de las
aclividades de suparvision para
cada unz de las concesiones, que
sirv te Biusie pace o Pla Anial 4o ELABORAR LA PROGRAMACION MULTIANUAL META
. ; { Ires afios) DE LAS ACTIVIDADES DE DOCUMENTO POSTERGADA
IE07.01.02 Wﬂﬂhﬁﬁﬁh m_umu_m. Miner | 1| & PERVISION PARA CADA UNA DE LAS EMITIDG G5F 155F | prmamo ! 1 L 0 0%
[[= 3 m Al
Nl 2ot e Pl i GONCESIONES BAJD AMEITO DE OSITRAN TRIMESTRE
Eshirnar la acurrencia da olras
actividades que insumen mucha
liempa
Redizer &l dizgnisticn interno y
axternp de 1a funcitn supervisora
ELABORAR EL DIAGHOSTICO DE LA
ﬁwﬂﬁﬂ%ﬂfﬂﬂ%ﬁ B FUNCION SUPERVISORA QUE SIRVA DE BASE ﬁmwmmn.ﬁp
IE 470103 LA g || BARSEL PLAN ¥ 5U IMFLEMENTACION, DOCUMENTO GSF | G5F 1 1 a ] %
e mwm_:mn_ﬂ aks .ﬁﬁﬂ | CLANTIFICANDO LOS RECURSOS EEEhag
producios de suparvision, Exiraes ity TRIMESTRE
i (5 b i ki NECESARICS PARA SU EJECICHIN
Optimizar la 08 reclamos v oenuncias
verificackin del Efaborar un modelo de supervisian
Cumgplimiento de majorada: Dafinir esralegias para
QEOT las obligzciones la programacion de las activicades
contractuales ylo de supervisian; Definir
del marco meledelogizs para la ejecucian de ELARCRAR UM MODELD DE SUPERVISION
requlatorio supervisiones sagin o de ME JORADO, GUE DESARROLLE LA5 — s
IEQ7.0104 | niaeshuchway deatuerdoaks | 1 | ESTRATEGIAS PARA LA PROGRAMACION DE | ZOC GSF |@gsr | FOSTERGADA 1 i 0 0 "
nivales de sanvicio exipidas. LAS ACTIWVIDADES DE SUPERVISION ¥ LA 0o ROXIVO
Desarrokar un mecaresmo de MECHCICA CE SU IMPACTC. TRIMESTRE
medician del impacte defla
supenvisién [alcanzar y maniener
I mivedes de servici). Redisafiar
la arganizacitn da la GSF.
: 7 META
Revisar y sistematizar la ELABORAR Y SISTEMATIZAR LA
IE 07.02.01 | melodoiogia g cosle da las 1| METODOLOGIA DE COSTED DE LAG JOANEHTD. e foer | DISTERCADA 1 ' 1 0 0%
actividades de sugervisin. ACTIVIDADES DE SUPERVISION -
TRIMESTRE
Emplear i3 infarmaciin def sistema NETA
de cosheo para elaborer el FORMULAR EL PRESUPUESTO MULTIANUAL [ | DOCUMENTO POSTERGADA i "
EOT.0202 | e puesio del Plan de ' | tRes anics; EMITIDO 65F 1G5 | pRowimD 1 ! , 4 ]
Supervisian Muanual, TRIMESTRE
ientificar y medificer Ios alementos REVISAR LAS NORMAS VINCULADAS AL DOCUMENTD META
IE§7.08.01 | 4ol cuerpo noimativo (reglamentos | || ACCIONAR A LA GERENCIA DE SUPERVISION | EMITIDO GSF | GSF | 4 canzaa 1 ! ! ! ]
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ANEX0 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Prometio
OBJETIVO ICIATIVA ESPECIFICA | W EVALUACION 1 META META
WL ESTRATEGICO e ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT NOMERE DE TAREA um UD | AREA | "ypiMESTRE ﬁ_ﬁa %sa_w_s___. P Enﬂ___p—_p? E_H“_ﬁ_ﬂr Jﬂaﬂp
¥ procemmiznios) gue alectan 1a ¥ FISCALIZACION, UE AFELTEN LA
I predictibildad PREDICTIBILIDAD
IR IR I Hlcariett REVISAR LAS NORMAS VINCULADAS AL
il e narpaliio regementos ACCIONAR A LA GERENCIA OF SUPERVISICH
IE 07,0502 | ¥ rocecimienios) QUEQENEran |y |y FiSCALIZACION, GUE GENEREN DOCLMENTO | osF | osr 15ty - ! 1 ! 1 100%
TBEAOCES08, TERFESEIBTL MM I0E K REPROCESOS ¥ REFRESENTEN PUNTOS DE
damara 0 nd eslabiecen DEMORA
responzabilidadis Caras
Fedliaa |3 Suparecon 0e |35 chigaciones :
1t | contiactuals ylo merco requlsicaio en maleiade | Sor OO | GSF | GSF N b 1 B 7 7 100%
Irvarsanes
Realzar la supervisian de las chligaciones
12 | conactuslesyiomarco eguielorioen mateiade | ST UECN | esF [ ese | Wil 1 118 122 122 100%
Ceraciones.
Contratacion ded servein de consillonia para la
medician ¥ evaluscitn de mnsies g2 senicio,
nagesidad {IRY), deflectomeria y iempo de espara | . META
2 &n oola {TEC) en las concesiones de carmetaras WELRME i GoF ALCANZADS L 0 L L 1w
en aparacion [ servicia para ef periodo 2017
HE
Redizar la suparvson de |3 cbigaciones .
conlraciuales yio marco regulalono @n maleria de MF_W_HM..M%._S GSF GEF ____“____mmh,zwpn___ 1 12 k] ] 1005
Supervisar bas pbligaciones Econtanice Comencal
IE07 04.01 | contraciuaies yio mancs requlatarg Reakzar b supervisan de las coligaciones
d on conceciones do Canelera. | 3 | comirectusles yio e regulonosnmaleria | SUPERUSION 1 gge | e | WEIAL 1 103 @ % 100%
Adminisirative Financiemn
SERWICIO DE a.cc__m_mm T CAMIONETAS
PaRA LA SUPERVISION DE LAS DOCUMENTO META
CONCESIDNES DE LAS CONCES!ONES DE LA | EMITIDD GSF 1 GSF | eyperapn 1 ¢ % 4 1k
RED WIAL { servicio para el periodo 2017 - 201)
SERVICID DE ALCUILER DE CAMIONETA
5 | PARALA SUPERWISION OE CONTRATOS DE | DOTUMENTO - ggp | s | W10 1 | ! 1 i 100%
Lo, RED WIAL
SERVICIC DE ALQUILER DE CAMONETA
B PARA LA SUPERVISION DE CONTRATOS DE DOCUMENTO GsF nar META i 1 F i 1%
L& RED VIAL | TRAMO: UP AGLAS CLARAS - | EMITIDG ALCANZADA
|| YURIMAGUAS)
EVALUACION DE ITH ¥ SERVICID DE DOCLIMERTD META .
7 | ESPECIALISTAS [ ADEMANDA) EMTIDO GSF | GSF | supemaps ! ¥ $ d e
Suparnisar fas chlgaciones Reafizae la suparvision de las cbigaciones
EQT05.01 | contractualas yio mancd regulaano 4 | contractuales vio marco regulalono en materia M_W_Hm._uﬁnmh_cz G5F GSF w___mm____.._zm___u? 1 bl 15 15 100%
e s concesiones de Aeroguend Adminsiralva Financiem
.nh...._.. R
O B
1.4 \0g
OSITRAN A 2 135




[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

i TOTAL TOTAL ¢
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA! | WP _ EvALUACION R | Cantidad | per,” | TOTALMETA | wopy” | Promedio
WOE | estamesico | *E ACTIVIDAD OPERATNA | ACT TICIRNE e CAREN o U0 | AREA | “TRmestRe | L9 | aRoBADA Sanﬂ.s? EJECUTADA | % EINA
] {6
Redizar |la supervisan de las chbgaciones
5 | comracluales ylo marco regulatonio en matenia de MW_HMM__»% GSF GSF ‘__”___..Wn_.h_zw____.a..__. 1 ] 8 B 100%
Iivnarsiones
Realirar |la suparvision da las obigacionas
B | conractudlas o merce requlatonie en malerla de %ﬁg GSF G5F ._urmw_.h_zﬁp_u.___ 1 % kil i 100%
Operazianes
Realizar |a supervisidn de las abligacones
b SURPERVISICN - META
T | contractudes yio manca regulaiono en matera de GSF GEF 1 13 15 15 100%
bl Camarely REALIZADA, ALCANZADA
N®OE
Superdsar las ohkgaciones CORRESPORDEN
| registro, clasificacion, ardenaciin META
IE 07.05.02 | contractusles yio marco regulatorio | 2 | APoyareneleg : ¥ | CIRREGISTRADA | gsr | csF
o it A _ucm.v..__am archivo di la corespondencia de fa Jefaturas Y ORDENADA SUPERADS ! 2 200 30 T17%
Reelizer |2 supanision de lzs obligaciones
; - SUPERMISICH META
4 | conracluates yio manco requiatons en maleriz GSF GEF 1 ¥ 35 3 100%
Adminisiralivo Financiana REALIZADA ALCANZADA
Realizar I3 supervisin e las obligaciones
: SLPERMISION o META
: i 5 | contractuaes yio mancs requlaong en matena de GSF GSF 1 45 45 45 100%
(070601 | comache o naorapiaore (— Qoo =P s
da los concesiones e Pueros ; SUPERMIZION B META
[ Wﬂwin.““““nﬂ“.wmwﬁqﬂnu regulatario en metena de REALIZATA GSF (35F ALCANZAD 1 4 2 2 100%
Raglizar la superviian de las cbligaciones
3 v SUPERVISION META
T | contrachuales wio marco regutalonio en malera de GSF G3F 1 12 12 12 100%
Econtmion Comersisl REALIZADA ALCAMZADS
CONVENIC CELEBRADD COR UNOPS PARA
EL ERCARGO DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION PARA LA CONTRATACION DE LA
SUPERVISION INTEGRAL DE LA DOCLIMENTO META,
' | PRESENTACION DEL SERVICIO DE LA LINEA 1 | EMTIDO GSF | GSF | iCANZADA ! 1 1 ! 10
DEL SISTEMA ELECTRICO DE TRANSPORTE
i MASND DEL METRD DE LIMA Y CALLAC
Wﬂ“ammw ﬁ_uﬁqﬂw - WILLA EL SALVADOR
IE 07.07.01 kil ol Redizar |a supsrvisan de las calgaciones
e los concesiones de Viss Féreas ; ; SUPERVISHON META
10 | conlracluales yio marco regulstono en matesia de GSF EF 1 13 13 13 1005
y Metro de Lima y Caliae Eoontinios Comerci REALIZADA ALCANZADA,
Redizar |a supanvision de las cbibgaciones :
: : SUPERVISION META
contrachuales o marco reguiatonin en maleria de GSF G&F 1 43 44 44 100%
: REALIZADA ALCANZADA
Dperacionas
Realizar l2 superagion é2 la obigaciones
P : y SUPERVISICN META
11| conracluales ylo marco reguialons en maleria xt GSF GSF 1 2 kil n 100%
b Adminislrativo Financien REALIZADA ALLANEADS
S\ 4
o) 4
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{ WL 136
L )




[EVALUACION || TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promadio
OBJETIVO IKICIATIVA ESPECIFICA | W EVALUACION R META META
WOE | psrratecico | M ACTIVIDAD OPERATVA | ACT HOMERE DE TAREA - U0 | AREA | " romESTRE de | ponogap | PROGRAMADA | \or rapy | de % EVA
Tareas I (A 8) I TRIM
Reatzar [a suparvisan de ks chbgaciones
SUPERVISION META
13 __.._.wus_"w“._om.hﬂm yio marco ragulatono en matena de REALIZADA GSF GaF ALCANZADA 1 13 13 13 1008
SUPERYISION INTEGRAL OE LOS HIVELES LE
SERVICIO DE CONSERVACHON DE LOS DOCUMENTO META
2 | BIENES DE LA CONCESION DELALINEA 1 | EMTIDO OSF | GSF | W canzADh 1 L ! 1 100%
CEL METRO DE LiMA
Contratacitn de kg sandcics de esesaria legal
axterma para ka supervisian de bos Confralo de DOCUMENTO META
5 | Concesian de Linea 2 y del Contrato de EMITIDS GSF | GSF | 4 canzapa 1 G i 1 100%
Supervisian [perioda 217 - 218}
: METH,
Supanisar la determnacion de los ; | SUPERVISION = "
IEQT 080 e par Aparte por Regulasian 1| Supervisiones de apoete por raguiaciin REALIZADA GSF GSF H.”M___ﬂz.____w_..____.___ummz:” 1 o 9% B4 5%
o WETA
Supervizar |3 detarminacidn de las : i SUPERVISION )
IE 07.08.02 aag0s por Fiptitucian 2 Estedo 1 | Suparasiones de relnbucicn & estado FEALIZATA GSF GSF | PARCIALMENTE 1 i 2 6 %
ALCANZADA
Total OE 07 H T 1043 1084 105%
ELABOFAR INF ORME EM LA GLUE BE OE
CUENTA DE LA EMISION DE OPINIONES DE
& it Definir clausulas lipo d conlratos ﬁwﬁmﬁm mmmﬁmﬁam bk
funcion reguladora mmqﬂﬁﬁ_wﬂhm . INTERPRETACIONES CONTRACTUALES i
e || S | o |MPETSEGMSMIOL w0 (o lou M, |0 | 0 |0 | e | e
eficiente de los PIIPOTCHMEpIon o A i PROMVERSION Y APORTE DE INKCIATIVAS
mercados de [TUP de-cankeatos de concesion que ORIENTADAS & MEJORAR LA INTERVENCICON
OF 0 realiza PROINVERSION OF OSITRAN EN LA ETAPA DE DISERO DE
LOS CONTRATOS DE COMCESION DENTRD
DEL AMBITO DE SU COMPETENCIA.
. ELABCRAR INFORME EN LA QUE SE DE
ma_s%:.w_m% REEo i CUENTA DE LA EMISION DE OPINIGNES &
33&;“ ol 9 PROYECTO DE NORMAS EMITIDAS POR AT —
I 0B g2 g7 | POr pane deolias enfidstes, 351 | gy | seyroan | OTRAS ENTIDADES, ASI COMO GAl | GA 1 1 1 4 400
cama respeclo de los prayechos de SNBRE PROVECTOS DE COKTRATOS EMITIDG SUPERADA
coniraie, adenda e ACENTA E INTERPRETACIONES
nifprelaciones Goniraclsakes, CONTRACTUALES
DSITRAN 137
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

TOTAL TOTAL
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA! | W° EVALUACION i | Comtidad | ppyy” | TOTALMETA | (o | Promedio
W' OE ESTRATEGICO WIE ACTIVIDAD OPERATIVA ACT KOMERE DE TAREA 1] U0 | AREA | Sloreier ; hﬁ APROBALIA EE_HEE ERCUTR __“ _wz ﬂ:
L (B}
relacionades &l ambio da SERVICIC DE ASESCAIA EGAL
compatencia nslilucona RELACIONADA & DPINION DE LOS PROYECTOD
DE NORMAS EMTIDAS POR OSTRAN O POR
PARTE DE OTRAS ENTIDADES, A% COMOD DOCUMENTC META I
02 | RespECTO DE LOS PROYECTOS DE EMITIDN GM - GAL ) canzaDa ! 1 1 1 100%
CONTRATOS, ADENDA E INTERPRETACIONES
CONTRACTUALES, RELACIONADAS AL
AMBITO OE COMPETENCLS INSTITUCIONAL
ELABDRACION DEL BOLETIM MEMSUAL META
0t | CONSOLIDADD SOBRE DESEMPERD DE LAS | BOLETIN GRE GRE BLCANZADA 1 3 3 3 100%
ENTIDADES PRESTADORAS
DIAGRAMACHON DEL BOLETIN MENSUAL DE | DOCUMENTO META
02 | EMPRESAS CONCESIONADAS EMITIDG GRE | GRE | ) canzana ! 3 d 3 ity
Reatzar eshudios de desampedo de ELABORACION DE _ﬂ%.___um_______m ANUAL DE
a5 EEPP ¢ ¢l abjesvo da DESEMPEND ECONOMICD DE LAS .
EOROOT | analiver cambios estuctursles fala | 03 | ENTIDADES PRESTADORASENETAPADE | DOCUMENTO | gge | g i T 1 18 8 18 100%
arganizacion industrisl) EXPLOTACION DE PUERTOS, AEROPUERTODS,
WIAS FERREAS
ELABDRACICN DE INFORME AMUAL DE
DESEMPERD ECONCMICD DE LAS DOCUMENTO META
M | ENTIDADES PRESTADORAS ENETAPADE | EMITIDO GRE |GRE | 4 canzaDa ! 12 ¥ 12 100%
EXPLOTACION DE REDES VIALES
HEcar una resisitn de namas, elaborar prapuesta pie lineemignios para META
IE DB.06.01 | reglamantos o Ineamientos &n 03 | estandarizar criterios aplicables abas proceses de | DOCUMENTO GRE GRE ALCANZADA i 1 i 1 100%
pracicas regulstarias actudizacion Larfara
Elabaracion da infarme tecnico de apnidn sobe DOCUMENT O - META
Elaboiar inkirmas ihenicos an ke s prayecios de condralos de concesitn EMITIDO GRE GRE ALCAMZADA ! ¢ ! ! L
IE [3.07.05 condralns de sibn APCIYDEN LA ELABCRACICH DE INFORME DOCUMENTD META
il 04 | TECNICO DE DPINION S0BRE FROYECTOS INTERND GRE | GRE | )i~ahoa;a 1 0 1 1 100%
DE _uoaﬂ_qxﬂom DE COMCESION
EMISION DE INFORMES SOBRE ASPECTOS
DOCUMENTO META
- . @1 | REGULATORIOS COMO TARIFAS, MANDATD | 2o GA) | GAl | aieenan 1 1 1 2 20%
bop il mn.____sﬁmgﬂn_wﬂ:wﬁ [E ACCESD ENTRE OTROS.
IE 0B 06 06 ; s Elaboracion de informe de monilores b2 DOCUMERTOD META
&Mﬂmﬁﬂmﬁ o 03 | contabiidad raguiatoria de seropusrics EMTIO0 GRE | GRE | ) canzapa ! . M 2 100%
] i ou | Elaboracion de informe de moniored e DOCUMENTD | oo | ce | META : . 7 . —
coriabiidad reguialona de puerlos EMITIDD ALCANZADA ’
Total OE 08 13 4 4 56 114%
Dﬂm_..._.ﬂﬂ._u Implementar un mecanisma de
: denlificacion de causaes Wentificacon de causales recurrenles de STQrS META
OEwm ﬂﬁ e B recurrantes de reclamas y o rechamas en aclas del TSC ATIA TCC e ALCANZADA : - g E 100
Y conboversias
OSITRAK % 138




[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

TOTAL

TOTAL

Cantidad TOTAL META Promedio
QBJETVOD INICIATIVA ESPECIFICA | N EVALUACION Il META META
WOE | estratecico | M ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT WAERE DETAREA " UO | AREA | “tpmestRe | - | aproBapa | PROCRAMADA | gigcyrapa | % TENA
Tareas I A B I TRIM
confroversias por Farldecar la coordinacian con GSF
parte de OSITRAN y 3RE para mmplementar madicas Reporte fa reuniongs ¥ CoOMBNECIoNEs an STONS META
IE 09.02.02 presantivas y reducic mpacto de m mirmies de gesion HEDRNE TCC 10 ALCANZADA 1 " : 1 100%
Incumpimienios
Porcenlaje de expedientes resuslios en piazg. | PORCENTAJE | s7018 META
: 01 | respecto de! ttal de expecientes ingresikos e |50 | superana _ e e e 2
Bclenati i o= mewe Parcentas de expedientes resueios soore el iodal STOQIS META
irnizar plados de resoliciin
IE 09.00 04 Hrhs h ek ptami 02 | go sogedientes scumulasios PORCENTAJE Tce |50 mﬁmm___g_. 1 na 0e 087 435%
existente
03 | Cortiden ge expedientes resusls yconcludos | RESOLUCIONES | J10° | 5TO | PARCIALMENTE 1 75 75 " a3%
ALCANZADA
BRINDAR SOPORTE LEGALY TECHICO AL
oz | CUERPO COLEGIADC: AS| COMO EJECUTAR | DOCUMENTO STOS | .o | META 4 3 5 10 —
Carsolidacion y difusién te LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DEL EMITIDG TCC SLIFERADA
IE 0B.03.01 infarmacian sobre procedimentis WS
sequitkes por ks Cuarpos REALIZAR, EN COORDINACION CON LA GAL META
Colegiatos g3 | EXPOSICION S0BRE LAS FUNCIONES DE LA DOCUMENTO STOIS | oo | POSTERGADA . i . o %
SECRETARLA TECNICA DE CUERFD EMITION TCC “ | PRONIMG
COLEGIADG TRIMESTRE
Total OE 09 7 4 £6.4 B335 10#%
Realizacion de charas, curses y/o cepacilaciones
dirigadas a vsuarios fnsles a inermedics de L A META
OV | dislintas ITUP, &n materia de derechs y CAPACITACION | GA | GAL | o pepan ! 2 2 3 150%
okfigationgs
ACTIVACIONES EN LUGARES DE ALTC
TRAMSITO DE USUARICS FINALES PARA AT META
Implementar y desarrllar un Flan 05 | EXPLICAR SLIS DERECHCS Y OBLIGACIONES EFECTLIALA GAL GAL ALCANZADA 1 1 1 1 1008
IE10.02.01 | de Edusacicn respecto 3 ko3 EN EL US0 DE LA ITUP FERREA O METAC DE
derechnos y dehenss da los usuanos LIMA
GEGUIMIENTC T MONITORED OE LAS
Fortalecer la 06 | ACTVIDADES DEL PLAN DE EDUCACION A mm__‘m_ﬂ_hnm_ﬁo ocas |cou |META s ! 3 3 3 100%
OE 10 atencion de ISUARIDS
OSITRAN a 5 T META
usuarios de ITUP g7 | Redizacion de campana digital informaliva INFORME GAU | GAU | POSTERGADA 1 1 0 o i)
dirigida & usuarnics de TUP 4T0 TRIMESTRE
Realkzacian de charlas, Gurses y'o capaciacionss VETA
i 01 | diigidas a enfidades prestadoras, en maerade | CAPACITACION | GAU | GAU | 3 e pasans 1 1 1 1 100%
Trabagar carjunlaments con |z alecitn @ usuanios, denechos y obligacionss
TE 10.02.04 mmmwu!ugu@& sus sistemas SEGUMENTO T MONTORED DE LAS
inemos de aencibn dusumio. | oo | JeryinanEs DEL PLANDEEDUCACIONA | CociiT0 | gay | gau | WETo 0 i 3 3 3 100%
ENTIDADES PRESTADORAS
Fetorzar las nerremienias da ELABORACHIN DE PROYECTOS DE DOCUMENTC META
B 100301 | o ricacsdn @ implementar U | JEAMINDS DE REFERENCIA O EMITIDD 0cC | 0CC | 5 canzana 1 ! k ! 100
uu_dfmdl 139
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

TOTAL TOTAL |
OBJETIVD INICIATIVA ESPECFICA| | e _ EVALUACiON N | Comtidad | ey, | TOTALMETA | Lo, | Promedio
Lo ESTRATEGICO e ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT NOMERE DE TAREA b UO | AREA | " pMESTRE 4 4 | ApROBADA nacmﬂn__.ﬁ EJECUTADA Jﬂzmn_._
bl il (B}
MUEYas palziormas de ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA
COMUNICECION Con &l YSLEmD CONTRATACION O ADQAWSICION TE BIENES
O SERVICIOS
AP0 EN Lt DRGANIZACION DE EVENTOR WETA
D2 | nE DIFUSIAN LOCAL ¥ NACIONAL ACCION OCC ) OCC | o canzann ! L E i 100%
Campadias de difusion de derechos ¥ deberes da VETA
03 | ios ususrios ITUP an rades sociaks (QIF, vdeos, | INFORME oce | ocC | AR 1 1 i 1 100%
disefios de claquelas, galerias folos)
META
Confeccadn @ Inslalaciin de Paneles en carreleras POSTERGADA,
05 ot INFORME oGC Qc BROHIMG 1 i 1 a 0%
TRIMESTRE
01 | ALOUILER OO IGUITOS mwm,_._mrmﬂo o0 | coog Hmmu:mppp 1 1 1 1 1008
Alguiler Oficina Cusco m_m_m.__.__u_.ﬁ ML oo (i H__W._.;_..sz.____n..____ 1 bl 2 2 100%
wﬂwﬁ-ﬂﬁumﬁwﬂﬂﬂwﬁwﬁuﬁm * | evenro GAU | GeAu ____mmh - 1 3 3 7 Pk
iTup i
CRGAMIZACION, SEGLIMENTO ¥
! DOCUMENT D i METH
0 | MONITORED DE LAS ACTIVITHDES DE GA | GaU 1 3 3 3 100%
EDUCACION A USUARICS DE TUP EMITIDO ALGANCAEA,
Senvicia o Vigiancia 00 Cuseo e e e Leow [METRL y 2 2 2 100%
Realizar acciones para informae a SERVICIO DE VIGILANCIA 00 1QUITOS o oo oo [METR 1 _ _ _ 100%
505 usuanias sobe oS Gvirsos WETE
canalas que el DSITRAM pane &
IE1003.06 | su disposician para la alencidn de 03 | Sarvicio de Limpieza Mﬂ.{hﬁmﬁ.ﬂ oD Q00 EMHH%E} 1 2 i 0 0%
SRR, PYESEILACON U= . TRIMESTRE
derncias, SuQerentias, antne DOCUMENTO WETAND
olns. SERVICIO DE UMPIEZA QD IQUITOS EMTIIG [ui] C00d EJECLTADA 1 1 i a 1%
04 | Servicios de Tekcomunicaciones Bt op oot [MEA f 2 2 2 100%
SERVICIDS OF TELECOMUNICACIONES OO | DOCLMENTD WETA
IQUITOS EMITIOO0 0D | 0004 | ) canzan ! 1 1 1 100%
05 | Adecuacian de Local mmm__._n___.__% i oD 200 .ﬁhzmubr 1 | 1 1 100%
ADECUACION DEL LOCAL _W-,..___.___m__._%%zﬁo oD 0o w_mn_zm_n__ 1 1 1 1 100%
06 | Adquisician de Mabiliaria %m__._%%za oo | oo __..mm_p____zm_n . 1 1 1 1 100%
WETA
a1 T8 R N 1 i 1 1 100%
o :.
) Rap
QSITRAN m, f@r W 140
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI ll TRIMESTRE 2018

: TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedin
OBJETVO INICIATIVA ESPECIFICA! | W* EVALUAGION i META WETA
WOE | esrratecico | M ACTIVIDAD OPERATNA | ACT NOMERE DE TAREA Une UO | AREA | “yRMESTRE | y° | APROBADA _“_EEH.;E esecuTADA | % 2 EUA
! iB)
07 | Auiler de Equipos Inormatices DULeNTG lop | ooor i 1 2 2 2 100%
WETA
00 | NeaNzADA 1 1 1 1 100%
GOCONENTD NETH
6 | SERVICIOS DIVERSOS s 00 |0DM | Nensuns 1 1 : 1 100%
DOCUVENTOS oo | cont i ! 7 2 2 100%
META =1
0o | PERSONAL CAS 0D CUSCO mﬁ_ﬂ_ﬁmﬁcm o0 |cool | eeRcialMENTE | 1 8 B 4 &7
ALCANZADA
BOCUMENTO META
PESISONAL CDIQUITOS s 00 |o0os | plcazapa 1 : 2 2 100%
= BOCUMENTD META
10 | Sesvicio de Luz 0D Cusco EMITIDN oD oDt ALCANZADA i 2 2 2 100%
SERVICID DE SUMINISTRO DE ENERGA DOCUMENTD META
ELECTRICA 0D IQUITOS EMITIDN 0D | ODO4 | ) canzana 1 ! ! ! 100%
i e DOCUMENTD META . .
11 | Servicio de Agua y Desagie OO Cusco EMITIOG oo com ALCANZADA 1 ) 2 2 10F:
SERVICIO DE AGUA Y SANEAMIENTO mwmﬂwza op | oo ”mmnzu&,p 1 1 1 1 100°%
12 | Servicia d= Movildad COCWNENTO oo | ooof D i : : 1 100%
oDoa Hﬂuﬁ% 1 1 1 1 100%
Realzar accionas ¢o colaboraciin 2 3 R
Remision da infarmadion cuanto se requiara a la
n s tabores gue desarrolla N e i : DOCUMENTO META
IE 100307 Consejo Nacinal de Proteccion 3 0 M"s._ umnmnq.m._ FMW%H.”M“ diel Infarme: Macional EMITION GAU GAL ALCANZADA 1 K| 4 4 008
COnsiImidar il Ls:
REALIZAR ACCIONES PARA CRGANIZACION ¥ DESARROLO DE META
SOMETER A CONSULTA | AUDIENCIAS PUBLICAS POR ACTIIDAD POSTERGADA
IE10.03.08 | nyipi e EL SUSTENTODE LAS | U1 | PROCEDIMIENTOS TARIFARIOS DE ACUERDO | EFECTUADA GAU | GAU | prowiMg 1 ! o b L
PROPUESTAS TARIEARIAS 4 LAS NECESIDADES DE GRE TRIMESTRE
APOYO EN LAG SESIONES O CONSEJD D8
e ot | 1 | ARSI VSRS | cone oo [oxe Wiy | 1 | 0 | 0 | 1 |
IE10.04.01 | de mismibros del CU (garantizar la EN COMUNICACIONES)
fepeesentpcion del grupo) CONBUCIR LOS PROCESOS ELECTORALES | DOCUMENTD | aan | qay | META : : : x o
DE LOS MEMBROS DEL CU EMITIDO ALCANZADA
META
Capacitar a o miesbs de los REALIZACION DEL ENCUENTRO NACIONAL | PosTERGADA
€ 100003 | 5F Ol fpgrand EVENTO GAU | Gau | Foolet 5 1 o 0 %
= TRIMESTRE
i
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TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETIO [NICIATIVA ESFECIFICA | N EVALUACION 1 META META
WOE | eomrateico | ME ACTIVIDAD OPERATVA | AGT NOMERE DE TAREA I 00 | AREA | “rmmestRe | (9 | apRoapa | PROC __E:_..a PA | esecutaos | % A
il (B}
Visitas con ks miembros de los CL alas i
02 | diferentes infraestructuras concesanadas v M.M«m_,_._..“ﬂmp GAL GAl ﬁm.?% 1 1 1 1 0%
suparvisadas por OSITRAN i
SEGUMIENTD Y MONITORED DE LAS
03 | CAPACITACIONES A LOS CONSEJOS DE %m___n___.__n_mza GAU | GAU ﬁnzﬁur 1 3 3 3 100%
USUARIDS
) META,
O | Aeescra pare 8 raRr o e BrEXCHY | roRME PDICD | POVCD | PARCIALMENTE | 1 3 3 i 1%
Alender ias consultas, sugerencias y ALCANZADA
! who sobciludes que farmuian fos Seguimientos ala glancan de salciudes,
IE 100434 | rlembros de fos CU en las consulas efectusdes por ks mismbros deks | et eau [au [ META ! 3 3 3 100%
respachvas sesiones. CONSEDs de usuanios
Crganizacion de las sesiones de s consejos 4 META
02 ackonales y recionles AGENDA, GAl GAL ALCANZADA 1 3 ] ] 100%
Revisian de estadisticas de la cantidad e
Elghoracion de2 encusstatestusio o | 01 [ reclamaos presentades por oS usuaras (nevisan m__m"uﬂ__._m..%zﬂo GAU AU .”_mm.hzmnub 1 3 3 3 100%
IE 10.05.01 [ indicador sobre neceskdades de ks de las matenas reclamadas)
servicios en las ITUP. ESTUDIC DE INVESTIGACION EN TEMAS DE DOCUMENT META
%2 | PROTECCION AL USUARID EMITIDO GAU | GAU | 41 canzaDa ! 8 ¢ 3 100%
Total DE 10 48 -4 B4 1] 100%
ATEMCION DE REQUERIMIENTOS DE META
01 | SERVICIOS DE LA OCC, ASHCOMO 5L IMFORME occ oce ALCANZADA 1 1 1 1 0%
RESPECTIVD SEGUIMIENTO
02 | MONITORE DE NOTICIAS REPORTE we |88 | i i 3 3 3 100%
MAPED DE STAKEHCLDERS POR TIFD DE META
Acsualizacion continua de B | INFRAESTRUCTUR IHECANE OCC | OCC | meanzana : ! ! 1 10
IE 11.01.01 | heramienlas estratégicas de . META
gestidn 04 | MaPED DE m“?ﬂhﬂpﬁm.mﬁ”hmwccwm INFORME [e]eH Qcc ALCANZADA 1 i 1 1 100%
ACTUALIZACION L META
na_“”w_._h.h e U5 | EVENTOS ¥ ACTIVIDADES GREMIALES INFORME OCC | 0CC | 4 canzaDA ' ! ! ! i
DE 11 ____M“wi v Atlualeacin de Portal Instaucional, Partal del
Usuarn a selicilud de los responsables de la META
stakehalders a7 indarmacion, s como verificar & vigencia de 13 INFORME oCC QG ALCANZADA 1 1 1 1 100%
rmisma
Gaslitn adecuada de sibuaciones REUNIOMES COM EL COMITE DE CRISIS META
IE 11.00.05 | de crisis a bravas dal Coenile de 01 | (CAPACITACHOMES, TALLERES, EMTRE NFORME acc [ ALCANZADA 1 1 1 1 100%
(Crisis OTROE)
Implementar accicnes de Crganizacion de events nlemacional derado por META
relacionamienio can stekehciders 01 | CSITRAN antemas de reguiacion, brecha de INFORME occ Qoo ALCANZADA 1 1 1 1 100%
IE11.02.03 | que ayuden miﬁﬂm infreasiruchra, APP
anamieato nGLGONde | np | E|ABORACION DE MEMORIA ANUAL 17 | INFORME occ |oce ”M T 1 o 1 1 100%
: e ey
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; TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedia
OBJETIVO INSCLATIVA ESPECIFICA | N EVALUACION Il META META
W OE ESTRATEGICD K IE ACTRIDAD OPERATIVA ACT NOMERE DE TAREA 1] UO | AREA | “romrerne de | pporoans | PROGRAMADA | o ooorrsn, | det EVA
Tareas i (A} (B) Il TRIM
APCIYOEN LA ELABORACION DEL FROYECTO META
D5 | B L MEMORIA INSTITUCICONAL ARUAL ACCION OCC | OCC | 4 canzapa ) 0 L 1 100%
Ganerar espacios de
refacanamiento que fordezcan la T :
IE 110207 | reiacian de DSITRAN con los g | \mAEteas pecRln infragsiructura con | eoaye occ | oce ﬁhﬁﬁ 1 i ! i 100%
medias de camunicacen a pivel Pl 30 T por Rt
facana
Aclugizacion de candenidos en redes socisles META
U1 | \ciFs, videas, diseios e inlografias) INFORME OCC | OCC | ) canzaoa 1 ! ! ! 100%
Publicaciones en El Paruans de Avisoes de META
02 pRERERE ACCION occ ooo ALCANZADS 1 1 1 1 1005
I META
4 | BOLETIN EXTERMG [GRAFICA E IMPRESICH) | ACCION 0CC | OCC | 4raNzaDA 1 1 1 1 100%
IE 11,0206 Wﬂﬁwﬂu_ﬂnﬁmrm i o ACTUALIZACION DEL PORTAL WE ﬁmwmmﬂur
05 | [COMTEMIDOS , RECISERD Y0 PLATAFORMA, | INFORME 0CC | 0C | prawio 1 1 1 ] %
ENTRE. OTRDS) TRIMESTRE
ACTUALIZACION OE MATERIAL META,
AUDIOWVISUAL BRAFICE Y TECHOLOGICO BOSTERGADA
B | ANOUISICHON DE LICENCIAS SOFTWARE ARCICR 0ce | OCC | opomimG ' ! ! g %
ENTRE OTROS) TRIMESTRE -
META
Consultarias (naluralas) an lemas arbitrdes REQUERIMIENTO PCETERGADA ;
02 | penales ylo laborales. sservcios | [P | oMo ! ' @ 0 oA
TRIMESTRE
META
Cuadrgs de los procesos a cargo de 3 POSTERGADA
03 | Procuraduna (Procesos judiciakes, ariliales CUADROS PR PP 1 k| ] i 0%
admiristralivas ¥ cancilisciones | PROXIMO
! TRIMESTRE
' META
H Egateicin de b Dafenza ESCRITOS pE PP | sheeRaDA 1 5 45 178 3
SERVICIOS DIVERSDS (PAGDS HONORARIOS | DOCUMENTOS META 3
IE11.03.01 | Ejercicio e Defansa | ® | ARBITRALES ) EMITIO0S PP PP | acanzapn 1 i 3 3 100
SERVICIOS DIVERSDS - GASTLS DOCUMENTOS META
05 | A OMENISTRATIVOS CENTROS DF ARSITRAJE | EMITIDOS PP PP | sicanzapa 1 3 $ 3 100%
META
. DOCUMENTDS POSTERGADA
08 | SEGIMIENTO A LA CARGAE PROCESAL EMITIDNS PP PP PROKIMO 1 1 i ] (1)
TRIMESTRE
META
Asasorias [uridicas) en lemas arbiirdles, penales POSTERGADA
B | e INFORMES PP PP | pROXMD 1 2 ] 8 0%
__ TRIMESTRE
OSITRAN 143
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

= TOTAL TOTAL
OBJETIVO IMCIATNA ESPECIFICA/ | W EVALUACION D | Coded | ey | TOTALNETA | Lpry | Promedo
"oe ESTRATEGICO i ACTIVIDAD OPERATVA | ACT NOMBRE DE TAREA us U0 [ AREA |~ RmESTRE ._..ﬂ..nu APRDBADA _.sn_mﬂ:_ﬁ.._ EJECUTADA .___"ﬂmmhp
i (8]
CTUALIZACID 00 o3l
ACTUALIZACION DE FROCESOS (JUDICIALES, POSTERGADS
0V | ARBITRALES, ADMINISTRATIVO YiO OTROS) | MMFORMES PR PP amomMa A g ’ 0 Ui
Acleabizacian de procescs TRIMESTRE
IE 11:03.06 | {judiciales, arbirales, REGISTRO DE INFORMACIONES RESPECTO T
adminisiratives yis ciree) 02 | DE PROCESOS JUNCIALES, ARBITRALES, | REPORTE pp |pp | META 1 3 3 3 100%
ADMINISTRATIVO ¥ OTROS MEATA,
CONTINGEMCIAS LEGALES RESPECTC DE OOCUMENTS META
@ | LoS PROCESOS SEGUIDOS POR GSITRAN._ | ETIDD P[P | ALcanzaon | s L 2 g
Emilir documentos de Conseio o1 | o sion 38 documenkoe de Cotatio Descks y do. | DOCUMENTOS | o | povco [ META . ! 6 100 100 100%
Directive o de Presidencia que
IE 10802 | rtatscan of posicionamiento de INFRRME. O META,
02 | Apoyo Administrative & PD ACTIMIDADES PONCD | POVCD 1 k] 3 3 100%
DSITRAN REALIZADAS ALCANZADA
Aplicacitn da enteesla aukmaica de saliefaccion META
01 | alos wsuarnics SAIP a mamento que reciban la PORCENTAJE GG aGo SUPERADEA 1 ik 0g [IE: ] 1%
algncidn
Imptementackin de accicnes como resullack de META
0% | las encuestas de salisfaccion para aplicar majoras | ACCIOH GG OGh 1 1] 2 2 100%
of smivit ALCANZADA
0 | Registo de documening en mass de pares ATENCION GG 0GD __m.___._wn_uﬂx_nb.__. 1 6500 G500 3431 13
05 | Registro de alencion de visilas KTENCICH G | oco __m__mmm_x_ﬁ . 1 400 400 1217 304%
05 | Registro de atencidn de llamadas lelefonicas ATENCICN GG oGh wﬁ“mﬁu} 1 1060 1000 T 119%
Registra de alencion fe soliciludes de seceso a la META :
MiejararLs alencian de documenos | | informacitin patiica SAIP ATENCION 66 | 96D | supERaDA ! i w 10 i
IE11.04.03 | e infarmacaan para 3 ciudadania y Dislribucitn de documentos generados por &l META
colaboradares el OSITRAN 0B | DSITRAN, desde sus sedes, hasta los ocales de | DOCLMENTO GG QG0 1 oo R 5000 1675
loe arganismas pablicos y privadas. SUPERADA
Criendacion 3 usugnos para el ragistm de META
08 | raclemos, sugerencias y sobcitudes de acoeso a la | ATENCION GG oGh ALCAN 1 3 2 2 100%
informazin pibica. ZADA,
Abencion de sofcitudes de documenios 2 VET
10| infarmacin de leclura 2n sala a usuanios SAP y ATENCION GG QG0 m_.__u.m!hb__. 1 3 3 L] d67%
servidores de lainsfitucian
Servicks de publcidad y difusadn {Publicacion en el META
11 | suplemento Momas Legaes del Diano Oficial el FUBLICACICN GG 00 SLPERALA 1 ] ] B 133
Penuano)
Apoys en la aencion oe las soliciludes de acteso META
12| alanfermacion pablica - SAIP, presantada ante | DOCUMENTO GG OG0 ALCANZADA 1 i 3 3 100%
f &l DSITRAN
T e
OSITRAN . .
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TOTAL

TOTAL

Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA ! N EVALUAGION Il META META
WOE | corpatecico | " E ACTIVIDAD OPERATVA | ACT NOMERE DE TAREA um UO | AREA | " pmESTRE de | appomaps | PROGRAMADA | £ eryraps | 8 %EVA
Tareas I (A B I TRIM
Aplicacion ge denes recordatanas &n e SACK
[Saméfaras) de cumpliment de plazd para los META
W peseedores de b infanmacan ¥ para s DiAS e 0GD ALCANZADA 1 % 10 10 10
Implesmentar accionas para miligar Tt g ot
" Feeqistrn por pere ded Personal de Mesa de
e ot J mﬁmﬁ 3 enioia | g | Pares o8 os documenios segin cases PORCENTAE |66 |ocp | META 1 0% a0 1 1%
bl sl et ik documenlales y asuntos para derivarks SUPERADA
adecuadamenie
06 | Distibucion de documenios entre sedes PORCENTAIE |66  [0GD | Mot o0 i 3 3 3 100%
Fomentar la ddusitn de sspectas TRLLERES, COMUNICADOS O HOTAS S0BRE DOCIMENTO META
£ 11,0501 | legaes respactn a tas 07 | ASPECTOS RELACIONADDS A LAS EMITIO0 GAl | GAl | wicanzana 1 1 1 1 1008
compelencias de CSITRAN COMPETENCIAS DE OSITRAN -
Total OF 11 4 111257 11188.7 1630283 T
EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE META g
IS CONTRATACIONES (PAC) PORCENTAJE GA ILCP | eipraann 1 % 3% i 167%
Vesificacien dal curnplimizanta del procedimian ’ z META
i} PR ACCION GA JLP i 1 1 1 1 100%
Fatrimoreal ALCANTADA
Varificacion del cumnplmiento del procedimiants - META
5 : ACCION GA JLCP 1 ] 1 1 100%
de Almacen BLCANTADA
06 | Marcion de servcios para |2 gestion instucional | INFORME GA JLCP w___._mh_zm__.E 1 1 1 1 1002
ATENCION DE BIENES PARA LA GESTION WETA ;
07 | RSTITUCIONAL - REPORTE GA WGP | e ANZADA 1 1 1 1 100
; ADOLRIR LOS BIENES OE CAPITAL A NIVEL - WETA
!a-oﬁ.w_“-mmis Igeradicar ks requerirtiantas oe 1 i b S el il = T AL CAHR A : - s : i
! 4 SEGUIMIENTD DE LOS PROCESDS DE " META ’
Eaﬁﬁn._uaﬁ_ : aneas E;Emm.qmziﬁaﬂ_ F 1] SELECCION DE LA LEY DE CONTRATACIONES REPORTES GA LGP BLCANZADA 1 1 1 1 100%
DE 12 planeamients, IE 120101 _u_ﬁ.umaa.m.__w.“__._eam H.HEEW.___U_“_ = EJECUCION CONTRACTURAL DE L0 e = pee WETA ._ : ._ ._ ik
bty g de B peguesiade PAOCES0S DE SELECCION P | ALCANZADA !
b : SEGUIMIENTD OE LOS PROCESCS DE META
Hverain 1" | S£{Ecrion OF LA LEY DE CONTRATACIONES | FEFORTES GA | JLCP | ) canzana ! 1 ! ! i
EJECUCION CONTRAGTUAL DE LOG META .
| 12 | PROCESOS DE SELECCION BEDURIE GA | P | yicanzanna ! | ! 0%
13 | CONTROL Y DESPACHD DE ALMACEN REPORTE GA JLCP H.Mnﬁzmppp 1 1 1 1 100%
REVISION ¥ CONTROL DE FAGOS DE BIERES META
Y|y sERVICIOS REFORTE GA | JLCF | 4 canzapa ! ! ! i 100%
SEGUIMENTO Y CONTROL DE PAGOS TE META
15 | GENES ¥ SERVICICS REPORTE GA LGP | ) canzaoa 3 ; : 1 100%
16 | APGYO OPERATIVO PARA L& JLCP | REPORTE GA | JCF ﬁzg 1 1 1 1 100%
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TOTAL TOTAL
OBJETIVO : INICIATIVA ESPECIFICA! | I EVALUACION | Camtdad |y, | TOTAL META Promedio
N° OF W IE RE DE META
ESTRATEGICO ACTIVIDAD OPERATIVA. | ACT NOMERE DE TAREA us uo | AREA | omESTRE :ﬁ.._ APROBADA uaamﬂ.su___. EJECUTADA Jﬁn
! &
TCOORDENACION EN EJECUCION e
17 | CONTRACTUAL DE LOS PROCESQS DE REPOATE GA | JcP 1 1 1 1 100%
SELECCION ALCANZADN;
i RATI 3
18 pnw%mm_ﬁm VOPARALAJEFATURADE | ceprare GA | CP ”___muﬂzm.__up ' 1 1 1 100%
COORDINACION DE LOS FROCESUS DE RAEN
16 | SELECCION EN EL MARCO DE LA LEY OE REPORTE GA | uce 1 1 1 1 100
CONTRATACIDNES ALCANZADA
20 | ANALISTA EN CONTRATACIONES REFORTE oa  |ace [N e i 1 1 ! 100%
21 | ANALISTA EN CONTRATACIONES REPORTE oa |ace |[METR _ 1 1 4 100%
COORCINACION ¥ SEGUIMIENTO DE LOS META
2 | PROCESOS DE SELECCION R GA [P | acanzana 1 ! 1 1 100%
73 | ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES REPORTE GA | P Hﬂ“,zn___p__. ' 1 1 1 100%
SEGUMIENTO OE LOS PROCESOR T
24 | LOGISTICOS DE LA GERENCIA DE REPORTES oA |ace |META ! 1 1 | 100%
SUPERVISION ¥ FISCALIZACION ALCANZADA
Azasorar y apayarla . 7
Al ! S Asesaramienta an la implamatacion de la META ;
IE 120301 _H_ﬂw__w%nﬁ_i e e iniciatives o inicialivas ESTRATEGICAS del PEI REPORTE GPP GFP ALCANZADA 1 1 1 1 100%
Articular la formulacion oel PO, ELABCAACION CEL INFORME ANUAL DE META
PAC y presupuestp . 0| RENDICION DE CUENTAS PARA CGR REPORTE GPP | GPP | sicanzapa 1 ! 1 1 100%
slineadas @ PE| Establecer GESTION DE DOCUMENTOS ¥ SEGUIMENTG WETA
IE 12.03.02 | cranograme mubanisal g U2 | ADMNISTRATAO INFORME GPP | GFP | AlcanzaDa ! 3 3 3 100%
inleraccaon enfre FEL POI,
Apcyo 3l drea de presupuests e la elabocacion META
Mw_wmﬁwﬂ_mw plenes astrategicos | 03 del presupursta insHtutionsl, INFORME GPP GPP ALCANZADA 1 0 1 1 100%
Promowar |8 achualizacion enual ded
CAPACITAGION 4 LAS UNIDADES ORGANICAS META
IE 12,0203 H .HHHEE lecutiradets | 01 | R ot P TALLER I = e 1 1 1" 11 100%
T SEGLIMIENTO AL MANTENINIENTD) DEL
IE12.03.04 m_wwhas_%am procesa de D1 | SISTEMA DE INFORMACION DE REPORTE ep |oer |META ! 1 1 i 100%
PLAMEAMIENTC) ESTRATEGICD
Farmutacin, ravisian y actudizacion del POl afio | DOCUMENTD META
" |sovere _ EMITIDD GPP |G | sLcanzaDa 1 ¢ : 2 i
e _u_ué_.__moﬁ_: revisan y achugizecion del PEI afics | DOCUMENTO app Gpp META 1 3 4 4 100%
Fonmudecin, deiliny srakiacion siguienies EMITIDD ALCANZADA
IE 120005 | (SRR EVALUAR EL FLAN OFERATIVD P—— T
! 04 | INSTITUCIONAL - POI AL I TRIVESTRE DEL | SCoM Gep |app BRI 1 1 1 1 0%
ARC ACTUAL
ELABORACION DE CUADROS ESTADIETICOS METE :
ol Bapariute REPORTE GPP |G | Jicanzan 1 1 1 1 100%
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#

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2013

X TOTAL TOTAL :
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETIVO INCIATIVA ESFECIFICA W EVALUACION I META META
wOE ESTRATEGICO Wi ACTWIDAD OPERATIVA | ACT NOMBRE DE TAREA U UD | AREA | " yoimESTRE de | uprnmaDa | PROGRAMADA | b ey, | d8 % EVA
Tareas . A} o Il TRIM
Seguimienta y Conbrol de la Ejecuciin META
0 ﬁwmn_ DOCUMENTO. | GPP [ GPP | i ' 3 2 2 100%
EMISION O OIVERSOS OPINIONES WETA
o | e e e DOCUMENTO  |GPP | GPP | M u ' 100 P o) 100%
EMISION ¥ CONTROL DE LAS
CERTIFICACIONES OE CREDITO DOCUMENTD META
B | PRESUPUESTARIO GUE SE REQUIERAN ) GPP | GFP | alcanzaDA 1 100 9 18 100%
DURANTE LA EJECUCION
; ; PROPGNER LAS MODIFICATIONES
Mejorar el monilorea 82 | M4 | PRESUPUESTARIAS RESPECTIVAS AL oocuMenTo | eep  |eer | META 1 10 i m 100%
gjecucidn financlera y presupuastal PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ALCANZADA
IE12.04.01 | Reparie mensual de saldos de TENCITN EREOE T
et s ATENCION DE DIVERSOS REQUERIMIENT 08 =
inienson 05 | DE INFORMACION PRESUPUESTARIA DOCUMENTO | GPP [ GPP |ty i 5 F B 100%
L SOLICITADA POR EL MEF
PAEPARAR L INFORMACION DE AVANCE OF
EJECUCION PRESUPLIESTAL MENSUAL PARA META
08 | |y GERENCIA GENERAL ¥ OFICINAS DEL | CUADROS GPP | GPP | 4 canzaDA ' 3 3 3 100%
CSITRAN
REVISION ¥ APROBACION DE
CERTIFICACIONES OE CREDITO i META
07 | PRESUPUESTARID (SOLICITADDS FOR REPORTE GPP | GPF | oipeRaDA 1 0 20 %4 %
LOGIETICAS)
0 | Formalzacian de Modificacones _u_ﬁ_.Emw._m._H RESOULUCION GPP GPP H_mmwzm.___u.___ i 3 3 3 100%
04 | Concliacion y cieme del Marco Lega DOCUMENTG | GPP | oGP umm . i 1 | 1 100°%
' Feqising y Repore de la Programacion Mulanal
Frogramacion, Farmabzacian . - META
i 120409 | Modificacion, Evaluazin, 05 |del ﬁ:u._as {Aplicaliva Wab-MEF) afas DOCUMENTD GPP GRP ALCANZADA 1 & 1 ] 100
Conciligziten Presupusstal Suenies BOCOMENTD TR
07 | EVALUAGIEHN DEL PRESUPUESTC ANUAL ot PP |Gre | Wi 1 1 1 : 100%
FEGISTROY APROBACION DE LAS NOTAS META
o8 | PaRA MODIFICACION DE CREDITO REPORTE GPP | GPF | PARCIALMENTE i 8 80 ] at;
PRESUPUESTARIO ALCANZADA
Reveion ¥ achsalizackin de |z VR
ki spiei iy Adecuacite o8 |a directiva praswpuestal con el POSTERGADA
|E 12.04.04 | directiva de ka ejecuciin 13| e A ! INFORME GPP GFP 1 1 ] ] 0%
[resapuestal vigenle PROXIMC
. presupuastal de DSITRAN TRMESTRE
FCCIONES PARA INPLEMENTACION DEL S0 META
E 120501 | Esabieoe e convoiconcurente | ©! | GESTION RiESGOS e INFORME 66 |66 | 4icanzana ! ! 1 ! 100%
’ de la gestidn Acriones para ba pramodsdn y difusian del Cidigo METS
U2 | e Erica canto de la Enbidad REPORTE GG |GG |, canzaon ¥ g ! ! 100%
Famentar 1a cullirs de rendion 06 ACCIONES PARA FORTALECER LOS WETA
| 1€ 120502 | o oniag en of PEI, POL, PAC U | 5STEMAS AOMINISTRATIVOS WIEDIRME G6 {66 | canzapa ) 1 : - sl
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

TOTAL TOTAL
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIEICA! | W EVALUACION |t | Cantidad | ypy, | TOTALMETA | ooy | Promedio
WOE | rorrateGicO WIE ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT MOMBEE D TAREA . UO | AREA | pmESTRE e , | aProBADA ___Eo.a.hh___.g EJECUTADA nnﬂmw__ﬁ
ares I ®)
Segur lz= peulas def Sislema Sequimiento a las declaracanes juradas de los T META
€ 12,06 0 | Nackonal de Conrol (MG pra | ™" | funcionancs FEORIE 86 |56 | aicenzana ] ! L ! oS
| mejorar ta gastion y ucha esalr la SEGUIMIENTG A LA IMPLEMENTACION DE META
camupicn. 02 | RECCMENDACIONES REFOHIE 66 |56 | sicanzapa ! ! ! 4 e
Elaborar ¢ esludia da factitilidad
L ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE META
IE 12.06.02 %__mﬂs.mns de inversion plblica i FACTIRILIGAD INFORME GPP GPP ALCANZADA 1 0 1 1 100%
Sequmierds y contral £quipas ce are META
o econgicicnado y vehiculos msliluconaies ACCION GA JLLP ALCANZADS ! ! ! 1 1008
APCIY0 OPERATIVO EN EL MANTENIMIENTO
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL CE META
P | INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS DE AIRE REPORTE GA | HLCF ] sicanzana ! ! : L 100%
ACORDICIONADD
SEGUIMIENTC ¥ CONTROL DEL
Programa manlenimenlo § ; " META
IE 120701 | prevenivg y correctivs anusi e | O ﬂwﬂqm_zﬂﬂﬂ_qmmum LOSVEHCULDS REPORTE GA  |ULCP | i eshzamA 1 1 1 1 100%
i MANTENIMIENTD, REPARAGION 110 GENERACION OE P
04 | ACONDICIOMAMIENTC DE LA CRDENES GA ICP | o canzaoa 1 1 1 1 1004
INFRAESTRUCTURS INSTITUCIONAL EMITIDAS
MAKTENER LCS VEHICULOS ORDENES OE
INSTITUCEONALES EN OPTIMAS SERNICID META
5 | CONDICIONES PARA EL DESARROLLODE | GENERADASEN | B&  [CP | 4lcanzana L L L ! 0%
LAS ACTIVIDADES CPERATIVAS EL TRIMESTRE
Supanvizar y Candrolar ks pegos por la DCCUMENTO META
Ll Supandsion de Obras EMITIDO GA i ALCANZADA ! g 3 3 100
Recaudar Ingreses por el Apore poe Reguiacian
(1%}, Acoaso a la Infarmacian, Venla da Bases DQCUMENTD META
02" | Mulias, Panaiiades, Intereses Bancarios, enre. | EMITIDO GA | JTES | canzann 1 3 3 3 100
oirps.
Efectuar el contral, regising y sequimiento de las | DOCUMENTC META
0 | cartas fianzas y garanfias. EMITIDN GA | JTES | 4 canzaDa ! 3 4 3 100%
Realizar & sagumienio y contral para el cobeo de | DOCUMENT O META
Brewlar 6 soparle adminisrafvoy | | 125 senciones aplcatas por i enlitad EMITIDO GA |MTES | ALcanzapa : 4 2 i Wt
IE12.09.01 | fnengier a las distintas unidades Efectuar |a convocatonia par Subasia de Fondas BOCUMENTE META
argenicas o la nslilucaon. 05 | perala colocaciin en el Sstema Financiero de ) GA JTES ALCANZADA 1 1 1 1 100%
acuerta a ks saides bancarics disponibles
Reakzar al contral y gestion del Fondo Fip Cga | DOCLIMENTO META
% | Ghica EMTIO0 GA  [JTES | o) canzapa ! 9 9 ¢ 100
Elanorar s concliaciones Dancarias de fas
07 | Cuentas Corentes y Cuentas a Plazo Fio EORNENTO a [ s e ! 3 3 3 100%
abwertas an el sislemna financiers.
Determinar y regisirar los canes bancarios enel | DOCUMENT META
1 0 | sasama SaF, EMITIDD GA  |JTES | canzaDa ! 3 3 3 100%
A\
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI l| TRIMESTRE 2018

TOTAL

TOTAL

Cantidaz TOTAL META Promedio
QBJETIVG IMICIATIVA ESPECIFICA | N EVALUACION 1l META META
WOE | eerpatesico | ME ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT NOMBRE DE TAREA o Vo | AREA | “rrmEsTRE | % APROBACA nﬁmﬂiﬁ Emﬂh:w.. iy
L
: : i DCCUNENTO META
09 | Reslizar los pagas de (a5 sbigacionss contraidas. | o GA JTES ALCANZADA 1 3 3 3 10
Infarrar sobe el movimanta operatonal 8 raves ; META
L iy Fluo de Caia ACCION GA JTES | oy canzam 1 3 3 3 100%
Elabarar Inlormes sobve 13 siluacian econdmicay | DOCUMENTO META
1 | fnanciera de ia inssiucion, EMITIDN GA | JTES |4 canzaDa ! ! 1 ! 100%
Distarminar y realizar 29 Reversianas ala Cuenta | DOCUMENT G META
13 | & Tezom Fublico EMITIDO GA | JTES | 4 canzaDA 1 3 3 3 100%
= Conciacon Conladle del Saido Fisico del Acivg | DOCUMENTD META .
91| Fijo, Bienas Mo Depreciables. EMITION GA |G| o canzann 1 3 : 3 i
Praparar y Declarar mensugiments & Informacion META
03 | Financiesa y Presupuestania afa Dimeccian REPORTE GA JC ALCANZADA 1 3 =X 3 1P
General da Contabifdad Pilica del MEF
Edachuar #f Regising contable detas Prasentaciin imestial de Estados Financiens META
Coeraciones Financieras; Andisis, | 04 | Presupwestancs ala Direccion Ganeral de INFORME GA 3 ALCANZADA 1 1 1 1 100%
IE 124002 | Emision v Presantackin de bs Comsblidad Piblica del MEF 1
Exladkes Financiens de la Aixditoria a la infoemacion Financiera y METS
Institucidn 05 Pressupugstana REPORTES GA L ALCANZADA L ! 1 1 i
Efectuar la Conciliacion de Operacionss SIAF VETA : ik
06 | para elaborar y preparar la Informackin RERORTE GA JC % 1 3 3 1008
| Presupuesiania del OSITRAN ALCANZALS
Conciliacion Cantable del Saida y Consomo ge DOCUMENTD 3 META
07 | Existenwia de ainacen EMITIDO 6A |4 | mcanzana 3 3 3 2 1o
Efecluar ¢ Coningl Previo y proceso de
Carebilizacion de abligacones de pago en
0t | Bienes y Servicios, empresas supervisaras y DOCIMENTD:  |an | st 1 3 3 3 100%
tefcargs con recursas del OSITRAR v con
recurans de Concesionariod
Contrpl Previo y Proyeccitn de Documenta para
Pago de Expedienies a Empresas Supanisoras y | DOCUMENTD META ;
02 | |urcers con Recurscs del Concesionario ylo EMITIDD GA 10 | aicaNzADA : 3 3 2 1o%
Efectusr & Contral Previo de las Cancadenle
gl DL Y1 Weenficar el célculo, Devengar y Conlabdizar
IE 1210.03 | Operaciones de Pago 2caraodel | g3 | Praniias de haberss GAP, GAS, Liuidaciones de | REPORTE av (e |MEIRL 1 3 3 3 100%
OSITRAN yio terceros EB.55. CTS, Practizenies y Dislas
; Alender, Fegistrer y Devangar solicihades de META
8 | Vidicos para Comisiones de Servicio RERQRTE GA |G | pcanzaDa ! , y w 1%
Revimon, Regising ¢ Lankabilizacion de META
05 | Rendiciones de Gastos de Wialicos por REPORTE GA i BLCANZADA 1 3 3 3 100%
Comsiones de Seevicio .
Fagei én el Poria de Transpanencia de PCM de WETA
06 | Gasios de Vidicos y Fassjes por Comisiones de | REPORTE GA JG ALCANZADS 1 3 3 3 100°%
Sarvicn
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META, Promedio
e OE OBJETIVD " IE INCINTRA ESPECRIAL | |- WF. NOMBRE DE TAREA UM o | Amea | EVALUACIONI | =50 META | procramana | _ META | o weva
ESTRATEGICO ACTIVIDAD OPERATIVA ACT TRIMESTRE APROBADA EJECUTADA
Tareas I (A [ i TRIM
ol i P TP P T, ; 3 3 3 100%
Elaborar Kola de Devengado n & Sislema
Auxibiar [SIGFYS) de pago de bines y semvicios, de | REPORTE META
U8 | acuerto a Ley de Confratacianes del Estado, con | EMITIDO GA  [IC | canzaDa 1 3 3 3 100%
recursos ded OSITRAN
Revisar la Documentacion de Resmibciso para REFCRTE META
® | Caja Chica EMITIDD GA 1| ) canzana ! 3 3 d 100%
Elebarar y Detlarar Regisio de Compras y META
U1 | Ventas segin formsto PLE de SUNAT REFORTE 68 % | acanzana ' b 8 . ok
; Elghorar y Declarar Infoemacion oe Confrontacion META
(. wﬁhﬂh nﬁ“ﬁmﬁ_ﬂm _.UHH”_B 02 | Oprations Aulo declaradzs - OOl a SUNAT | REPORTE GA Ic ALCANZADA i 3 k| k| 1008
* A skl Venficar, Completar y Declarar informacion de META
Triieane de (s losfeon | Fianita Elecyonica PLAVE FOT 601 a sunay | PEPORTE GA IS | aicanzaa ! 3 8 3 100%
04 | Elgborar y Declarar POT 621 y ofros REPORTE GA JG ”Mu_.n_zmzu._p 1 3 3 3 100%
WERIFICAR A
AR LA SUPERY ; A .
[E1211.0 mmﬁ. ww_ wﬁ.ﬁwﬁq OE {ig] CERA LINEA 3 DEL METRO DE LIMA ACCION GA JTES | iemaans 1 3 3 k! 100%
FIDEICOMST (FIDEICOMISO)
IE 129501 H__hﬁwm QMMMN.”_: n_hm_m__ba_ﬁ 04 | Revisiin noeratva de propuestas de Direciivas, | INFORME GPP | GEP _____Emwmm ; 1 0 2 3 150%
Rewisian normativa de propueslas de comvenios u :
02 | airos documents en maeria de cocperacin Hmﬂm_m% DE |gep |ope ,._.“m_hqhzm__ﬁ ; 1 i 1 1 100%
[E1280.02 | Asesorameenta bacnico normative f2cnica yio colaboracan inerinstibucional.
05 | o SO | pocumento  [app  [eee [MEIN 1 1 _ _ 100%
Tatal OE 12 T 9 6783 [[1E] 4256 10T%
Elaborar & implementar un plan REALIZAR EL DIMENSHONAMIENTD LA I
para la delacion y desarollo de 01 | ENTIDAD: CETERMINACION ¥ ANALISIS DE INFORME GA JRH | CANZADA 1 1 1 1 1008
peedasionales, integrando las COTACION DE PERSOMNAL
1E13.01.01 | necesidades de las unidades META
organizas, con énfasis an SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACCIONES A
Fartalecer el capital supanvsion (célcuo decargade | U | FAVOR DEL TRANGITO ALSERWCKO Gl | NFORME LT EL Hw%ﬁw_ﬂmﬂ,m 1 L 0 0 i
humano y la Irabao para definr canfidad).
QE13 organizacion con Cesarmobar los perfilas da
Enfasig en competancias, con enfasis en ks META
st EAB0I02 | e e por o isads. | 1 ACTUALIZACION DE PERFILES DE PUESTD | REPORTE GA IR | e ANZADA 1 1 1 1 100%
SUpErvision
Programar y esacutar las META
£ 13031 | Confataoines te personsl e base 01 | EVALUACIONES PSICOLABORALES REPORTE GA JRH | CANZADA 1 2 3 3 100%
: alas necesidades identificadas con ASISTENCLA TECNICA A LOS PROCESDS DE META
Lbclzcis en supenvisibn, 2 | seLEccion REPORTE GA  |'R" | sicanzape 1 ! ! ! s |
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

: TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETIVO HICIATIVA ESPECIFICA | N EVALUACION Il META META
MOE | ecrpatesico | M E ACTIVIDAD OPERATNA | ACT NOMERE DE TAREA um VO | AREA | “ypmestRE | % | APROBADA Eomn_..EEE EsECUTADA | % % RN
Il {E)
META
03 | PUBLICACION DE COMNVOCATORIAS REPORTE GA JBH ALCANZADA 1 1 1 1 100
Implesnentar un proceso dé META 5
— induccitn mejorado en & instbuckin 01 | PROCESO DE INDLICCION TALLER GA JRH ALCANZADS 1 1 1 1 100%
) para el personal que se incorpara, META,
que incluya relroakmentarion. 02 | INDUCCICN GENERAL PERSONALIZADA REFCRTE GA JRH | mANZADA 1 i 1 1 100%
Implementar una esiralegia para SEGUIMIENTD & LOS PROGRAMAS DE WETA
IE13.04.04 | alraes 1alenlos para los puestes de | 0 b 2 2 REFORTE GG GG 1 1 1 4 400
manda media y atics. ATRACCION ¥ RETEMCION TALENTOS ALCANZADA
4 META
- Desarmollar & Curso de Extansion CREACION DEL PORTAL DEL CURSC DE POSTERGADA
B3040 1 niversitaria W | EXTENSION UNVERSITARIA INEORME 0CC | OCC | pacimo ! b ! o o
TRIMESTRE
Foetalecer el programa dé o META 4
IE 1304 06 araclicares 02 | PROGRAMA DE PRACTICANTES INFORME GA JRH ALCANZADA ' 1 1 1 100%
| CPTIMIZACION OE LA PROPUESTA DE VALOR META "
0 | BaRALOS COLABORADORES IMFORME GA | JRH |y canzana 1 1 1 1 1008
IMPLEMENTACION DE LA ERTRATEGIA A META
% | Fayom O LA PROPUESTA DE VALOR DR GA | RH | 4 canzaa i : 1 1 T
Froponer, implementar y forlalecsr las pezas di META
03 | comumicackn intema parala dhusande . INFOIRME 0ocC oco ALCANZADA 1 1 1 1 100%
informacaan
implementar estratagias para fomentar a cultura META
Desaraflar & implementzr una 04 | omanizacional entre los colaboradares an INFORME 0 ocC ALCANZADA 1 1 1 1 100
\E 120501 Mﬂi_u.m para __n:m_mnaﬂ valores coordinaciin gon la JGRH
: anzar la cullura [s2nido de ADMINISTRAR ¥ ACTUALIZAR LA INTRANET META
wpsncial 05 | NsTITUCONAL NFORME 0CC | 950 | picanzapa : ; ! 1 i
Fropuesias e implementacion o8 comunicacion META
05 | para campafies esiratégicas con oltas unidades. | INFORME [+ = occ ALCANZADA i 1 1 1 1008
- [ ENEH
CAMPARAS PARA FORTALECER LOS
YALORES INSTITUCICHALES __.______.._m RIALES, WMETA
1 _____mm_quz_u_mzm. WVIDECS, GRAFICAY INFORME acc QoG ALCANZADA 1 1 1 1 100%
SERALECTICAS, ACTIVIDADES CREATIVAS,
EMCUESTA INTERNA, ENTRE OTROS)
Conslituir les comeas de clima
tavoral en las unidades aperalivas IMPLEMENTACICH DE MEJORAS A FAVOR META
£ 123,05.02 | parata implemertacion de meioras | 11 | o ! : IMFORME GA JRH 1 1 i 1 100%
e has 5 T A DEL CLIMA ORGANIZACIONAL ALCANZADA
Encusla
Desardla programas de i
N [ P P e L L - R I e
ienastar
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

TOTAL TOTAL
OBJETIVO INICIAT VA ESPECIFICA ! N EVALUACION Il Cantidad META TOTAL META Promadio
W OF W NOMEBRE DE TAREA s
ESTRATEGICO ACTIVIDAD DPERATVA | ACT un UO | AREA |~ oiMESTRE e | aRoBADA EonnEEE EJECUTADA | B8 B EVA
. i &)
SEGLIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE META
92 | mENESTAR RECONOCIMEENTO Y AcCioNEs | "NFORME GA  |'RH | nicanzapa : \ } : itk
ESTION DEL SEGURD COMPLEMENTARID
03 | DE TRABAJO DE RIESGO, FOLA ¥ SEGURD | REPORTE 6A | UmH HMPE f 3 3 3 100%
DE ACCIDENTES (VIAJES)
04 | GESTION DE SEGURO VIDA LEY REPORTE Ga [u |METR i 3 3 3 100%
GESTION UE PRESTACIONES DE BALUD METH,
05 REPORTE GA | JmH 1 3 3 3 100%
(EPS) ALCANZADA
IMPLEMENT ACION DEL FLAN OE SECURIDAD META
Desarolarta Sequrigady Sauden | 71 | ¥ SALUDEN EL TRABAJO WO GA | JRH | acanzapa ! 1 ! 1 100%
IE13.05.05 | ef Trabeio, de confarmidad a la Lay EEGUIMIENTO ¥ CONTROL DEL FLAN DF
o Sequitad y Sakd en el Trabaj | 02 | TRABAJD EN SEGURIDAD ¥ SALUDENEL | INFORME GA | JRH ”___.m%rw% 1 1 1 1 100%
TRABAID
= Desarralio del Giagnéetico del cima DIAGNOSTICD DE CUMA. CULTURA 110 INFORME WETA
E130506 | horal ™ | EsTio DE LIoERAZEO TECICO GA | JRH | canzapa 1 L 1 1 100%
ELABORACICN OE BOLETININFORMATIVO | BOLETIN METE
03 | INTERNO {GRAFICA E IMPRESION) weormativ | 96€ |00 | icanzana 1 ! ! b 0%
: Generar espacios de didlogo con participacian de
Redorzar les herramienies de 3 LISTADO DE META
i e i 04 Fﬁw_m ¥ coleboradores {desayuncs, dAmueras, ¥ ASIZTENCIA occ ocg ALCANZADA 1 1 1 1 100%
| nivales e I arganizacion espacs TETH
de coumiicacion DU g5 | CRCUITO CERRADO DE TV PARA DIFUSION | oo _— FOSTERGADA ;
DE WOEOS ¥ MENSAJES INSTITUCIONALES OCC | proXIMD ! ¥ L 0 e
TRIMESTRE
: APOYAR EN LA TFUSHIN DE ACTIVIDADES
fCoaiaag s JpcyXia ML DE BIENESTAR SOCIAL [Concurso de dibujo, META
IE t3.05.00 | de OSITRAN ene su pibkco o aciiiidades intenas. maferisids graficos, enre INFIRME OCC ocC ALCANZADA 1 1 1 1 100%
miterno !
olrgs).
Adluakzar las documenlos de
; ELABORACION ¥ CEFUSION DE DOCUMENTOS META
IE 13.06.02 | gestion (MPP. carga, escals o INFORME GA | JeH 1 0 1 1 100%
salaral, DOE GESTION ALCANIADA
Idenificar brechas de EJECUCION DEL PLAN OE DESARROLLO CE WETA
: compelencias a ravés de la 02 | |as PERSONAS WEDRME GA | IRH | o CanzaDn ! ! 1 1 100%
IE 13.07.02 | Evaluzcion de Desampefio y
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE META
desarraliar un programa de ik MATRIZ GA JRH 1 1 1 1 100%
capetilacon pera carraras DESARRCLLO DE LAS PERSONAS ALCANZADA
[ezediar e implamentar proceso de
evalugcion oe desempafia,
; : CONTROL ¥ SEGUIMENTC DEL PROCESD DE META
I 13.08.01 | alineadn akos objetves y metas e | (2 INFORME GA JRH 1 1 1 1 1%
I insBitucion pera esiablecer o EVALLACICON DE DESEMPERD ALCANZADA
Plan de Dasarolle de Persenes
: : NEGRNME
Realizar actiones de prevencion y IMPLEMENTACICN DEL PLAN DE META
NS08V | borsecimiento de las capacivages | | CRERACIONES DE ENERGENCIA Hmﬂ_m% 0E |66 |SDN | pecrrraana ! 1 ¢ ¢ s
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

z TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETIVO |MICIATIVA ESPECIFICA N EVALUACION Il META META
WOE | porratecico | M ACTIVIDAD OPERATVA | ACT NOMERE DE TAREA une Uo | AREA | “yemestRe | (9 | APROBADA !Eﬂ!? esecuTaDa | 5 Tl
aneas 1l __E.
en materia de Gaslion del Resgo PROKIMO
de Desastres v Sequridad Nacanal TRIMESTRE
IWPLEMENTACION DEL FLAN DE HFGRIE umc%mmmép
Canlribuir a garanizar la bl = ht TECMICO DE GG 50K 1 1 ¢ a %
e vomts | oo e g ey COMTINLIDAD OPERATIVA by PROKIMC
seguridad s l2 informacion FORMULACION DEL PLAN CE CONTIMUICAD ”.Mﬂ___m 2
2 | greramiva INFORME 66 [ SON | ucanzepa ! 1 ! ] 10%
EVENTOS DE CAPACITACICN Y
SENSIBILIZACION EN MATERIA DE GESTION WUMERD DE META
Capacilar y sensiblizar a ks 01 | DE RIESGD OF DESASTRES Y SEGURIOAD EVENTOS GG SDN | 4l CANZADA 1 3 2 2 100%
iraaadores del 5/ TRAMN sobre MACIONAL EN CONGORDANCIA CON LD
IE 134001 | las condicianes 08 resgo y DISPUESTO POR PCM PARA EL ARD 2018 ]
capacidad da respuesta ante DISTRIEUR MATERIAL D DIFLISICN FARA LA NOMERC DE
emergentia y desasires @ CAPACITACION DE LOS COLABORARES DEL | o rre s Fe = son | META i i 5 2 il
OSITRAN, SOBRE LA GESTION DEL RESGO | fyernsine ALCAMZADA
DE DESASTRES
ASESCRAMIENTO Y SEGUIMIENTO ALAS
Promewer alignzas estralégices con ACTWIDROES DE LA GERE znr%_um
opanismos pubicos y privados SUPERWISICH Y FISCALIZACION, & FIN DE META
EA3I00Z | s fomentar un cultura de O | \WCLUIR EN EL PLAN ANUAL DE RERORTE 66 SON | aycanzaoa ! 1 § b 100
prevencian en el sector SLPERVISION, EL FACTOR GRD EN LAS
ENTIDADES PRESTADORAS
Fortakece ta asesoria en malesia .| Asistancia y esesoria 3 requenimiensas da maberia META,
taboral dentro de o5 cualkes se 0 ] jabora NER @A RH ] i canzana ] ! ! ! 10
IE 131101 encuenira la asislencia a las
=1 | atoridades nstruchonas pp | ASISTENCIA & LAS ALTORIDADES 100% DE oA Ry | META i 2 ; : i
sarcanadoras del Procedimisntn IMSTRUCTORAS ¥ SANCIONADORAS ASISTERTIA ALCANZADS
Discplnary, entre oiros
o . FORMULACION ¥ ELABORACION DEL FAP Y META ]
Outimizar k3 Gestion del Sisiema 2 f REPCRTE GA JRH 1 3 k! 3 1005
IE 131102 | Adminisiracién de Gestidn de FLANILLA{CAP. CAS Y PRAGHICANTES) PREANEAIA
Recursas Hurnanes CONTROL Y SEGLAMIENTO DE LA META .
U3 | ASiSTENCIA DEL PERSONAL REPORTE GA | JRH | 5 canzana : 3 3 3 100%
Tokal OF 13 a5 57 [ 7] 0%
Proyecto de Linea Cenfficada de DAGITALLZACION DE LOS DOCUMENTOS DEL | |\ cmaye META
IE 14.08.05 | Digilalizacien oe Documentos para | 01 | ARCHIVO CENTRAL {LINEA DE - S GA dT 1 1 1 1 100%
Implementar & DSITRAN DIGITALIZACION) TECHICO AL
herramienlas de |~ 2" T aciualizacion de Ios mventanos 77| SERVICIO DE ACCESD A LA RERRAMENTA _ | INFORME GA  |m | META 1 1 1 1 10
DE 14 Ehﬁ.ﬁﬂ.? 1R infarmaticos de DSITRAN DE INVENTARID OF HARDWARE ¥ SOFTWARE | TECNICO | | ALCANZADA
impiacto 4n los o, | S A MesadePartesy | popcentae (66 060 | Noloana 1 0 7 2 100%
procesns clave | IE 141402 | Mejorar Iz alencian 3 la cudadania .ﬂ_. -~ r
o puacion del SACA para soportar sanes ACCION ae oo META 1 y 1 Y 100,
L i documentales ALCANZADS
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

: TOTAL TOTAL
OBJETNVO MCATVAESPECFEA! | If | EVALUACION N | Confidad | e, | TOTALMETA | ypy, | Promedio
ESTRATEGICO ACTIVIDAD OPERATVA | ACT NEWBLRE OE TARER un UO | AREA | RmESTRE APROBADA _Ssﬂl_..? EJECUTADA i-ﬂhr
[ (8)
Majora de fa calidad an fa efancion & la META
O | cudadania PORCENTAIE [ele] 0co SUPERATIA B% 8% % 120%
APCYO EN LA SUPERVISION DEL SERVICID : META
(1] CE MENSAJERIA DOCUMENTO GG 0G0 ALCANZADA 1] 3 k] 100%
Apoya para la verificacion de registnos y META
05 | vinculagion e documentos digitales en famesa | DOCUMENTO GG QGh ALCANZADA 0 3 3 100P%
o2 perles del OS5I TRAN
META
01 | Migraciin de dala al Sistema Chaski INFORME [eled 50 | POSTERGADA 1 0 ] 0%
4T0 TRIMESTRE
Registro de stanciones de servicios archivistions META
o det archive cenird ATEMCION GG 0G0 SUPERADA T50 750 1351 167%
Cuslodia y atencion de préstamaos y escaneo ge META ;
%3 | documentos el Archiv Cenval gl D5TRAN | METROUNEAL 166 | OGD | 4 rodyzana b w 100 100%
Reqising y coordingeidn oe ransferencias META
04 | documentales inbernas [de fos Archivos de ATENCION GG OG0 SUPERADA 5 5 13 il
Geslidn & Archrea Cenlral)
Busqueda de documentas e mfoemacian en META
a7 reqisiros & imverdarion PORCENTAJE GG OGD SUPERADA % 1% % 106%
Diesamollo de ios procescs de Atancion oz sakcitud de imagenas a raves del META
gestion arohivistica 8 escaned de documentas oel Archive Cantral ATENCION GG i SUPERADA 30 i b B
Atencion de copias cardcadas de Socurmentos META
.m det Atchive Canltra DOCUMENTD GG [sle=n] ALCANZADA 3 A7 47 100%
o | AtEncien de copas auteniicadas de documentos META
i} del Avchiv Ceriral DOCUMENTO GG aleln] ALCANZADA 240 14 134 100%
Regisirg y alencibn de enlrega de materiales para META
11 la geetitn documentsl PORCENTAJE GG aGh ALEANZADA 1 1 1 100%
12| Conrol de préstamo de documentos ATENCION GG oG ﬂmmuzwé.p 00 30 =0 100%
13 | Contral da devolusitn de documentas PORCENTAE |GG | 0GD | Moh. 80% 0% a1% 1%
AlENICICe! B8 SObGIKES d8 NEUCCEn 2 niEvs META
16 colahorador dal DSTRAN ATENCION GG 00 SLIPERADIA 1 1 ] 5005
Registro de stencionss hibliografices y META
m Hlimdeerba ATEMCICN GG oco SUPERADA 0 mn 65 125%
Achaalizacikin y autormatizacitn de bisqueda defa META
02. | coteccion bibliografica del DSITRAN INFORME GG OG0 | ) canzapa ! } 1 T
Instalatkin y configuraciin ded Dspace del
Wm,_awwﬂ%wﬁﬁm . Concytes, ¢ cusl &5 el Repositaro Nasionl =
i Digital de Ciencia, Tecnolegia e lnnavecion, del POSTERGADA
03 | proyects ALICIA {Accese Libre a la Informacion INFIORME GG QGh PRONIMD 1 1] { 0%
Cientifica). El cual afrece acoeso abverta al TRIMESTRE
palrimanio mieleciual resultado de |a produccian
BN meteria die ciencls, tecnologia & innpvacidn
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI ll TRIMESTRE 2018

TOTAL TOTAL
OBJIETVO INICIATIVA ESPECIFICA | W Cantidad TOTAL META Promedio
W OE WE NOMBRE DE TAREA M EMEUN A NETA WETA
ESTRATEGICO ACTIVIDAD OPERATNVA | ACT , W0 | AREA| “rRmesTRE | o, | ApRoBaDa | PROCEIMAPY | esecurana | €Tt
i
redzada en entdades def seclor pubdco o can Bl
fnancsamienhy del Estado.
” wmm_._a_o DE MANTENIMENTO PREVERTIVD | cocn e —[vER
qﬁowﬂmﬁm DE LOS ECUIPOS N GA  |m ”_mwﬁw.mm%m " 1 1 ) 8 %
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO | INFORME NETA
2 | bg EQUIPOS DE COMUNICACIOHES TECHICO L L T v 0 0 o
Marilener | continuidad de las
o [ R RGBS BT |
1| preventive y corective de los bl TECNCO G I | acanzana 4 1 4 _ e
equipos Infanmsicns SERVICID OF MANTENMIENTO PREVENTIVO | o
05 | Y CORRECTIVO PARY EL AIRE i - Gi  |ar | UETA 1 1 1 | 100%
ACOMDICIONADO DEL DATA CENTER CNICO ALCANZADA
1 | SOLUCION OE MONITOREQ PARA LOS INFORME META
DESPOSITIVOS DE RED DEL OSITRAN TECHICO GA LT canzans ! L ! L 100%
Martener la continuidad de los X
e : SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
IE 1 7.2 | 3eNicics de mantenimisnlo o1 | TECHICO DE PORTALES ¥ SUS apLicaTivog | 1FORME GA | | META
o ) . 1 1
”_wmsq_ﬁ oy _ﬂﬁhﬁ»_ﬁ e Tl TECHEE BLCANZADA ! 100
01 | SERVICIO DE TELEFONLA FLIA ﬁmmﬁn_zx_mm Ga  |Jm u_mmnzmmu i 1 1 1 1 100%
3 _ 3 ?‘
02 | SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL M%hnn_m GA [Tl Hﬂnﬁ_ﬁr 1 i 1 1 100%
Mardenir 13 continuidad de los 03 | SERVICIO DE INTERNET PARA EL OSITRAN | o oRME Ga |4 | META
IE 14.17.03 | senvicics de telecomunicaciones & = 5 TECNICO ALLANZZDA ! ! : ! o
e RITRAN oa | SERVICIO DE ITERNET MOWIL PARAEL HFORME = NETA
OSITRAN TECKICD A | arcanzana ! ! ! 1 1o
06 | SERVICID DE VIDEO CONFERENCIA Lp g (g |PEREL i ! i 0 0%
o | SERVIGIO D& TERCERIZAGICN GEL CENTRO | INFORME WETA
DE DATOS TECHICO GA [T |y canzana ! 3 3 3 100%
RVCIODE T 5
S e o1 | SERVICIO BE TRASLADO Y CUSTODIA INFORIE o Lo | META _ : : = _
oprn | MEREA IR oI EXTERNA DE BACKURS TECHICD ELCANZADA 0t
ety 17 | SERVICIO DE SECURIDAD PERWETRALY | INFORME oA |m  |MER . 4
CETIMIZACION DE ANCHO DE BANDA TECKICD AHLCANZADA ! 1 100
> | SERUICIODE ALGUILER OE EQUIPOS FORME o lm |META ;
i 141705 | Adasicn ﬂﬂﬁ_? o slquier INFOAMATICOS TECHICO ALCANZADA ! ! ! A
kb
kjequiposintormnascos 04 | SERVICIO DE IMPRESION ¥ FOTOCOPIADO wzmmnw_m_m._w T F..ﬁﬁuﬁ.p? i 1 1 1 100%
Aoquisicion, rencyacion de - INFORME META
¢ |iE1a170 RN
_| o, E ] \ software para OSITRAN 03 | ADQUISICHON ¥ RENOVACION DE SOFTWARE | peinr GA i1t ALCANZADA 1 1 1 1 100%
| _ mu_____
oy
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

TOTAL TOTAL
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA! | K EVALUACIONN | Cotdad | ygrs | TOTAL META Promedio
WOE | eorrateaico | "E ACTIVIDAD OPERATNA | ACT NOMERE DE TAREA UM UO | AREA | “tRmestRe | % | apROBADA 32?!»2 EAECTTAD de % ENA
L] =]
e Revisar, mnEHnEE y refarmutar o %ﬁuﬂhﬂwﬂﬁﬂﬁ“m Prstin _”mu_wm"m__m.__urn_vmz e GG o0 HM.M_._,__N._._E 1 ] 1 1 100%
L cozumenios amalivas T T T
(Directivas, Planes) dé fa OGO pi [Rvecteoolnabran ik, | BOBENTD g8 |ooe R Ak ! 1 1 1 100%
EJECUICION DE LABORES OE AMALISIS DE
o BASE DE DATOS ¥ PROGRAMACION ¥ INFORME GA META,
SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE TECNICO | Alcanzana y 1 1 1 100%
DESARROLLO DE SOFTWARE
EJECUCHON DE LABORES DE
MAMTENIMIENTC ¥ FUNCIONAMEENTD DE
42 | LOSEQUIROS INFORMATICOS ¥ DE IHFORME oa  |m  [mem _ _ 4
COMUNICACIONES ¥ SUPERVISION DELOS | TECNICO ALCANZADA ! 100%
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ¥ ALQUILER
DE EQUIPCS
EJECUCICON DE LABORES DE DISERC Y
MANTENIMIENTO DE LABORES OF DESERG Y
G | MANTENENTO DEL SISTEMA DE REDES Y | INFORME aa  |m  |vEm . ; : : i
TELECOMUNICACIONES ¥ SUPERVISION OE | TECRICO ALCANZADA
L& SERVICEOS DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
g4 | PLANIFICACION, IMPLEMENTACION ¥ INECRME 6A m META ’ i 3 ) 100%
. MANTEMNIMIENTO OE LA INFRAESTRUCTURA | TECNICD ALCANTADA
Wﬁﬁ__mq.mwwﬁ_% ¥ TECNOLOGICA DEL DSITRAN
IE 141801 | %auwﬁa quwmﬁmﬁm EJECUCION DE LARORES DE DISERD ¥
oo U e | g5 | MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE REDES Y | INFORME e _ : ; ; i
3 TELECOMUMICACIONES EN EL CENTRO DE TECNICH ALCANT AL
COMUNICACIONES OF LA SEDE SURQUILLD
EJECUCIGN OE ACTAIDADES DE
o | MANTENMIENTO, SOPORTE Y MEIDRAS A | INFORME on  |m | META ; ; ; ; ik
LA SISTEMAS ¥ BASES DE DATCS ORACLE TECKICD ALCAMZADN
¥ OTRAS EXISTENTES EN EL DSITRAN
EJECUCION DE LABORES DE ATENCION DE
INGIDENCIAS 4 LOS USUIARIOS ASI COMO
07 | APOYOEN LAS LABORES DE ﬁﬁ__»% GA | wgn_.ne_;zwu,_, 1 1 t 1 100%
MANTENIMIENT DE LOS EQUEPOS
INFORMATICOS
B e
INCIDENCIAS AL LIARICE A58
08 | APCYD EN LAS LABORES DE INFCRME A |m |META 1 i i i 100%
MANTENIMIENTD OE LOS EQUIPDS TECHICO ALENZALY:
INFORMATICOS :
EJECUCION OE ACTVIDADES OE GESTION
04 | OF La CARTERA DE PROYECTOS DE TI,0F | T OSME GA | Hﬂ?ﬁ? i 1 ! ! 100%
SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DEL POH
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

EVALUACION g | Cantidad Wern | ToTAL META Wers | Promedio
W OE mmww_pmqmﬁmn W E _ﬁgﬁﬂ.ﬁwﬁ _...__..u.q NOMERE DE TAREA um vo | aRen | Sohesre | % Eam_m.__u: vanmﬂu:? EmnnEE___ J ﬁ:
¥ PETILE LA JTI T DE OTRAS FUNCIUNES ¥

. ASIGNADAS POR LA JEFATURA O -
TenloE ) ; : GOCUMENTD VETH i . s 2 .
01 | Gestitn de la Oficina de Gesson Documentania EMTION GG QGD ALCANZADA 1 3 3 3 100

GESTION DE LA GAU DOCUVENTOS | o | o w_rﬂﬁw_m__ap 1 3 3 3 100%

GESTION DE LA GSF -CAP DOGUMENTO  lasr | csF N i 1 1 2 2 100%

GESTION DE LA JTI pocuwenTo  |ea  [um  [META i ! 1 1 100%

GESTION DE TESORERIA COCUMENTOS " Lo Lores | Miainua ! 3 3 3 £00%

GESTION DEL OCI meiEs: |og et | E R 1 3 3 3 S00%

GESTION GA UMM Ten o | Moo 1 3 3 3 t00e%

GESTION GAJ DOCIRENTES (an  [on | Mcaink i 8 ¢ 9 0%

GESTION GALCP il P T ) | 3 3 3 100%

Aetlones e GESTION GG Y GAGG DCUVENTEE” 1os oo | Mohois 1 6 6 : 100%

OESY | Estwégicasde |IETHOL0T | USeOTS T —— : ; : =

Soparte GESTION GPP EMITIDD GPP Gep ALCAREADA 1

GESTION GRE DOCHMENIC  ame  [are | M 1 12 12 2 100%

GESTION JGRH DGIRENTCE: Jon [ | MERo 1 3 3 3 100%

GESTION OCC DOGLUENTE'  Tod ok Do 1 3 3 3 100%

GESTION FOICD mmw{w-mm.qom PINCD | PDICD | METo 1 3 3 3 100%

GESTION FP il O lw e B 1 3 3 3 1005
GESTION SON DOCIMENIDE. oe  [smn [ M Ran { 3 3 3 100%
GESTION STO COCINENIDE. (500 Lo | M08 e 1 3 3 3 100%

02 | APOYO ADMINISTRATIVO DE LA JTI DOCUMENTO  [6A a1l | Mo 1 1 1 1 100%

APOYC DE PRACTICAS PROFESIONALES mmm{%ﬁumm_cq B o |oon | e 1 3 3 0 i)

i O 1
]
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ANEXD 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

: TOTAL TOTAL
OBJETIVO INIGIATIVA ESPECIFICA | | W EVALUACION R | Camtided | yep,’ | TOTALMETA | Wo.” | Promedio
WOE | corpateGico | M ACTIVIDAD OPERATNA | ACT NOMBRE DE TAREA UM Yo | AREA | “rRmestRe | % | aprOBADA 13“%,? EJECUTADA | % R EIA
1=]]
(= Ta ]
TRIVESTRE
DOCUMENTCS META
APOY(D SECRETARIAL Do ea  [uce |METS o 3 100%
DOCUMENT DS META
EMITIDOS £A GA | ALcanzana 3 100%
ity R P H@EE___ 3 100%
APOYO SECRETARIAL ¥ ADMINISTRATIVG
e |co |MEM g 100%
ALCANZADA
META
PINCD | PDMCD bhﬁpihml_pc_n_ g 100%
= : DOCUNENTCS META
ASISTENTE ADMMNISTRATING EMITIDNS PP PP ALCANZAD 3 100%%:
COORDINADOR DE PREGUPUESTO Y DOCUMENTCS | opp | gpp | METAND
GESTION FOR RESULTADOS [WACANTE) EMITIDOS EJECUTADA 0 0%
VETH
GESTION OCI - APOYO ADMMSTRATING | REPORTE oot [oo |ME 3 100%
DOCUMENTC META
PRACTICANTE EMITIDD GAJ A ALCANZADA 6 100%
DOCUMENTO META e
PRACTICANTES EMITIDG GRE GRE BLCANZADA [ 100%
DOCUMENTOS META ;
EMTIDOS GA | JRH | 4l canzaDa $ o
META
G5F GEF SUPERADA 3 Hre
_ OCUNENTO META
PRI2PINAS DE PRACTICANTES EMITIO GG O ALCANZADA 9 100%
= - DOCUMENTD META i
FROPINAS PARA PRACTICANTES et oA |t (MR 3 0%
DOCUMENTOS | 5TOIS META
SESIONES DEL TRIBUNAL s ST oy |WEIR 8 100%
DOCUMENTO VETA
APOYO SECRETARIAL Y ADMINISTRATIVD. | DOCUME GRE [GRE [MEA o 3 100%
DOCUMENTOS WETA
EMITIDOS GA | GAL | canzana £ X
APOYO SECRETARIAL ¥ ADMINISTRATIVO - | DOCUMENTOS META
(1] EMITICAS GSF G5k ALCAMZADA 18 Ll
NETA
ASESORAMIENTO ¥ GESTHON DE LA GG REPORTE GG G5 PARCIALMEMTE 9 755%
ALCANZADA
META
ASISTENCIA SOCIAL INEORME L Ll P i 100%
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ANEX0 01; EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

OBJETIVO IICIATVA ESPECIFICA] | W° e s i o | arga | EVALUACIONN o s % s Promensy
WOE | esrraATEGICO i ACTIVIDAD OPERATVA | ACT TRMESTRE | 1. | APROBADA o EmnH.ME e
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS %ﬂ_m_.__n__mm_,:am GA | JTES w___w__._,,zm__? 1 3 3 3 100%
META
COMVENIO DE PRACTICAS _mmﬁﬂm_ﬂm_m%m PP | Aoanzama 1 3 3 3 100%
. T, DOCLMENT 28 META 10
Ao s et EMITIDOS POICD | POICD | | canzaDa ! 3 3 3
ESPECIALISTA RELACIONES VETA 4 4 : _ =
INSTITUCIONALES POR CONVOCAR DOCUMENTC | OCC | OCC | ) capzana
ESPECIALIATAS PARA USUARKDS DOCUMENTOS META 1 15 15 15 1008
INTERMEDIOS, FINALES ¥ D SEGUIMENTC | EMITIDGS GAU | GAU | eanzann
GESTION OC1- APOYO ADMINISTRATIVO REPORTE ook |[oe |l 1 3 3 3 100%
WT ETNG META
GESTION STCC - DIETAS DXENC.  [Rias |amen. | 5 f i i § §00%
COCUMENTOS | STOS NETA
PRACTICANTE EMITIDOS Tor sSTO ALCANZADA 1 3 3 3 100%
PRACTICANTES DOCUMENTD | GA T ﬂmmh,zﬁn___ 1 1 | 1 1008
META
DOCUMENTOS | ea | JLCP | PARCIALMENTE | 1 9 9 3 3%
EMITIDNS ALCANZADA
DOCLUMENTOS
SEGUIMIENTD, MONITORED ¥ CONTROL 3 META 1 i 1 1 100%
ADMIMISTRATIVG M'__m_._._._.__rm.ﬂu%um A G4 ALCANZADR
APCIT0 EN LA DRGANIZACICN O LOS . META 1 2 2 2 1004
M | EXPEDIENTES DE LA JTI _zﬁoa.___“ GA 0T | 4 canzaDa
RSESCRAMIENTC LEGAL ¥ ADMIISTRATIVO m__m__ﬂm_____%m_ﬁam GA |G _.ﬂ.,__mmhzw___uh 1 1 1 | 100%
CHOFERES REPORTE G |uce w___w“_zv% 1 § 8 § 1008%
ESPECIALISTA DE COMUNICACION INTERNA | .rm:m.o_ i
o DOCUWMENTO | 00C | 06C | Ridunipun 1 ! i i o
3 META
GESTION DE TESORERIA DOGIRENIRE: loa  |rs. | W0 o ! 3 3 3 100%
REPRESENTAR A& OSITRAN EN ALGLINA TA
ACTIVIDAD REALIZADA EN EJERCICIO DE 5US | DOCIMENTO | 6oy | Gay O i i : 1 . 100%
FUMCIONES
META
Sequimiends  la Geslibn GRE wmw%%%ﬁn GRE | GRE | N oanzans 1 18 18 18 100%
CUMENTOS META KD
SERVICIOS DIVERSOS mm:__uam poicD | oD | PO 1 1 0 0 %
32: |
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018

| TOTAL TOTAL
OBIETIVO INICIATIVA ESPECIFICA/ | N¢ EVALUACION ] | Cantidad | yery’ | TOTAL META it
W OE W IE NOMERE DE T, META,
ESTRATEGICO ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT OMBRE DE TAREA um U | AREA | pmiESTRE Tas | APROBADA %HEE EJECUTADA | %2 iU
1 (B
05 | Apoys a la Gestidn GRE m__mw__._n___u__u__mz_d GRE GRE ﬂhzgp 1 a7 n & 100%
Consultarla para formular estralegias de 2 ; META
faridecmiento nstlucona INFORME PINCD | POVCD ALCANZADA 1 i i 1 100%
U6 | Actvidadss aficionsles dela GRE b ” e [eme [ 1 | 1 4 100%
ADUISICICN DE LIBRCE, DIARKDS, REVISTAS META T
¥ OTROS BIENES IMPRESOS MG OOCUMENTD & POSTERGADA
VINCULADOS A ENSENANZA RELACIONADOS | EMITIOC Al G oo ! ! v 0 0%
A COMPETENCI CSITRAN TRIMESTRE
Asistencia para 13 revision de actas del Consejo META
oy | A3en INFORME el ow (META ! 1 { 1 1008
MUMERC DE META
3 | GESTION JEFATURA DE CONTABILIDAD s | [ [ { 3 3 3 100%
01 | ESSALUD CAS o o e[RRI 1 ) 4 8 100%
META
ESSALLID CAS oocumento  |ea | [MEIA i 2 2 2 100
OOCUMENTD T
i 6. o [META... ! 24 2 24 100%
META
GPP | GPR | PARCIALMENTE i 5 9 g 67%
ALCAMZADA
BOCUMENTOS VETA _
EMITIDOS GA  |GA | canzaDa : & ¢ & 100%
META
s | { 12 12 12 100%
_ oas  |cay |META 1 3 3
IE ga.g1 g | CEErMInacion de les obligaciones ALCANZADA 3 100%
instilucicnales GAL Gal META 1 2
i 1 3 3 100%
e |cme |META 1 # 2 2 100%
META
occ | oo wmwﬂ_m_._m%é} i 12 12 0 %
TRIMESTRE
META
w.“ma 510 me___ﬂ___mﬂ..aw_ﬁm 1 1 12 1 %
mﬂqﬂ_ﬁm % lesr oo [MEA 1 195 195 135 100%
ESSALUD CAS Baoce ' el lep MR _ a g 8 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PE! Il TRIMESTRE 2018

TOTAL

TOTAL

Canticad TOTAL META Promedio
OBJETVO INICIATIVA ESPECIFICA | | N EVALUACION I UETN | SORLNETS L | RO
WOE | corpatecico | M E ACTIVIDAD OPERATNVA | ACT MOMERE DE TAREA usy WO [ARER | “mmESTRE | 4o APROBADA o m.mnh_mﬂpﬂ b
ESSALUD CAS OCI preC oo oo e i i 15 12 12 100%
ESSALUD CAS 00 Loreln wmw&%_“_mﬁn oo |ooos | MR 1 2 2 7 100%
- COMPENSACHIN POR TIEMPDO DE SERVICICS DOCUMENTOS META .
02 | MAYD Y NOVIEMERE) EMITIDOS GA | sicanzaDa 1 1 ! : 00%
COMPENZACION POR TIEMPO DE DOCUMENTOS META
SERVICIOS-CTS EMITIDOS GA | JTES | aLcanzans ! 2 o 3 i
#3 | APORTE DEL EMPLEADOR mwﬂ._u.%:o o |ates [MEIRL ! 3 3 9 100%
META
DOCUMENTOS | o | jc | PARCIALMENTE | 1 3 3 2 %
EMITIDOS ALCANZADS
COMPENSACION POR TIEMFO DE SERVICID | Dol 0> | PDICD | PoiCD otk f 7 7 7 100%
ﬁDInmzm.ﬂ_.ﬁh.D? POR TIEMRD DE SERVICIDS | DOCUMENT O STOS STCE META, 4 1 1 1 100%
(MAYD Y _u___u_m?‘m_um”_ EMITIDG TCC - SLCANZADA
DOCUMENTOS META
TS CAP s oo [son | NI uon 1 i i i 100%
DOCUMERTOS META &
DIETAS EMITIDOS POICD | PINCD ALCANZADA 1 k] i7 iT 100%
| . DOCUMENTD STOIS META
M4 | APORTE DEL EMPLEADOR i TN et | N s i 3 3 3 100%
APORTES DEL EMPLEADGR (ESSALLD) %m____w_.__umm_ﬁ_um POICD | PDICD | M e oans 1 # by 2 100%
COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO | Do O gay | 64y | MRk 1 9 9 8 1008%
COMPENSACION POR TIENPO DE SERVICIO | Socne 0> | GA | G4 T 1 2 2 2 100%
COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS DOCUMENTOS META ’
[€T8) EMITIDOS 00 |00 | i canzaDa 1 5 3 5 0%
COMPENSACION POR TIEWPO DE SERVICICS | DOCUMENTO META _
(MDY NOVIEMSRE] EMITION GG | OGO |, canzaps 1 3 3 3 0%
REPORTE on | |MEAL 5 4 4 4 100%
COMTRIBUCIONES DE ESSALUD mﬁmﬁqﬁ 6a |uares | MEDA o 1 12 12 12 100%
DOCLMENTOS META
ESEALUD CAP EMITIDGOS GG s0M ALCANZADA 1 | ‘ol 3 100%
R DOCUMENTOS META
ESSALLUD CAS EMITIO0S GA, ic ALCANZADA 1 3 3 3 100%
[ _ APCRTE DEL EMPLEADOR (ESSALLD) DOCIMENTO  1ge | oaD et ! s g 3 100%
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TOTAL

Cantidad TOTAL META | Profedio
- OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA] | N EVALUACION It META META
WOE | cotmaregico | ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT NOMERE DE TAREA UM UO | AREA | " oMESTRE de | uproBaDA | PROGRAMADA | o ooy iaps | d€ % EVA
Tareas i (A} It TRW
APORTE DEL EMPLEADOR ESSALUD % BOCUNENTOS VETA ~
(CAP) EMITICES GA M| Aucanzaoa - 12 12 12 100%
- COCUMENTOS META
COMPENSACICON POR TIEMPO DE SERVICIC EMTICOS GAJ Gad ALCAMZADA i ] i ) 100%
DOCUMENTOSR META
COMPENSACION POR TIEMPC DE SERVICID EMTINCS GRE |GRE | 4ieihzana 1 1 1 1 100%
= DOCLIMENTO META
COMPENSACION POR TIEWPO DE SERVICIOS | Dot ol |on: MRS f 4 4 4 100%
DOCUMENTEE [ 5T META -
COMPENSACION POR TIEWPD DE SERVICIOS EMITIONS 1o ST ALCANZADH 1 2 2 2 100%
DOCUMENTOS META
COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS EMITIDOS G5F GSF ALEANZADA 1 48 48 48 100%
COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICICS | DOCUMENTO ; META .
{MAYD ¥ NCVIEMERE) EMITIDO GA - [JLCP | ) canzapa 1 ! I 7 100%
META
GPP | GPP | PARCIALMENTE | 1 g 8 5 3%
ALCAMZADS
COMPENSACION POR TIEEMPC CE SERVIDIOS META 3
[MAYDY NOWIEMBRE) DOCUMERTO GA JT ALCANZADA 1 ] 4 4 100
_ DOCUMENTOS META .
CONTRIBUCIONES 4 ESSALUD D ol oo (MR ow i i 15 15 100%
META
CTS mﬁ"m:?‘mz._._um GG GG PARCIALMENTE 1 o g B Ba
TID0S
ALCAMZADA
DOCUMENTOS META
CTS - CAP DOCLMES A ol o 1 3 3 3 100%
DOCUMENTO = META
ESSALLD CAP EMITIDG GAl Gal .o__.h.,____z.w.____u.___ ] o & ki 100%
DOCUMENTOR META
EMTIDOS GA  |GA | iranzaDa ! 8 ¢ 8 i
; META
PRACTICANTES EeWENTOS lea e | PoSTERGADA ! 3 3 0 0%
AT TRIMESTRE
META
08 | APORTE DEL EMPLEADCR DOCLMENT O Ga JTI ALCANZADA 1 12 12 12 1004
DOCUMENTO META
EMITIDO GA | MCP | | Canzann 1 - a A 100%
META
GPP | GPP | PARCIALMENTE | 1 18 1 s 3%
ALCANZADA
META
GRE GRE ALCANZADE 1 a3 13 Kk 100%
BOCUMENTOS VETA :
EMTIDOS GAJ | GA | panzaDa ! i # % 100%
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TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICAT | N* EVALUACION META META
WOE | eerpatecico | M E ACTIVIDAD OPERATNA | ACT NOMERE: DE TAREA Une Uo | AREA | “rmimestRE | oS¢ | APROBADA PROGRAMADA | £ jeryyrapy | 9 % EVA
areas i (A 8) i TREM
VETE
66 |G |PeRcwLvenTE | 4 7 7 2 89%
ALCANZADA
META .
osr e [N ! 144 144 144 100%
META
ace QoG MFFPEE 1 12 12 12 1003
- 3 GOCUMENTGE | STOS WETA
APORTE ESSALUD DEL EMPLEADOR ) | Sea” (510 | Mcaaos i 3 § B 100%
COMPENSACION VACACIONAL ﬁ_._}ﬁh.ﬁ__ﬁ_z ES | DOCUMENTOS i META
TRUNCAS) EMITIODS GA | JRH | canzana L ! ! 1 100%
" DOCUMENTOS META z
ESSALUD Cam EMITIONS PP FP ALCANZADA i g q ] 1005
Total OE 90 | 125 1308 1308 1272 9T%
Total general i 16438.6 164408 I2RE85.85 130
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ANEXOQ 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI- PEI I TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL
00| Camos | JOARTE. <"y | MSRIASEEERG | e Theen G e e T e | mocion | T8, | &ER
It (B}
0 W%mﬁﬁﬂﬂﬁﬁ%g bE PORCENTAJE | JucP | MER 1 03 03 038 167%
a [Rrcdndlaminestoraimilt o0 B | ! 1 ! 1 100%
05 Mﬂ.ﬁ% dei cumplimiento def pracedimiento de ACCION JLCP H__mmh.zmpcp 1 i 1 1 100
.IE Atancion de senicics para ia peshion insttucional IMFORME JLCP H_.mmwzmpu.p 1 1 1 1 100%
o A - A RED TR A LES N REFORTE nep: | K o 1 ! f 1 100%
o8 “___”._“Mm_._m_m:_.wﬂmﬂ_.ﬂ_.m_mﬁm DE CAPITAL A KAVEL REFORTE P ._u-..n_..ulﬁr_.upzw__.ﬂ..ﬁ 1 g 1 1 100%
B | o DL (At o rioNEE | PEPORTES. | aicn ummuziwﬁ 1 - x ! ki
1o | EIECUCCH CONTRACTURL OE LOSPROCESOS | ceogre | e | WA : 4 : : e
______m.aa_."_ﬂ _ﬂm&_h.g — " mmmwﬁﬂ__wﬂq%muﬁﬁm,ﬂmﬁmﬂnﬂwmE_..._zmm REEGRIER dhie Hﬁ% : } : : L
GA OE 12 ﬁmﬂﬁ IE 12,0101 Hﬁﬁﬁh = Mmmmﬂmm%ﬂﬁﬂc# _ G ﬁ? 4 : _ : =
Geshmhon ﬁﬂﬂﬂﬁnﬂa ot || CONTROLY DESPAGHO DE AIWCEN REPORTE [ JLCP | MEiazana i 1 i i 100%
PREmOiEE e e lapropuestacevabr. | 44 | SINONY CONTROLOEPAGOSDEBIRNESY | gy [ yip [META _ 1 1 _ 100%
18 |y e ik e PAGHR S REPORTE neP ﬁmmaulﬁ.,_? ! f 1 i 100%
16 | APOYO QPERATIVO PARA LA JLCP REPCRTE JLCP .".yl_u.m_.ﬂnlhm__m_uh_,.ﬂ_. 1 1 1 1 100%
w | PPOYOCPERATNOPARA LAJFATURRDE | oo | ucp v _ : 4 = S
COORDINACION DE LOS PROCES0S DE ein
18 | SELECCIONEN EL WARCO D€ LA LEY DE ReroRTE  |uce (MR ! 1 i ! 100%
20 | ANALISTA EN CONTRATACIONES REPORTE e [ 1 i 1 1 100%
20 | ANALISTA EN CONTRATACIONES REPORTE nge | MEA o { ! i 1 100%
S ﬂmu]ﬁ 2 | A e NI DELES REPORTE  [Jicp | MET8 s ! i ! 1 100%
) i 2
; g J RSO m Y %w
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI ll TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL .
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETNVD INICIATIVA ESPECIFICA | N EVALUACION Il META META
= WOE | petpatecico | ' | ACTMIDAD OPERATIVA | ACT TAREA UM AREA | “tRmesTRE | p e | aprogaDa | PROCEAMADA | EagcuTADA soih
5 I Ay 8] | TRIM
23 | ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES REPORTE Jge |WEA 1 1 1 1 100%
g ALCANZADA
SEGUMENTD DE LOS PROCESDS LOGISTICOS WETA
24 | DE LA GERENCEA DE SUPERVISION ¥ REFJRTES JLCP ALCANZADA 1 1 1 1 105
FISCALIZACION
Saguimientn y control equipos de are acondicionade META
| O |y vehiukos instiucionales AR AR | canzans ! d 1 ! 1=
APTYO CPERATIVG EN EL MANTERIMIENTD,
SEGUIMIENTC Y CONTROL DE META
02 | \\FRAESTRUCTURA Y ECUIPOS OE AIRE REPORTE | JLCF | 4 canzapa ! ! i ] 100%
ACONDICIONADD
SEGUMENTO Y CONTROL DEL WETA
Programar manianimients o3 | MANTENIMEENTO DE LOS VEHICULOS REPORTE JLCP | N canzAnA 1 1 1 1 100%
IE12.07.01 | prewvantiva y comeciivg anual IMETITUCICMALES
de equEpes MANTENIMIEMT O, REFARACION YT CENERACIIN META
04 | ACONDICIONAMIENTO DE LA DE ORDEWES | JLCP ALCANZADA 1 1 1 1 1%
INFRAESTRUCTURA INSTITUCIDMNAL EMITIDAS
VANTENER L0S VEHICLILOS INSTITUCIONALES mﬁ%ﬁ% DE
EN A5 CORDICIONES PARA EL META,
05 | DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES GENERADAS | JLCP | ) canzaDA } 1 . L o
EMEL
CPERATIVAS TRIMESTRE
Supendsar y Controbar o5 pagos par da Superasion | DOCUMENTC META
0 | G coras. EMTIDO JTES | 4 canzana e d 3 G 100%
Fecapdar Ingresos por &l Apore por Aeguiackin
0 1%, Accesa a la infoemacion, Verda de Bases, DOCUMENTO JTES META 1 3 5 3 100
Mullzs, Penalidades, Infereses Bancancs, entra EMITIDD ALCANZADA )
e,
Edacluar & conirol, registro y seguimiento de (a5 DOCUMENTO META
03 | Canas fianzes y garantias EMITION JTES | ol canzans ! J 3 ! it
Brindar &l scparle o Realizar ¢l sequimisnia y condrol para &l cobro de DOCUMENTD | (e META 1 ] 1 5 110
I 12.09.01 adminisiratva y financign a I35 sanciones aplcadas por fa enlidad, EMITICD ALCARZADA
| Efectuark pealeria por Subasta de Fandes
A i uGion. i}ar L3 GO ! il E
S e 05 | paralacolocacion an el Sislema Finenciena de ﬁw__._%n__mz._._u JTES H_.mmn.zu.n. i 1 1 1 100%
acuerdo a o saldos bancanas dispaniblas.
Realzar &l contral y gestion del Fonda Fio Caja OOCUMENTD WETA
% | chica EMTIDG JTES | s canzapa ! # ’ o i
Elabarar las concilisciones hancanias da las Cuenlas
oy DOCUMENTO META
o ﬂnam:_ﬂ_ y _u_hm_:um a Plazo Fijo sbierias an &l EMITIOG JTES ALCANZADA 1 3 3 3 005
sishesa financiero

N

S,
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
DBJETVD INICIATIVA ESPECIFICAT | W EVALUACION B META META
o MOE | estratesico | "™'F | acTvDADOPERATNA | ACT TARES i ARER | “TrimestRe | (9 | apomapa | PROGRAMADA | ¢ eoiimany | 9e % EVA
areas ™ (A B I TRIM
Dalerminar y registrar Iog canges bancancs en el DOCLUMENTD META
% | selemaSIAF EMITIDO JTES | alcanzaph 2 3 3 d 10
| T
09 | Reaizar os pagos de s colgeciones convaidas. | BP0 | TS | META 1 3 3 3 100%
Infoemnar sobee &l movirienlo sperecional a reves MET&
10| el Flujo de Caia AL JTES | aLcanzana 1 3 3 3 100%
Elaborar Infoemes sobee i silvacién econamica y DOCLMENTO META
" financiera de fa inshtucian EMITIDO JTES ALCANZADS 1 f L ! 100%
Determingr y realizar las Reversiones ala Cuentade | DOCUMENTS | o META
| Tesoro Pibico. EMITIDD JTES | alcanzaps i 4 y 3 100%
i Concikacidn Contable del Salda Fisico ded Aclive DOCUMENTO i META 1 3 3 3 100
Fijo, Bianas Ne Depreciables EMITIDD ALCANZADA
Preparer y Declarar mensuameris & Inforracion META
03 | Financiera y Presvpuestana a la Direccion General | REPORTE I ALCANZADA 1 3 3 k] 100%
Efeciuar ol Regatro de Contabdiciad Pibkca del MEF
Frasentacian imestral de Eslados Finenciras ¥
m.e;%w &..Hmﬁﬂaﬁ 04 | Presupuestarios a la Direccion General de INFORME i ”.,_.mnw__zﬁu 5 1 1 1 1 100%
E 121002 | [ nanceas; Anslisis, Conlabilidad Poblics del MEF
ﬂuwmﬂghﬂmﬁﬁﬂwﬂ o5 Auditaria a la Infarmacian Financiera y REPORTES I META i i i 1 100%
i InsBcin Presupuestaria ALCANZADA
Edechuar |z Conciliacian de Operaciones SIAF para META
06 | elanorar y preparar |z Informacidn Presupuestana REPORTE JC 1 3 3 3 100%
dei OSITRAN ALCANZADA
Cancilizcion Contabie del Salde y Cansuma de DOCUMENT O META
U7 | Existercia ve Aimacen. EMITIDO IS | aicanzapa 1 = 3 3 10
Efectuar el Condrol Pravio ¥ procese de
Contahifzacian de abiigacionas de pago en Bienes y
01 | Servicios, empresas Supenvisoras v lercenas con mm___ﬁ._m__n___m_mzﬁ JC Hm_.ﬂ.u._._w_____zm..___u.__. 1 3 3 3 100%:
recursos del OSITRAN y con recurscs de =
Cancasiongnias
Cangrol Frevip y Proyecsian de Docurnenlo para
Efiectuar el Contral Prewio 0z Pago de Expadientes a Emprasas Supervisorss ¥ DOCIMENTO i META q 3 1 3 S00%
E 121003 | %6125 Cperaciones de Pago lerceros con Recursos def Concesanario yio EMITIDD ALCANZADS,
3 carge del CSITRAN wio Concedenle
lercencs Verificar el calcule, Devengar v Contabilizar Flanillas VETA
03 | de haberes CAP, CAS, Liquicariones de BR.SS, REPCRTE JC ALEANZADA 1 3 E| ] 100%
CT5, Practicantes y Distas
Adander, Registrar y Devenger sofciudes de META
® | \istions para Comisionss de Servico REPORTE  ]IC | picanzaoa 1 3 3 ¥ 100%
Ravisian, Regsto y Contahitzacidn de Rendciones META
B | de Gastos de Viaicos por Comisionss de Servici | T CRIE £ | mcanzaos ! 3 3 3 100

Dm_._.x_mﬁ
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

g TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETIVOD INICIATIVA ESPECIFICA | N EVALUACION Il META META
ua WOE | cerpatecico | M | ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT TAREA UM AREA | " TRMESTRE de | yonopapa | PROGRAMADA | o ooy rany | 4o B EVA
Tareas i A} 8} I TRIM
Reqistro an el Poral de Transperencia de PCA de META
06 | Gastos da Vidlizes v Pasajes par Comisaones de REPCRTE I 1 3 3 3 100%
Stk ALCANZADA
Ll o G e pocuento [ue | METR Lo 1 3 3 3 100%
Elaborar Hola de Devengado an &l Sislema Auxikar il
ag | (SIGFYS) te paga de tines y sanviios, de acuerto REPORTE o | META 1 " " 3 P
a Ley ta Conlrataciones del Estadn, con recursos EMITIDG ALCANZADE
del DGITRAN
Revisar L3 Documentacken de Reembalss para Caa | REPORTE META
9 | chics EMITIDD I | aLcanzanA ! 3 d 2 100%
Elbarar y Declarar Registro di Compras y Warles META
M | cegin fomato PLE de SUNAT REFCRIE | aLcanzaon ! 6 B § 100%
Efschuar & Registro - — -
Aol Etaborar y Daclarar Informacion de Canfrontacion de META
IE 121004 ﬁ=ﬂﬂwmuw,_wh“wﬂmwmm 02 | Ooerariones Auto declaradas - COW 2 SUNAT S | sicanzapa ! 3 3 3 0%
1a Irsfilucion g3 | Verificar, Gompletar y Declarar Informacian de REPORTE . | MEA 1 3 § 3 100%
Plailla Eleclrénica PLAME PDT 801 2 SUNAT X ALCANZADA
04 | Elaborar y Declarar POT 621 y oiros REPORTE Pl i i 3 3 3 100%
VERIFICAR LOS
m_ﬂmnm_mm_uwom REGSTRARLOS ABONOSYLOS
2 DESEMBCLSOS PARA L& SUPERVISION DE META
IE 121101 | DESTINADOS PARALA | 01 | g Vi’ ney WETRO DE LA ACCION WTES | o eanzans 1 3 3 3 100%
SLIPERWISION DE OBRAS FFIDEICOMISO)
A TRAVES DEL g
FIDEICOMISO
Total OF 12 58 1233 1232 121.58 00%
Eiaborar & implementar un REALIZAR EL OIMENSIORAMENTL LA ENTIDAD, =
plan para | dotacion y 61 | DETERMINACION ¥ AMALISIS DE DOTACION DE | INFORME LB 1 1 1 1 1003
desarciln de profasionales, PERSCHAL
I 13,000 miegrards 135 necesidades
| de las unidades crganices. = META
pginlod con énfasis n supervsion | 02 wmm%msuwﬂﬁ%%ﬁwmwmm ACCONES A | InFoRME JRH | POSTERGADA ! ' o 0 %
i ﬁ_ﬁ m__u_ﬂﬁu (caiculn de carga de rabsjo ki VR 470 TRIMESTRE
2 wq.._ﬁu_a il para defie canfida]
m_.ﬂm:_a..n: Desarmoidar los _U.m_kz_mmq de L.
O , GO enfases
i€ 130102 | 20 E%EMW s | @ ACTUALIZACION D€ PERFILES DE PUESTO REPORTE TR e T 1 1 1 1 100%
por &l drea de supenisién I
Programar y esacutar 15 ; META
E1.0901 | o iones de percona o1 | EVALUACIONES PSICOLABORALES REPORTE PR | SE 1 3 3 3 100
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

_

_

TOTAL

TOTAL

Cantidad TOTAL META Promedic
OBJETVOD INICIATIVA ESPECIFICA | N EVALUACION Il META META
o WOE | estramecico | "' | AcTiviDAD OPERATVA | ACT i W AREA| “rmiMesTRE | % | apRomaDA | PROCRAMADA | g pciapy | de ¥ EVA
areas i 0] 8) Il TRIM
en base alas racesidades
e i ASISTENCIA TECNICA A LOS PROCESDS DE VETA
ﬁ:%giﬁm N ik} SELECCION REPCRTE JRH ALCANZADA i 1 1 ] 10{%
i META
03 | PUBLICACION DE CONVOCATORIAS REFORTE JEH ALCANZADA 1 1 1 | 100%
Implementar un proceso de META
induccion megrado e fa 01 | FROCESO DE INOUGCION TALLER JRH ALCANZADA 1 1 1 1 100%
IE 13.03.02 | nslilwcitn para &l persanal META
que 58 MCOFpard, que 02 | INDUCCION GENERAL PERSOMALIZADA REPCRTE JRH ALCANZADA 1 1 1 1 100%
ncluya retroglimentacion.
Fortalecer el programa de ; META
IE 13.04.06 practicanies 02 | PROGRAMA DE PRACTICANTES INFORME JRH ALCANZADA 1 1 1 ] 100%
Desarollar & implementsr CPETIMIZACION DE LA PROPUESTA DE VALOR META
N3 eslrategia para " P&RA LOS COLABORADORES INFORME I ALCANZADA ! ! 1 ! 100%
IE 13.05.01 | fortalecer walares v afianzar .
e SR IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGEA A FAVOR META,
_qum”mM_.mE_ﬁ oe 0z [E LA PROCUESTA DE VALOR INFORME JRH ALCANZADA 1 1 1 1 100%
| Canstiai fos comites de
chrnalabord an flas
unifaties operaivas parg la IMPLEMENTACION DE MEJORAS A FAVOR DEL META
A0 inmplementacan de mearas 4 CLIMA CREANIZACEONAL L L ALCANZADA L 1 1 L 1
en bese aresullados de la
ENCLesta
PLAM ¥ EJECLICION DE PROGRAMAS CE & META
O | BIEMESTAR RECONOCMMENTO Y ESTIMULD | ™NFORME R | 4 canaana 1 ! : ! 1005%
SEGUIMIENTD ¥ CONTROL DEL PLAN DE META
" | BENESTAR RECONODMIENTOY acciones | WFORME | JRH | 4/ mnzapn . ! ! ! i
Desarnallar programas de GESTION DEL SEGURC COMPLEMENTARIC DE META
IE 13.05.04 | reconocimiento, estimulp y 03 | TRABAJD DE RIESGO, FOLA Y SEGURD DE REFORTE JRH ALTANZADA 1 ] 1 3 100%
hignastar ACCIDENTES (VIAJES)
" META
04 | GESTION DE SEGUROVIDA LEY REPCRTE JRH ALCANZADA 1 k| 3 3 100%
85 | GESTION OE PRESTACIONES DE SALUDIERS) | REPORTE JRH ﬁnzm}E 1 3 3 3 100%
Desarroilar [a Sequridad y IMPLEMENTACICM DEL PLAN DE SEGURIDAD ¥ META
Salud en &l Trabajo, de " SALUD EN EL TRABAJID INFORME JH ALCANZADA ! ' 1 i 100%
IE 13.05.05 | confoemidad ala Ley de SEGLIMEENTO Y CONTROL DEL PLAN DE META
Sequeidad y Salud en el 02 | TRABAJD EN SEGLIRIDAD ¥ SALUDEN EL MFORME JRH BLCANZADA 1 1 1 1 100
Trabao TRABAJD
Desarralio del dagndstico CRAGNOETICD DE CLIMA. CULTURA YID ESTILD | INFORME META
E13.05.06 | 4o/ cima laboras ¥ | pe LiperaZGO TECNICO JRH | arcanzapa ¥ L L ! 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL
TOTAL META Promedio
DBJETVD INICIATIVA ESPECIFICAT N EVALUACION Il META PROGRAMADA META dis % EVA
WOE | pepatecico | ™ 'F | ACTIVIDADOPERATVA | ACT TAREN UM AREA |~ TRIMESTRE APROBADA w mmmﬁﬁj st
Achaalizar 105 Jocumentos
1E 13.06.02 | de gestibn (PP, carga " w_m____wmomm“_ﬁo__.mﬁ DIFUSION DE DOCUMENTOS | \urorug U L N 0 1 ! 100%
escala saranal]
enficar brechas de EJECUCION DEL PLAN O DESARROLLO DE WETA
competencias araes dela | - | LAS PERSONAS INFCME JRH | sicanzana ! t : 100%
IE 13.07.02 | Evaluacion de Desempefio y ——
SEGUIMENTO Y CONTROL DEL PLAN DE META
dasamellar un programa de o3 MATRIZ JRH 1 1 1 100
capacitacion para cerrarlas DESARROLLD DE LAS PERSONAS ALCANZADA,
Disefiar e implemantar
process ée evaluacan de
desampeno, alinease a s : >
IE 13.08.01 | obigtivos y melze de ba 02 Mﬂﬁmmmzmmmﬁm_mmﬂ%mmp PROCESODE | yrommE IR Hﬂnzb__p_._ i i 1 100%
inslibucan para establecar al
Flan de Desarrollo de
Persanas
Fortalacer la asesoria en Raishencia y E5esaria a requidimenios e metena META 1 ,
matena lzbaral sant de los | °1 | 1sboral INFORME JRH | arcanzaon ! ! 0%
cuales 32 encuania la
IE 121101 | asislencia a las auloridades
: ; ASISTENCIA A LAS AUTORIDADES 100% DE META
mslruchoras y sancionadoras | 02 ; : JRH [ 1 1 1 100%
s IRSTRUCTORAS ¥ SANCIONADORAS ASISTENCIA ALCANZADA
Disciplinario, enlre alres.
Opsmizar la Gestion del FORMULACION ¥ ELABORACION DEL PAP Y % R META, 3 3 <002
E 111z | SoEms Admncraconde | % | PLANILLA (AP CAS Y PRACTICANTES) REPCRTE | IR | accanzana !
: Geslion de Recursos 13| CONTROL Y SEGUIMENTO DE LA ASISTENGIA | pepoore o |VETA : . : o
Humangs DEL PERSONAL ALGANZADA
Total OF 13 n k] 19 100
Proyecta de Linea
e 146,05 | Ceécasa oe Diimizacion | o, | DIGITALIZACION DE LOS DOCUMENTOS DEL | INFORME o | META . > ; i
10895 | 46 Documentos para o ARCHIVD CENTRAL {LINEA DE DIGITALIZACION) | TECNICO ALCANZADA
OSITRAK
Actualizacion e los
| : RSO . SERVICIODE ACCESD A LA HERRAMENTA DE | INFORME META ; i
e | E 141103 imniars nfomaicosoe | 01 | IVENTARIO DE HARDWARE ¥ SOFTWARE | TECNICO M| aicanzapa A L
inrravAcan META
OB | g1 | SERVICIODE MANTENIMEENTO PREVENTIVOY | INFORNE JRN 1o — 4 . . "
ngci b 108 Martenee ko continuidad 8 CORRECTIVO DE LOS EQUIFDS INFORMATICOS | TECHICD il e S
procesos clave ks sevicios de E
IE 14.47.01 | manterimmierso preventivoy | oo | SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVD | INFORME o wmwﬂmmm}pp i " " o
costectivo de 1 Bqusp0s OE EQUIPOS DE COMUNICACICNES TECHICO T
el oa | SERVICIODE WANTENMIENTO PREVENTIVO Y | INFORME | META _ . : T
CORRECTIVO PARA EL UPS DEL DATA CENTER | TECHICO ALCANZADH
AT
}m. v mma.%
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

_

; TOTAL TOTAL
OBJETNVOD INICIATIVA ESPECFICA | W EvALUACiON | Cantidad | per, | TOTALMETA | o | Promedio
" WOE | estramecico | ™' | AcTviDapoPERATVA | AT TAREL e AREA | “TrmesTRE | % | aproBapa | PROGRAMADA | & \poypypy | de % EVA
b b i A 8) I TRIM
TERVICID OF MANTENIAENTO FREVENTIVO 7
] INECRME META
05 mmwmmﬂ_mmhﬂ% ELAIRE ACONDICIONADID | TECFVE W 1 1 1 1 100%
o S0LUCEON DE MONITORED PARA LOS [NFCRME m META "
DISPOSITIVOS DE RED DEL OSITRAN TECNICD ALCANZADA 1 ! ! 100%
Manlenes [a conlinuidad de
I sarvicios de SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE | o
IE14.17.02 | mantenimientn preventvoy | 01 | TECAICO DE PORTALES Y SUS APLICATIVOS m|META . i i 1 100%
COTECHHO g |25 WEB DEL OSITRAN TECNICO ALCARZADA
plalaformas Infermaticas
01 | SERVICID DE TELEFONA FluA “zmnnﬂwnm m H_mmuﬁ___op 1 ' 1 1 100%
) INFLRME META
02 | SERWICIO DE TELEFOMiA MOVIL it e 1 1 t 1 100%
Mintener |a confinuidad de = : = INFORVE WETA
DY o 03 | SERVICIC DE INTERNET PARA EL OSITRAN i e B | 1 1 1 1 100%
| slecomunicaciones pael [ o | SERVICIO DE ITERNET MOVIL FARA EL FORME | VETA
OSITRAN OSITRAN TEENICO ALCANZADA ! 3 ! ! i
2 ” iNEORNIE WETA NO
D6 | SERVICIO DE VIDEO CONFERENCIA ool g | Rt 1 1 1 0 %
SERVICID DE TERCERIZACION DEL CENTRO DE | INFORME META :
% | paros TECHICO A T 1 J ¢ 3 100%
Mantenerla contnadat ge | g1 | SEFVICIO DE TRASLADG Y CUSTODIA INFORME |V = _ _ ; =3
. EXTERNA OE BACKUPS TECKICD ALCANZADHA
IEA4.47.04 | fos servicios de seguridad
inborreiicn paro OSTRAN | g2 | SERYICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL ¥ INFORME | META :
OPTIMZACION DE ANCHO DE BANDA TECNICD ALCANZADA ! ! 3 100%
: SERVICIO DE ALOUILER DE EQUIP _
uiscion,renoiacino | @ | REBE AUILER D EQUIPOS TEOUCO m ”_.Muzﬁup ! ! ! ) e
IE 14.17.05 | auikr de equipos i e
informaticas M | SERVICIO DE IMPRESION ¥ FOTOCOPIADD TECHIED Jm ALCARZADA i i 1 1 100%
Adquasicion, rengyacion de INFORME META
[E14.17.06 _%mm_ﬁ__.m L software para 03 | ADQLISICION ¥ RENOVACION DE SOFTWARE TECHInG g ALCANZADA 1 1 i 1 100%
D i a EJECUCHIN DE LABORES DE ANALISIS DE
iE 444901 | admirotar aﬁﬁw " | gt |BASEDEDATOS Y PROGRAMACION ¥ I UIRRE g | META 1 | 1 t 100%
Inkctrdticos. ifacekicieg SUPERVISION DE LOS SERVICIOS OE TECHICO ALCAMZADA
i DESARROLLO DE SOFTWASE

O5ITRAN
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedia
OBJETND INICIATIVA ESPECIFICAT | N EVALUACION Il META META
v WOE | porpatecico | M'F | ACTMIDAD OPERATIVA | ACT TAREA UM AREA | “rRmEsTRE | % | APROBADA uaom%? EsEcUTADA | %2 REHA
] {E}
Tecnoltgia ¥
(plectmiCaniones, EJECUCION DE LABORES DE
MANTEMIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE
w |LO8 ECUIFGS INFORMATICOS ¥ DE INFORME i META % ) ’ 1 %
COMUNICACIONES ¥ SUPERVISION DE | TECHICO ALCANZADH,
LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
ALQUILER DE EQUIPDS
EJECUCION DE LABCRES DE DISEND Y
MANTENMIENTO DE LABCRES DE DISERD Y
03 MANTERIMIENTO DEL SISTEMA DE REDES ¥ INFORME il META 4 { 1 g 100%
TELECOMUNICACIONES ¥ SUPERWISICN DE TECKCD % ALCAMZADA
L% SERVICIOS DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
o4 | PLANIFICACION, IMPLEMENTACION Y INFORME m META i \ i ' 100%
MAHTENIMIENTC DE L& INFRAESTRUCTURA TECHICD ALCANZADA
|| TECNOLOGHCA DEL DSITRAN
EJECLICION DE LABORES DE DISENO Y
o5 | MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE REDES ¥ INFORME I WETA ) 1 A i 00
TELECOMUMICACIONES EN EL CENTRO DE TECHICO ' ALCANZADA,
COMUNICACIONES DE LA SEDE SURQUILLD
EJECUCION OE ACTIVIDADES DE
g6 | MENTENIMIENTO, SOPORTE ¥ MEJORAS A LOS | INFORME m META i ' 3 § —
SISTEMAS ¥ BASES DE DATOS ORACLE Y TECHMICT ALCANZADA
| OTRAS EXISTENTES EN EL OSITRAN
EJECUCION DE LABORES DE ATERCHIN DE
o INCIDENCIAS A LOS USUARIOS ASE COMO INFORME il META \ 1 1 1 100%
APOYD EN LAS LARDRES DE MANTENIMIENTD | TECRICO ALCAMZADA
DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS
EJECUCION [ LABORES DE ATEMCION DE
op | INCIDENCIAS A LOS USLARIOS AS1 COMD INFIRME m META 4 1 3 : 100%
AFCYO EN LAS LABORES DE MANTENIMIENTD | TECHICO ALCANZADA
DE LOS EQUIPDS INFORMATICOS
EJECUCICN OE ACTIVIDADES DE GESTILN OE
L4 CARTERA OF PROYECTOS DETI, DE
bo | SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DELPOIY | IEORME W oo 1 ! ! 1 100%
PETI DE LA JTI Y DE OTRAS FUNCIONES
ASIGHADAS POR LA JEFATURA I
Tatal OE 14 ] ] 28 o LEY,
Farlalecmiente de la META
0F 98 ERNM | oo hcional _ M| GESTION DE La JTI DOCUMENTD | JTI Alcanzans | 1 1 1 1 00%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PE! Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

o e OBJETND wiE | NICIATVAESPECEICA! | e L il anea | EVALUACION ) | Cantitad iy Ribisierls] WETA ey
ESTRATEGICO ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT TRMESTRE | 770, | APROBADA i EE_M:E L
GESTION DE TESORERIA ﬁw_ﬁummzam JTES ﬁhzuﬁb 1 3 k| 3 100%
GESTION G Eoenige o e MR ! 3 3 3 100%
GESTION GA-JLCP il Pl o i 3 3 3 100%
GESTION JGRH ] RO o/ f 3 3 3 100%
02 | APOYO ADMINISTRATIVO DE LA JT! pocumento | [ METR i i i ! 100%
APCYD SECRETARIAL %ﬂ.ﬁ%mz._._um JLCP .Hm_.w____zﬁn._u.n. 1 3 3 3 1%
APOYOSECRETARIAL Y ADMNISTRATIVO | DOCLMENTOS | gy [ META 1 3 3 3 100%
PRACTICANTES i Al T e T 1 9 g 3 100%
FROFINAS PARA PRACTICANTES mmm__‘m.mmmhc i [N 1 3 1 3 100%
. | 03 | ASISTENGA SOCIL INFORME JRH ”___M.PH__.E 1 i i 1 100%
mﬁwwoﬂm - CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS %wﬂu_.m_mm_ﬁnm JTES ﬁhz% 1 3 3 3 100%
PRACTICANTES DOCUMENTO T ."_.-_..m.-_nw._.-”lz.m.kp__. 1 1 1 i 100%
M%_m._m.‘.ﬁ.nmz 108 JLCP m.”mmﬁ”“r.u._m.miu_.mpzﬂm 1 & 9 K| %
SEGUIMIENTO, MONITOREQ ¥ CONTROL pacmeanee | e 4 ; ; , i
ADMINESTRATIVG REVISADOS ALCANZADA,
o (RS TE wone m Mo | | 1 | 2 |z |
ASESORAMENTO LEGAL Y ADMINSTRATIVO | g iENTOS | g ﬁmzm.e 1 ! i 1 100%
CHOFERES REPORTE JLCP ..p_._mwnzu___a} i 5 8 8 100%
GESTION DE TESCRERIA mm_..u._._mﬁummzam JTES _”__.mmh,zm}u.___ 1 3 3 3 100%
3 GESTION JEFATURA DE CONTABILIDAD %.m-..-”lrﬂ%nﬂ_hmmm MG Hm_w“.zm.u_u.u_ 1 3 3 i 100
H_wxa.aﬁ_: detas | ot |Essauncas i FECTH o W ! % 4 4 100%

OSITRAN j
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ANEXD 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL
Gantidad TOTAL META Promedio
OBJETVD INICIATIVA ESPECIFICA| | W° EVALUACION META META
W WOE | corparecico | "™'F | AcTiDADOPERATIVA | ACT TAREK i AREA | " YRIMESTRE de | spoopaDa | PROGRAMADA | o \eriaps | 98 % EVA
Tareas 3 A B I TREM
ESSALUD CAS pocuvenTy |Jm | META 1 2 2 n 100%
4 ALCANZADA
DOCUMENTOS META
EMTIDOS GA [ ALCaNZADA ! B § B 100%
NETA
i |MEI 1 12 12 12 100%
13 | COMPENSAGIGN POR TIEWFO OE SERVICIOS | DOCUWENTOS | | META _ * : " e
(MAYO Y NOVIEMBRE) EMITIDOS ALCANZADA
COMBENSACION POR TIEMPO DE SERVICIDS. | DOCUMENTOR META
cTs EMITIODS ATES | 4l canzana ! 3 3 3 s
DOCUMENTO | ooe | META
03 | APORTE DEL EMPLEADOR i g | MER : g g g 100%
WETA
OOCUMENTOS 1uc | PARCIALMENTE | 1 3 3 2 B7%
D . ALCANZADA
: = DOCUMENTOS META
04 | COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS | po M0 | 1 2 2 2 100%
COWPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS WETA
(MAYO Y NOVIEMBRE) REPORTE | JAH | alcanzana ! * y i we_
DOCUMENTOS META
| CONTRIBUCIONES DE ESSaLUD s ol - . ! i2 12 12 100%
DOCUMENTOS WETA
ESSALUDCAS SR ool b o 1 3 3 1 1007
. DOCUMENTOS META
05 | APORTE DEL EMPLEACOR ESSALUD % jcap) | UEnhE! w | MER 1 12 12 12 100%
COMPENSACION POR TIEWPO DE SERVICIOS | DOCUMENTD | |, o | META : : z z e
[MAYO Y NOVIEMBRE] EMITIDO ALCANZADA
COWPENEACIAN POR TIEMPG DE SERVICIDS —META
MY Y NOVIEMBRE] DOCUMENTE | T ] ) canzap : % 4 A 100%
DOCUMENTOS WETA
ESSALUD CAP DG G [METRL . § § 8 1000
WETA
PRACTICANTES e 95 | )¢ | PoSTERGADA 1 3 3 0 i
L 4TO TRIMESTRE
WETA
06 | APORTE DEL EMPLEADOR DOCUMENTD | Tt | W f 12 12 12 100%
mmm___m_,__“_wza iee: [MER 1 21 21 2 100%
COMPENGACION VACACIONAL [VACACIONES | DOCUMENTOS | 1oy, | META _ _ : - i
TRUNCAS) EMTIDOS ALCANZADA
Total OF 99 I @ 35 752 242 )
Total GA _ 158 [TTE] w23 1% %
auf..__._ R4/

]
OSITRAN i
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

[

TOTAL

TOTAL

OBJETNVO INICIATIVA ESPECIFICA| | We EVALUACION N | Cootidad | gpr, | TOTALMETA | \ppy | Promedio
uo N OE EETRATEGED 2 B il fpps TAREA UM AREA | S oo o de | \oropapa | PROGRAMADA | o oort | de % EVA
Tareas - {A) B 1 TRIM
ELABORAR INFORME _um_.q L& QUE 5E CE
o . CUENTA DE L& EMISIGN DE OPINIONES DE
Wﬁ_mﬂsm lipo de FROYECTOS OE CONTRATOS DE CONCESION,
P S e Y ADIENDIAS E INTERFRETACIONES
lecciones aprendidas enla
i b it da mu.hquﬁép_.mm. PROFUESTAS DE
LISULAS TIPO DE CONTRAT i
6A IE08.02.06 | convatos paa proponer | 01| ol ireldl pER BRSO OE oy B © | 68 SLPERADA ' 1 . 4 400%
AIRRYOVS . @ ¢ aracia BPORTE DE INICIATIVAS ORIENTADAS A
de cantralos de concasidn
s Al MEJORAR LA INTERVEMCICN DE OSITRAMEN
PROMVERSION LA ETAPA DE DISERO DE LOS CONTRATOS DE
CONCESION DENTRO DEL AMBITO DE 51
COMPETENCIS.
Enitir opirean de ks
prOoyeciies de normas
T ermilidas por OSITRAN o por ELABCRAR INFORME EN LA QUE SE DE
sl parte e oiras enlidades, i CUENTA DE LA EMISION DE OPINICMES &
,Emnhhﬁn o | IE gg0zg7 | ™ respecta de s gt | PROYECTO DE NORMAS EMITIDAS POR DOCUMENTD | .\ [ META 1 ] ; i 0%
OF 08 itk proyecios de contralas, OSITRAN LU OTRAS ENTIDADES., ASI COMO EMITIDN SUPERADA
il adenda e inlerpratacones SOBRE PROYECTOS DE CONTRATOS, ADENDA
mercadas de ITUP contraciuaes, relacionadas E INTERPRETACIONES CONTRACTUALES
al ambito de compalentia
inghsucional
EERVICID DE ASESORIA LEGAL RELACIONADA
A OFINION DF LOS PROYECTO DE NORMAS
EMITICIAS POR OSITRAN C POR PARTE DE
gp | OTRAS ENTIDADES, ASI COMO RESPECTODE | DOCUMENTO | o, | META
LOS PROYECTOS DE CONTRATOS, ADENDAE | EMITIOD ALCANZADA 1 ! ! ! 100
INTERPRETACIGNES CONTRACTUALES.
RELACIONADAS AL AMEITO DE COMPETENCIA
INSTITLCIONAL
Elzborar mformes t&cnicos
refarenias a fijaciones EMESION OF INFORMES SOSRE ASPECTOS DABURERTG o
IE 08.08.06 | tartaras, desreguiaciones, | 01 | REGULATORICS COMO TARIFAS, MANDATO DE | S A | giesinia 1 1 1 2 200%
cangos da acteso y ACCESD ENTRE OTROS.
contahifidad raguistona
Tatal OF 08 | 4 4 ] e
Consobdar & Fomantar la difusion da
i TALLERES, COMUNICADCS O NOTAS SOBRE
0 11 poscionarmiento | g 44 g.gq | 3sPectos legales respecaa | g, | 4 opECTOS RELACIONADOS A LAS COGINENTS: | oy, | META 1 i f ! 100%
de DSITRAN ante las competencias de - EMITIDG ALCANZADS
50 stakeholders DSITRAN COMPETENCIAS DE OSITRAN
Total OF 11 i 1 1 1 100%
Fartalecimianta de la DOCUMENTOS META
OF 49 ERROTI | o 01 | GESTION GAJ EMITIDOS GA | sirANzALiA 1 g g § 10015
DSITRAN 174
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ANEXD 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETVO INICIATIVA ESPECIFICA T N EVALUACION Il META META
w WOE | porratecico | M 'F | ACTVIDAD OPERATIVA | ACT TARER: U AREA | “RmesTRE | % | aPRoBADA ..ao..,.ﬂ&_..? EJECUTADA | % REVA
I J B
DOCUMENTO META
02 | PRACTICANTE EMITIDO GAl | 4l canzaDA ! & 6 B 100%
DOCUMENTOS META
03 | APOYD SECRETARIAL ¥ ADMINISTRATVD EMITIDOS B | gl CANZADA 1 B ] ] 100%
REFRESENTAR & CSITRAN EB ALGUNA
B | ACTIVIDAD REALIZADA EN EJERCICIO DE SUS _w____m“m_w.__mio ETI il I, : 1 ! i 100%
FLINCIONES.
ADCUISICION DE LIBROE, DIARICS, REVISTAS Y WETA
heoones CTROS BIENES IMPRESOS NO VINCULADDS A | DOCUMENTD POSTERGADA
06 = Gad 1 1 a 0 0%
Estrabyycas de ENSERANZA RELACIONADOS A COMPETENCIA | EMITIDO FROMMD
Saparte D5ITRAN TRIMESTRE
Asislencia para |a revizion da actes del Consen e META
- -3 Rl i IHEORME GAL | i CANZADA 1 1 1 1 100%
DOCUMENTOS META
01 | ESSALUD CAS EMTIDOR GAL | L CANZADA 1 3 3 3 100%
Daleminacian de ks a DOCUMENT DS META
EBBBIND | o es inslilucionales 05 | COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO EMITIDOS. GA | 4 CANZADA 1 ] ] a 100%
T DOCLUMENTCS WETA
06 | APORTE DEL EMPLEADCOR XTI = Pyl N, 1 k' # k3 100%
Total OE %9 [] il 70 ] 106%
Tolal GAJ 14 T8 75 B2 10%%
Rializaciin de charlas, curss y'o CApaciaciones
dirigdas a iSuarios Bnales & infermedics de a5 CAPACITALIO META
0| isfintas ITUP, gn materia de derechos y N GAU | sliPERADA ! 2 2 3 L
chligacionas
ACTIVACIONES EN LUGARES DE ALTCH
. TRANSITO DE LSUARICS FINALES PARA s
Y ey | ¥ | EXPLICAR SUS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES sl R LR bt f e 1 1 i 1 100%
IE 00201 | 10! dorachos y dederes de m_uﬂ”r US0 DE LA ITUP FERREA OV METRO DE
IS usuEnas
] SEGUIMIENTC Y MONITORED DE LAS
Forlalecer o 06 | ACTVIDADES DEL FLAN OE EDUCACION A DOCUMENTO () | META 1 3 3 3 100%
aencian de ! EMITICD ALCANZADA
GAL OE 10 ettt USLARIOS
o e P : e META
usuanias de ITUF o7 Eu_mEH ﬂm:um___ﬁu..ﬁ digitel indormaliva diigdaa | | cose e QA | POSTERGADA i 1 0 0 0%
S 4T0 TRIMESTRE
Reakzacan de charlas, cursts yio capaciacionas
01 | drigidas a enlidades prastadoras, en maena de _.mp_u}_u_._..___n_ﬂ GAL Hmn_.”zm.__b.p 1 1 1 1 100F
Trabajer conjunlarnents con alenckin 2 usuancs. derechos y hlgaciones.
IE 10,0204 las EEPP para forlaiacer
el 55 gigtamas intarnos de SEGUIMIENTD Y MOMITORED DE LAS DOCUMENTO WETA
alencion al usuana. 03 | ACTIWVIDADES DEL PLAN DE EDUCACION & EMITIDO GAU | Al cANZADA 1 3 k] k| 1005
.\ EMTIDADES PRESTADORAS
__..u,__.n R
f O e
O5ITRAN )@)‘ 3 o .m.w 175
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

TOTAL

TOTAL

senicics an fas [TUP,

materias reclamadas)

INICIATIVA ESPECIFICA | W° EVALUACION META || JOTALMER | oop, | Promesio
WIE | ACTIVIDAD OPERATVA | ACT TARER "™ AREA |~ TRIMESTRE APROBADA Enﬂsﬁp EJECUTADA | % % EUA
Il (B}
Hpalizar accicnes para Parlicipacion u ceganizacon en evenlos dinigdos & - META
indarmar  los usuarios 91 | usuarios finales y usuarice imlermedios de Iss ITuP | EVENTO GAU | plcanzaoa 3 3 u 2%
sobre los diversos canales
IE.10kp | 0 SHTREM ol CRGANIZACION, SEGUIMENTO Y MONTORED
gispasician para la alencian : DOCUMENTO META
de seliciludes, presentacan | 02 mm _..___M mmﬂnﬂm___u_qﬂﬁm DE EDUCACICN A EMITICG G | aicanzaDa 3 4 3 100%
de denunciss, sugerencias, AR
anine oIS,
Reslizar acciones de
colaboraciin en las labores Remisién de informacon cuando se requeera a ls DOCUMENTD WETA
IE 10.03.07 | que desarmaba & Consejo 0F | GAL pasard la elaboracian del Infoeme Nacianal de EMITIDD Gau ALCANZADA 3 4 4 100%
Maciona de Prateccion al Proleceitn 2 Consumidar
coasumidor
REALIZAR ACCIONES
PARA SOMETER A ; : META
o ORGAMIZACION ¥ DESARROLD DE AUDIENCIAS
E 100308 | OUERTATELEAEL | o1 | PUBLICAS POR PROCEDIMENTOS TARFASIOS | ACTVDAD |y | POSTERGADA _ o 0 %
DE ACUERDD & LAS NECESIDADES DE GRE
PROPUESTAS TRIMESTRE
TARIFARIAS
Mejorar al proceso de
conformacian de migmbrcs COMDUCIR LOS PROCESOS ELECTORALES DE | DOCUMENTO META
EA00401 | ol Gl garantizar la O | |05 MEMBROS DEL CU EMITIDO GAU | alcAnzADA 3 4 3 100
rapreseniacion dal grupo)
META
REALIZACION DEL ENCUENTRO MACIONAL DE POSTERGADA :
M USUARIES EVEMNTO Gal PROHIMD 1 b i # 00
TREMESTRE
Capacitar afos miembnos de ‘isiles con los miembros de los CU 3 1gs dilerenles
IE 10.04.03 : ; ; ACTIIDAD META
s CU 02 | infraessnacluras concesinadas y supenisadas por z Gl 1 1 1 100%
QSITRAN. EFECTLADA ALCAMZADA
SEGUIMIENTO ¥ MOMTORED DE LAS
03 | CAPACITACIONES A LOS CONSEJOS DE okl £ TR . S 3 3 3 100r%
LISLIARICS
Atender las consullas, Sequmientos a la atencién de soficitudes. corsultas
sugerenciasyo solioces | 01 | efecuadas pr ks miembros de os comeisde [ oot 0 | gay [ WETA 3 3 3 100%
IE 90,04.04 | que farmiutan fos memibnas USLENas.
de fas CU en les respectivas Organizacion de |es sasiones de los conssjos META
sasicnss, ' | necionetes y regionates. AGENDA GAU | aicanzaps : 5 G 100%
Elabaracian de .
g ; Rewssion de estadisicas de |3 canbdad de reclamos
encuastaestucio o indicador AT DOCUMENTC META
IE 10.05.01 T 01 | presentados por log uguanas (revisidn di ks EMITIDN Gal ALCANZADIA 3 3 3 1005
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
DEJETID INICIATIVA ESPECIFICA T N EVALUACION It META META
M WOE | cermarecico | "' | ACTWIDADOPERATIVA | ACT TAREA N ARER | = roiMESTRE de | oopopapa | PROGRAMADA | ¢ eoiapa | d8 % EVA
Tareas I A 8} I TRIM
ESTUDIC DE INVESTIGACION EN TEMAS DE DOCUMENTC META
1 | FRoTECCICN AL USUARID EMITIDN GAL | wlcanzana ! s 3 J 100%
Total OE 10 18 [ 4 46 115
DOCUMENTCS WETA
01 | GESTION DE LA GaLl EIATIDOS GOU | a cANZADA 1 3 3 3 RliTE
Fortalecimianta o la DOCUMENTOS META
B0 | o ctituciona 0 | APOYO SECRETARIAL Y ADMINISTRATIVO EIRTIOCS GAU | L anan 1 3 3 E 100%
: ESPECIALISTAS PARA USUARIDS DOCUMENTOS META,
oe4s w_wﬁaﬂw i 03 | | TERMEDIOS, FINALES Y OE SEGUIMIENTD | EMITIDOS GAU | i canzaDa ! 15 15 1 100%
Sogute ¢ | ESSALUD CAS DOGUMENTOS |y, | META ! 12 3 3 100%
EMITICOS ALCANZADA
Determinacian de s : DOCUMENTC META
IE 99.01.02 chlyaciones mslitucionaies M4 | COMPENSACHON POR TIEMPD DE SERVICIO EMITION Gal ALCANZADA 1 ] g L] 100%
OOCUMENTO WETA
B5 | ESSALLID CAP EMTIOO GalL ALCANZADA 1 w wu_| v 1005
Total OF 89 [ ] &0 [T] 10
Total GAL b 110 101 104 105%
Aplicacitn de encuesla eulomaica de salafaccion & META
01 | los psuarios SAIP al momento qua reciban la PORCENTAJE | OGD SUPERADA 1 08 0.8 {.83 104%
Shancitn
Implementacian de accimes como resultado de las VETA
62 | ercuisias de satisfaccan para aplicar mejonas @ ACION OGD | p/csmzans 1 ] 2 ) 100%
SEvitio
04 | Fegisiio de documentos en mesa de pares ATENCION 0Gh ﬁﬁ?? i B0 E500 3431 130%
05 | Registre di alencidn de visies ATENCION oGo w___.__mmmz..__pp i 400 400 1217 a04%
v — Meiorar |a alencién de 06 | Registro de slencion da llzmadas telefonicas ATENCION | DGD u_.ﬂm}x}_u . 1 1000 1000 1 119%
posicinaresntg dournenlos & informacion Regssro da gancion de sakcibudes de accessa la META
Sor OET! | g OSITRAN ante | /B 110403 | parale cudatniay 07 | jntarmackin pitsica SAIP ATENCION OGC | guPERADA L % b 110 138%
3 colabaradares tel et p
s stakehokdens OSITRAN Disiripycitn e decurents generados por el META
‘ 0B | OSITRAN, deste sus stdes, hasts los locales de los | DOCUMENTO | OG0 | oyiorpana 1 00 00 SO0 167
argarsimes publicos v prvadas.
Orentackin & usuarios pard el regsin de reclams, META
08 | superenceas y soficitudes de accesn a la informacian ATEMCION G0 ALCANZADA 1 3 2 2 100%
piblica
Afancion oe solcibudes de documentos e META
10 | infarracian de leclura en sala 3 usuanios SAIP y BTENCION 0G0 | oy eemans 1 3 3 14 H%
senddares de la ingtitucon
Servicio 2 publicidad y difusicn (Punlcacian en ¢l META
11 | suplesnento Momes Legales det Diario Oficial of PUBLICACION | OGD SUPERADA [ 1 & 6 1 133%
Penyana)

Dmﬁ%
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TOTAL

TOTAL

OBJETVO INICIATIVA ESPECFICA| | M° EVALUACION || | Contidad | \pps | TOTALMETA | op, | Promedio
va WOE | estratecico | M | ACTMIDADOPERATNA | ACT TAREA W AREA| “remesTRe | % | apRoBaD Enmw__.u.!ﬁ EJECUTADA | 98 HEVA
b ] (E}
Apoya en la atencicn ca les saliciunes oe acceso 3 VETA
12 W@ﬂ.ﬂﬂqg pblica- SAIP, presentads ante o DOCUMENTO | QGO ALCANZADA 1 ] 3 3 100%
Aplcacian de alerfas recortalonas en el SACA
[Semaforos) de cumpdmients de plaro para ks f META
| . 03 | poseedores de lainformacian y para los DIAS 05D | aicanzaoa 1 % 0 10 T00%
TRAMAMAF Axkinas v coprdinziores designadns
IE 11.04.04 H_u.uw;ﬁ._% m_“_”u,__mh“wm_m Reqistro por parle del Personal o Meza da Parles =
perenlcel 04 | de los gocumentos segan classes documantales y PORCENTAJE | OGD SUPERADA 1 k] ne 1 111%
asurios pera deriverlos adecuadaments
06 | Distribucion te documentos entre sedes PORCENTAJE 06D | Moin. ) i 3 3 3 100%
Total OE 11 . 14 110327 HHo.r 1599583 145%
RCCIONES FARA IMPLEMENTACION DEL 501 WETA
i 120501 | Estabiecer el contre M | Gesnion RIESGOS INFORME 66 | aicanzapa 1 ! ! 1 100%
| eoncurrenta da la gestian. Accicras pars la promocion ¥ difision del Codigo de . META
____gm_ws_mwa,_i 92 | tiica denlro dela Eniidad REPORTE 55| sl canzaoa ! 4 A 1 100%
7 Fomentar L cuftura de -
_ . il T
e nﬁmﬁﬁ_ 120502 | endin ocanissenel | 01 n%__mmmwmﬂﬂom%qﬁnmm LOS SISTEMAS | |iorimiie ol e S i 1 ! 1 100%
presupuasio y et z = z
Sagur las pautas del Saguimiento & las declaracionas jurades de s - META, r
s Sistema Nacional de Contret | 1| funcionarios REPORTE |6 | aucanzapa 1 . 1 ! i
IE 12.05.03 | [SMC) para mearar la & 3
.. SEGLAMEENTO A L4 IMBLEMENTACICON DE META
gestian y lucha conlra fa 0z h ) REPORTE GG 1 1 1 4 400%
cormupcion. RECOMENDACIONES ALCANZADA,
Total OF 12 5 [] 5 g 160%
Implemeniar una estrabegia
para alrzer llenlos para los SEGUIMENTO A LOS PEOGHAMAS DE META
EA30404 | ecios de mandomedoy | O | ATRAGCION ¥ RETENCION TALENTOS REFWREE 66 | ALcanzana ! ! 1 4 400%
aos
Reakzar apciones L
Foraecerel | e 4300 01 Mﬁﬂﬁ%&mﬂﬂaﬁu s | IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CPERACICNES #ﬂnh___u.__cm N um%mx_.ﬁﬁ_p ; ; i i -
capital humano v [ materia de Gestian del DE EMERGENCIA AVANCE PROXIMO
QE13 2 nrganizacian Riesgo de Desastres v TRIMESTRE
3_;_...._3_..“. en Seguridad Macional
B IMPLEMENTACICN DEL PLAN OE CONTINUIDaD | INFORME it
Conlribusr & garantzar la L] OPERATIVA TECHICO DE 20N PROAIMG 1 1 i 1] 3
IE 13.00.01 conbraidad de fos servicias AVANCE TRIMESTEE
y sequnidad de 1
infrmacian FORMULACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD METH,
o2 — CPERATIVA INFORME S0ON ALCANZADA i 1 1 i 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETVD INICIATIVA ESPECIFICA | L d EVALUACION B META META
o WOE | roparecico | Y E | ACTMIDAD OPERATVA | ACT TAREA U AREA | “yrmestRe | ¢ | aprosapa | © _E%mEEE EsECuTADA | % ZEUA
[ | {B)
EVENTOS DE CAPACITACION Y
Capacitar y sensitilzar 2105 | g m_mmzmmm_w%r %%mummwz_m...m wmmxmw%_wme_oz OF | NUMERODE | gy | META 1 3 2 2 100°%
Irabazadares del QEITRAN . EVENTOS ALCANZADA
b s d NACIONAL EN CONCORDANCIA COM LD
[E 121001 r_wﬂwﬁ%yuﬁﬂ & DHSPUESTO POR PCM PARA EL ANO 2018
; DOSTRIBUIR MATERIAL DE DIEUSION PARA LA .
_.ﬂ_uwwwwwﬂa SMEMENGa | | CAPACITACION DE LOS COLABORARES DEL ﬁﬂmm_m_mn.mm con | META ; ; § ; _—
¥ DSTRAN, SOBRE LA GESTION DELRESGODE | fyredda ALCANZADA ;
DESASTRES
y AGEZORAMIENTO ¥ SEGUIMIENTO A LAS
Mﬂﬂ._ﬂ“_ﬂﬂu“amﬁ_a\ ACTIVIDADES DE LA mmmm_.____w__“.”.n_gbﬂm
i : " SUPERVISHIN ¥ FISCALIZACHIN, & FIN DE META
JE 13002 | pibicosy privache e | 01 | INCLUR EN EL PLAN ANUAL OE SUPERVISION REPORTE | SDN | ) panzaps A 1 8 8 0%
AMEIHEY, LA GG 02 EL FACTOR (RO EN LAS ENTIDADES
prevencidn & &l ecior PRESTADORAS
| Total GE 13 . 7 [] [ 7 121%
M __”.m“__ﬁm_wnn_w._hmmmﬂ:w. para Mesa de Parles y para PORCENTAE | 06D Mmmh,szE g o 7 3 100%
Aodeciacion del SACA para soporlar geses . METS
04 ACCION leer) 1 1 1 1 100%
gocunmenlaes ALCANZADA
Megorar ka atencion a la 06 | Mejorade la cabdad en 12 alencian 2 la cudadania | PORCENTAJE | OGD META 1 [IE.] nEe 0.5 120P%
IE 144402 | 50 - SUPERADA
APCYD EM LA SUPERVISION DEL SERWICID DE . META
08 | yeEnsalERiA DOCUMENTO | 0GD | o manara 1 [ 1 3 100%
Apayn para ba verficacion de regisins y vinculecion METS
08 | de documenios digities en la mesa de parles ded DOCUMENTD | QGD ALCANZADS 1 ] 3 k] 1008
OSITRLH
Implemenla: META
hesramienias de o1 | Migracitn de data 2 Sistama Chaski INFORME OG0 | POSTERGADA 1 1 a ] i)
e __._m_ﬂ‘__ﬁwn allo Registro de AIEACINES B8 SENdCiDs ATChVShCos del H_Mﬂazmﬂmm
tacnokigica da vl i
i i 02 | e ATEMCION 0G0 | o\ ipERADA 1 TE0 TEO 1251 167%
procesos clave Cusiodia y alencitn de présiamos y ascaned o2 META,
0 | Jocumenice del Archreo Ceniral el DSTRAN METROLINEAL | OGD | ) canzana ! 1 1 100 100%
Regsso v coandinacon de fransfarencias
Desarollo de ks procescs : 1 META
IE 3 Lok 04 | cocumentaes intemas (08 g Archivos de Gestion | ATENCION 0G0 1 5 5 13 260%
W03 de gestion archivistice a1 Arehivg Central) SLPERADA
Bisgueda de documentas & informacion en regisins META
.IE i PORCENTAJE [ OGD | oierean 1 07 ar 0.74 106%
Atencitn fe solficited da imdgenes a fraves del META
# | oaneo ds documentos el Archivo Central ATENCION | 06D | g jpepapa L 30 300 Be0 o
Afercion de copias cerfificadas de documantos del META
B | e _ DOCUMENTD | OGD ALCANZADA 1 3 &7 ar 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA, | N EVALUACION I META META
po WOE | estratecico | ™'F | AcTnDap oPERATWA | AcT Thiga i AREA | “TRMESTRE | (% | apRogaDA | PROGRAMADA | pyroiyrapy | de%EVA
areas i (A} B I TRIM
Aancion de copias aulenlicadas da documantos del META
10 Archive Central DOCUMENTD | OGD ALCANZADA 1 240 134 134 100%
Registro v alencion de antrega de materiales parala = META
11 gestidn docu PORCENTAIE | OGD ALCANZADA i 1 1 1 10085
META
12 | Controd de préstama de documents ATENCION oGk ALCANZADA 1 EOD 30 380 100%
META
13 | Conlred de dewobuciin de documenics PORCENTAJE | G0 SUPERADA 1 08 0g 0.91 118%
Afencion de soliciuges 2 induccion 3 aweve META
16 | coiaborador del OSITRAN ATENCION | 0GD | o joppaps ! 1 ] 5 500%
Regesto e alencones bibliograficas y e META
M | o plpher o ATENCION 0GD | oisermana 1 n o 5 325%
Actualizacion y autamalizacion de bisqueda de la META
0 | coleccion bibliografica el OSITRAN INFORME [ 95P | accanzaos ) ! J ] T
Inssalacion y confiquracicn del Dspace del Concylec
€ 14.14.04 Desarrally de los proceses el cual 65 gl Reposiloio Macieral Digitdl de Ciencia,
T | de gestan Bibliogralica Tecnolagia @ Innowacion, dal proyecto ALICLA META
{#coaso Libre a la Infarmacain Cientifica). El cual POSTERGADA
0 ofrece eccese abierto @ patimon inteleciual INFORME 06D PROXIMC ! ! 0 0 h
resullade de i3 produccion en malena de ciencia TRIMESTRE
tecnalagia & innavacsin realisada en entidades dal
sl pobiice o can fnanciamania del Estada.
Resisar, achualizar y o Elaboracidin de procedimentas de pastitn COCLMENTO oco META i 0 4 1 100%
IE14.48.01 refarrnuiar documandos archivistica y framite documenta EMITICG ALCANZADA 2
T | Normatives: |Directivas, o Efaboracion dal Procsdimiendo para Fecatancs DOCUMENTO a0 META& ] y q 1 1008
Flanss) da la OGD Institucionales EMTICO ALCAKTADA
Tatal OE 14 7] W33 1752.3 2700.61 154%
. . = DOCUMENTO META
M | Gestign de la Oficing de Gestion Documentana EMITIDE 06D ALCANZADA 1 3 3 3 100%
DOCUMENTOS META
GESTION GG Y GAGG EMITIONS GE ALCANTADA 1 & & B 100%
GESTION 50N DOCUMENTOG | oy | META 1 3 3 3 100%
_— EMITIDOS ALCANZADA
LU Pttt 02 | APCYD SECRETARIAL Y ADMINISTRATIVO DOCUMENTOR: | g | META 1 4 9 9 100%
ALTinnes EMITIDOS ALCANZADR
OE99 Eslratégicas de DOCUMENTO META
Srpeete PROPINAS DE PRACTICANTES EMITIDO 0Go ALCANZADA 1 a ] & 100%
META,
03 | ASESORAMIENTO Y GESTION DE LA GG REPORTE GG PARCIALMEMNTE 1 12 12 ] T5%
ALCANZADA
DOCUMENTOD META
[ ackn dadas 0 | ESSALUD CAS EITIDO 0GD ._.._.mezm.pn.p 1 2 24 4 100%
pbigaciones inslilucionales DOCUMENTOS META
S 03 | CTSCAP EMITIDOS SDN ALCANZADA 1 1 1 1 100%

Q_Erzlm}

180




[EVALUACION || TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL

TOTAL

Cantidad TOTAL META Promedio
DBJETNVG INICIATIVA ESPECIFICAT ' EVALUACION B META META
U WOE | pcrparecico | ™'F | ACTVIDAD OPERATVA | ACT TARES u AREA |~ IRIMESTRE do | paogana | PROGRAMADA | & wryrapy | 92 % EVA
Tareas - iA) i 1 TRIM
COMPENSACION POR TIEMPD DE SERVICIOS DOCUMENT O META
M | ayo Y NOVIEMERE] EMITIDO OG0 | o canzaDA ¥ 3 3 4 100%
DOCLMENTOR META
ESSALUD CAP otz son | A 1 3 3 3 100%
TOCUMENTD) META
05 | APORTE DEL EMPLEADOR (ESSALUDY EMTIDO QGD ALCANZADA 1 9 9 ] 100%
META
c1s mﬂmﬁwqom GG | PARCIALMENTE | 1 9 ) B 5%
i ALCANZADA
META
U6 | APORTE DEL EMPLEADOR m._wm,__m.__n_m%q 05 | o |paRCIALMENTE | 1 an 7w 2 B
ALCANZADA
Total OF 98 11 18 iE i T3
Tatal GG [1] 13191 12900 1REI244 146%
Zabre 13 base del mapeo de
procescs, evalu la META
inclusiin de manera EVALUACION ¥ REVISION DEL MAPED DF FOSTERGADA
EQO301 | iy pricrizadade | O | PROCESOS EN EL AMBITO DEL SGC IHFORME GFP | pRoxMO 1 1 L 0 %
alres procesos en ef ambilo TRIMESTRE
del 5GE0.
Delinir incicadores para META
Mejorsr el copto- | JE 02.03.02 | madir y evaluarlos proceses | 01 | Seguimienta da indicadanes el SGC REPCRTE GPP ALCANZADA 1 L] 1 1 100%
electividad de los conternplados en el SGC
OE 02 Bcursos TALLEF. OE GESTION DE RIESGOS APLICADD VETA
amipleadss por 03 | ;1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD IALLER GPP | aLcanzann 1 ' ! ! 100%
OSITRAN fuditoria Exierna de sequimenta del Sistema da META
: . B5 | fesiion de la Caliad EUE GPP | sl canzaa i : ! ) 1oo
PP Monitoren y Mejora del META
IE 02.03.05 | Sistema de Gestion de la 08 | Consultoria dal SGC INFCRME GPP KLCANZADA 1 2 2 Z 100%
Calidad . - .
Seguimrenlo de |25 decisicnas y atciones 02 mejora META
08 | Jlcemadas en las Actas de Revision por la Divessan | Fo o e | 5% |l canzana 1 ! ! } 1%
1o | SEGUMENTO. REVISION D LOS HALLAZGOS | DOCUMENTO | oy | META _ : _ ; e
DETECTADOS EN LA AUDITORIA INTERNA EMITIDO ALCANZADA
Total OE 02 T [ [] T 3%
Mejorar a geslion Asesorar  apayar 2 Azesoramients en la imglkmentacitn de |3 iniciaias META
de s IE 12:03.01 | implementacion d 2 L it s REPORTE P | s 1 1 1 1 100%
comiratationss, iriciativas gel PEI -
OE 12 plangzmisnts, Ariicular (& formulacion e ELABORACIN DEL TFORME ANUAL DE — [ NETA
BESIDUESIEY | e 1 gq0g | PO PAC ¥ pesupuesio 01 | RENDICION DE CUENTAS PARA CGR RERIE GPP | ALCANZADA 1 ! : ! 1o
proyectos de D302 | -, alineados f PEI 12| GESTION D DOCUMENTOS Y SEGUMENTO | copue e | META _ = : : 5
|_ inversitn Establecar cronograma ADKIHESTRAT G 2 ALCANZADA

Dm_._.m_p%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

ToTAL | TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETNG INICIATIVA ESPECIFICA W EVALUACION B META META
uo WOE | estratecico | ™'E | AcTvmaDOPERATVA | AcT TAREA ui ARER | “trmestee | % | aprosaDA Eaﬂsﬂli EsecuTADA | % S EHA
I {B)
malfianugl de interaccion
anire FEL, POI, presupuesty Apayo al grea da presupuesia en [a elaboracion del META
¥ planes esiratégicos de las 0% prasupuesio insfitucional INFORME i ALCANZADA 0 ! 1 100%
Arag.
Promover |a actualizacion
CAPACITACION A LAS UNIDADES DRGAMICAS META
anial del PEJ, desamallands | 01 TALLER GPP 1 11 11 1007%
la culien e fa Maniféacing, SOBRE LA EORMULACION DEL PEI ALCANZADA
: : SEGUIMIENTD AL MANTENIMIENTD DEL
wwﬂmqﬁwam PIOCESOBE | by | SISTEMA DE INFORMACICN DE PLANEAMIENTO | REPORTE GPP Hmmnzﬁo} 1 4 1 100%
4 ESTRATEGICO
Formulaciin, revisiin y acluahzacan del PO afio DOCLMENTD META ;
| squiente EMITIDD GFF | s canzapa g 2 z 100%
Formuackin, ravisan y actualizacion del PEl afics | DOCUMENT META
Farmulacan, freveadn y = siguitnies EMITIDO il ALCAMZADA 3 4 4 100%
enaluacidn det PE| y POY gq | EVALUAR EL FLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL | DOCUMENTO | o | META : 5 3 .
- POLAL Il TRIMESTRE DEL AR ACTUAL EMITIDO ALCANZADA 0%
ELAEORACION DE CLADROS ESTADIGTICOS DE 5 META
o | oiv Pl REPORTE Gre ALCANZADS 1 1 1 100%
. s META
0 | Sequimients y Control de ta Ejecucion Presupuestal | DOCUMENTO | GFP | (P8 ) 3 ] 2 100%
EMISION DE DIVERS0OS OPINICHES TECNICAS META
12| ppesuPUESTARIAS DOCUMENTO | GPP | o) ranizapn, 100 4 - 100%
EMISION ¥ CONTROL DE LAS
CERTIFICACIONES DE CREDITO DOCUMENTO META .
03 | SRESUPUESTARID GUE SE REQUIERAN EMITIDO GFF | aLcanzaDA 100 19 18 Ll
: ; DURANTE LA EJECUCION
__.__m_ﬁ_ﬁnm_mﬂ“_n_u_nmﬂa dels FROPONER LAS MODIFICACIONES i
S i xgm 04 | PRESUPLIESTARIAS RESPECTIVAS AL OCCUMENTO | GPP [ 5oionny 10 il 0 100%
w..ﬂaﬂaw bivsesty PRESLPUESTCO INSTITUCIONAL
el R ATENCIGN DE DIVERSOS RECUERIWENTOS DE P
i 0 bokon ¥ 0 “_m%m”.,n__m_ ﬂn_z PRESUPUESTARIA SOLICTADA | DOCUMENTD | GPP | U5ty 5 B ] 100%
g PREPARAR LA INFORMACION DE AVANCE DE
EJECUCHIN PRESUPUESTAL MENSLIAL PARA, META
U6 | LA GERENCIA GENERAL ¥ OFICINAS DEL CURDROS [ GPP | ) canzaDA 3 3 3 100%
OSITRAN
REVISION ¥ APROBACION DE
CERTIFICACIONES DE CRECITO META
7 | PRESUPLESTARIO [SOLICITADDS POR REPORTE GFP | spEraDa 20 0 8 117%
LOGISTICAS)
Programacin, e ’ META
Formakzacion, Madifcacin, M | Formalzaciin de Modificaciones Presupuestarias RESQLUCION | GPP AL EANZADA 3 3 K| 100%
ion, Concil T, META
WM.HH_%QA cianl 04 | Cancilizcion y cierme del Mareo Legd DOCUMENTO | GPP y.m_“.pzm_____n.___. i i i 1008

T
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

2 TOTAL TOTAL i
Cantidad TOTAL META Promedia
OBJETIVD INICIATIVA ESPECIFICA T N EVALUACION Il META META
uo WOE | peypatecico | '€ | ACTWIDADOPERATVA | ACT TAAEN M AREA | “TRMESTRE | ¢ | AproBADA | PROCTAMAPA | eicumana kil
i {E}
Fapisto y Reparte de 13 Frogramaciin Mullignud WETA
05 | del Presupwesto [Aplizativo Web-MEF) afios DOCUMENTDY | GFP 1 ] 1 1 100%
siguEnias ALCANZAOA
x DOCUMENTO META
07 | EVALUACHIN DEL PRESUPUESTO ANLIAL EWTID GPF | ol CANZADA 1 1 1 1 100
REGISTRO ¥ APRCBACIGN DE LAS NOTAS META
08 | PARA MOOIFICACION DE CREMTO REPORTE GFP PaRCIALMENTE 1 a0 an (] 9%
PRESUPUESTARIC ALCANZADA
i HEg META
Ravisidn y actuslizacion da 2
g Adecuacian de L tirectiva presupugstal con &l POSTERGADA
1E 12.04.04 | Iz direcliva de |a gjecucion . [ Sy caithalhi presupuesial vigante. INFORME GFF PROKIMO 1 i ] ] i3
presupuestal de DSTRAN TRIMESTRE
I Elaborat €l estio de = :
o ACTUALIZACION DEL ESTUDIC DE META
IE 12.06.02 mmn___u._.a_u.._ _uw_ proyecio de o EACTIEILIDAD INFORME PP ALCANZADA i 0 1 1 100%
irvarsian pulblica (FIF)
Rewizion y efaboracion da . . META
IE 12,9801 | documanios di gestion 04 | Rewision normativa de gropuesias o Dinectives. INFORME GPP SUPERADA 1 i i 3 150%
inslilucianal
Fevisaon normativa de propuesias de canvanios u PROFUESTA META
02 | oros documentas an maleria o CODPETACIEN GPP 1 1 1 1 100%
IE 12.99.02 Mﬂﬂ_ﬂﬁs Ll biscici i colabaracian mlerinsttcinal O CONVEND ALCANZADA
Elaboracian de informes, memcandas o nofas an META
05 2 DOCUMENTD GPP 1 1 1 1 1007
matena presupuestal ALCANZADA e
Total OF 12 ) 551 73 51 8%
DOCUMENTO META
£ eyt | Fonaesmienta dela 9 [ GESTIONGRP ) EMITIDD GPP | aLcanzapa 1 * ! : 1%
s Gestan Institucional 2 CODRMNADOR CE PRESUPUESTCY GESTION | DOCUMENTOS GEP META NO 1 3 3 a %
PO RESULTADOS (VACANTE] EMITIDOS EJECUTADA
META
Bosones o1 |ESSALUDCAS DVCTIINTO. | gep | PARCIALVENTE | 1 9 3 8 7%
OE® Estratégicas de ALCANZADA
Soparie ; 5 META
Determnation de las COMPENSACICN POR TIEMPC DE SERVICIDS DOCUMENTO i
EOILDZ | o oviones insttucionales | 00 | (MAYO ¥ NOVIEMERE) EMITIDO GRp Hw_m.:m__,m_____.___u_w__zﬁm 1 0 6 8 i
META
06 | ABORTE DEL EMPLEADOR %mﬂ%n__mza GPe | PARCIALMENTE | 1 18 18 15 BI%
ALCANZADA
| Total OE 59 5 E7] n 2 Ti%
Total GFP ] E 520 547 105% |
Constlidar a Reaizer estudios de ELABORACICH DEL BOLETIMN __.___mzmr___.h META
GRE QE 08 funcidn meguladora desempedio de las EEFP 1 | CONSOUDRDD SOERE DESEMPERO DE LAS BOLETIN GRE ALCANZADA 1 3 3 3 100%
para garantzar &l con & abjethva da anaiza ENTIDADES PRESTADORAS

N
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL

TOTAL

OBJETIVD INICIATIVA ESPECIFICA | | W° EVALUACION D | “Ontidad | eppa” | TOTALMETA | \ppy | Promedio
oL WOE | esratecico | M | acTviDapoperaTVA | AcT L W AREA | “trmesTRE | 9 | aprosapa | PROGRAMADA | £ jeoyrapy | de % EVA
5 . A Bl i TRIM
furcionamienio cambios estructurales {a ls
; DL MAGRAMACICN DEL BOLETIN MENSUAL O DOCUMENTO META
o organizacion Indugirial) 2 | EMPRESAS CONCESIONADAS EMITIO0 GRE | alcanzaoa ' 3 3 3 1o
ELABORACION DE INFORME ANUAL DE
i DESEMPESIC ECONOMICD DE LAS ENTIDADES | DOCUMENTO cre | META 1 18 18 B
PRESTADORAS EN ETAPA DE EXPLOTAGION | EMITIDO ALCANZADA A e
DE PUERTOS, AEROPUERTCS, VIAS FERREAS
m_.._p.mam._“._n_._nz DE INFORME ANUAL DE
o | DESEWPERID ECONOMICO DE LAS ENTIOADES | DOCUMENTO | oo | META 3 ; §
PAESTADORAS EN ETAPA DE EXPLOTACION | EMTIDO ALCANZAD e 2 12 100%
DE REDES VIALES
Hacer una revisidn de i
elaborar propuesta de lineameantas para
NoEmas, _._wn_m.._._m_.__ha..u_ o . META
Q20601 | S 03 Hw_ﬂuﬂﬂmmm.q._ﬁ_qmﬂﬂ aplicables 3 los procesos de DOCUMENTD | GRE AL CANZADA 1 1 1 1 1005
requéalorizs
3 Elzbaracion de infarme Ecnico de opirean sobre DOCUMENTC GRE META q 0 1 1 100%
Elzbarar informes fécnicas prayeckes de contralos de conbesiin EMITION ALCANZADE
IE 08.07.05 | an los conlratos de APOYD EN LA ELABORACICN OE INFORME DOCUMENTD VETH
concesian 04 | TECHICO DE OFINION SOBRE PROYECTOS DE INTERHO GRE | 4/ ANZADA i il 1 1 100%
CONTRATOS DE CONCESION
Elaborar ioemes Wenieos | o | Elaboracidn de nforme de moritores de coniabihdad | DOCUMENTO | oo | META _ g = - _
referentes a fjzciones requlesonia de asropuertos EMITIDG ALCANZADA 0
iaboracian de informe de monilores de conta Ll A
IE 08.08.06 E:E:mﬂﬂ%ﬂﬂ_w_gmz i £ L i de biidad | COCUMENTO e MET : ; X . i
nnn.._m_ u_mdﬁ_ﬁ_& elatcaia regulaona de puertas EMITIDG ALCANZADA
Total OE 08 ] ar 45 45 1008
01 | GESTION GRE mmmﬁza GRE Hﬁﬁ? 1 12 12 12 100%
02 | FRACTICANTES il [ 2L 1 § 6 § 100%
DOCUMENTD META
ey _qa_._l.ﬁ_.._._.i.?s . 03 | APOYO SECRETARIAL Y ADMINISTRATIVG EMITIDD GHE ALCANZADH 1 3 | 3 100%
Pociongs Geslion Insfihucions! 04 | Geguimiento a la Gastion GRE %m__._n___.‘n__mza GAE ‘___.__MPN__.E, i 18 18 18 100%
OEH: | Eakegicsde DOCUMENTD WETA
Sopane 05 | Apoya 3 la Gastitn GRE S ] e R, 1 b7} b1 el 100%
06 | Actividadss adicionales de ta GRE mﬂ.ﬂ.ﬁ%ﬁa GRE ﬁuzw_.u} 1 1 4 fl 100%
DOCUMENTOS WETA
8 01 | ESSALUD CAS GRE Y 1 3 21 il 100%
R | SR i S R —— MR - W i 1 1 1" 100%
EMITIDOS ALCANZADA
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL FOI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

: TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETVO INICIATIVA ESPECIFICA | EVALUACION Il META META
w WOE | pctpatecico | N E | ACTIVIDAD OPERATIVA ) U AREA |~ TRIMESTRE ﬂ.h__.n.- APROBADA 13_“”.._-“::? EJECUTADA nﬂﬂmﬂr
I ]
APOATE DEL EMPLEADOR mm_.m_ﬁ_m_wﬁo 6 | N o 1 3 3 B 100%
Total OE 53 ] 132 135 135 100%
Total GRE 18 169 180 180 100%
FEVISION ¥ SISTEMATIZACHON DE LO META
Anakzar y sislemaiizar ios ACTUADD EM LOS PROCEDIMIENTOS DE POSTERGZADA
IE 03.03.03 | cntencs emplesdos par APLICACION DE PENALIDADES A DOCUMENTO | BSF | oo 1 1 ] ] %
arbilres v pieces. CONCESIONARICS ¥ EMPRESAS TRIMESTRE
SUPERVISORAS
Hans ﬁﬂﬁ PRESENTAR LAS LECCIONES APRENDIDAS HETA
Ein | ik xmain s VINCULADAS A LA MEJORA CONTINUA ENLA | DOCUMENTD | oo | POSTERGADA . . o . 2
e i SUSTENTACION DE LOS INFORMES DE EMITIDN PROKIMG
Sttt HALLAZGOS, TRIMESTRE
Refiorzar la % i
OE 63 ecallzacitn Resalver en plazo los
procedimienios ATENDER OPORTUNAMENTE LS TRAMITACION METAND
[E03.05.01 | adminisiratives DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATI DS PORCENTAIE | GSF | Zloe irans 1 na ] ] [
sancionadores 3 Enlidades SANCHONMADORES.
Prestadoras
Resgluer en pazo las ATEMDER OPCRTUNAMERTE LA TRAMTACIEN RETR
IE03.05.02 | penalidades & Entidagas D€ PENALIDADES A ENTIDADES PORCENTAJE | GSF | oioroany 1 0B a8 1 125%
Prestadoras PRESTADCRAS
GSF Fesohier en plazo las ATENDER CPORTUNAMENTE LA TRAMITACION VETA
IE 03.05.03 | pendicades a Empresas DE PENALIDADES A EMPRESAS PORCENTAE | GSF | oioeoama 1 Y] L] 1 125%
Supervistras SUPERYISOAAS,
Total OE 03 5 a4 16 2 125%
TOERTIFICAR LAS DBLIGACIONES OF LA
SUPERVISION DE LA INVERSION DE LALINEA 2 | DOCUMENTD | o | META 1 1 - 4 T
DEL METRO, AUCH ¥ AEROPUERTO DE EMITIDO ALCANZADS
Elabarar un plan de raban CHINCHEROS
Conzalidar la a3 &fos que esiime ELARCRAR EL PLAN OE TRABAJD OE J AROS
pestion de |z Qrganizacion y los recurses PARA LA SUPERVISION DE INVERSIONES DE LA | DOCUMENTO GaE META ’ 1 " q 100
sUpanision oe la presupyesiaes y humanas LIMEA ¥ DEL METRO,ALCH ¥ AEROPUERTO DE | EMTIDOD i ALCANTADA [
inersion nel Metro requenidos para ia CHINCHERDS
OE 04 e Lima, ded 002 suparvison de la inversign
AEropueno oe de la Linea 2 del Metrode
Chinchero y del Lima, de! Aeropuerta da ESTIMAR LOS RECURSOS PRESUPLESTALES ¥
ALICh Chinchero y de la HUMANOS PaRA LA SUPERVISION DE LA DOCUMENT poras WETA 3 1 1 1 100%
ampiacian del ALC. INVERSICN DE L& LINEA 2 DEL METROACHY | EMITIDR ALCANZADA
AEROPUERTE OF CHINCHERDS

OSITRAN JJ
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

_ TOTAL TOTAL
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA! | We EVALUACION N | Sn0dad | pppp | TOTALMETA | \ep,” | Promedio
o WOE | estratecico | ™' | ACTIVIDAD OPERATVA | ACT TAREA s AREA | “rmmesTRe | % | aprOBADA Ennﬂhﬁi EJECUTADA | % % EUA
Ir {E}
Elaborar e plan de
fransferancia tecnologica
que comprenda e refuerzo
e log equipas de
supervision con exparlos en
supenvisian de la
consiruccion de metros
SUBleTanecs § aerpuertos,
ﬂﬂﬁﬂﬂmﬂa ELABORAR UNA LISTA DE: - EXPERTOS A SER
: J : CONTRATADDS PARA LA TRANSFERENCIA DE META
IE D402 | Identificar una lista de 1 | CONOCRRENTOR EEREMALITALIE BN DOCUMENTO | GEF | prtirars 1 1 i 1 100%
axpariog A ser conbralacos WETROS 0 AEROFUERTOS
para la ranslerencia de
canocimienios
especialzados en mefros o
astpuetos, ldenlificar
CLESOE O pasantiss jparahos
supervisores de DSITRAN
&N proyectos rzlevantes
relacionadas @ supervisian
de malros o asropuertas,
ELABORAR EL FLAN DE TRANSFERENCIA PLAN B
TECKOLOGICA ¥ COROCIMENTOS PARA LAS META .
2| SUPERVISION DE LA CONSTRUCCION DE Gy SFEREN | GSF | uj canzapa ! ! ! : 100%
METROS SUBTERRANEDS ¥ AEROPUERTOS.
Total OF 4 : : 5 5 5 5 100%
Meiorar 13 Foe e " ACTUALIZAR, FORMULAR GUIAS O
gjetLcion y contal ﬁeﬁwﬁ e _.“m LINEAMIENTO CON RECOMENDACIONES PARA | po e oo META
QE 05 dz la suparvisin IE 05.02.01 P e 1 | MEJORAR LOS TERMINGS DE REFERENCIA DE EMITIOD GEF ALCANZADA 1 1 1 1 100%
en la fase de issrpadiion LOS CONTRATOS DE LAS EMPRESAS
imwersian bonpaleting SUPERVISORAS
WMNW}HHM_NE ¥ ACTLIALIZAR, FORMULAR INDICADORES ¥
MECANISME PARA LA EVALUACION DE DOCUMENTO META
IE 05.02.03 | evakacion del desemparto 1 DESEMAERD OE LAS EMPRESAS EMTIDO G3F BLCANZADA 1 1 1 1 100%
e |as ergpresas SUPERVISORAS
SUPBTVISATas,
Imphernenlar harrammentas
tecnologicas para el Ei ! .
vt jecular herramientas tecnologicas para el
IE0503.02 | #RITENN O | 4| sapuimientn y conol de a gecucin de ls DOCUMENTO | GSF Hﬁﬁ? 1 i 1 ! 100%
u__.nwmrﬁn “wna_._ e programacian de aclividades de superviskin
aclividades de suparvision
Total OE 05 3 3 3 3 100%

Al
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PE! Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL

TOTAL

Cantidad TOTAL META Framedio
DBJETVD MICIATIVA ESPECIFICA! | W° EVALUACION B META META
i WOE | esrratecico | M 'E | ACTIVIDAD OPERATVA | ACT TAREA o AREA | " rRIMESTRE de | aprogapa | PROCRAMADA | ¢ jecyrapy | S8 %EVA
Tareas 1 (A 8 LR
hignar |a cantdad GESTIOMAR LA CONTRATACION ¥ LOS
IE 06,0101 | adecvadadesupervisores | 1 | RECURSDS PARALA DISPONBILDAD DE 10§ | COCUMENTO | o | META 1 ! 1 3 0%
e S EMITION SLFERADA
Weriicer lainfarmacin & ELABORAR REPORTES ESTADISTICOS DEL e
=i abenida de s EEPP, 1 | COMPORTAMIENTO DE LAS ITUP - REPORTE BEF | e 1 1 1 4 4008
esiabiater 68 puntos o BIMENSUALES
IE 06.02.01 | periaos se conl, disefiar
g ool e OO ELABORAR REFORTES DE RECLAMOS DE LOS o
i 2 | USUARIOS EN ERIMERA INSTANCIA REPORTE GSF | g caNzaDA 1 3 3 3 100%
AG0RS0 @ i informacian. HENSUALES
AMencién de soliciludes y recomendacion el oroana | N7 OE
10 | de contralinsfitucianal y shancion de pesidos de | ATENGIONES | e w__ﬂmm__.n__. 1 10 15 H 0%
mformacitn de olras trgenas dal estada.
i
Tramitar y seguimenta de requenmianta da REQUERIMIENTO | META
M | necesidades de la Gerencia. TRamTaDOS | B5F | gippoang ! L 2 A 1%
Meorarla REALIZACION DE ACTIVIDADES VIRCULADAS AL u.n.__u_m__u._,__umm
epzuCion y contr SEGUIMIENTD ¥ CONTROL DEL CUMPLIMIENTO META
oESE | tels suparvision 12 | B |45 DBLIGACIONES OF L0S EECUTADAS | B5F | gpemapa 1 1 3 4 1%
en la fase de o COMNCESIONARICS Y GESTICHN DE CALIDAD
explotaciin Mﬂm_m _H_uwuu:ms:_ ? REALIZACION OE ACTIVIDADES YINGULADAS AL
il EEGUIMIENTS ¥ CONTROL DEL CUMPLIMIENTC
g 3| DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES i | BOCUMENTO | oo | HESE i 4 5 7 1405
IE 06,0201 Hﬂ= A A G nee MARCT REGULATORID DE LOS CONCESIONES
difundidrs & rawés del ¥ GESTION DE LALIDAD —
cishaa de gestion del 4| EVALUACICN TRIMESTRAL UE LOS FLANES DE | DOCIMENTO | oop | META . 2 7 5 —
Ernecilani L GSF EMITIDO ALCANZADA
TOCUNENTO META
5 | FORMULACICH O LOS PLANES DE LA GSF iyt Ll e - 1 1 1 1 100%
Ejecucion oe inspecciones. programadas y na COMISIONES
7 | programatas veiculades a fas labares de EIECUTADAS | ggr | META ! 0 2 % 520%
i SUPERADA
suprvizion de la GEF.
CAIRS CON
Cantrolar y Superdsar el negistro, elasificecicn, ARCHIVOS
ordenaciin y achivo de la comespondenciay nﬁhhmmp_u_um._ META ;
B | docurnentos de 1z Garancia de Supervisitn y YREMMIDOS A | 55F | 5y peaa . il " L e
Fistalizacitn, OG0

OSITRAN
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI ll TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

ue

W OE

OBJETVO
ESTRATEGICO

N IE

IMICIATIVA ESPECIFICA |
ACTIIDAD OPERATIVA

TAREA

UM

EVALUACION It
TRIMESTRE

Cantidad
de
Tareas

TOTAL
META
APROBADA

TOTAL META

A

TOTAL
META
EJECUTADA
B}

die % EVA
I TREM

Programacion de fas comisiones de semicios ¥
Renision oe las rendciones de viaticos de las
supervisores de la GSF

FORMATOS 17 4
PROCESADCS ¥
REWISADOS

META
SUPERADA

2#B7%

Total O 06

12

255%

[

Dptnizar la
varificasian def
Cumplimeanto de
las abigaciones
canfrachualas yia
el marcg
regufatoric

IE 07.01.02

Elabarar |a programaciin
meiltiznua (3 afos) de las
actividades de supervisian
nera cads una de les
CONCESONES, qui Siva da
base pard e Plan Anusl de
Superssion 2019 y 2020
Afineer |as mefodologias def
Fran Mullianual con la del
Flan fnval. Esfimar la
ceurencia de alras
actividades que irsumen
mucho lismpo.

ELABORSR LA PROGRAMACION MULTIANUAL |
tres efios) OE LAS ACTIVIDADES O
SUPERVISION PARA CA0A UNA DE LAS
CONCESIONES BAJC AMSITO DE OSITRAN

DOCUMENTO
EMITICD

G5F

META
POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE

IE07.01.03

Reglizer £ disgnbsicn
infgrmo y exierno oe 13
BUnCion Supervisona que
sirva de base para & plan ¥
5U implemaniacian
Cuantificar s mecurss
esignados a los diverscs
productas o supenvision
Extraszr mlormacion o la
sizfamalizacion de reclamas
¥ denunzias,

ELABORAR EL DIAGNOSTICO DE LA FUNCION
SUPERVISORS (UE SIRVA DE BASE PARS EL
PLAM ¥ 5L IMPLEMENTACION, CLANTIFICANDO
LOS RECURSOS NECESARIOS PARA SU
EJECICION

DOCLUMENTD

GEF

META
POSTERGADA
PROXIMG
TRIMESTRE

IE 07.01.04

Elaborar un modeks de
supenision mejorado;
Defnir esiralegias para la
pogramacion o las
actividadas de supenision:
Definir mefodalogies parala
EjEcution de supervisianes
seqin fipo de infragstruchura
¥ Oe acuerdd 3 s niveles
e BErVic e
Desarrallar un mecanismo
de medicicn del impacto de
[a supervisidn {@canzar y
manhener s niveles de

ELABORAR UN MODELD DE SUPERVISION
MEJORADD, QUE DESARROLLE LAS
ESTRATEGIAS FARS LA PROGRAMATION DE
LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y LA
MEDICHON DE S0 IMSACTO,

DOCUMENTD
EMITIDO

META
POSTERGADA
PROXIMD
TRIMESTRE

DSITRAN
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ TAREAS DEL POI - PEI I TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

. TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
META META
OBJETVO INICLATIVA ESPECIFICAS | W — " AREA | EVALUACIONI | =30 PROGRAMADA A | denEva
i WOE | pstrateaico | M'® | ACTMIDAD OPERATVA | ACT TRMESTRE | 1., | APROBADA | PO | EJECUTADA | % rogy
servinn),. Rediseda [
organization o2 la GSF. =
Revisar y sistemalizar la ELABORAR Y SISTEMATIZAR LA METODOLOGIA
MENTO BOSTERGADA .
iEorazny | TeI00gR e coskeode | g | pE COSTEQ DE LAS ACTIVIDADES DE i o |FESTEED ! | ! 0 %
RVISION
SLOEVISEn SUPERVISIO TRIMESTRE
Empieer |2 informacitn del META
Eahe s g s FORMULAR EL PRESUPUESTO MULTIANUAL [ | DOCUMENTO POSTERGADA ; . -
IE 07-02.02 | alabarar & presupuesto del i TRES AROS) ERITIEG GEF PR O i 1
Plan de Supervisian TRIMESTRE
Mutiansal
iban iz ympdlrcee 1o REVISAR LAS NORMAS VINCULADAS AL
i ACCIONAR A LA GERENCIA DE SUPERVISIONY | DOCUMENTO | oo | META ; ; ; g Jooke
107,838 | nomiafiva (reglamentss y 1| FisCaLIZACION, QUE AFECTEM LA EMITION ALCANZADA
peposdinisakss) que alectin PREDICTIRILIDAD
|a pregictibdidad
Identificar y modificar los
kel REVISAR LAS NORMAS VINCULADAS AL
normetivo [reglamenios ¥ LAS W
oadinisnio) gos ;| ACCIONAR A LA GERENCIA DE SUPERUISION Y | COCUMENTD | o | META ; ; : : i
IE07.03.02 | o cean repracesas, FISCALIZACION, QUE GENEREN REPROCESOS | EMITIDOS ALCANZADA
rapresentan punlos de ¥ REPRESENTEN PUNTOS DE DEMORS
damara o m eiablecen
respansabilidades ciaras. —
T Realzar fa supervisidn de ks cbligaciones PERVISION META
11 | contractuaes yio marca regulstono en matena de MM.__.M_H.__.WMD G5F AL CANZADE 1 Bl 75 b3 100%
InWErsionEs
Realizar |& supemsion de las obligacanas PERISION ~ Imeta
12 | contractuales yia mares regulatona en makena dé m_.._m _n 7 _w._.p GaF ALCANZADA 1 118 12 122 100%
Cperagianes
Condratacion del sesvicky de consufioria para la
: ! medicion y avaluackin de niveles de servici, WETA
m,__ﬂHMW COPEIOTS |3 | rugosidad IR, defeciometria y iempo de espera | INFORME =l Gl 1 0 1 1 1%
07040 | o rom R en ol (TEC) 2 las concesiones de carmateras en
IAUMIEI RS B s aperacin | sanicin para el periado 217 - 2018)
e Riealizar Ia superision 0¢ |83 abligaciones SUPERMISION | .. | META 5 5 P
contraghuales ylo meroo requialonc en materiade | peu GEF | 4 panzans 1 12
Econterico Comenial
Fealzar ia supervisin de ias obligaciones SRVISION | - META
3 | contractuaes yio marca regulaiong en matena wmﬁmﬁ%pa G5F BLCANZADA 1 103 998 o] 10
Administrativo Fnarcen

O5ITRAN i

189




[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PE! Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL

TOTAL

OBJETIVD INICIATIVA ESPECIFICA | | I EVALUACION ) | Contidad | pepp, | TOTALMETA | \p" | Promedio
i WOE | estratesico | ™' | ACTWIDAD OPERATIVA | ACT e M AREA| “rrmEsTRE | % | apROBADA O | earcimag | SRR EE
i (B}
SERVICIO DE ALOUILER DE CAMIORETAS FARS
LA SUPERVISION DE LAS CONCESIONES DE DOCUMENTO e META 1
LAS CONCESIONES DE LA REDVIAL | senicio EMITICD SUPERADA Z 3 48 150%
para e perioda 2017 - 2018)
SERVICIO DE ALQUILER DE CAMBONETA PARA
- DOCLIMENTD META,
3 L& SUPERVISION DE CONTRAT:
A 0 05 DE LARED EMITIBG G5F ALCANZADA 1 1 1 1 100%
SERVICHD DE ALCAILER DE CAMIONETA PaRA
g | LASUPERWISION DE CONTRATOS DE LA RED DOCUMENT cer | META
VIAL [ TRAMO: UP AGLAS CLARAS - EMITIDN ALCANZADA 1 ! 1 1 100%
Y LURIMAGLAS)
EVALLACION DE ITM ¥ SERVICIO OE DOCUMENTO META
T | ESPECIALISTAS | A DEMANDA) EMTIDD G3F | siPERADA 1 : 3 8 %%
Reéaizar la suparvisan de las caligaciones
2 SUPERVISHIN META
4 | contracluales ylo marco reguiatonio an malena 1 GEF i | 20 15 15 100%
ADMnSIrERH _..am:n._ﬁm.. REAIZALA ALEAHEADA
Redizar |2 supandsion oe las obligaciones :
; : : ; SUPERVISION | .. META
Supervizar las obligacones 5 | contracluales ylo mance reguiatono en malsria de GSF 1 9 8 ] i
E 07.05.01 confraciuaias yla marco Inversicnes ALl ALEANZADA -
regulaiona de los Realizar la supenisién de 135 obligaciones SLPERVISION WETA
CONCESONES 48 Asnpurin § | contractudes yio mancs requlatona en matang da . G3F 1 & & % 100%
Cperacionss REALIZADA ALCANZADA
Feakzar i supervisian de Las obligaciones :
3 . SUPERVISION META
T | conlractuales wo marco regulatonio en mateda de G&F 1 16 15 15 1008
Econémico Comarcial FEALIZADA ALCANZADA
. Lo M DE
Supervisar las obiigaciones CORRESPOMDEN
contrachales y'o marco Apoyar en el registro. clasificecion, ordenacion y CIA REGISTRADA META
E0Rn raguiatorio de fos s archive de b3 comespondencia de la Jefaluras ¥ (IRDENADA, GSF SUPERADA ' 2 X0 =0 s
concasianes 2 Puertos
Realizar la supenision de las abligaciones
3 SLIPERVISION META
4 | contraciuaies yio manco regulatonia en malena GSF i ] 35 ¥k 100%
Adminisiralive Fingncien REALGADA ALehhan
Supervisar las cbligaciones Realizar la supervisin de las obligacianes SURERVISION META
i 53 | coatractudes wo marco regulsiono en maena de GSF 1 45 45 45 100%
contractuales yio marca : REALIZADA ALCANZADA
IE 07.06.01 regulaborio de ks Cparaciones
concesiones de Puarios . _
i e e | openmon | | vema i a 2 P
¥ regu REALIZADA ALCANZADA 100%

Inwersiones
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL
"] ramed
= e ORJETND we | NCATWAESPECFICAI | I — il agea | EvALUACIONN | SRR A AOLEETA | werk | P
ESTRATEGICO ACTIIDAD OPERATIVA | ACT TRIMESTRE Tareas APROBADA ) EJECUTADA | ©) 1oy
il (B}
Fializar |a superdsion da |2 abligacionas
T | comtracluales ylo marco raguiaions en malena de wpm_”m”_umh_cz GSF ﬁn._.n_zn_._ﬂm 1 12 12 12 100%
Econbrnic Comencial
CONVENIO CELEERADD CON UNOPS PARAEL
EMCARGD DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION PARA LA CONTRATACION DE LA
i SUPERVISHIN INTEGRAL DE L& PRESENTACICH | DOCUMENTC ooF META " i 1 i 100%
DEL SERVICIO DE LA LINEA 1 DEL SESTEMA EMITIDO ALCANZADA,
ELECTRICO DE TRANSPORTE MASHD DEL
METRC DE LIMA Y CALLAD, WILLA EL
SALVADOR
Roalizar 13 supenision da las abligacanes
10 | convactuais yio marcorequaicrenmariade | Souoon | gge | METR f 13 13 13 100%
Econbmico Comercial
Supenvisar las obipaciones Redizar |la suparvision de |as cbiigacionas
conlrachigles ylo maca coalractuales yio marco reguilalonic en maleria de Mum_ﬂ"um___.oz G5F ..___._____...Hlu_.wzm___..g.p 1 43 44 44 100%%
IE o7.07.01 | EguIstaro ge los Cosiaiones
7 | concesiones di Vias Reabzar B supervisian de kas cOhgaciones SUPERVISION META
Fereas y Metro de Lima y 11 | contractuales yio marcn regulstonn en maleda mm.___.:ﬂ_p,m.___. G5F B CANZADH, 1 2 20 kil 100%
Callag Administrative Fingncien
Realizar la supenision da las n__.._,_.m_m.un_:m..m SUPERVISION META
13 ﬂ..:hw.ﬂa:w”m yio marco requizioria en maiena de REALIZADA GSF ALCANZADA 1 13 13 13 100%
SUPERVISICN INTEGRAL DE LOS NIVELES DE
7 SERVICIO DE COMSERVACION OE LOS BIENES | DOCUMENTC GSF META 1 1 1 y 100%
DE L& CONCESIOR DE LA LINEA 1 DEL METRO EMITIDD ALCAMZADA
DE LIMA
|| Conlratackn de k5 Sevicios de asesona legal
g | Betema para fa suparvsion e los Cantralo de DOCUMERTO GeF META 1 0 ¥ i 100
Concesion de la Linea 2y del Contrate de EMITIDG ALCANZADA
| Supervisdn [periodo 2017 - 2015)
Supervisar |2 determinackn B SURERVISION METH
IE 07.08.01 | de kos pagos por Aporle par 1 | Supervisiones g aporte por negutacion REALIZADA SF | PARCIALMENTE 1 L % a4 Ba%
Regulacion K ALCAMZADA
Supenvisar ia deteminacion » . SUPERVISION M1y o
E 07.08.02 | de los pages por Retrbucien | 1 | Supenvsiones de retibucion & estado BEALIZADA G5F n___..MMzr_.W_.p__.w.mpzqm 1 A 25 0%
3l Estado AL
Tatal OE 07 E 7] T 1043 1098 105%
1 | GESTION DE LA GSF -CAP mﬂwﬁ..%za aer- | MEdh 1 n b 2 100%
Accionas £
ey Fortatecimienio de la COCUMENTOS META
OE 89 mmzmﬂmwn_.__mw de | IE 99.01.01 Crslbbrs Insucional 02 | FRACTICANTES EMITIONS G5F SLPERADA 1 1 1 3 300%
= 3 DHOHCUMENTOS META
03 | APOYO SECRETARIAL Y ADMIKISTRATIVG - CAP EMTIDAS GEF ALCANZADA 1 18 18 18 100
Vv R
AR
OSITRAN \/az ol 0g 191
5, .
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI- PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL

TOTAL

Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETIVD IHICIATIVA ESPECIFICA W EVALUACION Il META META
w WOE | estratecico | ™' | AcTwiDADOPERATVA | ACT FAREA i AREA | rRIMESTRE Toe. | APROBADA ESHEE EJECUTADA | %8 TENA
] {8
DOCLMETOS META
M | ESSalUDCAS EMITIDOS 55F ALCANZADA 1 195 195 195 100%
Ceferminacion b |z DOCUMENTCS META
Q0102 | o nes nstiucionakes | 95 | COMPENSACICH POR TIEMPO DE SERVICIOS | patinc G8F- | o P ANATA 1 4 48 48 100%
DOCUMENTOS META P
86 | APORTE DEL EMPLEADOR EMITIDOS GSF | ol CANZADA 1 144 144 144 1008
" [Total OE 98 ] &7 [F1] 429 100
Total GSF 65 14114 16856 2058 12%%
ELABORACION DE PROYECTOS DE TERMNGS
M DE REFEREMCIA O ESPECIFICACIONES DOCUMENTD o META 1 ] 1 | S00%
TECNICAS PARA LA CONTRATACICON O EMITIOG ALCANZADA
ot o b ADOUISICION DE BIEKES 0 SERVICIDS
2ar lass herrarmienias APOYD EN LA ORGANIZACICN OF EVENTLS DE WETA
O 0 | DIFUSION LOCAL ¥ NACIONAL ACCION CCC | alcanzaDA ! ! ! 1 100%
Forlaecer 1 I [REEeH B Ehod Campafias de déusiin de derechas y deberes delos
alsricidn da phaieformas de 03 | usuaios ITUP en redes socales (GIF, videas, INFORME ocC w___mmh.zm.___n._. 1 1 1 1 100%
OE10 OSITRAN 2 CONMATHENGCAN- 000 2 LaLAang isefiog g claguetas, galenas flos) S
usuariog e ITUP META
Condeccion & Instalacion e Paneles en careleras POSTERGADA
05 Gt " INFORME oce PO 1 L] 1 a %
TRIVESTRE
Mejarar &l proceso de APCY O EN LAS SESIONES DE CONSEJO DE
canfarmacn de miembins USUARIO (NACIONAL ¥ REGIDNAL) {DIFUISION META
E10.04.01 | 40l U (qarantizar 12 1| AFOYO AUDIOVISUAL ¥ ASESORAMIENTO EN | MFORME CCC | ALcanzaoa A 0 ! ! 100%
reprasenlacion del gnipo) COMUNICACIONES)
ace Total OE 10 5 5 : - o
ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE VETA
01 | SERVICIDS DE LA OO, ASI COMO 5L INFORME 00 | SmatzADA 1 1 1 1 100%
REZPECTIVG SEGUIMIERTO
02 | MOMITORED OE NOTICIAS REPORTE oo ”__m_uﬂzmpp___ 1 1 3 k| 1008
MAPED DE STAREHCLDERS POR TIPO DE META
— 9 | NFRAESTRUCTURA INFORME OCC | sl canzaoa ! L s _ 100%
Consalidar & Alualizagkn conlina de META
04 | MAPED DE PERIDDISTAS ¥ MEDIOS INFORME oo 1 1 1 1 1005
OEf1 | eastememt® | IEAL0001 | nemamientas estiategioas ALCANZADA
e de gestain o6 | ACTUALIZACION GE CALENDARID DE EVENTOS | oo oce | META 7 i i 1 100%
BEEs BRI ¥ ACTIVIDADES GREMIALES ALCANZADR,
Acluaizacion del Poral Institucional, Parial del
Usuang a soliciud de los responsabies de la METE
" infamacian, asi comg venficar [ vigenciade la IRFORME occ ALCANZADA L ' L L 100%
misma
TR
4
_ o e
Ji «..uwh J A...uw,
OSITRAN &, t 102




[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXD 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETND INICIATIVA ESPECIFICA] | W EVALUACION I WETA META
w MOE | pcrpatecico | M 'E | ACTMIDAD OPERATIVA | ACT TREA i AREA | “trmestRE | % | aProBADA ES_H:E» EJECUTADA a.____.wh_p
[l 8
Gestion adecuada de
£ RELMIONES CON EL COMITE DE CRISIS .| META
IE 11.04.05 | siuaciones de crisis a [i}] INFORME oot 1 1 1 1 100%
ravés del Conite de Crgis [CAPACITACIONES, TALLERES, ENTRE OTROS) ALCARZADA
Organizacian de event interaaciond liderado par META
Implementar agcionas de M | DSITRAN en temas de regulacdn, brecha de INFORME oo ALCANZADA 1 1 1 1 1005
relecionarmients con infraesimsiueg, ARP
IE 11.02.03 | stakahakdess que ayuden a ‘ METH
reforzar el posicRnamisnID 04 | ELABORACION DE MEMORIA ANUAL 2017 INFORME 0CC | ACANZADA 1 0 1 1 100%
irstfucional Bs CSITRAN £POYO EN Lb ELABCORACION CEL PROYECTO META
B8 | OF Lo MEMORIA INSTITUICIONAL ANLIAL ACCION OCC | acanzana ! d ! ! 106%
Ganerar especios de
refacianamients que
forlaiencan 1a relacon de “isila becnica & proyectos de infraesiruciura can META
IE 10207 | noirean conlos medios | O | periodstas regionales INFORME OCC | ALcanzaoa 1 L ! 1 100%
de Comuniaciin anvel
racianal
Echualizacitn te conlenidos en rades SoCiakes META
| (GIFs, vigeos. disehos & infagrafies) INFORME BCC | sicanzana . 1 1 ! 100%
Publicaciones en £l Peruana da Avigos da META
& | omocaiias ACICION OCC | aycanzaoa 1 1 1 1 100%
08 | BOLETIN EXTERNG (GRAFICA E IMPRESION) | ACCION o | N i i ! 1 100%
[Optirnizar los cangles I . ! META
IE 11.02.08 : ACTUALIZACION DEL PORTAL WEE
enleifios de COMUNCACEN | oo | \oryTENIDGS | REDISERG ¥A0 PLATAFORMS, | INFORME o % i . 1 0 o
EMTRE GTROS) TRIMESTRE
ACTLUALIZACION DE MATERIAL WEETA,
AUDICVISUAL GRAFICO Y TECHOLOGICO 2 POSTERGADA
06 | ADGUISICION DE LICENCIAS SOFTWWARE, AGGioN 0% | pacvomo ! 1 1 9 o
ENTRE OTROS) TRIMESTRE
Tatal CE 11 16 16 18 16 B
META
Desarrallar & Curso de CREACION DEL PORTAL DEL CURSD DE POSTERGADA
30405 | Eoponsion Univessitaria 03 | EXTENSION UNIVERSITARIA INFORYE 0CC | pRokmn 1 0 : 0 0%
Podseoe: & Progoner, impl [ Ep—— e
B e, implesmeslar ¥ piazas de
OE 13 n"mmuhﬂa:_ﬁh.”:w Degarollar 2 implamentar 03 | comunicacion intarma para 1 déusién de infarnacin IRFORME CCC | aLcanzapa : : ; : i
can ardasis en una esiralegia para Implementar estrategias para fomentar la-Culturz META
supesvisitn IE 13,050 | forlaecer valores y afianzar | 04 | orgenizacional ening log coleboredares an INFORME Qce ALCANZADA 1 1 1 1 100
la cultura (sentido de - coprdinacitn con la JGRH
urgencia) AOMINISTRAR ¥ ACTLIALIZAR LA INTRANET . | META
05 | INSTITUCIONAL INFORME 0CC | aLcanzana ! ) 2 : o |

N
OSITRAN ]
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ANEXD 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL

TOTAL

Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETVO IMICIATIVA ESPECIFICA | N EVALUACION Il META META
v WOE | pstratecico | ™'E | AcTmiDAD OPERATNVA | AcT SRS W AREA | “rmesTRE | % | apRoBaDa | PROGRAMADA | g yceiapy | de % EVA
areas I A} 8 I TRIM
Propuastas & implementacian: de comunicacian META
08 | para campafias estratégoas con olres unidades INFORME ocC i 1 1 i 100%
oyanices ALCANZADA
CAMPANAS PARS FORTALECER LOS VALORES
INSTITUCIONALES (MATERIALES, META
1 | MERCHANDISNG, VIDEDS, GRAFICA ¥ INFORME QCo ALCANZADA 1 1 1 1 100%
SERALECTICAS, ACTIMIDADES CREATIVAS,
ENCLESTA INTERNA, ENTRE QTROS)
i ELABORACICH OE BOLETIN INFORMATIVG BOLETIN noe | META 1 1 ] y 100%
INTERND (GRAFICA E IMPRESION) INFORMATIVG ALCANZADA
Reforzar las herrammntas Ganerar espacios de disloge con participacion de LISTADO DE META
e comunicacion inferma a B4 | ligeres y colaboradones (desayuncs. dmuerzos, ¥ 0ce 1 1 1 1 1007
IE 13.05.07 | fodos fos niveies g | otree) ASISTENCIA ALCANZADA
organizaion espacios de META
comuncacikan OSITRAN CERCUITG CERRADO DE TV PARA DIFUSION DE FOSTERGADA
95 | VIDEQS ¥ MENSAJES INSTITUCIONALES INFORME OCC | proxMO ! ! ! 0 0%
. TRIMESTRE
: AFOYAR EM LA DIFLISION DE ACTIVIDADES DE
Geslionar una acecuada ;
: BIENESTAR SCCIAL (Cancurss de dibujo, META
IE13.05.00 | reputacidn de OSITRAN B | eiividades internas, materales graficos, enive HELIRME OCEE | aLcanzapa b L L ! 0%
enlie su pubiico nlem i
A _—
Total OE 13 10 9 10 ] 0%
DOCUMENTO META )
01 | GESTION OGCC EMITIG OCC | o canzADA 1 3 3 3 100%
META
DOCUMENT FOSTERGADA
I Ei s e 02 | AFOYO DE PRACTICAS PROFESIONALES EMITIDOS (] PROMIMD 1 3 k! 0 %
" | Gastion Instilecionsl TRIMESTRE
ESPECIALISTA RELACIONES INSTITUCIONALES META
. 8 | AR PORIOCAR DOCUMENTO | DCC ALCANZADA 1 1 1 1 100%
: ESPECIALISTA DE COMUNICACIN INTERNA | META,
DE9Y Estralégicas de 04 | POR CONVOCAR COCUMENTD | OCC BLCANZADA 1 1 1 1 100%
Soporte [—— METR
DOCUMENTOS POSTERGADA
M | ESSALUD CAS ENITIONS Qoo PACHING 1 12 12 0 0%
IE 9501 .02 Delesrninacian de las TREMESTRE
P abligacicnas insWucinales DOCUMENTC META
05 | COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICICS EMITIDNS QCC ALCANZADA 1 4 1 4 100%
r DOCUMENTOS META
06 | APORTE DEL EMPLEADOR EMITIDOS oCC ALCANZADA 1 12 12 12 100%
Total OE 99 T b 36 Fil 56%
Total GCC 38 2] & 49 1%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI ll TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
DRJETIVD IMICIATIVA ESPECIFICAT | N° EVALUACION Il META META
W NOE | gstratecico | ™'F | ACTMIDAD OPERATVA | ACT TAREA UM AREA | “rmestRe | 9 | aPRoBADA 1§H§E EJECUTADA | % REVA
i 8
META
01 | AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1 INFORME [ 0CI | B 1 1 0 o 0%
TRMESTRE
META
b2 | AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 2 INFORME ool | rosTeRcaoaETn | 1 1 0 o %
TRIMESTRE
Sarvicios d il AUDITCRIA DE CUMPLIMIENT 1. 2. 37 4 i
rvicios de cont i LIMIENT : ] - POSTERGADA
IEO3060 | terior 85 | |\TEGRANTES DE LA COMISION AUDITORA REEDRIE o FROAMO ! ! ¢ o %
14
CONSULTORIAG PARA LAS AUDITORIAS DE e
CUMPLIIENTO [1, 2, 3 ¥ 4) PARA L4 REVISION
¥ EVALUACION LEGAL. REVISION ¥ META
98 | EyALLIACIGN DE PROCEDIMIENTOS DE INFORME OC1 | AlcanzADA 1 3 3 3 L
ALUDITORLE EVALLACICN ¥ ANALISIS DE
ASPECTOS TECNICOS)
B1 | Saquimiens de medidas comectivas INFORME okl Hm Lo i 0 3 2 100%
OE 83 Hefin META
fiscalizacitn 02 | Seguimiento de medidss praventivas IHFORME o AL CANZADS 1 i 1 1 100
Ley de Transparancia y ACcéss 3 13 infrmacion . META NG
o o | e INFORME 00 | 1 ) 0 0 %
04 | TUPA y Ley de Siencio Administraiv INFORME acl M.__mm._m_,nﬂm? 1 1 D 0 %
05 | Verficazon de Registros de INFOBRAS INFORME B[R i 0 3 3 00%
|E 03.06.03 | Servcios relacionadas VETH
08 | Comisién de Cavtela INFORME R i i 8 b e
TRIMESTRE
ERCARGHS OE LA CONTRALORIA GENERAL DR META
i | e PORCENTAIE | OC1 | X oahzana 1 0.35 0.25 036 100%
11 | Gestién Agministativa gl OCI PORCENTAJE | OCI um%zm___% 1 025 025 035 1008%
SERVICIOS RELACIONADOS - APOY D EN LA WETA
12 | £ ECLCION DE LAS ACTIVIDADES RERORTE 00 | p canzoDA 1 3 3 3 100%
Total OF 03 {E] 15 s 125 T00%
: BOCUMENTOB WETA
- o1 | GESTION DEL OO i) Rl Fr R 1 3 3 3 100%
! Foraecimiento de la META
OE %9 mmqm@w.h_”.w de |IESROLOr | Frammete 02 | GESTION OCI- APOYO ADMINISTRATIVO REPORTE B | 1 3 3 3 100%
03 | GESTION 001 - APOYO ADMINISTRATIVO REPORTE o | it 1 3 3 3 100%

OSITRAN ;é/_
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI- PE! Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TaTAL

TOTAL

OBJETIVD INICIATIVA ESPECIFICA! | W EVALUACION i | Cantidad | pep,” | TOTALMETA | oo, | Promedio
uo W OE AREA AREA
0 ESTRATEGICO | " '° | ACTWIDADOPERATVA | ACT 4 e TRMESTRE | % | APROBADA EEEE A | EsecuTADA g
It 1B}
TOCOMENTD WETA
0 | ESSALUD CAS OCI s 7 Bl o 1 15 12 12 100%
Determinacion de las COMPENGACIN FOR TIEMFO DE SERVICIOS | DOCUMENTOS META
E99.0002 | o nacones institucionaies | % | icTs) EMITIDOS 00| alcanzapa : 5 5 5 it
05 | CONTRIBUCIONES A ESSALUD TORMNCE log (MEE i 15 15 5 100%
Total OE 90 5 m i i T
Total OC1 W 555 515 55 T00%
M | ALQUILER OD IGUITCS mmmﬂ,_c,m 1O | aog Hmmnzm.ép 1 1 i | 100%
DOCUMENTO WETA
Alguder Oficina Cusco EMITIOG o0 ALCANZADA 1 2 b 2 100%
02 | Servicia de Vigkancia 0D Cusco %"M_..*_._n___.__c_mz_d oom .ﬁhzwq.ﬁi 1 2 2 ? 100%
SERVICIO DE VIGILAKCHA 00 1GLATOS SHAMENTS Toma [T . 1 i 1 100%
META
B3 | Saniciode Limpisza m_ﬂnﬂ_ﬂﬁwmﬁo b wn_mww__mhcﬂ? 1 2 0 o %
TRIMESTRE
; GOCUNENTD WETAND
s SERVICIO DE LIMPIEZA 00 1QUTOS e 0004 | F s 1 1 o 0 %
nformar & ks LsuaEios i L DOCUMENTO META
Forlalecer 13 solbve \os Gwersos candles | U | ooV 08 Tecomunicacionss EMITIDG 001 | A\ canzann 1 2 ! 2 100%
atencidn e qua &l D5ITRAN pane azu SERVICIOS DE TELECOMURICACIONES 0D DOCUMENTC META
o0 OE10 osmRANg | E 100306 | G eicitn para a atencion QUITOS EMITIOO BODE | ol canzana ! ! i 1 100%
usiaicg de ITUP i zobcibudes, presemacion TP DOCUMENTD WETA
da denuncias, sugerencias, 05 | Adecuszcion da Local EMITION QO ALCANZADA i 1 1 1 100%
entre alrcs : DOCUMENTD META
ADECUACION DEL LOGAL i 0004 | 4 canzans 1 1 ! 1 100%
DOCUMENTD META
06 | Adguesicion de Mobfiano EMTIEG aoa1 ALCANZADA 1 1 1 1 100%
META
dii | MEIR 1 1 1 1 100%
o7 | Aiguder de Equipos Inkimaticos mmm_r%%za oot ﬂmnﬂzwp? ! 7 2 2 100%
META
ooos [ MET - na 1 1 i ! 100%
08 | SERVICIOS DIVERSDE %ﬂ_n___.‘n__mza o008 MM.PN.E__._ 1 1 i 1 100%
DOCUMENTOS META
EMTioos | 290 | Alcanzeoe ! 2 & R 190
OSITRAN 196
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

: TOTAL TOTAL
Cantidad FOTAL META Promedin
A
DEJETND INICIATIVA ESPECIFICA] | W e - anea | EVALUACIONN | S META . |aaniie | MER Ao
vo WOE | cerpatecico | M 'E | ACTIVIDAD OPERATWA | ACT TRMESTRE | - %JEE o Emﬁ.ﬁy s
WETA
0 | PERSOMAL CAS 0D CUSCO mﬂkﬁmﬁom oot Hﬁﬁﬁz; ! § 3 4 &%
i
PERSONAL 00 IQUITOS mmm_ﬂ_m____%za ooos: | R ! 2 2 2 100%
MERT METE
10 | Servicio de Luz OD Cusco DACNENIC | ooon: | M 1 2 2 2 100%
SERVILIO DE SUMINISTRC D ENERGIA DOCUMENTD METE , _ R
ELECTRICA 0D IGUITES EMITION 0004 | pLcanzaoa 1 !
T METE
11| Semicio de fgus y Desagle OO Cusco %ﬂ_n___.___umz % | gon kel 1 2 2 2 100%
T TH
SERVICID DE AGLA Y SANEAMIENTO mmm____h_,___“_,mz % | com ”_mEzE . 1 1 1 1 100%
T A
12 | Saracio de Mavidad Mﬂm_.__..w.‘ﬁ_maf_ 2 QDM h.__.__mu_.hzw.___._u.r 1 1 1 1 100%
META 1 100
Bood, | e | 1 1
Total OE 10 o 5 3 B B
Acriones DOCLMENTO METH,
b Delermmacion de A00%
OE 59 MM%E de | E990002 | ﬁ”_”%a reseonsies | 01 | ESSALUD CAS OD Loveln EMITIDO 0034 | Al ranzADA 1 z 2 2
s e e
Total OO
Atander las consullas.
Fortalecer la o Sk META
SUOEFENCIAS yia SoRCiLdes ’ foy
DE 10 lenCiti o IE 10.04.04 | que formulan los migmbros | 01 Wmmﬂ_mmmwm___ﬂiaamﬁ delatelacion BINE. | o BICD | PARCIALMENTE | 3 3 339
DETRAN Y : o os CL en kas respeclivas ¥ ALCANZADA
usuancos de |TL SEEONES,
Total OF 10 1 3 3 1 1
: Emitit documentos da Emizitn de documentos de Consaje Dirsctive y de | COCUMENTOS META 100 00 100%
Ewﬁﬁmﬂ_a Cansen Diveclivo o te M| Presidencia ﬂﬂmmﬁmﬂ POCD | avcanzapn A :
0E 11 . IE 11.04.02 | Presitancia que forlalezcan B [ VETA
— d_m_wﬁ cw.%wﬂ %_H_m mm ﬂﬂwﬂﬁ;é e 02 | Apayo Administraiva a PD m_m_“,__.” mm.mmmmm POICD | Al cANZADA 1 3 ki 3 100%
E 7 5 103 03 0P
ToRIDE 11
HTO5 WMETA
0 | GESTION PDICD mmku.% PDICD | pmhiana 1 3 3 3 100%
Rocknes e s 02 | APCYO SECRETARAL ¥ ADMINISTRATIVO m___u____._uﬂ,___w.mmz._ U5 | poicp H_mnﬂ,zm___u.__. 1 g B 3 100%
OESS | Esialbgeasde | ESSMp | Tonecimank oe . SRR o .
Soporte CoaRan WEinec 03 | Courtinacin panamentania i) POICD'| skt 1 3 3 3 00%
T WETA N
B4 | SERVICIOS DIVERSOS DRCIRIENIT | | BT R 1 | o 9 0%
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ANEXD 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI l TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

TOTAL TOTAL
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA | WP EVALUACIONY | Contidad | ppp, | TOTALNETA | ey, | Promedio
v WOE | estramecico | M | AcTmiDAD OPERATIVA | ACT TARER i AREA | RIMESTRE de | apropapa | PROGRAMADA | o orimapn | 92 % EVA
Tareas - ia) P 1 TRIM
Consultaria para formular sstralegiss de META
93| forialecimiento irsfiluciona b FLNCED | ALcanzaDA - : 1 3 e
DOCUMENTOS META,
03 | COMPEMSACION POR TIEMPC DE SERVICIHD EMITIDOS POIGD ALCANZADA 1 T 7 ¥ 100%
Dterminaciin de las DOCUMENTOS o | META,
Y8012 | i niomes insticionales DIETAS EMITIDGS POVCD ALCANZADA 1 3 ” 17 100%
DOCUMENTOS META
04 | APORTES DEL EMPLEADCR (ESSALLTH EMITIONS POICD ALCANZADA 1 2 a 21 100%
Tolal OE 99 § 4 &1 B 100%
Total POVCD il [ 167 1685 9%
META
2 Consyllarizs (naleaas) en lemas arbilraes, .ﬁm_._mm___.___mz e POSTERGADA 1 1 0 0 %
perales i labordes. SERVICIOS PROXIMO
TRIMESTRE
Cuadras de los procases a camo de la Procuraduris __m____m“ﬂ.mmmhm____
03 | (Procesos judiciales, amilrales, adminishrativas ¥ CLADROS PP PROHIAD i 3 ] i %
concliacinngs |
TRIMESTRE
= i META
04 | Ejercicio oo la Defensa ESCRITOS PP SURERADA | 45 45 175 3B
SERVICIOS DIVERSCH: [PAGOS HONORARIDS DOCUMENTOS META
IE11.03.01 | Ejercicn g Dafensa 03 ARBITRALES ) EMITIDOE PP ALCANZADA 1 3 3 3 100%
0 SERVICIOS DIVERSOS - GASTOS COCUMENTOS P META 1
Y — ADMINISTRATIVCS CENTROS DE ARBITRAJE | EMITIDOS ALCANZADA . : 4 i
0E 11 pasizianameenta = .w.m._..__..
fo de DSTRAN ante 88 | SEGUIMENTO & LA CARGA PROCESAL QALVENIOE | e | EESIERGAGS 4 1 0 o 0%
Eus takeholders EMITILOS PROXIMD
TRIMESTRE
META
Azesorizs uridicas) en lemas arbitrales, penales POSTERGADA
1] yin igborales INFORMES PP e 1 2 1] ] 0%
TRIMESTRE
META
ACTUALIZACION DE PROCESDS (JUDICIALES. POSTERGADA
M| ARBITRALES, ADMMSTRATVO Y0 OTROS) | NFURMES  IPP | ponumio 1 3 9 . e
Acluabzacin de proceses TRIMESTRE
IE11.03.06 | fjudiczales, abitrakes, REGISTRO DE INFORMACIONES RESPECTC DE VETA
adminisiratives yiu alrog) 02 | PROCESOS JUDRCIALES, ARBITRALES, REFCRTE PP ALCANZADA 1 3 3 3 16
ADMIMISTRATIVG Y OTROS
0 CONTINGENCIAS LEGALES RESPECTO DE LOS | DOCUMENTO =) META 1 3 3 1 i
“J— PROCESOS SEGUIDOS POR OSITRAN EMTIDO ALCAMZADA 0%
Total O 11 \ 10 57 s 187 328%

E:E,K/Z
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

; TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL BETA Promedia
DEJETIVD INICIATIVA ESPECIFICA T | W EVALUACION I META META
w WOE | pcrratecico | "'E | ACTIVIDADOPERATIVA | ACT blic. e AREA | “romestRe | .9° | apromapa | PROCRAMADA | ¢ oriTapn | 8 % EVA
Tareas N [y 8} 1 TRIM
DOCUMENTOS META
0 | GESTION PP EMITIDOS FP | aLcanzana ! 3 3 3 100%
Forlaecimiento da la DOCUMENTOS META,
(E99.0101 | e le 02 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO it R 1 3 E 3 100%
ke 03 | COMVENIO DE PRACTICAS mmﬁﬂm_,mrwnm (M ! 3 3 3 100%
OEM: | St _ : DOCLMENTOS WETA
Sapanie B | ESSALUD CAS iy | i t g g 3 100%
Determinzcion da las DOCUMENTOS META
IE S0 | e e onaies | © | €75 -Cf iz 2 -, 1 3 3 3 100%
DOCUMENTOS META
06 | ESSALLD CAP e L 1 g 9 : 100%
Total OE 99 [ 30 El] k1] 100%
Tolal PP 1 o7 [0 AT AT,
Implementar un mecanisma
de idenliicacion de Identificacon de causales recumentes de eclamos . META
IE09.0201 | calee racutrentes de 0 | on actas del TSC. ke ST0 | aLcanzapa 1 6 B 6 100%
reclamos ¥ confraversias
Fortalecer |a coordnacion
con G5F y GRE para :
IE 09.02.02 | implementar medidas Tl rriidiaiatiad coninecionss an INKONES: | INFORME 510 ﬁ%am.p% 1 1 1 1 100%
previrilivas i reducr Be
mpslo de ncumplimienbos
o Porcenigje de expaientes resusiios an plazo PORCERTAJE META
Oplimizar ia | M | especto oel totd de expedientes ngresados ST0 | syPeraDa 1 02 02 . 0%
TSR of Inglementar dende Ny e R Ige de expedenizs resuslios sobee f balal META
OE 09 recanmos y para oplimezar plazos ge . o PORCENTAJE | 5T 1 0z 02 BE:Y 435%
conirovarsias par Q0204 | @ ion resoncta o L T - atummlados ik M__.__Hm_m.p_u.__.
de CSITRAN a exishinle :
STOISTCE adbe et 03 | Cansdan de epedienies resuelosy conclidos | oo o 0N | 10 | PARCIMLMENTE | 1 15 75 0 a3
ALCANZADA
ERINDAR SOPORTE LEGAL ¥ TECRICO AL
o | CUERFOCOLEGIADG, AS| COMOEJECUTAR | DOCUMENTO | cpor | META F 3 4 o s
Consolidacke y difusin de LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DEL EMITIDO SUPERADS
IE 08.03.01 riormecion sobra WIS
B racedimisnios sequitas REALIZAR, EN COLRDINALICH COM LA GAL, META:
poelos Cuexpos Colegiagos | o | EXPOSICION SOBRE LAS FUNCIONES DE LA | DOCUMENTO | o7 | POSTERGADA _ : J . -
SECRETASiA TECMICA DE CLUERPC EMITIDD SROKIMO
COLEGIADG TRIMESTRE
Total OE 09 7 [ ) B35 0%
DOCUMENTCS WETA
— £ gapp1 | Forslecimento ge (a B | SEATIN GT0 EMTIOOS STO | canzapa ! 3 3 3 e
| ection nstitusona DOCUNERTOS META
02 | SESIONES DEL TRIBUNAL it S0 | plcazap 1 B 8 B 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

) TOTAL TOTAL
Cantidad TOTAL META Promedio
OBJETNVO INICIATIVA ESPECIFICA | | I EVALUACION Il META META
w WOE | estratecico | ™' | ACTMIDAD OPERATIA | ACT TAREA UM AREA | “thmesTRe | % | aproBaa | PROGRAMADA | g jeciimapy | de% EVA
Bress I A) 8 I TRIM
- _ TOCUMENTD VETE
03 | GESTION STCC- IETAS e ST0C | et 1 1 1 § £00%
DOCUMENTOS META
PRACTICANTE ik v il o S 1 3 3 3 100%
META
Bl |ESSALUDCAS Enrnge O [s10 | PoRCIALMENTE | 1 2 12 1 a9
il ALCANFADH
COMPENSACION POR TIEMPO OE SERVICIS | DOCUMENTD WETA
; B | a0 ¥ iCEMBRE) EMITIDO STCC | ol canzapa ! 1 ! ! 100%
IE 99,0102 | DelEminacan de las BOCUMENTD META
. B2 | obigaciones instucionsles | 04 | APORTE DEL EMPLEADOR s S [N 1 3 3 3 100%
: DOCUMENTOS META
05 | COMPENSACION POR TIEPO DE SERvicis | DOCLME! sto | MR 1 2 2 ? 100%
OOCUMENTOS METH
06 | APORTE ESSALUD DEL EMPLEADCR b g0 | 1 § 5 8 100%
Total OF 88 9 3 i i %
Total STOSTCL 18 1214 1234 12835 105%
Total general 501 164386 154408 E585 | 139%

Notar Ef anewn 02 inchrye el OF 59 acciones estaiegices de Sopoe
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