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1. INTRODUCCION

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, de fecha 29 de diciembre
de 2014 se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEl) de OSITRAN, para el periodo 2015 -
2017.

Asimismo, con Resolucién de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo
del 2016 se aprobd la primera Actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN,
para el periodo 2015 — 2017 y con fecha 6 de julio 2017 se aprobd la segunda actualizacion del
PEI para el periodo 2016 — 2018 mediante Resolucién de Presidencia N2 032-2017-PD-OSITRAN,
la misma que contiene la Misidn, Vision Sectorial, Valores, Diagndstico FODA, Escenarios
futuros para OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa Estratégico y
Estrategias para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos, Indicadores e
Iniciativas Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucién en el periodo
correspondiente 2016-2018.

Por otro lado, el proceso de formulacion del POl 2018 se realizd entre los meses de Marzo y
julio del 2017, teniendo en cuenta las fases de la programacion y formulacién presupuestal
establecidas por la Direccion General de Presupuesto Pablico del MEF, por parte de los 6rganos,
unidades orgénicas y oficinas que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico
Institucional 2015-2017 y sus actualizaciones, estableciendo las prioridades para la asignacion
de recursos para el proceso de programacién y formulacién presupuestal 2018, de manera que
el Presupuesto Institucional de Apertura 2018 (PIA 2018) expres6 los recursos para la ejecucion
de las actividades del POI 2018.

En este contexto, el presente informe tiene como finalidad informar a la Alta Direccion el
avance del primer trimestre en las actividades programadas en el POl 2018, incluyendo el
seguimiento a las actividades para la implementacion de la Actualizacion del Plan Estratégico
2016-2018, asi como analizar los problemas de gestion presentados por las 6rganos, unidades
orgénicas y oficinas, con la finalidad de proponer recomendaciones para mitigar riesgos de
incumplimiento en las actividades programadas.

Es necesario sefalar que las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2018
(POI 2018) han sido formuladas en el marco de los objetivos del Plan Estratégico 2015-2017 y
sus actualizaciones, en ese contexto el POI 2018 fue aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 017-2017-CD-OSITRAN del 31 de julio de 2017 y de esta manera el proceso de
planeamiento estratégico se articulé con el Presupuesto Inicial de Apertura 2018.

Resulta importante destacar que durante el afio 2017, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, en coordinacién con la Jefatura de Tecnologia de Informacion, implemento el
médulo de evaluacién de planeamiento de OSITRAN desarrollado in house, en el que se han
habilitado opciones de registro y reporte para la evaluacién de las actividades del POI 2018, en
lo cual las Unidades Orgénicas y Oficinas registraron la ejecucion de sus actividades, metas
fisicas y adjuntaron el informe correspondiente de evaluacion del primer trimestre 2018.
Resulta importante destacar que el POl es un instrumento de gran importancia para el
seguimiento y monitoreo de las actividades y servira de insumo para la Gestidn de Rendimiento
en alineamiento a SERVIR y CEPLAN.

Es importante manifestar que, mediante Resolucion del Consejo Directivo N°® 043-2017-CD-
OSITRAN del 20 de Diciembre de 2017 se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura del
OSITRAN para el afio 2018, por S/ 79,907,423 millones de soles se financia con Recursos
Directamente Recaudados, sustentado en las proyecciones de ingresos por Aportes por
Regulacion de las Concesiones Autosostenibles y Cofinanciadas.

A continuacién, se explican los componentes del PEI 2016-2018 y su actualizacién en relacion
con el POI 2018,
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GRAFICO N° 01: COMPONENTES DEL PEI 2015-2017 ACTUALIZADO 2016 — 2018 Y ALINEAMIENTO AL POI 2018

COMPONENTES DEL PEI 2016 — 2018 ALINEADO AL POI 2018
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2. RESUMEN DE RESULTADOS

El POI 2018 es uno de los instrumentos de gestién a corto plazo que permite realizar el
seguimiento a los objetivos planteados, su evaluacion muestra el avance y resultado de las
metas fisicas (productos/actividades) que los 6rganos, unidades organicas y oficinas ejecutan
durante el afio 2018.

Para el afio 2018, se formularon un total de 686 actividades o tareas, que corresponden a todas
las genéricas de gasto, priorizéndolas de acuerdo a los recursos presupuestales, previsiones y
proyecciones estimadas, alinedndolas al cuadro de necesidades y al Plan Estratégico
Institucional Modificado 2016-2018.

De las 686 actividades 182 se encuentran relacionadas al Objetivo Estratégico OE 99: Acciones
Estratégicas de Soporte. Sin considerar estas actividades el Plan Operativo Institucional cuenta
con 504 actividades o tareas, puesto que el POl 2018 de OSITRAN se evaliia hasta el dltimo nivel
de tarea.

Resulta importante mencionar que todas las actividades contenidas en el POI 2018 se han
valorizado y se han clasificado hasta el nivel de detalle de la genérica del gasto presupuestal e
identificado en cada objetivo estratégico institucional, iniciativa general e iniciativa especifica.

En lo relacionado a Bienes y Servicios se tiene un total de 411 actividades que incluyen las
Contrataciones de Administracién de Servicios (CAS).

En relacion al primer trimestre del 2018 se programaron 295 actividades o tareas del POI, estas
actividades no incluyen aquellas due dependen de demanda externa. Estas actividades han sido
reportadas e informadas por los érganos, unidades orgdnicas y oficinas de OSITRAN.

En relacion a las metas fisicas, éstas se miden mediante Indicadores de acuerdo a la naturaleza
de las actividades que desarrollan los érganos, unidades organicas y oficinas del OSITRAN y
reflejan la cantidad de documentos, informes, acciones, reportes, planes, nimero de
capacitaciones, numero de supervisiones, resoluciones, numero de atenciones, registro de
documentos, entre otros.

En relacién al nivel de cumplimiento de las actividades programadas para el primer trimestre
afio 2018, se puede apreciar en el Cuadro N° 01, que en la presente evaluacién trimestral se
ejecutd el 88%, se tienen 39 actividades con meta superada lo que representa el 13%, asimismo
221 actividades con meta alcanzada lo que representa el 75%', 6 actividades con meta
parcialmente alcanzada lo que representa el 2%, 18 actividades postergadas para el proximo
trimestre lo que representan un 6% asimismo se tienen 10 actividades no previstas, 8 actividades
sujeto a demanda y 11 actividades que seran excluidas del POl 2018, tal como se detalla a
continuacion:

CUADRO N° 01: RESULTADO GENERAL: POI - DEL | TRIMESTRE 2018

N° DE ACTIVIDADES (*) METAS FISICAS DEL | TRIM 2018 (EN MILES)

% meta
fisica
C=BIA

EVALUACION | TRIMESTRE N°Actividades % Actividades  TOTAL META TOTAL META

6 tareas 4 tareas PROGRAMADA (A) EJECUTADA (B)

'META ALCANZADA i s IR 2,597 : 2,502 100%
META SUPERADA iy Ve 13% | 14,741 [ 2708 | Mm%
META POSTERGADAPROXIMOTRIMESTRE | 18 6% [ 5 ' 2 o
META EXCLUIDA DEL POI [ 11 [ % | : I w
META PARCIALMENTE ALCANZADA _ 6 2% 82 81 88%
META CULMINADA | 2 | 1% | o) 104 | 101%
Total general _ ' 295 | 100% 17,538 24,485 | 140%

(*) En el primer trimestre 2018 se tuvieron 8 actividades sujeto a demanda, asimismo se excluyen de la evaluacién 11 actividades
(Tareas) del POI 2018, acuerdo al sustenta presentados en los informes de evaluacién del PO | trimestre 2018.
(**} No incluye 10 actividades no previstas que seran presentadas en el presente documento

1 Incluye 2 actividades culminadas en el | TR
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Asimismo, las IE 07.04.01 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Carretera, IE 07.05.02 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco
regulatorio de los concesiones de Puertos, IE 11.04.03 Mejorar la atencién de documentos e
informacion para la ciudadania y colaboradores del OSITRAN, IE 14.14.03 Desarrollo de los
procesos de gestidn archivistica, entre otras, presentaron mayor avance de las actividades
(tareas) de sus metas fisicas con respecto a lo programado en el POl 2018.

GRAFICO N° 02

Resultado | Trimestre POl 2018
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De acuerdo al Cuadro N° 02, se presenta el resultado alcanzado de las Actividades a nivel
Organizacional’, donde se puede apreciar que 64 actividades o tareas corresponden a los
Organos de Linea, 90 actividades a los de la Alta Direccién, 102 actividades a los Organos de
Apoyo y 39 actividades a los Organos de Asesoramiento.

CUADRO N*° 02: RESULTADO DE ACTIVIDADES POI - DEL | TRIMESTRE 2018

(Por Grupo Organizacional)

N° DE ACTIVIDADES POI DEL | TRIM 2018

ALTA Total

EVALUACION | TRIMESTRE DRECCIN ~ APOYO ASESORAMEENTO LINEA "

META ALCANZADA [ | 83 | 21 oM 9 4%
META SUPERADA 18 1 6 14 39 13% |
META CULMINADA | i — 2 [ 1 2 | %]
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE | 7 1 Tl o 2 | - 18 | 6% |
META PARCIALMENTE ALCANZADA _ 2 , L 4 3 | & I
META EXCLUIDA DEL POI (*) 2 P4 ] 7 1 1| 4% |
Total general 90 102 39 64 285 100%

% | 31% | 35% | 13% | 2% | 100% | |

? De acuerdo a lo establecido
trimestre 2018,

el D.S. N2 012-2015-PCM que aprueba el ROF de OSITRAN, adecudndase los resultados POI al |
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GRAFICO N° 03

Resultado de Evaluaciéon POI | TRIM 2918
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Asimismo, en los Grganos de Alta Direccién, Apoyo, Asesoramiento y Linea se ejecutaron
actividades o tareas que alcanzaron o superaron la meta programada en 88% (Alta Direccion),
92% (Apoyo), 74% (Asesoramiento) y 91% (Linea), respectivamente, de acuerdo al siguiente
cuadro:

CUADRO N° 03: RESULTADO POI — DEL | TRIMESTRE 2018 A NIVEL ORGANIZACIONAL
(En % evaluacién vertical)

[ N° DE ACTIVIDADES POI DEL | TRIM 2018

EVALUACION | TRIMESTRE ALTA DIRECCION A APOYO ASESORAMIENTO  LINEA Total general
META ALCANZADA I 9% | 54% 69% T4
META SUPERADA L 0% % | 15% 2% | 1%
META CULMINADA 1 % | 5% 0% | 1%
'META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE | % | ™ | 5% ENET
META PARCIALMENTE ALCANZADA | 2% Lo | 3% ENEE
META EXCLUIDADELPOI 2% | 1% | 18% | 2% 4%
Total general B ~ 100% 100% 100% 100%  100%

Nota: De acuerdo al Né ;je actividades o tareas del POI Del | TRI_I\E 2013

A continuacién, se muestra el resultado de las actividades por Organos de Alta Direccion,
Organos de Linea, Apoyo y Asesoramiento con sus respectivas jefaturas y areas.

En el caso de los Organos de la Alta Direccién, las actividades que alcanzaron o superaron la
meta programada fueron 79, lo que representa el 88%, asimismo, las que alcanzaron
parcialmente su meta fueron 2 actividades lo que representa el 2%, 7 actividades postergadas
para el proximo trimestre que representa el 8%y 2 actividades se excluyeron que representa el
2% de acuerdo a lo sefialado en el Cuadro N° 04.

OSITRAN
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CUADRO N° 04: RESULTADO POI - DEL | TRIMESTRE 2018: GRGANOS DE LA ALTA DIRECCION
(En cantidad de actividades o tareas)

N° DE ACTIVIDADES POI DEL | TRIM 2018

META ALCANZADA NSO 1 (-8 T 0 R % 1L 2. - 6 68%

METASUPERADA el S ST e e

META EXCLUIDA DEL PO G S E . | [ | 2 2%

META PARCIALMENTE ALCANZADA A | | [ 1] 4| 2 2%

'META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 |2 2 p &l | 7 8%

Total general 5 32 1| A 1 |10 | 4 1 5 | 90 100%
% [ 6% [ 36% [12% [ 23% [ 1% [ 11% ] 4% | 1% | 6% |  100%

Nota: Las Actividades de Seguridad y Defensa Nacional — SDN no constituyen un érgano o unidad organica de |a Alta Direccidn, siendo mencionadas en
este Cuadro con la finalidad de diferenciar los resultados de dichas actividades de las actividades realizadas por la Gerencia General. Se presentd cinco
actividades sujeto a demanda externa que corresponde a la Procuraduria Publica, Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados — STCC ¥ Secretaria de

los Tribunales (STQ).

En el caso de los Organos de Linea, el porcentaje de las actividades o tareas que alcanzaron la
meta y/o superaron lo programado fue 58 actividades lo que representa un 91%, las que
parcialmente alcanzaron la meta programada fue de 3 actividades que representa el 5%, 2
actividades se postergaron el préximo trimestre 2018, lo que representa el 3% del total y 1

actividad la GSF salicité que la meta se excluya del POI 2018. Se puede ver el detalle en el
siguiente Cuadro N° 05.

CUADRO N° 05: RESULTADO POI — DEL | TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE LINEA
(En cantidad de actividades)

N° DE ACTIVIDADES POI DEL | TRIM 2018
| GAU | GRE GSF Total general

EVALUACION | TRIMESTRE

META ALCANZADA 12 1.6 1% 44 69%
META SUPERADA e 12 14 22%
METAEXCLUIDADELPOI | _, J I 1 2%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 : 1. |1 | 3 5%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE | 2 | 2 3%

Total general 16 | 6 | &2 | 64 100%
L % | 25% | 9% [ 66% |  100%

En el Cuadro N° 06 en lo concerniente a los Organos de Apoyo, 94 actividades alcanzaron la
meta y/superaron lo programado lo que representa el 92%, 7 actividades se postergaron para
el proximo trimestre 2018, es decir el 7%, 1 actividad excluida del POI. Se puede ver el detalle
en el siguiente Cuadro N° 06.

CUADRO N° 06: RESULTADO POI - DEL | TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE APOYO
(En cantidad de actividades)

N° DE ACTIVIDADES POI DEL 1 TRIM 2018

EV NIT RE
ALUACION | TRIMEST JC JLCP | JRH JTES JTI Total general

META ALCANZADA , 1.5 . ) 91%
META SUPERADA S (e ] AR ] PR 1%
METAPOSTERGADAPROXIMOTRIMESTRE 2 | 5 | 7 %
META EXCLUIDA DEL POI = _ , | 1 1 1%

Total general 20 [ 25 [2] 18] 2 102 100%
[ % [ 20% | 25% [ 22% [ 13% | 22% |  100%

En el caso de los Organos de Ase

@ramiento, 29 actividades alcanzaron la meta programada lo

OSITRAN
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decir el 5%, 1 actividad parcialmente alcanzada que representa el 3% vy 7 actividades se
excluyeron del POl que representa el 18%?3, de acuerdo al siguiente Cuadro N° 07.

CUADRO N° 07: RESULTADO POl - DEL | TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE ASESORAMIENTO
(En cantidad de actividades)
N° DE ACTIVIDADES POI DEL | TRIM 2018

EVALUACION | TRIMESTRE

GPP Total general

META ALCANZADA _ S5 e S5 T | W% |
_META SUPERADA LA e e B0 3 e | 5% |
METAEXCLUIDADELPOI i | 18%
METACULMINADA | o i) R 0
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE | 1 | 1 | 2 5%

META PARCIALMENTE ALCANZADA w 1 ¥% |
Total general 6 33 39 100%

% [ 15% | 85% |  100% |

Nota: No se considera tres actividades condicionadas a demanda externa

En el Cuadro N° 08, se muestran:Jas actividades postergadas y por excluir segun el Organo,
Unidad Organica y Oficina responsable.

CUADRO N° 08: RESUMEN DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS
SEGUN RESPONSABLES
N° DE ACTIVIDADES POI DEL | TRIM 2018

Mosschli PDS!T'{EE;{?ADA S
EXCLUIDA PROXIMO Tolal general
DELPOIC)  tRiMESTRE

GA JRH 2 2 %
J 1 5 6 21%
GAJ GAJ 1 1 %
GG SDN - 1 2 %
GPP GPP 7 . 8 268%
GSF GSF 2 3 10%
oce 0ce ) 2 %
ocl ocl : 2 3 10%
PP PP _ 3 2 | 3 %
Total general 1 18 29 100%
% [ 3% | 62% | 100% %

(*} Se consideraran en la primera meodificacidon del PO! 2018

En el Cuadro N° 09 se puede apreciar las 12 actividades NO previstas, de las cuales 10 lograron
ejecutarse en el primer trimestre, priorizadas por los Organos, Unidades Orgdnicas y Oficinas.
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CUADRO N° 09: ACTIVIDADES 6 TAREAS NO PREVISTAS EN EL | TRIMESTRE 2018

NOMERE DE LA
ACTIVIDAD
OPERATIVA Y/O
INICIATIVA
ESPECIFICA

COD [E

ACT

6 TAREA

ADQUISICION DE LIBRCS,
DIARIOS, REVISTAS Y

COD  NOMBRE DE LA ACTIVIDAD  EVALUACION |

TRIMESTRE

META
POSTERGADA

AREA Actividades PROGRAMADA

Ne

0 Tareas

TOTAL
META
EJECUTADA

(B)

TOTAL META
(A)

IE03.0603 Servicios relacionados 13 OTROS BIENES IMPRESOS 470 Qcl 1 1 0 0%
NO VINCULADOS A TRIMESTRE
ENSERNANZA o B
Reforzar las
herramientas de META
comunicacion e Confeccion e Instalacion de POSTERGADA | |
1E10.03.01 implementar nuevas 05  Paneles en carrateras PROXIMO occ 1 1 0 0% |
plataformas de concesionadas TRIMESTRE
comunicacian con el
usuario - o I . - |
Atender las consultas, |
Sugaranicias y/o Asesoria para el fortalecimiento
g Solicitudes que formulan : META [
IE 10.04.04 s miemisosdslog Ol O ges %eﬂqm entre los CU y ALCANZADA  PDICD 1 2 - 2 100% |
en las respectivas
sesiones. A= ol i — N o | —
Emitir documentos de i |
Consejo Directivo o de
1110402 Eﬁ:ﬂﬁ"“aﬂl“" 02 Apoyo Administrativo a PD L 1 3 3 100%
posicionamiento de |
OSITRAN S i - ] i/ —
Mejarar la atencién de f
documentos e Apoyo en la atencion de las , |
44nana  informacién parala solicitudes de acceso a la META
B dadaniay 12 informacion publica - SAIP, ALCANZADA  OCD 1 3 3 100%
colaboradores del presentado ante el OSITRAN
_ OSITRAN. e o (] ~ Al (—
Elaborar el estudio de o2 ] |
_ ; . factibilidad del proyecto ACTUALIZACION DEL META
120602 4o rversinpibica 0! ESTUDIODEFACTBILDAD  Acanzaoa  OFF L ] ! 100%
(PIP). e o . SR
MANTENIMIENTO,
e S META
IE 12.07.01 o 04  ACONDICIONAMIENTO DE LA ALCANZADA  JLCP 1 . 1 1 100%
st egum”‘*""“" INFRAESTRUCTURA
v INS_TIT__{_JCiONA.L. - = | -
MANTENER LOS VEHICULOS _
EJSTITUCIONALES EN [ |
PTIMAS CONDICIONES META ' [
O PARAELDESARROLLODE  ALCANzapa  JLCP 1 1 1 100%
LAS ACTIVIDADES
. SERMANAReS.. . . pe —
: Implementacién de mejoras en
IE {41402/ Melorerlaatencionala | TEETEIAECT (6 Melores on META 0GD 1 : 1 100%
: ~ ciudadania kit ALCANZADA g
APOYO EN LA SUPERVISION META ‘
08 DEL SERVICIO DE ALCANZADA 0GD 1 L 3 100%
w2y s MENSAJERIA B — . = - .
Apoyo para la verificacion de ' i
registros y vinculacién de META |
9 documentos digiales en fa ALCANZADA OGP 1 3 3 100%
St mesa de partes del OSITRAN - N -
_ ~ Desarollo de los Registro de atenciones de META
IE 141403 procesos de gestion 02  servicios archivisticos del ALCANZADA 0D 1 127 727 100%
archivistica archivo central 1 | L —
_Total general - 12 | 747 745 | 100%
OSITRAN
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En el Cuadro N° 09a se puede apreciar la distribucion de las 29 actividades postergadas para el
préximo trimestre del afio 2018, y actividades que seran excluidas, segln iniciativas especificas
y actividades. Por otro lado, [as actividades que se postergaron se debieron a problemas
internos y externos, se presenta la siguiente matriz.

CUADRO N° 09a: MATRIZ DE IMPACTO DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS EN EL |
TRIMESTRE 2018

N° DE ACTIVIDADES POI DEL | TRIM 2018
NOMBRE DE LA |
ACTIVIDAD cop META POS?EE;(A:‘:ADA Total
oD IE OPERATIVA Y/O NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 6 TAREA UM | AREA | EXCLUIDA o
ACT PROXIMO general
INICIATIVA DELPOl | ypiMESTRE
ESPECIFICA

CONSULTORIAS PARA LAS AUDITORIAS DE
CUMPLIMIENTO (1, 2,3 Y 4) PARA LA
IE 03.06.01 Servicios de control 06 REVISION Y EVALUACION LEGAL, REVISION Y

posterior EVALUACION DE PROGEDIMIENTOS DE HECERE L5 b !
AUDITORIA, EVALUACION Y ANALISIS DE
ASPECTOS TECNICOS)
IE03.06.03 Sevicios relacionados 02 Seguimiento de medidas preventivas INFORME ~ OCI 1 1
03 Lf.-y de Transparencia y Acceso a la informacién INFORME  OC 1 1
publica
E;;p e;\;z.:;fs Contratacion del servicio de consultoria para la
T p on?r e ctuales vio marco medicion y evaluacion de niveles de servicio,
IE 07.04.01 okitario de):cts 2 rugosidad (IR), deflectometria y tiempo de espera INFORME ~ GSF 1 1
! gicesiones da en cola (TEC) en las concesiones de carreteras en
Caraier operacion | servicio para el periodo 2017 - 2018)
Supervisar las
EEL?;'E?LT; O Servicios de especialistas para la evaluaciones de DOCUMEN
IE 07.05.01 ilstorio deylus 8 pavimentos y de infraestructura en los aeropuertos TO GSF 1 1
o de AAP y otros EMITIDO
concesiones de
Aeropuerto
Supervisar las
obligaciones - g
Contratacion de los servicios de asesoria legal
contracluales y/o marco externa para la supenvision de los Contrato de OOCIMEN
IE07.07.01 regulatorio de los 5 Goncesion de la Linea 2 y del Contrato de TO GSF 1 1
concesiones de V|as_ Supenvisin (periodo 2017 - 2018) EMITIDO
Férreas y Metro de Lima
y Callao
Emitir opinion de los
proyectos de normas
i '“f'azfe"':jg’gg“ SERVICIO DE ASESORIA LEGAL
r?t% Ejes s CORD RELACIONADA A OPINION DE LOS PROYECTO
Er,es :Cm ae lcm DE NORMAS EMITIDAS POR OSITRAN O POR DOCUMEN
B rocke cecoriobs, 02  CARTEDE QTRASENTIDADES, ASI COMO 7o GAJ 1 1
g b gn da“: ' RESPECTO DE LOS PROYECTOS DE SN0
Sedaraemiaciin CONTRATOS, ADENDA E INTERPRETACIONES
Lgn;pa’gMEes CONTRACTUALES, RELACIONADAS AL
relacionadas al Ambito AMBITO DE COMPETENCIA INSTITUCIONAL
de competencia
institucional.
X ; REQUERIM
IE110301 Ejercicio deDefensa 02 C;‘:g’r}ﬁﬁ;gg‘;[:f’* en temas arbitrales, ENTOS PP 1 1
P Y : SERVICIOS
09 Asesorias (juridicas) en temas arbitrales, penales INFORMES PP 1 1
ylo laborales
Formulacion, revision y ; i . DOCUMEN
IE1203.05 evaluacion del PEI y 01 Formulacion, revision y actualizacion del POl afio 10 PP 1 1

POI o EMITIDO
Revisar el procedimiento Documentado de la

Revision y elaboracion Directiva para la aplicacion, impugnacion y cobo  DOCUMEN
IE 129901 de documentos de 0 e penalidades en los contratos de concesion bajo  TO cPe L 1
gestion instiuciona! el ambito del OSITRAN
02 Revisar &l aspecto normativo del MAPRO del DOCUMEN GPP : 1
 OSITRAN T0
Elaboracion y revision de proyectos de resolucion ERDOEYEGT
07 de aprobacion de proyectas de documentos de RESOLUCI GPP 1 1

gestion institucional.
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| N° DE ACTIVIDADES POI DEL 1 TRIM 2015 |

‘ NOMBRE DEDLA META
ACTIVIDA META
CODIE | OPERATVAYIO | S% | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 6 TAREA UM | AREA [ ExcLuipa | POSTERGADA | Totl
INICIATIVA DEL POI PROXIMO | general
TRIMESTRE
ESPECIFICA |
Asesaramiento técnico Revisar aspectos normativos presupuestales en DOCUMEN
IE12.99.02 normativo v €l pago de laudos arbitrales. TO GPP i L
03 Revisar la aplicacion de las normas en lostemas ~ DOCUMEN GPP 1 ’
presupuestales. TO
06 Elaboracion de informes, memorandos o notas en DOCUMEN GPP 1 1
materia de planes institucionales. TO
Elaboracion y revisian de proyectos de resolucian SRDOEYECT
07 de aprobacion de proyectos de documentos de RESOLUCI GPP 1 1
planeamiento estratégico. ON
Implementar un proceso
de induccién mejorado
en la institucion para el :
IE 13.03.02 personal que se 01 PROCESO DE INDUCCION TALLER JRH 1 1
incorpora, que incluya
refroalimentacion.
Desarrollar el Curso de CREACION DEL PORTAL DEL CURSO DE
E130405 Eyension Universitaria O3 EXTENSION UNIVERSITARL INFORME  OoCC ! !
Desarrollar e
4 Ln;ggegge!gtg;u;a Praponer, implementar y fartalecer [as piezas de
IE 13.05.01 lorbsdecer valokia 03 comunicacitn intema para la difusion de INFORME  OCC 1 1
Y informacién
afianzar la cultura
(sentido de urgencia)
Identificar brechas de
competencias a través
de la Evaluacion de
: SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE
IE13.07.02 Desemperio y 03 MATRIZ JRH 1 1
desarrallar un programa DESARROLLOQ DE LAS PERSONAS
de capacitacion para
cerrarlas
Realizar acciones de
it INFORME
s L‘;ﬁfﬁg‘d'g;“gn"fn’;:m op  IMPLEMENTACION DELPLANESPECIFICODE TEGNCO o 1 ,
gt : ; LA GESTION REACTIVA DE
de Gestion del Riesgo AVANCE
de Desastres y
Seguridad Nacional
Promover alianzas ASESORAMIENTO Y SEGUIMIENTO A LAS
estratégicas con ACTIVJDADES DE LA GERENCCJ)A DE
organismos plblicas y SUPERVISION Y FISCALIZACION, A FIN DE
E134002 vados parafomentar  ©'  INCLUIR EN EL PLAN ANUAL D REPORTE  SON 1 1
una cultura de SUPERVISION, EL FACTOR GRD EN LAS
prevencion en el sector ENTIDADES PRESTADORAS
Mantener la continuidad
de los servicios de
[E 144701 Mantenimiento 02 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO  INFORME Il 1 1
EEs preventivo y correctivo DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES TECNICO
de los eguipos
Informaticos
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO INFORME
05 Y CORRECTIVOPARA EL AIRE TECNICO JT 1 1
ACONDICIONADO DEL DATA CENTER
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO INFORME
06 Y SOPORTE TECNICO PARA LOS TECNICO JTI 1 1
SERVIDORES
Mantener la continuidad
de los senvicios de SERVICIO DE ENLACE DE DATOS DE INFORME
EIHRR ocomumicadones 9 CONTINGENGR TEcnico T 1 !
para el OSITRAN
SERVICIO DE SOPORTE Y GARANTIA DE LOS INFORME
07  EQUIPOS DE COMUNICACIONES DE LA RED TECNICO JTI 1 1
DEL OSITRAN
Mantener la continuidad
IE 14.17.04 de los servicios de 02 SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y INFORME o 1 1
i seguridad informatica OPTIMIZACION DE ANGHO DE BANDA TECNICO
para OSITRAN
1" 18 29

Nota: Las actividades se post
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3. EVALUACION POR OBJETIVO ESTRATEGICO

3.1. Resultado por Objetivos Estratégicos

En relacién al resultado del | Trimestre de 2018, de actividades vinculadas a los Objetivos
Estratégicos establecidos en el PEI, a nivel de resultado de la evaluacion se tienen (258)
actividades que alcanzaron y/o superaron las metas fisicas, obtenido bajo el enfoque del
Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segun el siguiente grafico y detalle:

GRAFICO N° 04

Ne de Actividades con meta alcanzada y/o superada
Segun objetivos estratégicos
| TRIMESTRE 2018 - POI - PEI

B0
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geation de capltal werfiacidn atencion de  fiscalizacion  efecuion y la funchin resoluchon costo
las pqﬁ.:.onwu humanoy la del herramienta  DSITRAN & controlde la  reguladora  de reclamos  efectividad
contraiack ento de organizacis  Cumplimien sde wsarios de SLperyison para ¥ de los
nes, OSITRAN ncon o de las mnCsACkon e en lafase de  garantizar el comroversia recursos
planeamisnt  ante sus énlasis en  obligaciones  tecnaldgica expiotacdn  funcionamie  sporparte  empbeados
a, skeholder  supervisidn | contractuale de alto nto sficiente  de DSITRAN por
presupussto H +y#o de! mpactoén e los OSITRAN
¥ proyectos marco o progeses meados
de inversion regulstorio clave da ITUP
OE 12 CEL (LB E o Of 14 OF 10 OF 03 OE 06 OE 08 CE 02 DED2
m N Acthvidades 6 Tareas a0 £ EE 26 % n n 9 B 5 2

Las 80 actividades que alcanzaron la meta programada o la superaron, en el | trimestre, estan
alineadas principalmente al Objetivo Estratégico OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones,
planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion, OE 11: Consolidar el posicionamiento de
OSITRAN ante sus stakeholders, OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis
en supervision, N2 07: Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco regulatorio, OE 14: Implementar herramientas de innovacion
tecnolégica de alto impacto en los procesos clave, y otros OE.

En relacion a las actividades que parcialmente alcanzaron la meta, no se ejecutaron y/o
postergaron la meta en el | Trimestre de 2018, se informa su vinculacion con los Objetivos
Estratégicos vigente a nivel de resultado de |a evaluacién, obtenido bajo el enfoque del Balanced
ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segtn el siguiente Gréfico N2 05 y detalle:
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GRAFICO N° 05

N2 de Actividades con meta parcialmente alcanzada, postergadas y/o por excluir

NE de actividades
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parcialmente alcanzaron la meta, se postergaron y/o estan en
POI en el | trimestre, se vinculan al objetivo estratégico OE 12:

Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion

(9 actividades), OE 13: Forta

lecer el capital humano y la organizacidn con énfasis en supervisién

(7 actividades) y OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto
en los procesos clave (6 actividades) entre otras.

En el Cuadro N° 10, se puede ver el resultado de las actividades y metas fisicas del POI 2018, en
relacion a los Objetivos Estratégicos del PEI.

CUADRO N° 10: EVALUACION DEL TOTAL DE METAS FISICAS Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS

(POI - DEL | TRIMESTRE 2018)
NO

% de TOTAL META TOTAL META | % Meta

N°OE  OBJETIVO ESTRATEGICO | EVALUACICN ITRIMESTRE = Actividades actividades PROGRAMADA = EJECUTADA  fisica
| 6 Tareas 6 Tareas (A) (B) (C=BIA)
Mejorar el costo-efectividad de
‘OE 02 los recursos empleados par META ALCANZADA 4 100.00% 4 4
OSITRAN :
Total OF 02 i 4| 100.00% 4. 4 100
METAALCANZADA 10 6667% | 14| 14
: META POSTERGADA .
OE03  Reforzarlafiscalizacin  PROXIMO TRIMESTRE i ] #d g
METASUPERADA 2 - 13.33% 2 [ 2 1425
'META EXCLUIDA DEL POl | 1 BET% KN E 0%
Total OF 03 E; [T 95 | to000% | AT Tw %
SR ! :
OEM Mejorarlaejecuciﬁnymntro[da :ETA SUPERADA 3 ? __Tl_]nﬂ% 179 ! _425
asupenisionen s fsede  METAALCANZADA [ 2 T oo 1| 1
explotacitn META PARCIALMENTE 1 10.00% 3|
. i ALCANZADA ot
Total OE 06 Ehos 10 ‘ 100.00% 19 R
Optimizar [a verificacion del ~ META ALCANZADA 2 | 71931% 690 |
OEOT Curmplimiento de las META SUPERADA = 10.34% %
~ oligaciones contractuales y/of | META POSTEF!GADA 2 2

13
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N % de TOTAL META
EVALUACION | TRIMESTRE  Actividades  actividades PROGRAMADA
6 Tareas 6 Tareas (A)

N°OE  OBJETIVO ESTRATEGICO

EJECUTADA
(B)

TOTAL META % Meta
fisica
(C=BIA)

_ 'METAEXCLUIDADELPOI 1 | 345% o
TotalOEOT O ol S R Do e e i WS Lt
META ALCANZADA 5 50.00% 7
Consolidar a funcion reguladora  META SUPERADA —=i 3 30.00% 3
ra garantizar el META POSTERGADA
OE 08 funcionp;nie%toeﬁclentedebs P_gg;lms;—nll‘.ﬂGESTRE 1 10.00% 1
mercados de ITUP "META PARCIALMENTE 1 [ 10.00% [ 3 [
| BN e ~ ALCANZADA _Jl__ [t e ]
T T e S A R ey R o5 1w | 1000 | L)
META SUPERADA 3 | 50.00% 3|
Optimizar la resolucion de - T % — iy
B s MEAACNDDL 2 B 7]
_padeOSTRAN  yongaon | il M
T T e s ST T TR N ] B i
META ALCANZADA _ 18 86.36% T -
OE 10 Fortalecer la atencion de META SUPERADA = 2 | 9.0%% 4|
OSITRAN a usuarios de ITUP  META PARCIALMENTE 4 | 4.55% 3
] _ ALCANZADA { | (—
Total OE 10 _ S A T - R U5 ., ) R .
METAALCANZADA 28 | TI.78% 1200 |
OE 11 Consolidar el posicionamiento de  META SUPERADA 6 | 1667% | 9952 |
OSITRAN ante sus stakeholders  META POSTERGADA 2 5.56% 2
PROXIMO TRIMESTRE _ : e .
Total OE 11 . |3 | 100.00% L B
'META ALCANZADA =i 7 B3SW% -
META EXCLUIDA DEL RO! 7 L 16% | m_
Mejorar la gestion de las METASUPERADA . | 4 L aA0% | :
OE12 contrataciones, planeamiento,  META CQ.':WED_A 4 ) 220%
presupuesto y proyectos de  \IETA POSTERGADA | :
inversion pROXMOTRMESTRE | ' MIT%
META PARCIALMENTE
CR IR e ALCANZADA -1 otz N
TowlOE12 _ e T [ G ] o
METAALCANZADA =~ 32 | 80.00%
META POSTERGADA 5 | 2.50%
Fortalecer el capital humana y la PROXIMO TRIMESTRE [ sl b
OE13 organizacién con énfasisen ~ METASUPERADA | 1 | 250% |
supenvision 'META EXCLUIDADELPOI | 1 | 250% B
META PARCIALMENTE 1 T 2sm
e Sl N ALCANZADA L ..
Total OE 13 e A e TRV
METAALCANZADA | 18 | 362% |
Implementar heramientas de ~ META SUPERADA = 8 2500% |
OE14  innovacion tecnologica de alto META POSTERGADA 5 165.63%
impacto en los procesos clave  PROXIMO TRIMESTRE § Eai
META EXCLUIDA DEL POI Y R E——
Total OE 14 2 | 10000% | 4507 4781 106%
Total general 295 17,559 24485  139%

(*) La meta fisica aprobado fue de 10,913 superando en 118%, basicamente se dio a las iniciativas:
IE 14.14.02 Mejorar |a atencion a |3 ciudadania, actividad de Registro de documentos en mesa de partes
IE 14.14.03 Desarrollo de los procesos de gestion archivistica, Registro servicios archivisticos atendidos

4. EVALUACION POR GRGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA:

________,__....._-—‘-————'_"__

4.1.Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, mediante informe N¢ 034-2018-GSF-OSITRAN
recibido el 23 de abril de 2018, ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto (GPP) la informacion respectiva de avance trimestral y registrado en el
aplicativo de planeamientg’de OSITRAN con las observaciones levantadas hasta el dia 26 de
abril 2018.

14
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La GSF es responsable de 42 actividades previstas en el | trimestre 2018, el 90.48 % de éstas
alcanzaron y/o superaron la meta programada, mientras que el 2.38% alcanzé parcialmente
la meta, el 4.76% de actividades se postergaron el préximo trimestre y el 2.38% la GSF
solicito la exclusién del POI, tal como se puede apreciar en el Cuadro N° 11.

CUADRO N° 11: GSF - RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
S G ST S R e N° Actividades |__METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES)
B i | L e S e e ISR T T T _- 10

N ! o

| _§-'.:I

META ALCANZADA _ 6 6190% 705 | 705 100%

META SUPERADA . 2] 2851% 205 | 916 | ad8%

META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE | 20 476%| 2 - %

META EXCLUIDA DEL PO _ 1 2a%] 1] - 1 o]

METAPARCIALMENTEALCANZADA ¢ o N N 2 6%

Total general 42 100.00% 915 1,623 177%
GRAFICO N° 06

e Resultado de Evaluacién: GSF

POSTERGADA I TRIM 2018 POI - PE
PROXIMO
TRIMESTRE
" META
PARCIALMENTE
META EXCLUIDA ALCANZADA
DEL POI 2%
2%
META SUPERADA
29% META
ALCANZADA
62%

En relacion a los resultados de Ia evaluacion del POI de GSF en el | trimestre, de acuerdo a los
Cuadros N° 12 y N° 13, se puede verificar que los resultados alcanzados por cada actividad son
diferentes por iniciativa e inclusive dentro de las mismas iniciativas, tanto generales como
especificas.

Las actividades con meta alcanzada o superada estan relacionadas a las iniciativas generales de:
Ejecutar acciones para mejorar el servicio de las empresas supervisoras, Verificar el
cumplimiento de los niveles de servicio, Implementar la gestién del conocimiento de la
supervision.

De acuerdo a lo sefalado, s
alcanzado sus metas parcialm
sido postergadas.

puede verificar que existen iniciativas cuyas actividades han
tey que deben continuar el préximo trimestre de bido a que han
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CUADRO N° 12: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

| TRIM POI 2018

NOMBRE DE ACCION EVALUACION | N® % de TOTAL META TOTAL META % Meta
CODIG ESTRATEGICA Y/O INICIATIVA Actividades = actividlades = PROGRAMADA EJECUTADA fisica

GENERAL TRIMESTRE o Tareas o Tareas (A) (B) (C=BIA)

META SUPERADA
Evaluacian de incumplimiento

META ALCANZADA

~ Implementar herramientas TIC
~ paralasupervision de lafasede  META SUPERADA
explotacion (vinculado al 14.5.
Implementar los proyectos de
apoyo a la Supervision de META
Operaciones) PARCIALMENTE
ALCANZADA

META SUPERADA

META ALCANZADA

Formular el Plan agga Supervision ' META ALCANZADA

META ALCANZADA

META SUPERADA

META
POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE

Veiicar el Cumplimienfo de las  META ALCANZADA

META SUPERADA

META EXCLUIDA
DEL POI

META ALCANZADA

Verificar el Cumplimientodelas ~ META ALCANZADA
7 obligaciones tecnica,

contractuales y legales en los META

contratos de wncaslﬁn de Vias POSTERGADA

TRIMESTRE

upervisar 2 determinacion de los
pagos por Aporte por Requlacion ,
y Retrucen a Esiado e s META ALCANZADA

Total general

OSITRAN




[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

Asimismo en el Cuadro N2 13, se presentan los resultados a nivel de iniciativas especificas o
actividades operativas alineadas al PEL.

CUADRO N* 13: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS ESPECIFICAS
I TRIM 2018

N® TOTAL META
Actividades PROGRAMADA
GREICES (A)

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA Y/O
INICIATIVA ESPECIFICA

EVALUACION |
TRIMESTRE

META
EJECUTADA
(8]

META SUPERADA B 1 1

Resolver en plazo los procedimientos administrativos

IE03.0501 sancionadores a Entidades Prestadoras. i | o | | a5
\ih e E;sg;;;: plazo las penalidades a Entidades META SUPERADA 1 ' 1 125%
s glj‘gg'r:ms"'m 96 penalidades & Empresan META ALCANZADA 1| 1] 1| 100%
~ Identificar la informacién a ser obtenida de las EEPP, & g (e
establecer los puntos o periodos de control, disefiar los META PARCIALMENTE " 3 2| e
reportes de monitoreo y realizar la solicitud de accesnala  ALCANZADA
1E06.0201  informacién. b e | ; = | —
; ST ARt S META_SUPERADA o e . 11 4 400%
Elaborar los contenidos sobre la labor de supervision
: (analisis, reportes, lecciones aprendidas, etc.) a ser META ALCANZADA 14 14| 100%
EEE difundidos a través del sistema de gestion del AL ‘ i 1
IE080301  conocimiento. —— - I S "
i T~ META SUPERADA Lieg | 178 42 371%
: Elaborar, para todas las concesiones, la matriz de '
IE07.01.01  obligaciones contractuales y normativa aplicable. 4 META AEGANZADA 1 ! A ! [ 1_ _mn%
IE 07,0401  Supervisar as obligaciones contractuales y/o marco i il S | 204 i B B
regulalorio de los concesiones de Carretera META POSTERGADA 1 1 oaw
t PROXIMO TRIMESTRE e el 0SB
gt et ; s META SUPERADA | -y [ A 88| 2200%
_ . Supervisarlas obligaciones contractuales y/o marca 5
IE07.05.01  requiatorio de los concesiones de Aeropuerto META ALCANZA_DA_... = % | e i Eu o(_rs_s_
' _ METAEXCLUDADELPOI | 1 | I8 VR 62 "I
B s e e oo | D w0 2w
_ Supenvisarlas obligaciones contractuales ylo marco e s ‘ P ——— [ nl
IE07.08.01  regulatorio de los concesiones de Puertos WETAA CAEADR » (- 124 il _E_ Loss
~__ Supervisarlas obligaciones cantractuales y/o marco META ALCANZADA ) 84 84 ' 100%
IE07.07.01  regulatorio de fos concesiones de Vias Férreas y Metro de 1 [ — )
Lima y Callao META POSTERGADA il 1 ox
& pe= 3 ____ PROXIMOTRIMESTRE | ' ! y =]
Ié’ﬁ]’.ﬂ&jﬂ‘t gt;gﬁg::; la determinacién de los pagos por Aporte por META ALCANZADA 1 g8 98 | 100%
Supervisar la determinacion de los pagos por Retibucion T il ' [ n
) i META ALCANZADA 1 29 29 | 100%
|E07.0802 alEstado Fhenlh , j
Total general . 915 1623 | 177%

De acuerdo al Cuadro N2 13a, se tiene en el primer trimestre 2018 una ejecucion de 96%
supervisiones realizadas a las entidades prestadoras con respecto a lo programado la cual 293
el (94%) corresponde al sector Carreteras, el 123 (100%) a Puertos, 82 (100%) a Ferrocarriles y
60 (98%) a Aeropuertos. Ver el siguiente detalle en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 13a: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DEL PLAN DE SUPERVISION | TRIM 2018
N2 de Supervisiones
PROGRAMACIO

PROGRAMADO N MODIEICADA EJECUTADA
(" s @)

B

ENTIDADES PRESTADORAS ) (3¥2)%

AEROPUERTOS 81 60 80 9%

LIMA AIRPORT PARTNERS SR L. 10 10 0 100%
AEROPUERTOS DEL PERU SA. 30 30 30 100% |_100%
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERUS A, 18 17 7 9% | 100%
CORPORACION PERUANA DE AEROPURRTOS Y AVIACION

COMERCIAL S A. 3 3 MU
REDES VIALES 4% | 100% |
AUTOPISTA DEL NORTE SAC. 100% | 100%
OSITRAN
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L
ENTIDADES PRESTADORAS mcmmm ian?g;?m;. EJE‘;‘:;}“D" AR
CONCESION CANCHAQUE SAC 16 16 16 100% | 100%
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 2 SA. 13 13 13 100% | 100%
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 3 SA. 16 16 16 100% | 100%
CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A. 22 2 22 100% | 100%
CONCESIONARIA VIAL DEL SOL SA. 2 2 2 100% | 100%
CONCESIONARIA VIAL DEL SUR SA. 21 21 21 100% | 100%
CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE S.A. 23 23 2 100% | 100%
CONGESIONARIA IIRSA NORTE S.A. 15 15 15 100% | 100%
CONSORCIO CONCESION CHANCAY - ACOS S A. 17 7 7 41% | 100%
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES SAC. 18 18 18 100% | 100%
INTERSUR CONCESIONES S.A. 2 21 21 100% | 100%
NORVIAL SA. bx) 23 23 100% | 100%
OBRAINSA CONCESION VALLE DEL ZARA S.A. 14 7 7 50% | 100%
SOCIEDAD CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS - COVINCA SA. M 28 28 90% | 100%
SURVIAL S.A. 18 18 18 100% | 100%
FERROCARRILES 82 82 B2 100% | 100% |
METRO DE LIMA LINEA 2 SA. 16 16 16 100% | 100%
GYM FERROVIAS SA. 40 40 0 100% | 100%
FERROVIAS CENTRAL ANDINA SA. 12 12 12 100% | 100%
FERROGARRIL TRANSANDINO SA. 14 14 14 100% | 100%
PUERTOS 123 123 123 100% | 100%
APM TERMINALS CALLAO S A. 16 16 16 100% | 100%
CONCESIONARIA PUERTO AMAZONAS S A, 19 19 19 100% | 100%
DP WORLD CALLAO SR.L. 13 13 1 100% | 100%
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS S.A. 18 18 18 100% | 100%
TRANSPORTADORA CALLAO SA. 13 13 13 100% | 100%
TERMINAL PORTUARIO PARACAS S A. 16 16 16 100% | 100%
TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S A. 22 2 22 100% | 100%
EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. — ENAPUSA, 6 6 6 100% | 100%
VIAS NAVEGABLES 2 2 2 100% | 100%
CONCESIONARIA HIDROVIA AMAZONICA S.A. 2 2 2 100% | 100%
TOTAL 581 560 560 9%

Elaborado por GSF
Fuente: GSF — Plan de Supervisién 2018

En el Cuadro N2 13b, se presenta los resultados, mediante Informe N2 034-2018- GSF-OSITRAN,
a nivel de objetivos estratégicos, de acuerdo a la evaluacién de actividades y metas fisicas
ejecutado en el primer trimestre del afio 2018 por parte de la GSF.

CUADRO N° 13b: GSF: RESULTADO A NIVEL OBJETIVO ESTRATEGICO | TRIM 2018

e
Actividades

% de TOTAL META  TOTAL META
actividades | PROGRAMADA  EJECUTADA

% Meta

OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION | TRIMESTRE fisica

6 Tareas 6 Tareas (A) (B) (C=BiA)
3.3 S _META SUPERADA 2 2 | 2 125%
Bk META ALCANZADA 3= 1 1 100%
SR LA N ) s G e i ‘ T 3 i
|
S iejoria sioucen ycontolge VETA SUPERADA | 7 | meo 1 @ 2%
 lasupervision en la fase de META ALCANZADA | 2 2000% | 14 14 100%
~ explotacion META PARCIALMENTE .
) ALCANZADA po_ it I ! s 3, e _67%
I e T R T )| S 2 | 100.00% | 05 |
META ALCANZADA 23 79.31% 690 690  100%
Optimizar |a verificacion del e L g [ . ] S
Cumplimiento de las METASUPERADA | 3 | 1034% 24| 488 2033%
-~ obligaciones confractuales ylo ~ META POSTERGADA | ; 6.90% 2 0%
del marco regulatorio PROXIMO TRIMESTRE 1 | e ]
LT =R T META EXCLUIDA DEL PCI 1 345% 1 0%
Total O 07 12 | 10000% | -
Total general = S
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Del cuadro anterior muestra que se han logrado ejecutar 1623 metas fisicas de supervision en
el | trimestre del afio, siendo esta un buen avance, sin embargo a nivel de actividades se han
postergado y/o excluyendo del POI, debido a problemas internos y externos.

Principales problemas

Al cierre del primer trimestre del afio 2018, el logro de la meta aprobada del POI, se vio
afectada principalmente debido a factores exégenos a OSITRAN, tales como demoras en
la aceptacion de las obras y retraso en el inicio de la etapa de operaciones de las
concesiones, trayendo consigo que el Plan Anual de Supervisién 2018 sufra
modificaciones, habiéndose excluido 24 actividades y reprogramado 6 actividades. Cabe
sefalar que especificamente 18 actividades corresponden al | trimestre de 2018.
Cumplimiento de varias actividades e iniciativas especificas dependen del
pronunciamiento y accionar de otras unidades orgédnicas de OSITRAN; asi como de la
gestion de la Entidad para incrementar el reducido presupuesto de la GSF, conforme fue
solicitado con Memorando N° 000673-2018-GSF-OSITRAN, remitido el 7 de marzo de
2018 a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Avances y Logros

En el | trimestre de las actividades programadas en el POl a cargo de la GSF se logro:
e Superar la meta de 13 actividades programadas.

e Alcanzar la meta de 31 actividades programadas.

® . Alcanzar parcialmente la meta de 1 actividad programada.

® Se postergaron dos actividades para el proximo trimestre.

Conclusiones

Plan Operativo Institucional 2018, aprobado el 2 de agosto de 2017, se establecié como
meta total la realizacion de 2,528 actividades, incluyendo las actividades de un preliminar
del Plan Anual de Supervision; sin embargo, la versién actualizada y aprobada del
carrespondiente Plan Anual de Supervisién OSITRAN 2018 presentada por la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion a la Gerencia General en diciembre de 2017, establecio la
realizacion de 2,456 actividades de supervision, vinculadas al OE 07; ya que hubo una
disminucion de 72 actividades respecto de lo establecido en el POl 2018, afectando el
cdlculo del porcentaje de cumplimiento de la meta.

La meta programada en el POI también se ha visto afectada debido a que al cierre del
primer trimestre, seglin consta en el Informe N2 00032-2018- GSF-OSITRAN de
evaluacién del Plan Anual de Supervisién 2018, 24 actividades de supervisién fueron
excluidas del Plan de Supervisién de OSITRAN, y 6 actividades fueron reprogramadas,
mediante Resolucién de Gerencia General y Gerencia de Supervision y Fiscalizacién,
respectivamente, principalmente debido a factores exégenos a OSITRAN, tales como
demoras en la aceptacion de las obras y retraso en el inicio de la etapa de operaciones
de las concesiones. Cabe precisar que especificamente respecto al primer trimestre del
2018, 18 actividades fueron excluidas.

El plan Anual de Supervision ha sufrido cambios en sus metas programadas, sin embargo
dichos ajustes de metas no han sido reflejadas en el POI 2018.

4.2. Gerencia de Regulacidn y Estudios Econdmicos

La GRE, mediante infgrme N2 008-18-GRE-OSITRAN recibido el 16 de abril 2018, ha cumplido
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avance trimestral y registrado en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN con las
observaciones levantadas hasta el dia 30 de abril 2018.

La Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos, en el | trimestre, tiene a su cargo 6

actividades, de las cuales 5 ha alcanzado la meta programada y 1 actividad parcialmente
alcanzada. Esto significa un avance del 83 % de lo programado en el POL.

CUADRO N° 14: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades

META ALCANZADA L B333%

_META PARCIALMENTE ALCANZADA 1. 1667% : _ L
Totalgeneral | 6] 10000%] 54 ([ [ %%
GRAFICO N° 07

Resultado de Evaluacién: GRE
I TRIM 2018 POI - PEI

META
PARCIALMENTE
ALCANZADA
17%

De acuerdo al Cuadro N° 15, se tuvo un avance en sus metas, relacionadas a las siguientes
Iniciativas Generales: Perfeccionar la elaboracién y la aplicacion de los contratos, Desarrollar un
proyecto con el objetivo de atraer talentos a la institucion Y Mejorar el proceso de investigacion
de los mercados regulados

CUADRO N° 15: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

CIONE ON | Ne de  yoral MET TOETT':L o
NOMBRE DE ACCION ESTRATEGICA  EVALUAC el e Tt || o

coD 16 :
Y/O INICIATIVA GENERAL TRIMESTRE bl e, PROG?:;MADA EJE{:(lé;ADA (C=BIA)

Y META
Mejorar el proceso de investigacion delos  ALCANZADA

- mercados regulados META

1608 PARCIALMENTE | 1 | 333%%
ALCANZADA
08.03 SR S S P . I o, IO R | % v
~ Perfeccionar la elaboracion y la aplicacion ~ META > 100.00%
IGOB7 _ de los contralos _ALCANZADA L L
Tot; m q OIS B T} _,- : ; : l . ; ;
a0 Desarrollar un proyecto con ¢l objetivode ~ META [ : 100.00%
IG 13.04  atraer talentos a la institucion ALCANZADA | =
161304 2! i = 1| 10000%
-G

Tolal ésnaral
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En relacion a la evaluacién del POI al | trimestre 2018, mediante Informe N© 008-18-GRE-
OSITRAN, indica lo siguiente:

Avances y Logros

Durante el | trimestre de 2018, la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos ha conseguido

los siguientes avances y logros en relacién a la ejecucién de las actividades programadas en el
POI 2018.

Conforme a lo programado en el POI, entre el 22 de enero y el 23 de febrero del 2018,
se cumplio con la realizacién del XV Curso de Extensién Universitaria, el cual contd con
la asistencia de 45 alumnos de economia, ingenieria civil y derecho, los cuales recibieron
un total de 200 horas lectivas en temas de regulacién. Del total de 45 participantes,
actualmente 4 alumnos destacados realizan practicas en la institucién.

Se ha publicado en la pagina web institucional los boletines estadisticos mensuales
sobre el desempefio de las entidades prestadoras de servicios de ITUP correspondiente
a los meses de enero y febrero del 2018.

Se cumplio con la elaboracién del informe de monitoreo de mercado del Terminal
Portuario de Paita.

Adicionalmente, se emitié .una opinion sobre la versién final del contrato de concesion
del proyecto “Modernizacién y Desarrollo del Terminal Portuario Multipropésito de
Salaverry”.

Conclusiones y recomendaciones

Entre enero y febrero de 2018, se llevé a cabo el XV Curso de Extensién Universitaria
(CEU), en el marco de la cual se capacité a 45 alumnos que recibieron 200 horas lectivas
en temas de regulacion. Actualmente, del total de egresados del CEU, cuatro (4) de los
mejores alumnos se encuentran realizando practicas pre profesionales en OSITRAN

En relacidn a la actividad programada de elaboracién del boletin mensual, se alcanzdé un
nivel de cumplimiento del 100%, habiéndose culminado los boletines correspondientes
a los meses de enero, febrero y marzo del 2018 durante el primer trimestre. En relacién
ala actividad de diagramacién y publicacién, durante el | trimestre se publicé en el portal
web los boletines correspondientes a enero y febrero; habiéndose postergado la
publicacion del boletin de marzo para el mes de abril de 2018.

En relacién a las actividades previstas para el IV trimestre de 2017 que fueron
postergadas para el | trimestre de 2018, se cumplié con la elaboracién del informe de
monitoreo de mercado y con la elaboracion del indice de precios de servicios no
regulados. No obstante, este Ultimo se encuentra en proceso de levantamiento de
observaciones y validacién para su posterior publicacién, actividad postergada para el
segundo trimestre de 2018.

En relacion a actividades no consideradas en el POI al | trimestre aprobado, se emitio
una opinién referente a nuevos contratos de concesién correspondiente al proyecto
“Modernizacién y Desarrollo del Terminal Portuario Multiproposito de Salaverry”.

4.3.Gerencia de Atencion al Usuario

La GAU, mediante Informe N2 008-2018-GAU-OSITRAN recibido el 16 de abril de 2018,
ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesta (GPP) Ila
informacion respectiva de avance trimestral y registrado en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN.
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Para el | trimestre 2018, la Gerencia de Atencidn al Usuario tiene 16 actividades bajo su
responsabilidad, de las cuales 13 han alcanzado la meta programada, 2 la han superado,
esto representa un 93.75% del total de sus actividades, asimismo 1 actividad con meta

parcialmente alcanzada. Ver el siguiente Cuadro N2 16.

CUADRO N° 16: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES)
EVALUACION | TRIMESTRE Ne " TOTAL META TOTAL META m'_’;m
Actividades PROGRAMADA(A) | EJECUTADA(®) | "E2ist
WETA ALCANZADA ) 8125% S SR 100%
'META SUPERADA 2 12.50% o] e DA Lo T U2 Ll
METAPARCIALMENTEALCANZADA | 1| 6.25% 3 1 33%
Total general % 100.00% 12 15 107%

En lo que respecta a las metas fisicas, se programaron 42 alineadas a las 16 actividades
mencionadas en el parrafo precedente, habiéndose ejecutado 45, alcanzando el 107% de lo que
se habia formulado inicialmente en el POI 2018.

GRAFICO N° 08

i Resultado de Evaluacién: GAU
| TRIM 2018 POI - PEI

META
PARCIALMENTE
ALCANZADA

META SUPERADA
13%

META
ALCANZADA
B81%

En relacién a los resultados de las Iniciativas Generales de la GAU, como se muestra en el Cuadro
N° 17, es importante mencionar que tres iniciativas generales (Mejorar los canales de difusién y
atencion al usuario, Establecer un modelo de Calidad de Atencidn al Usuario y Desarrollar
encuestas, estudios e indicadoras sobre las necesidades de los servicios de atencién a usuarios
de las ITUP y Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y fomentar su participacion).

CUADRO N° 17: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

NOMBRE DE ACCION

ESTRATEGICA YIO
INICIATIVA GENERAL
Establecer un modelo de

CODIG

EVALUACION |
TRIMESTRE

N
Actividades
0 Tareas

h de

0 Tareas

actividades

TOTAL META
PROGRAMADA

(A)

TOTAL META
EJECUTADA

(B)

% Meta

fisica

(C=BIA)

. META 5
Calidad de Atencion al 100.00% | 1 1 100%
161002 Usuaro | ALCANZADA " I
Total 1G 10.02 I om0 | T A 100%
(61003 Meforar los canales de META SUPERADA 6667% | 4 225%
difusif_;nyalenci&n al META ~ —
el ALCANZADA L ’ 3
R E L ARR N S S G\ SRS S O |- LN ), ) Y 12 M%
META '
IG 10.04 ALCANZADA T300% 18 % 100%
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NOMERE DE ACCION EVALUACION | N* % de TOTAL META TOTAL META % Meta
CODIG ESTRATEGICA Y/O TRIMESTRE Actividades  actividades PROGRAMADA EJECUTADA fisica
INICIATIVA GENERAL ¢ Tareas 0 Tareas (A) (B) (C=BIA)
Fortalecer los Consejosde ~ META '
Usuarios (CU) y fomentar PARCIALMENTE 1 25.00% 3 1 33%
su participacion ALCANZADA B — __ )
Total IG 10.04 R et 5l ] | 10000% L e e
Desarrollar encuestas,
estudios e indicadoras META
sobre las necesidades de ALCANZADA 2 100.00% 8 6 100%
i los servicios de atencién a
161005 usuarios de las ITUP. : - I ——
Total IG 10.05 1 2 | 10000% &1 6 100%
Total general 16 | | 42 45 107%

Mediante Informe N2 008-2018-GAU-OSITRAN, se detalla la siguiente informacion:

Entre las actividades que mas resaltan en el | Trimestre del 2018, se pueden mencionar las
siguientes:

Iniciativa Especifica: Implementar y desarrollar un Plan de Educacién respecto a los derechos
y deberes de los usuarios:

Actividad 01: Realizacidn de charlas, cursos y/o capacitaciones dirigidas a usuarios finales e
intermedios de las distintas ITUP en materia de derechos y obligaciones.

v' Mediante coordinaciones con SUNASS — sucursal Arequipa, se acordo desarrollar una charla
educativa a los alumnos de |la Universidad Tecnoldgica del Perq, la cual se llevé a cabo el dia
viernes 16 de marzo del 2018.

v Durante esta actividad se logré orientar a un total aproximado de 200 alumnos, en materias
como derechos y deberes como usuarios de las infraestructuras de transporte,
procedimiento para la interposicion de reclamos, denuncia y sugerencias. Adicionalmente,
se brind6 orientacion sobre las competencias del Regulador y se hizo entrega del siguiente
material: (i) Guia del Usuario (ii) Cartilla del usuario por infraestructura: aeropuertos y
carreteras (iii) gorros (iv) bolsa de canbrich para la entrega de los materiales mencionados a
los asistentes.

Segun lo expuesto, la actividad se cumplié mas del 100%.

Actividad 02: Elaboracion de material para ser utilizado en las capacitaciones dirigidas a
usuarios finales e intermedios de las distintas ITUP y cuando sea requerido.

Durante el primer trimestre se elabord un boletin informativo del Aplicativo “OSITRAN Contigo”.
Cabe sefialar que dicha actividad no se encontraba programada para el | Trimestre.

Actividad 03: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para explicar sus
derechos y obligaciones en el uso de la ITUP aeroportuaria.

No se reporta actividad, puesto que ésta se encuentra programada para el Ill Trimestre del 2018.

Actividad 04: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para explicar sus
derechos y obligaciones en el uso de la ITUP vial.

El 29 de marzo del 2018 se realizd una actividad de impacto (activacién) en las estaciones de los
peajes de las carreteras Sur, Norte[y Centro; ello a fin de hacer entrega de material informativo

OSITRAN
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y merchandising de OSITRAN a los usuarios de las carreteras sobre sus derechos y deberes al
usar esta infraestructura, con énfasis en el derecho a formular reclamos y presentar denuncias.
La actividad conté con la participacién aproximada de 3000 usuarios de dicha infraestructura,
quienes recibieron diferentes materiales como: (i) volantes con informacién de la nueva APP
Contigo; (ii) ambientadores para autos con informacion de OSITRAN, y (iii) llaveros con el logo
de OSITRAN.

Cabe sefialar que dicha actividad no se encontraba programada para el | Trimestre.

Actividad 05: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para explicar sus
derechos y obligaciones en el uso de la ITUP férrea o Metro de Lima.

No se reporta actividad, puesto que ésta se encuentra programada para el Il Trimestre del 2018.
Actividad 06: Seguimiento y monitoreo de las Actividades del Plan de Educacion a Usuarios.

Sobre el particular, se emitieron los siguientes documentos durante el | Trimestre 2018
vinculados a la Iniciativa Especifica en cuestion:

i) Informe N2 005-2018-GAU-OSITRAN. (Informa sobre campafia de informacién
masiva sobre los derechos y deberes de los usuarios de las infraestructuras de

transporte de uso publico).

ii) Memorando N° 013-2018-GAU-OSITRAN (Remite Términos de Referencia del
Servicio de difusién de material grafico y digital de alto impacto como medio de
informacidn masiva al usar la linea 1 del Metro de Lima y Callao, y el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez).

iii) Memorando N° 034-2018-GAU-OSITRAN (Solicita apoyo logistico para la
participacion de OSITRAN en la “Jornada de Orientacion” por el Dia del
Consumidor, organizada por INDECOPI).

Segtin lo expuesto, la actividad se cumplié al 100%.

Actividad 07: Realizacion de campafia digital informativa dirigida a usuarios del ITUP.

No se reporta actividad, puesto que ésta se encuentra programada para el Il Trimestre del 2018.

Iniciativa Especifica; Trabajar conjuntamente con las EEPP para fortalecer sus sistemas
internos de atencion al usuario:

Actividad 01: Realizacion de charlas, cursos y/o capacitaciones dirigidas a entidades
prestadoras, en materia de atencion a usuarios, derechos y obligaciones.

Durante el primer trimestre del presente afio se culminé con el Primer Curso Virtual organizado
por OSITRAN para los colaboradores de las diferentes entidades prestadoras y empresas
concesionarias a cargo de las infraestructuras de transporte de uso publico supervisadas por el

Regulador.

El Curso tuvo por objetivo proporcionar informacion que pueda ser de utilidad tanto para el
desarrollo de sus funciones en las diversas empresas en las que laboran, como para aquellos
casos en los cuales sean usuagios de alguna infraestructura de transporte de uso publico
supervisada por OSITRAN, comq|por ejemplo la Linea 1 del Metro de Lima, el Aeropuerto Jorge

Chavez, entre otras.

OSITRAN
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El curso fue estructurado en tres ejes tematicos donde se abordaron los siguientes temas:

“* Rol de OSITRAN.

*

“* Deberesy Derechos de los Usuarios

L7

% Procedimiento de Reclamos y denuncias
Cabe sefialar que dicha actividad no se encontraba programada para el | Trimestre

Actividad 02: Elaboracién de material para ser utilizado en las capacitaciones dirigidas a EEPP
y cuando sea requerido.

En el marco del desarrollo del Primer Curso Virtual organizado por OSITRAN para los
colaboradores de las diferentes entidades prestadoras, la Gerencia de Atencidn al Usuario
elabord material educativo de acompafamiento, el cual fue puesto a disposicion de los
participantes del curso en cuestién.

Cabe sefialar que dicha actividad no se encontraba programada para el | Trimestre.

Actividad 03: Seguimiento y monitoreo de las actividades del plan de educacion a
entidades prestadoras.

Sobre el particular, se emitieron los siguientes documentos durante el | Trimestre 2018
vinculados a la Iniciativa Especifica en cuestion:

i) Informe N2 001-2018-JAUF-GAU-OSITRAN. (Informa sobre Evaluacién de
resultados del Primer Curso Virtual denominado “Deberes y Derechos de los
Usuarios y Procedimientos para su Defensa”).

ii) Oficio 014-2018-GAU-OSITRAN (Remite resultado de Encuestas de Satisfaccion a
Usuarios Intermedios y Finales de los Carreteras Concesionadas supervisados por
el OSITRAN a IIRSA Norte S.A.)

iii) Oficio 016-2018-GAU-OSITRAN (Remite resultado de Encuestas de Satisfaccion a
Usuarios Intermedios y Finales de los Carreteras Concesionadas supervisados por
el OSITRAN a SURVIALS.A.)

Segun lo expuesto, la actividad se cumpli6 al 100%.
Iniciativa Especifica: Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales

que el OSITRAN pone a su disposicidon para la atencién de solicitudes, presentacién de

denuncias, sugerencias, entre otros.

Actividad 01: Participacion u organizacién en eventos dirigidos a usuarios finales y usuarios
intermedios de las ITUP.

* _lornada de Orientacidén a Usuarios en las instalaciones del Servicio de Atencién al Ciudadano
de INDECOPI

En el marco de la participacién de OSITRAN en el Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor,
en representacion de los organismos reguladores, se llevaron a cabo una serie de coordinaciones
a fin de implementar la ejecucién de jornadas de orientacién sobre los aspectos a cargo de
OSITRAN, en las instalaciones del INDECOPI.

Asi, dichas jornadas fueron

iniciandose en el mes d
OSITRAN 2!
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INDECOPI, en el horario de 9:00 a 1:00 p.m., considerando la afluencia de publico en dicho sector
de la mencionada entidad en el cual se desarrollan actividades de orientacion a los ciudadanos.

La planificacién y organizacién general para el desarrollo de las jornadas estuvo a cargo de esta
Gerencia, en coordinacion con la Jefe del Servicio de Atencion al Ciudadano de INDECOPI, sefiora
Karim Salazar, definiéndose el tipo de material de difusién a ser utilizado y los aspectos logisticos
y de personal requeridos para asegurar nuestra participacion.

Durante las jornadas celebradas en el primer trimestre del 2018, se logré brindar orientacién y
atencién a un total aproximado de 300 ciudadanos, a quienes se les hizo entrega de los
siguientes materiales: (i) Brochure institucional; (i) Guia del Usuario (iii) Cartilla del usuario por
infraestructura: aeropuertos, carreteras y Metro de Lima y (iv) bolsa de canbrich para la entrega
de los materiales mencionados a los asistentes.

Cabe mencionar que los ciudadanos orientados recibieron informacion sobres sus derechos y
deberes como usuarios de las infraestructuras de transporte, procedimiento para la
interposicién de reclamos, denuncia y sugerencias. Adicionalmente, se brindd orientacion sobre
las competencias del Regulador.

e Jornada de Orientacién al Usuario organizada con INDECOPI - Los Olivos:

Mediante una invitacion del INDECOPI, se acordé participar en “La Feria de orientacion por el
Dia del Consumidor”, la cual se llevd a cabo los dias viernes 09 y sabado 10 de Marzo del 2018,
en la explanada de la Municipalidad de Los Olivos.

Durante esta actividad se logré orientar a un total aproximado de 300 ciudadanos, en materias
como derechos y deberes como usuarios de las infraestructuras de transporte, procedimiento
para la interposicion de reclamos, denuncia y sugerencias. Adicionalmente, se brindo
orientacién sobre las competencias del Regulador y se hizo entrega del siguiente material: (i)
Gufa del Usuario (ii) Cartilla del usuario por infraestructura: aeropuertos, carreteras y Metro de
Lima y (ii) bolsa de canbrich para la entrega de los materiales mencionados a los asistentes.

« Jornada de orientacién al Usuario organizada por la Municipalidad de Ate:

Mediante una invitacién de la Municipalidad de Ate, se acordd participar en “La Jornada de
Orientacion por el Dia del Consumidor”, la cual se llevé a cabo los dias jueves 15y viernes 16 de
Marzo del 2018, en la explanada de la Municipalidad de Ate.

Durante esta actividad se logré orientar a un total aproximado de 250 ciudadanos, en materias
como derechos y deberes como usuarios de las infraestructuras de transporte, procedimiento
para la interposicién de reclamos, denuncia y sugerencias. Adicionalmente, se brindé
orientacion sobre las competencias del Regulador y se hizo entrega del siguiente material: (i)
Guia del Usuario (i) Cartilla del usuario por infraestructura: aeropuertos, carreteras y Metro de
Lima y (iii) bolsa de canbrich para la entrega de los materiales mencionados a los asistentes.

e Jornada de orientacién al Usuario organizada por la Comisién de Proteccion al consumidor
— Presentacion del APP Contigo — Congresa de la Republica.

Mediante Invitacién de la Comisién de Proteccién al Consumidor del Congreso de la Republica,
se acordo participar en “La Feria del Consumidor”, la cual se llevo a cabo el viernes 16 de Marzo
del 2018, en la explanada del Palacio Legislativo.

OSITRAN
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Durante esta actividad se logré orientar a un total aproximado de 250 ciudadanos, en materias
como derechos y deberes como usuarios de las infraestructuras de transporte, procedimiento
para la interposicion de reclamos, denuncia y sugerencias. Adicionalmente, se presentd la nueva
aplicacién Contigo para smartphones y se hizo entrega del siguiente material: (i) Guia del
Usuario (i) Cartilla del usuario por infraestructura: aeropuertos, carreteras y Metra de Lima y
(iii) bolsa de canbrich para la entrega de los materiales mencionados a los asistentes.

* Feria de orientacién por el dia del consumidor organizado por SUNASS - Arequipa.

Mediante coordinaciones con SUNASS - Sucursal Arequipa, se acordé desarrollar “La Feria de
Orientacién por el dia del Consumidor”, la cual se llevé a cabo el dia 13 de marzo en Los Portales
de la Municipalidad de Arequipa y el 14 de marzo en el centro comercial Arequipa Center.

Durante ambas actividades se logré orientar a un total aproximado de 300 ciudadanos, en
materias como derechos y deberes como usuarios de las infraestructuras de transparte,
procedimiento para la interposicién de reclamos, denuncia y sugerencias. Adicionalmente, se
presento la nueva aplicacion Contigo para smartphones y se hizo entrega del siguiente material:
((i) Guia del Usuario (ii) Cartilla del usuario por infraestructura: aeropuertos y carreteras (iii)
gorros (iv) bolsa de canbrich para la entrega de los materiales mencionados a los asistentes.

Por lo expuesto, dicha actividad se cumplié mas del 100%, ello teniendo en cuenta que se
realizaron 05 actividades cuando solo estaba programada 01 actividad.

Actividad 02: Organizacién, seguimiento y monitoreo de las actividades de educacién a
Usuarios de las ITUP.

Sobre el particular, se emitieron los siguientes documentos durante el | Trimestre 2018
vinculados a la Iniciativa Especifica en cuestién:

i) Memorando N2 002-2018-GAU-OSITRAN. (Remite videos educativos sobre rol de
OSITRAN).

ii) Memorando N2 003-2018-GAU-OSITRAN. (Remite videos educativos sobre rol de
OSITRAN).

iii) Memorando N2 036-2018-GAU-OSITRAN. (Propuesta de protocolo de actuaciony
de respuesta a los usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Pablico
que presenten reclamos en el Libro de Reclamaciones de OSITRAN).

Segun lo expuesto, la actividad se cumplié al 100%.

Iniciativa Especifica: Realizar acciones de colaboracidn en las labores que desarrolla el Consejo
Nacional de proteccién al Consumidor.

Actividad 01: Remision de informacién cuando sea requerido a la GAU para la elaboracion del
informe nacional de proteccién al consumidor.

Con Oficio Multiple N° 023-2018/DPC-INDECOPI, INDECOP! solicita informacién para la
elaboracién del Informe Anual del Estado de la Proteccién de los Consumidores en el Perd”-
2017. Para tal efecto, la Gerencia de Atencion al Usuario atendié el pedido mediante Oficio N2
035-2018-GAU-OSITRAN con fecha 27 de febrero del 2018.

Asimismo, se emitieron los siguiantes documentos durante el | Trimestre 2018 vinculados a la
Iniciativa Especifica en cuestion:

OSITRAN
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i) Memorando N2 014-2018-GAU-OSITRAN.
i) Memorando N2 015-2018-GAU-OSITRAN.
iii) Memorando N2 016-2018-GAU-OSITRAN.
iv) Memorando N2 017-2018-GAU-OSITRAN.

Por lo expuesto, dicha actividad se cumplié més del 100%, ello teniendo en cuenta que se
realizaron 05 actividades cuando en el POl solo estaban programadas 03.

Iniciativa Especifica: Realizar acciones para someter a consulta publica el sustento de las
propuestas tarifarias.

Actividad 01: Organizacién y desarrollo de audiencias publicas por procedimientos tarifarios
de acuerdo a las necesidades de |a G.R.E.

No se reporta actividad, puesto que ésta se encuentra programada para el Il Trimestre del 2018.

Iniciativa Especifica: Mejorar el proceso de conformacion de miembros del CU (garantizar la

representacion del grupo).

Actividad 01: Conducir los procesos electorales de los miembros del CU.

Con Informe N° 002-2018-GAU-OSITRAN, se puso en conocimiento de la Gerencia General el
Informe Final de Gestion del Consejo Regional de Usuarios de Piura correspondiente al periodo
2016-2018.

De esta manera, durante el | Trimestre 2018 se cumplié con el 33.33% la meta fisica vinculada a
la actividad en cuestion, en tanto durante el referido periodo no se contaba con procesos

electorales de los miembros del Consejo de Usuarios en agenda.

Iniciativa Especifica Iniciativa Especifica: Capacitar a los miembros de los C.U.

Actividad 01: Realizacién del Encuentro Nacional de Usuarios.
No se reporta actividad, puesto que ésta se encuentra programada para el [l Trimestre del 2018.

Actividad 02: Visitas con los miembros de los CU a las diferentes infraestructuras
concesionadas y supervisadas por OSITRAN.

No se reporta actividad, puesto que ésta se encuentra programada para el Il Trimestre del 2018.
Actividad 03: Seguimiento y Monitoreo de las Capacitaciones a los Consejos de Usuarios.

Sobre el particular, se emitieron los siguientes documentos durante el | Trimestre 2018
vinculados a la Iniciativa Especifica en cuestion:

i) Nota N2 004-2018-GAU-OSITRAN (Autorizacion de viaje — Sesion de Consejo de
Usuarios Loreto — San Martin y Audiencia Publica en la ciudad de Iquitos).

ii) Nota N2 010-2018-GAU-OSITRAN (Autorizacion de viaje — Sesion de Consejo de
Usuarios de Piura y Audiencia Publica en la ciudad de Paita).

iii) Nota N2 012-2018-GAU-OSITRAN (Autorizacion de viaje — Sesion de Consejo de
Usuarios de Arequipa ¥ Audiencia Publica en la ciudad de Mollendo).

Segun lo expuesto, la actividaﬁ

OSITRAN 'R
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Iniciativa Especifica: Atender las consultas, sugerencias y/o solicitudes que formulan los
miembros de los CU en las respectivas sesiones

Actividad 01: Seguimientos a la atencién de solicitudes, consultas efectuadas por los
miembros de los consejos de usuarios

Sobre el particular, se emitieron los siguientes documentos durante el | Trimestre 2018
vinculados a la Iniciativa Especifica en cuestion:

i) Nota N2 002-2018-GAU-OSITRAN (Remite proyecto de oficio a fin de atender las
solicitudes de incorporacién de ADEX como invitado a las sesiones de los Consejos
de Usuarios de Red Vial y Puertos).

ii) Nota N 002-2018-GAU-OSITRAN (Remite proyecto de oficio para atender pedido
de interpretacidn presentado por el Consejo Nacional de Usuarios del Sistema de
Distribucioén Fisica Internacional- CONUDFI).

iii) Nota N2 005-2018-GAU-OSITRAN (Pedido del Consejo Directivo formulado en la
sesion N° 628-2018-CD-OSITRAN).

Segun lo expuesto, la actividad se cumplio al 100%.
Actividad 02: Organizacién de las sesiones de los consejos nacionales y regionales

En el transcurso del | Trimestre del 2018 se realizaron 07 sesiones ordinarias y 02 sesiones
informativas para lo cual se detalla lo siguiente:

Se organizaron las siguientes seis (06) sesiones ordinarias de Consejos de Usuarios4:
1. 05.01.2018 - Sesién N° 35 del Consejo de Usuarios de Aeropuertos.
25.01.2018 - Sesion N2 45 del Consejo de Usuarios de Puertos.
08.02.2018 - Sesion N2 27 del Consejo de Usuarios de la Red Vial.
14.02.2018 — Sesién N2 13 del Consejo Regional de Usuarios de Loreto —San Martin
05.03.2018 - Sesién N2 019 del Consejo Regional de Usuarios de Piura.
05.03.2018 - Sesion N2 007 del Consejo de Usuarios Ferroviarios.
19.03.2018 — Sesién N2 019 del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa

b ST e KR

Cabe sefalar, que finalizada las sesiones se suscribieron las actas correspondientes a la
sesion anterior (sesiones realizadas durante el dltimo trimestre del afio 2017), las mismas
que se encuentran bajo la custodia de esta Gerencia5. Asimismo, durante las sesiones del
| Trimestre, los miembros de los Consejos de Usuarios suscribieron las respectivas listas
de asistencia, y se les entregd la Agenda correspondiente con el detalle de los temas a
tratar en cada una de las sesiones.

Por otro lado, debe indicarse que durante el | Trimestre se llevaron a cabo, adicionalmente, las
siguientes sesiones informativas por falta de quorum:

1. 09.02.2018 - Sesion informativa del Consejo de Usuarios de Puertos.
2. 27.02.2018 - Sesion Informativa del Consejo de Usuarios Ferroviarios.

* Cabe indicar que se tuvo quérum en cada uno de Ias sesiones.

® Ello de conformidad con lo establecido el Gltjmo parrafo del articulo 4 del Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de

Usuarios de OSITRAN, aprobado mediante Resplucién N° 005-2006-CD-0OSITRAN y sus modificatorias, que establece lo siguiente:

“(...) Luego de la sesidn, la Secretaria Tég bora el acta corrgspangiente, la que serd suscrijp-eseka proxima sesin {...) por los

miembros del Consejo de Usuarios que Tadds
OSITRAN )V
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Por lo expuesto, dicha actividad se cumplié més del 100%, ello teniendo en cuenta que se
realizaron 09 actividades cuando en el POI solo estaban programada 02.

Iniciativa Especifica: Elaboracién de encuesta/estudio o indicador sobre necesidades de los
servicios en las ITUP

Actividad 01: Revisién de estadisticas de cantidad de reclamos presentados por los usuarios
(revision de las materias reclamadas).

Sobre el particular, se emitieron los siguientes documentos durante el |1 Trimestre 2018
vinculados a la Iniciativa Especifica en cuestion:

i) Memorando N2 036-2018-GAU-OSITRAN (Informa sobre la identificacion de
registros de reclamos presuntamente incompletos en formatos remitidos por las
Entidades Prestadoras como parte de los “Informes Mensuales de Operacion”
solicitados por el OSITRAN.).

ii) ~ Oficio N2 036-2018-GAU-OSITRAN (Solicita precisiones respecto a infarmacion
estadistica de reclamos remitidos por la Entidad Prestadora GYM Ferrovias S.A.).

iii) Reporte de Reclamas presentados en Primera Instancia actualizado a diciembre
2017, publicado en la pagina web institucional

La actividad se cumplio al 100%.
Actividad 02: Estudio de investigacién en temas de proteccion al usuario

Sobre el particular, se emitieron los siguientes documentos durante el | Trimestre 2018
vinculados a la Iniciativa Especifica en cuestién:

i) Informe N° 002-2018-JAUF-GAU-OSITRAN (Presenta Resultados de Consultoria
para la medicion de los niveles de satisfaccion de los usuarios intermedios vy
finales, respecto de los servicios ofrecidos por las entidades prestadoras a cargo
de la infraestructura portuaria).

ii) Informe N° 004-2018 -GAU-OSITRAN (Aprobacién del Proyecto de modificacion
del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.AL).

iii) Memorando N° 007-2018-JAUF-GAU-OSITRAN (Lineas de accién como resultado
del Estudio de Satisfaccion de Usuarios Finales e Intermedios de la Infraestructura
de Red Vial).

Segun lo expuesto, la actividad se cumplio al 100%

Actividad 03: Estudio para la medicién del nivel de conocimiento de los usuarios intermedios
y finales respecto a sus derechos y deberes, y la labor del OSITRAN.

No se reporta actividad, puesto que ésta se encuentra programada para el IV Trimestre del 2018.

Actividades No Programadas en el POL.

Iniciativa Especifica: Implementar y desarrollar un Plan de Educacién respecto a los derechos
y deberes de |os usuarios.

Actividad 01: Realizacién de charlas, cursos y/o capacitaciones dirigidas a usuarios finales e
intermedios de las distintas ITUP gh materia de derechos y obligaciones.

OSITRAN
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El 15 de febrero, el 06 de marzo y el 20 de marzo se realizaron las Audiencias Publicas regionales:
“Un usuario informado, defiende mejor sus derechos” en la ciudad de Iquitos, Paita y Mollendo;
ello con el fin de brindar informacién sobres los derechos y deberes que tienen como usuarios
de las infraestructuras de transporte, el procedimiento para la interposicion de reclamos,

denuncias y sugerencias. Adicionalmente, se brindé informacion sobre las competencias del
Regulador.

En las actividades se contd con la participacion de 44 participantes, quienes recibieron el
siguiente material: (i) Guia del Usuario (ii) Cartilla del usuario por infraestructura: aeropuertos y

carreteras (iii) abanicos (iv) bolsa de canbrich para la entrega de los materiales mencionados a
los asistentes.

Avances y logros

Entre las actividades que mads resaltan al | Trimestre del 2018, se pueden mencionar las
siguientes:

v’ Siete (07) sesiones ordinarias y dos (02) sesiones informativas de los Consejos de Usuarios

de las ITUP.

v’ Tres (03) audiencias publicas regionales en las ciudades de lquitos, Paita y Mollendo, con
una asistencia aproximada de 44 usuarios de las ITUP.

v" Charla educativa en la Universidad Tecnologica del Perdi (SUNASS — Arequipa y Organismos
Reguladores), contando con la asistencia aproximada de doscientas (200) personas.

v Cuatro (04) jornadas de orientacién a usuarios de las ITUP y una (01) activacidn.

v" Primer Curso Virtual organizado por OSITRAN para los colaboradores de las diferentes
entidades prestadoras y empresas concesionarias a cargo de las infraestructuras de
transporte de uso publico supervisadas por el Regulador.

4.4.Gerencia de Administracién

La Gerencia de Administracion, mediante Memorando N2 299-2018-GA-OSITRAN recibido el 20
de abril de 2018, ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la
informacion respectiva de avance trimestral de su Plan Operativo Institucional.

Enlo que respecta a los resultados de la evaluacién del I trimestre, la Gerencia de Administracion
alcanzo la meta y la superd en 92%, cabe mencionar que, esta Gerencia tuvo a su cargo 102
actividades, de las cuales 93 actividades han alcanzado la meta programada, 1 la ha superado,
7 actividades con meta postergada el proximo trimestre y 1 actividad por excluir del POI 2018.

En lo que concierne a las metas fisicas, en el | trimestre, las actividades que alcanzaron la meta
tuvieron un avance del 92%, mientras que las que superaron 1%, meta postergada proximo
trimestre 7%, por excluir el 1%, ejecutdndose en el | trimestre el 95%.

CUADRO N° 18: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES)
%
EVALUACION | TRIMESTRE N % TOTAL META TOTAL META meta
Actividades | Actividades | PROGRAMADA (A) | EJECUTADA (B) | fisica
| (C=BIA)
META ALCANZADA : L% olig% | 189 | 168 |  99%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 686% 7| - | _o%
META SUPERADA

0.98% 3 | 3 | 100%
- 0%
171 | 95%

_META EXCLUIDA DEL POI
Total general

OSITRAN
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GRAFICO N° 09
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La Gerencia de Administracion, mediante Memorando N2 287-2018-GA-OSITRAN segiin el
Informe N2 155-2018-JTI-GA-OSITRAN de la Jefatura de Tecnologias de la Informacién, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento Estratégico de OSITRAN.

Es importante mencionar que en el caso de la Jefatura de Tecnologias de la Informacion, ésta
tiene a su cargo 22 actividades, de las cuales 16 alcanzaron la meta programada, 5 fueron
postergadas para el siguiente trimestre y 1 por excluir, lo que significa un avance global del 72%.
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Avances y Logros

IE 14.09.05: Proyecto de Linea Certificada de Digitalizacion de Documentos para el
OSITRAN.

Actividad 01: Digitalizacién de los documentos del Archivo Central (Linea de
Digitalizacidn)

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el primer trimestre.
Documento: Informe N° 068-2018 ITI-GA-OSITRAN, Informe N°128-2018 JTI-GA-
OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

IE 14.11.02: Revisién, actualizacién y reformulacién _de documentos normativos
(directivas, planes) de la JTI.

Actividad 01: Evaluacidn y formulacién del Plan Operativo Informatico — ONGEIL.
Mediante Informe N° 021-2018-JTI-GA-OSITRAN, de fecha 24 de enero de 2018, se
presentd la evaluacion del Plan Operativo Informético 2017, la misma que fue aprobada
a través de la Resolucidn de Presidencia N° 003-2017-PD-OSITRAN, de fecha 30 de enero
de 2018.

Posteriormente se formuld el Plan Operativo Informatico 2018 que fue aprobado a
través de la Resolucién de Presidencia N° 008-2018-PD-OSITRAN, de fecha 28 de febrero
de 2018.

Documento: Informe N* 021-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

IE 14.11.03: Actualizacién de los inventarios informaticos de OSITRAN.

Actividad 01: Servicio de acceso a la herramienta de inventario de hardware y software
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el primer trimestre.
Documento: Informe N°009-2018 IJTI-GA-OSITRAN, Informe N°031-2018 JTI-GA-
OSITRAN, Informe N°130-2018 JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada

IE 14.17.01: Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos Informaticos.

Actividad 01: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
informaticos

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el primer trimestre.
Documento: Informe N°010-2018 JTI-GA-OSITRAN, Informe N°069-2018 ITI-GA-
OSITRAN, Informe N°102-2018 JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 08: Solucién de monitoreo para los dispositivos de red del OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el primer trimestre.
Documento: Informe N° 038-2018-JTI-GA-OSITRAN, 039-2018-JTI-GA-OSITRAN, 064-
2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

IE 14.17.02: Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y

correctivo de las plataformas Informaticas.
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El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el primer trimestre.
Documento: Informe N° 029-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 096-2018-JTI-GA-
OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

IE 14.17.03: Mantener la continuidad de los servicios de telecomunicaciones para el
OSITRAN.

Actividad 01: Servicio de telefonia fija

En el mes de enero se ha implementado un mecanismo de alta disponibilidad para la
central telefénica, con lo cual se garantiza la disponibilidad del servicio.

Documento: Informe N° 009-2018-JTI-GA-OSITRAN

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 02: Servicio de telefonia mévil

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el primer trimestre.
Documento: Informe N° 050-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N°® 051-2018-JTI-GA-
OSITRAN, Informe N° 094-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 03: Servicio de internet para el OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el primer trimestre.
Documento: Informe N° 019-2018-ITI-GA-OSITRAN, Informe N° 106-2018-JTI-GA-
OSITRAN, Informe N° 126-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

OSITRAN

Actividad 04: Servicio de internet mdvil para el OSITRAN

Este servicio fue incorporado en el 2017 al contrato N°035-2017-0SITRAN — Servicio de
Internet moévil. En tal sentido esta actividad se viene cumpliendo sin inconvenientes.
Documento: Informe N° 050-2018-1TI-GA-OSITRAN, Informe N° 051-2018-JTI-GA-
OSITRAN, Informe N° 094-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 06: Servicio de videoconferencia

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes hasta el 28.02.18, debido a que la
necesidad del servicio desaparecié, mediante carta notarial N°009-2018-GA-OSITRAN se
informé a la empresa la Resolucién Parcial del contrato N°022-2016-OSITRAN y
mediante HT N°5717-2018 la empresa RED TECHNOLOGY acepta la Resolucion del
Contrato.

Documento: Informe N° 048-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 091-2018-JTI-GA-
OSITRAN. Informe N°® 125-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

IE 14.17.04: Mantener la continuidad de los servicios de seguridad informatica para
OSITRAN.
Actividad 01: Servicio de traslado y custodia externa de backups.

El servicio se ejecutd hasta el mes de enero de 2018 como parte de la orden de servicio
N°1068-2017, dandose de baja la orden mediante carta N°106-18-JLCP-GA-OSITRAN ya
que este servicio se incorpord en el servicio de Tercerizacion del centro de Datos —
Contrato N°049-2017-OSITRAN.

Documento: Informe N° 092-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 097-2018-JTI-GA-
OSITRAN. Informe N° 1010-2018-JTI-GA-OSITRAN.
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IE 14.17.05: Adquisicién, renovacion o alquiler de equipos informaticos.

Actividad 02: Servicio de alquiler de equipos informéticos

Los servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el
primer trimestre.

Documento: Informe N° 005-2018-JTI-GA-OSITRAN. Informe N° 006-2018-1TI-GA-
OSITRAN. Informe N® 062-2018-JTI-GA-OSITRAN. Informe N° 063-2018-JTI-GA-OSITRAN.
Informe N° 089-2018-JTI-GA-OSITRAN. Informe N° 093-2018-JTI-GA-OSITRAN. Informe
N® 095-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 03: Adquisicién de partes, piezas y accesorios para equipos de computo
Durante el primer trimestre se llevé a cabo la adquisicién de partes y consumibles para
las diversas impresoras con las que se cuenta en la entidad.

Documento: Informe N° 110-2018-JTI-GA-OSITRAN. Informe N° 111-2018-JTI-GA-
OSITRAN. Informe N°® 112-2018-JTI-GA-OSITRAN. Informe N° 118-2018-JTI-GA-OSITRAN.
Informe N° 136-2018-JTI-GA-OSITRAN. Informe N° 137-2018-JTI-GA-OSITRAN. Informe
N° 146-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 04: Servicio de impresion y fotocopiado
El servicio con el que se cuenta se ha desarrollado sin inconvenientes durante el primer

trimestre. Cabe precisar'que el servicio de impresion y fotocopiado se viene dando
mediante contrato complementario del contrato N°034-2016-OSITRAN.

Documento: Informe N° 072-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 119-2018-ITI-GA-
OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

IE 14.17.06: Adquisicién, renovacion de licencias y software para OSITRAN.
Actividad 04: Adquisicidn y renovacién Licencias Office 365

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el primer trimestre.
Documento: Informe N® 123-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Jefatura de Recursos Humanos

En lo que respecta a la Jefatura de Recursos Humanos, ésta tiene a su cargo, 22 actividades, de
las cuales 20 han alcanzado la meta programada y 2 actividades se postergaron el proximo
trimestre, evidenciando un avance en su ejecucidon del 91%.

GRAFICO N° 11

GA - JGRH

Resultado de Evaluacion: GA-IGRH
N2 Actividades METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES, | TRIM 2018 POI - PEI
(% de Actividades)

META ALCANZADA _ 20 %0.91% 3| 3| 100%
@AiDiTER_GADA PROXIMO TRIMESTRE | 7| . 9._119!5 l. T i ) 0%
Total general 22 100.00% 3 £y 94%

Mediante el Informe N2 079-2018-IGRH-GA-OSITRAN, la lefatura de Gestion de Recursos
Humanos informa lo siguiente: |
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Avances y Logros

I.E. 13.01.01. Elaborar e implementar un plan para |a dotacién y desarrollo de profesionales,
integrando las necesidades de las unidades orgdnicas, con énfasis en supervision (calculo de

carga de trabajo para definir cantidad):

Actividad 02: Seguimiento y Control de Acciones a favor del Transito al Servicio Civil.
Unidad de Medida: Un (01) Informe

En el articulo 52 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, establece la clasificacion de los
funcionarios publicos, entre los cuales sefiala a los funcionarios de designacién o remocion
regulada, son aquellos cuyos requisitos, proceso de acceso, periodo de vigencia o causales de
remocién estan regulados en norma especial con rango de ley, entre los cuales se encuentra los
titulares de los reguladores.

En el marco de lo anterior, es que se aprueba Decreto Supremo N2 024-2018-EF, publicado el 09
de febrero de 2018, en donde se establece los montos por concepto de compensacion
econdmica de los Titulares de los Organismos Reguladores, y de los Titulares de la Oficina de
Normalizacién Previsional y de la Superintendencia del Mercado de Valores, y para su
implementacién, se realizé la gestion institucional e interinstitucional.

Con la finalidad de implementar lo dispuesto en el Decreto Supremo referido en el parrafo
anterior, se realizd la gestion institucional e interinstitucional con la finalidad de incorporar a la
Presidenta del Consejo Directivo del OSITRAN, Dra. Veronica Zambrano Copello, bajo la
modalidad del Régimen del Servicio Civil de la Ley 30057, quien a partir del 10 de febrero del
2018 se registra en la planilla correspondiente.

Finalmente, es necesario determinar que el OSITRAN cumple con las acciones dispuestas por el
ente rector (SERVIR) del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, realizando el
seguimiento y control de acciones a favor del Trdnsito al Servicio Civil.

I.E. 13.03.01. Programar y ejecutar las contrataciones de personal en base a las necesidades
identificadas con énfasis en supervisién.

Durante el | Trimestre del periodo 2018, en atencién al Contrato N° 022-2017-OSITRAN se
continda trabajando las Evaluaciones Psicolaborales con la Empresa ASA Consultora & Asesoria
Contable E.I.R.L, quien brinda el servicio para la atencion de las evaluaciones de los diferentes
procesos de seleccion CAP y CAS, de acuerdo con las competencias descritas en el perfil del
puesto solicitado por cada area usuaria.

Al respecto, el detalle de la atencion sobre las evaluaciones realizadas por la empresa consultora

son las siguientes:
GRAFICO N° 11a

Porcentaje de Postulantes

MODALIDAD POSTULANTES
CAP 1l 13
CAP-SUPLENCIA

CAS

Total geperal I
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Actividad N° 02: Asistencia a los Procesos de Seleccidn
Unidad de Medida: Informe

Durante el | Trimestre esta jefatura en el marco la Directiva de Seleccidn Contratacién de
Personal brindd la asistencia técnica a las dreas usuarias requirentes y al Comité de Seleccion
atendiendo un total de 35 procesos de seleccion de personal de las modalidades CAS y CAP,
segun cuadro adjunto.

CUADRO N° 19a: GA-JGRH: PROCESOS DE SELECCION GENERAL

I
[moDALDAD | Aneas N°DEPROCESO |  SUBTOTAL

fear it ] 5

2]
]
m R B

GREE Fd
........................................ LA SO DN S
CAS 24

GA 5]

GAJ 1

GREE 3

G5F 11

ocl 2

| 06D 1
Total General 35

Finalmente fueron cubiertas (26) plazas con ganador y nueve (09) procesos fueron declarados
desiertos en las diferentes etapas del proceso, asimismo se concluye que la JGRH ha cumplido
con la atencion.de los requerimientos de contratacion de manera oportuna.

CUADRO N° 19b: GA-JGRH: PROCESOS DE SELECCION CUBIERTOS

MODALIDAD AREAS CONGAMADOR |  DESIERTOS
BERD = Al i 6
GAU
GPP
GSF
L. - B I8
1
O T LR
cap sumehen ; :
i GREE
GSF - — s
i ; ; i e
2 GA
GAl
GREE
GSF
o
0GDh
Total General i 26 3

Actividad 03: Publicacién de convocatorias.
Unidad de Medida: Un (01) Reporte

Descripcion de lo realizado por la JGRH:

Respecto a esta actividad, se determina que se ha cumplido con los plazos establecidos,
conforme a la normatividad interna con la finalidad de difundir cada plaza convocada seglin
modalidad de contratacidn.

IE 13.03.02: Implementar un proceso de induccién mejorado en la institucién para el personal
que se incorpora, que incluya retroalimentacién

OSITRAN
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La JGRH en el marco de la implementacion de mejora en la gestion interna, determind
implementar el proceso de incorporacion de personal (Proceso de induccion) con un enfoque
que busca reforzar la identificacion institucional, para ello se ha previsto la elaboracion del
Manual de Induccién que detalle el proceso y las actividades que se desarrollardn a partir de su
aprobacion, para ello se ha reprogramado esta actividad para el Il Trimestre del presente
ejercicio fiscal 2018.

Actividad N° 02: Induccion General Personalizada
Unidad de Medida: Un (01) Reporte

Durante el primer trimestre del periodo 2018, se han efectuado veintitrés (23) procesos de
induccién general.

Cabe precisar que la Induccion General, se desarrolla aproximadamente en una hora y media, la
cual esta estructurada de la siguiente manera:

a. Funcionamiento general del Estado y la ubicacion del OSITRAN dentro de la estructura
del Estado

b. Estructura orgdnica del OSITRAN, principales autoridades, asi como principales funciones

y procesos de cada érgano, unidad orgdnica u oficina.

Misicén, vision, valores y objetivos estratégicos del OSITRAN.

Sistema de la Gestion de la Calidad en el OSITRAN.

Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, su Reglamento y normas conexas.

Normas de comportamiento ético de los miembros del OSITRAN o medidas que hagan

Sus veces.

Reglamento Interno de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Sistema de Control Interno.

i. Reglamento Interno de Trabajo o el instrumento que haga sus veces; asi como las
condiciones esenciales de trabajo (horario, reglas de control de asistencia y
permanencia, uso del fotocheck, cédigo de vestimenta).

j. Derechos, beneficios, obligaciones, responsabilidades, régimen disciplinario, condiciones
formativas laborales.

k. Aspectos esenciales sobre las comunicaciones oficiales y gestion de la correspondencia
del OSITRAN y sobre el Manual de Procedimientos Archivisticos del OSITRAN; asi como
usos y lineamientos del Sistema de Administracién y Control de Archivos y del Sistema de
Gestion de Documentos de Archivo.

ThmoAan

> @

Se concluye que la actividad concerniente al proceso de induccion se ha realizado con
normalidad, y de acuerdo con lo planificado para el Il Trimestre se contara con el nuevo Manual
de Induccion.

IE 13.04.02: Fortalecer el programa de practicantes.

Actividad: Programa de Practicas
Unidad de medida: Informe

En el marco de la implementacion del proyecto de atraccion de talentos, esta jefatura ha
considerado conveniente actualizar la directiva “Normas para la realizacién de practicas pre
profesionales y profesionales en el OSITRAN”, por ello mediante el Informe N° 033-2018-JGRH-
GA-OSITRAN (05.02.18), ha dado inicio a la gestion administrativa para su aprobacion,
actualmente se encuentra em revision por parte de la Gerencia de Asesoria Juridica.

AT
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38




[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

Para ello, se ha previsto que la elaboracion del “Programa de Practicantes” se reprograme para
el Il Trimestre 2018, ya que el sustento de su formulacién serd la directiva actualizada, el cual
contendra estrategias de atraccién del talento orientada a desarrollas las capacidades del
practicante..

IE 13.05.04: Desarrollar programas de reconocimiento, estimulo y bienestar
Actividad 01: Plan de ejecucién de programas de bienestar, reconocimiento y estimulo
Unidad de medida: Informe

Hito Indicador: Ejecucion del Plan al 100%

Ejecucion; 140%

Actividad 02: Seguimiento y control del Plan de bienestar, reconocimiento y estimulo
Unidad de medida: Informe
Hito Indicador: Ejecucién del Plan

Ejecucidn: 100%

Actividad 03: Gestién del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo FOLA y Segura de
Accidentes (viajes)

Unidad de medida: Reporte

Ejecucion: 100%

Actividad 04: Gestion de Seguro Vida Ley
Unidad de medida: Reporte
Ejecucion: 100%

Actividad 05: Gestion de Prestaciones de Salud (EPS)
Unidad de medida: Reporte
Ejecucién: 100%

Mediante Informe N° 0017-2018-JGRH-GA-OSITRAN (25.01.18), la JGRH present§ el proyecto del
Plan Anual de Bienestar y Motivacién del Talento Humano, a favor del personal de OSITRAN,
el cual fue aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 020-2018-GG-OSITRAN (05.02.18);
en ese sentido, el mencionado plan comprende cuatro (04) programas, siendo estos: (1)
Programa de Promocién y Prevencién de la Salud, (2) Programa de Gestion y Administracién de
Seguros de Salud, (3) Programa de Bienestar, Integracién y Motivacion y (4) Programa de gestién
Administrativa; los cuales se encuentran orientados a generar un buen ambiente de trabajo que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, incluyendo la identificacion
y atencion de las necesidades de los servidores y el desarrollo de programas de bienestar social;
tipo asistenciales, recreativos, culturales, deportivas, entre otros.

En el marco de la implementacidon del Plan aprobado, durante el periodo evaluado se encontraba
programado realizar 31 actividades, sin embargo, se ha ejecutado 45 actividades, es decir el
140% de las acciones ejecutadas, representando el 98.00% de avance del plan respecto a este
trimestre.

Programa: Bienestar, Integracién y Motivacidn
El jueves 08 de marzo se llevé a cabo, la celebracion de Dia de la Mujer OSITRAN, logrando la
participacion del 98 % de las colaboradoras, incentivando a la integracién e identificacion

institucional, en busca de la mejora del clima laboral.

Programa de Seguros de Viday 5 !Iud;

OSITRAN
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Durante el | trimestre se han afiliado a la EPS 14 colaboradores, los mismos que fueron afiliados
en el mes de enero dos (2), febrero tres (3) y marzo nueve (9).

También se ha realizaron 8 canjes de certificados médicos, 3 tramites de lactancia, 18
inscripciones a EsSalud.

Se han realizado 04 tramites por subsidio. En el presente trimestre la meta es de 2 gestiones por
subsidios, sin embargo, el cumplimiento de ello depende de si los trabajadores superan los 20
dias de descanso médico.

I.E. 13.05.04. Desarrollar la Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad a la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actividad 01: Implementacién del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Unidad de medida: Informe
Ejecucion: 100%

Actividad 02: Seguimiento y Control del Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo
Unidad de medida: Informe
Ejecucion: 100%

Con la finalidad de conformar un nuevo CSST, se elaboré un Informe para el proceso de
Reconformacion del Comité de SST, de acuerdo con la normativa vigente. A través del
mencionado informe se menciona que una de las primeras acciones a realizar, es la eleccion de
los representantes de la parte empleadora, quienes deberan ser designados por la Presidencia
Ejecutiva.

La eleccidn de los representantes de los trabajadores debera ser mediante votacion secreta y
directa, segtin lo contempla el Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad en el Trabajo:
Decreto Supremo N2 005-2012-TR.

A través del Memorando Circular N© 002-2018-JGRH-GA-OSITRAN la Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos designa a los miembros de la Junta Electoral, para el proceso de Eleccion de
los Representantes de los Trabajadores (titulares y suplentes) ante el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para el periodo 2018 — 2020.

La Junta Electoral con el apoyo de la JGRH elabord el Reglamento de Elecciones para la Eleccion
de los Trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mismo que contiene
todo los formatos y actas que se utilizaran en el proceso.

Se realiz6 la convocatoria para las elecciones el dia 27 de marzo, la misma que contd con la
participacidn con dos listas de postulantes.

Con la eleccion de los representantes de los trabajadores ante el CSST, solo estd pendiente la
designacion de los representantes de la entidad para conformar el nuevo Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Asimismo, se gestiono la realizacién de una auditoria interna sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo, la misma que se efectud el miércoles 21 de febrero con la aseguradora Marsh Rehder.

Se hicieron entregas de Equipos de Proteccion Personal (EPP) al personal de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion y otras Gerencias, con su respectivo formato de registro de Equipo
de Seguridad y de Emergencia.

IE 13.07.02: Identificar brechas d4 competenmas a traves de la cion de Desempefio y
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Actividad 01: Ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas
Unidad de medida: Informe

Hito Indicador: Matriz

Ejecucion: 100%

Mediante la Resolucién N2 055-2018-GG-OSITRAN, de fecha 28 de marzo de 2018, se aprobd el
Plan de Desarrollo de Personas — PDP OSITRAN 2018, el cual consta de 50 acciones de
capacitacion.

Es importante sefalar que el mencionado plan contempla un cronograma de ejecucién que se
da inicio a partir del mes de abril, por ende, |a actividad 2 sobre el Seguimiento y Control del

Plan de Desarrollo de las Personas se reprogramara para el Il trimestre del presente ejercicio

fiscal.

IE 13.08.01: Disefiar € implementar el proceso de evaluacién de desempefio, alineado a los
objetivos y metas de la institucién para establecer el Plan de Desarrollo de las Personas

Actividad 01: Control y seguimiento del proceso de Evaluacién de desempefio
Unidad de medida: Informe

Actividad 02: Proceso de Evaluacion de desempefio implementado
Unidad de medida: Informe

La gestion del rendimiento tiene entre sus objetivos evidenciar necesidades para mejorar el
desempefio de su puesto, esto con la finalidad de cerrar las brechas y contribuir al desarrollo del
talento de nuestros colaboradores y por ende que OSITRAN alcance mayores niveles de eficacia
y eficiencia, ademas de prestar servicios de calidad a través de un Servicio Civil que promueve
el desarrollo de las personas que lo integran.

Por ello, para el presente afio la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos decidid introducir
ciertos cambios en la metodologia de SERVIR a fin de contar con mejoras en la organizacion
antes de colocar un indicador a los colaboradores.

Durante este primer trimestre se contrato el servicio de consultoria en la implementacion de la
gestion del rendimiento mediante la orden de servicio N° 00388 notificado el 27.02.2018, para
el desarrollo de la planificacién del proyecto y el levantamiento de informacién e identificacion
de indicadores y mejoras para implementar la Gestion del Rendimiento para OSITRAN.

Se incorpor6 en esta primera etapa a la Gerencia General. En ese sentido el alcance para la
primera etapa del presente proyecto abarca a veinticinco (25) érganos, unidades organicas u
oficinas, lo que representa el 83% de la entidad.

Sin embargo, el alcance de la evaluacion por indicadores individuales solo abarcar al personal
cuya participacion en procesos u procedimientos se haya mejorado o se encuentre con
condiciones 6ptimas

LE. 13.11.01. Fortalecer la asesoria en materia laboral dentro de los cuales se encuentra la
asistencia a las autoridades instructoras y sancionadoras del Procedimiento Disciplinario,
entre otros

OSITRAN
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Ejecucion: 100%

s Asesoria en materia laboral:
Las principales actividades durante el cuarto trimestre del afio 2017 fueron las

siguientes:

1. Emision de informes y elaboracién de proyectos de resoluciones.

2. Emision de informes atendiendo pedidos de defensa legal formulados por
diversos servidores y ex servidores

3. Emision de informe respecto a pedido de reduccion de vacaciones.

4. Elaboracion de acto de oficializacion de sancion

5. Emision de informe relativo a pedido de licencia sin goce.

6. Elaboracion de memorando en respuesta a pedido de pago de subsidios

7. Elaboracion de contratos de trabajo temporales a suscribirse con servidores
incorporados por suplencia.

8. Elaboracion y revision de Convenios de Practicas.

9. Elaboracion de adendas del personal CAS para el periodo 2018.

10. Elaboracion de cartas de respuestas a solicitudes de servidores.

11. Cartas de no renovacion de contratos CAS.

12. Elaboracion de informes y proyectos de oficio a dirigir al Ministerio Publico, a la
Contraloria General de la Reptblica y al Congreso de la Repiblica, atendiendo
diversos pedidos de informacion, asi como a requerimientos de privados.

13. Evaluacién de propuesta de modificacion temporal de horario de trabajo.

14. Revision del proyecto de la nueva Directiva de Capacitacion del personal de
OSITRAN.

15. Revisién y asesoramiento respecto a cuestionamientos contra procesos de

seleccion CAS.

* Asistencia a las autoridades instructoras y sancionadoras del Procedimiento
Disciplinario:

El Secretario Técnico de los Organos Instructores del Procedimiento Administrativo
Disciplinario — PAD del OSITRAN, informa que de acuerdo con su competencia llevd
a cabo sus actividades asignadas emitiendo los Informes de Precalificacion
correspondientes, asimismo, se ha realizado un cuadro resumen de las actividades
realizadas que corresponde al | trimestre de 2018, conforme al siguiente cuadro:

CUADRO N° 19c: GA-JGRH: RESUMEN DE PROCEDIMIENTO

CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES EN EL | TRIMESTRE 2018

EXPEDIENTES PENDIENTES DE RESOLVER AL INICIAR EL CUARTO TRIMESTRE 19
EXPEDIENTES INGRESADOS EN EL TRIMESTRE 2
INFORME DE PRECALIFICACION 14
EXPEDIENTES CONCLUIDOS 11

I.E. 13,11.02. Optimizar la Gestion del Sistema Administracion de Gestion de Recursos

Humanos

Nombre de la Actividad: Formulacion y elaboracién de la planilla CAP, CAS y practicantes.
Unidad de Medida: Reporte

Al | trimestre se han elaboradg|9 planillas generales, 8 planillas adicionales y 7 liquidaciones de
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de pagos establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas, por ende, se ha cumplido con
dicha actividad al 100% en el presente trimestre.

Actividad 02: Control y Seguimiento de Asistencia del Personal
Unidad de medida: Reporte
Ejecucién: 100%

El control y seguimiento de la Asistencia del Personal, se viene realizando mediante con el
SISTEMA TEMPUS, dentro del cual emite un reporte solo con marcaciones del personal, el mismo
que es revisado y producto de ello se generan los resimenes de asistencia con el total de
minutos por tardanzas que se descuentan en la planilla mensual CAP y CAS.

Basados en la propuesta de generar valor a las acciones y servicios que brinda la JGRH, se
propuso a la Gerencia General un horario alternativo (horario de verano de enero a marzo), ya
que resulta de suma importancia ir desarrollando una serie de acciones y actividades que
redunden en beneficio tanto de la entidad como del personal, relacionados a la flexibilidad
laboral, lo cual a mediano y corto plazo tiene implicancia directa, no solo en mejorar el clima
laboral, sino también en un incremento de la productividad, la eficiencia ademas de lograr la
pretendida conciliacién entre la vida laboral y la familiar.

IE 99.01.01: Fortalecimiento de la Gestidn Institucional

Actividad 01: Gestién JGRH
Unidad de medida: Documentos Emitidos
Ejecucian: 100%

Descripcion de lo realizado por la JGRH:
Durante el | trimestre la JGRH ha emitido los siguientes documentos:

CUADRO N° 19d: GA-JGRH: REPORTE DE DOCUMENTOS EMITIDOS
(I Trimestre 2018)

I méé'f;hcia}lefatura . Tipo de Documento | Total

it  ACTA DE CONFORMIDAD 50

. | | CARTA
~ JEF.DEGESTION | INFORME
' DERECURSOS | MEMORANDUM

 HUMANOS | MEMORANDUM CIRCULAR 2

L ] NOTA 69
NOTAGIRGULAR Y s e i Tl L

1 OFICIO 45

Actividad 02: Practicantes
Unidad de medida: Documentos Emitidos
Ejecucion: 100%

Descripcion de lo realizado por la JGRH:

Se viene realizando las acciones correspondientes al reclutamiento de practicantes, se
remiten a las diferentes bolsas de trabajo las convocatorias para el “Programa de Practicas
2018 del OSITRAN”, tales como la UNMSM, la Universidad San Martin de Porres, asimismo
para concretar el convenio de précticas Pre Profesionales y Profesionales, se le solicita el
practicante ingresante remitjr la carta de presentacién; para asi nosotros podamos emitir el
convenio de précticas segur| el tiempo requerido por el drea solicitante. A continuacion, el
reporte de los conve?gg‘tf ‘T“zfﬂos durant
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CUADRO N° 19e: GA-JGRH: RESUMEN PRACTICANTES

MODALIDAD FORMATIVA GSF GAU GRE ST TOTAL PRE
UNIVERSIDAD PROFESIONAL TOTAL
PROFESIONAL 1 1 1 3 PROFESIONAL v
PRE PROFESIONAL 1 1 2 4 Universidad Nacional de 1 1
Trujilla
Universidad César
: 1 1
Vallejo

Universidad Nacional
Mayor de San Marcos
Pantificia Universidad
Catélica del Peru

Universidad Jaime 1 1
Bausate y Meza

2 2

2 2

Actividad 03: Asistencia Social
Unidad de medida: Informe
Ejecucion: 100%

Descripcion de lo realizado por la JGRH:
Se han realizado la gestion administrativa programada en el Plan Anual de Bienestar y
Motivacién del Talento Humano.

Conclusiones

e La Jefatura de Gestién de Recursos Humanos, se encuentra implementando una
serie de lineamientos y politicas que permite a la organizacion de la gestion interna
de los recursos humanos, en congruencia con los objetivos estratégicos de la
entidad.

¢ Programando un conjunto de actividades que permiten articular y consolidar las
ocho (08) iniciativas generales sobre el Objetivo Estratégico 13: Fortalecer el capital
humano y la organizacién con énfasis en supervision, las cuales se encuentran
contenidas en el Plan Operativo Institucional del periodo 2018.

Jefatura de Logistica de Control Patrimonial
El Informe N2 063-2018-JLCP-GA-OSITRAN de la Jefatura de Logistica de Control Patrimonial, ha

cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta el dia 30 de abril de 2018.

PROFESIONA : La Jefatura de Logistica y Control
Derecho 1 1 . . .
Patimonial del | trimestre del 2018, ha
Periodismo 1 e
EconomB 3 1 2 | alcanzado la meta en actividades en
Ciencias de la Comunicacion 1 100%.

OSITRAN
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GRAFICO N° 12

GA - JLCP

Resultada de Bvaluseion: Ga-L0P
TRIM 3018 PO - PEI

N? Actividades N o Actvidases)

|_METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES,

METAALCANZADA . 000, .. M
Taotal general 25 100.00% 24 24 100%

Objetivo Estratégico: OE 12. Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversidn

Iniciativa General: |G 12.01. Programar necesidades de contrataciones, incluyendo todo el ciclo
de la contratacion.

Iniciativa Especifica: IE 12.01.01. Identificar los requerimientos de las dreas usuarias, mejorando
procedimientos y asegurando el cumplimiento de la propuesta de valor.

ACTIVIDAD N° 1: ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC)

Con Nota N° 24-18-JLCP-OSITRAN, de fecha 08 de enero de 2018, la Jefatura de Logistica y
Control Patrimonial, remiti6 a la Gerencia de Administracion el detalle de los Procedimientos de
Seleccion programados en el Plan Anual de Contrataciones, el cual fue elaborado en base a los
cuadros de necesidades de bienes y servicios formulados por las dreas usuarias del OSITRAN.

Con Memorando N° 023-18-GA-OSITRAN, de fecha 08 de enero de 2018, la Gerencia de
Administracion solicité a la Gerencia de Planeamiento y presupuesto, la disponibilidad
presupuestal para la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones.

Con Memorando N° 018-2018-GPP-OSITRAN, de fecha 08 de enero de 2018, la Gerencia de
Planificacién y Presupuesto, comunica a la Gerencia de Administracion, que verificado el monto
del Plan Anual de Contrataciones, el cual esta acorde al PIA 2018, procede a otorgar opinién
favorable de disponibilidad presupuestal para el PAC 2018.

Con Resolucion N° 007-2018-GG-OSITRAN, se resuelve: Aprobar el Plan Anual de Contrataciones
del OSITRAN, correspondiente al afio fiscal 2018; Publicar el Plan Anual de Contrataciones en el
Portal del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado — SECAE.

El plan anual, fue aprobado por el titular de la entidad, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes de la aprobacién del presupuesto institucional de apertura, luego de ello se publicé
en el SEACE, con lo cual se puede afirmar que esta actividad se ejecuté en un 100%.

El Plan Anual de Contrataciones de OSITRAN, consolida veintinueve (29) procedimientos de
seleccion y/o métodos de contratacion, los mismos que en su totalidad ascienden a la suma de
S/ 6'397,994.95 (Seis Millones Trecientos Noventa y Siete Mil Novecientos Noventa y Cuatro con
95/100 soles), distribuidos de acuerdo con el siguiente detalle:

CUADRO N° 19g: GA-JGRH: RESUMEN POR TIPO DE PRCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo de Procedimiento de Seleccion | Cantidad Procedimientos | Valor Estimado (S/)
Adjudicacion Simplificada 18 2,654,157.00
Compras por catalogo (Acuerde Marco) 6 865,557.95
Concurso Plblico 3 1,744,000.00
Contratacion Dire 2 1,134,280.00
Total General _| | R 6,397,994.95
MoAp
(o]
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Mediante Resolucién de Gerencia General N° 041-2018-GG-OSITRAN de fecha 28 de febrero de
2018, se aprobé la Primera Modificatoria del Plan Anual de Contrataciones del Organismo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Pablico — OSITRAN para el
Afio Fiscal 2018.

En esta modificatoria se realizaron tres inclusiones al Plan Anual de Contrataciones, las cuales
detallo a continuacion:

CUADRO N° 19h: GA-JGRH: DETALLE INCLUSIONES POR TIPO DE PRCEDIMIENTO DE

SELECCION
N2 & o i R ! ! 2l 1 Fecha
T  Tipode e S e g D el ~ Probable
:::': | Procedimiento Dmripcnén R  Valor Referencial = | onocator
i i o o 3 3 o e CEHE i 2 - = 'l .“ ) W b i 5 a
CONTRATACION  DEL  SERVICIO  DE
i EVALUACION Y DETERMINACION DE LAS
30 iy CAUSAS QUE OCASIONARON DANOS EN LA |  S/194,950.00 Marzo
INFRAESTRUCTURA VIAL CONCESIONADA EN
LOS SECTORES 1,234 Y 5 DEL IRSA NORTE.
SERVICIO DE  SEGURIDAD PERIMETRAL
3 ADJUDICACION | earionaDA EN ALTA DISPONIBILIDAD PARA §/374,18195 Marzo
sMPLIFicaDA | SESTIONID
CONCURSO | SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA
32 PUBLICO LA SEDE DEL OSITRAN. §/1,398,589.68 Marzo

Mediante Resolucidn de Gerencia General N° 047-2018-GG-OSITRAN de fecha 14 de marzo de
2018, se aprobd la Segunda Modificatoria del Plan Anual de Contrataciones del Organismo
Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN para el
Ao Fiscal 2018.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 052-2018-GG-OSITRAN de fecha 28 de marzo de
2018, se aprobé la Tercera Modificatoria del Plan Anual de Contrataciones del Organismo
Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Plblico — OSITRAN para el
Afo Fiscal 2018.

En ésta modificatoria se realizé una (1) inclusion al Plan Anual de Contrataciones

Al primer trimestre el Plan Anual de Contrataciones, contenia 40 procedimientos de seleccidn,
los mismos que luego de realizar coordinaciones con el drea usuaria, variaron la fecha de
convocatoria

Como resumen se presenta el siguiente cuadro, en donde se muestra la cantidad total de
procedimientos de seleccion y su estado:

CUADRO N° 19i: GA-JGRH: RESUMEN POR TIPO DE PRCEDIMIENTO DE SELECCION
TIPO DE BUENA ESTUDIO POR

PRO/ DE
PROCEDIMIENTO EJECUCION MERCADO EXCLUIDOS
CONCURSO

PUBLICO d 1 1 !
ADJUDICACION
SIMPLIFICADA
COMPRAS POR
CATALOGO
(CONVENIO
MARCO)
CONTRATACION
DIRECTA
REGIMEN

| ESPECIAL |
[ TOTAL

CANTIDAD ADJUDICADO CONVOCADOS | PENDIENTES

20 2 1 1 1 15
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Segun la programacion del Plan Anual de Contrataciones PAC, asi como también las
reprogramaciones realizadas por las diferentes areas usuarias, se ha considerado que para el
primer trimestre 12 (doce) procedimientos de seleccidn.

Dentro de los 12 procedimientos de seleccion programados, se encuentra el Procedimiento de
Seleccion con numero de PAC 17, CONSULTORIA EN IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL
RENDIMIENTO, el cual, luego de realizar el estudio de mercado, se obtuvo como resultado que
el valor referencial no sobrepasaba las 8 UIT, en tal sentido se tiene que excluir del Plan Anual
de Contrataciones, quedando solo por realizar la convocatoria de 11 procedimientos.

La JLCP, a través del equipo de procedimientos de seleccién, logrd la convocatoria de 11
procedimientos de seleccion en el primer trimestre, logrando asf una ejecucién del 100% de la
ejecucion de los procedimientos programados, tomando en cuenta que se considera como
ejecucion los actos previos.

ACTIVIDAD N° 4 DEL POl: VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO
PATRIMONIAL

Esta actividad es realizada por el drea de patrimonio, en cuanto a la programacién, organizacién
y ejecucion del adecuado control de los bienes patrimoniales de la institucién, asi como también
la elaboracién de informacion para los registros contables en los cuales se refleja el valor de
compra, depreciacion y valor neto, a nivel de las diferentes partidas y cuentas contables
gubernamentales.

Para poder realizar en mencionado control y mantener actualizada la informacién de ingresos,
estados, bajas etc., el drea de patrimonio se apoya de una herramienta informatica llamada

GESTOR.

ACTIVIDAD N° 6 DEL POI: ATENCION DE SERVICIOS PARA LA GESTION INSTITUCIONAL

Esta actividad contempla la atencién de los requerimientos de servicios solicitados por las
diferentes dependencias del OSITRAN, las cuales cumplen un determinado ciclo desde su
recepcion hasta la generacién de la orden.

Los requerimientos de las diferentes dependencias son enviados a la JLCP, quien a su vez los
canaliza a un determinado equipo de trabajo como son: Equipo de adquisiciones menores a
8UIT, Equipo de adquisiciones mediante régimen especial y/o menores a 10 UIT y el Equipo de
procedimientos de seleccion.

Una vez derivado al equipo responsable de su adquisicion, se inicia el estudio de mercado para
poder obtener el valor referencial, ya con esta informacién se solicita a la Gerencia de
Planeamiento, la disponibilidad presupuestal y luego se genera la Orden de Servicio.

Durante el primer trimestre, se ha cumplido con la atencién de 514 dérdenes de servicio, las
cuales ascienden a S/ 5,879, 043.44 (Cinco Millones Ochocientos Setenta y Nueve Mil Cuarenta
y tres con 44/100 Soles), logrando asi el 100% de ejecucién.

ACTIVIDAD N° 7 DEL POI: ATENCION DE BIENES PARA LA GESTION

Esta actividad contempla la atencién de los requerimientos de bienes solicitados por las
diferentes dependencias,del OSITRAN, las cuales cumplen un determinado ciclo desde su
recepcion hasta la generfcién de la orden.

OSITRAN
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Durante el primer trimestre, se ha cumplido con la atencién de 74 drdenes de compra, las cuales
ascienden a S/ 158,474.49 (Ciento Cincuenta y Ocho Mil Cuatrocientos Setenta y Cuatro con 49
/100 Soles), logrando asi el 100% de ejecucidn.

ACTIVIDAD N° 8 DEL POI: ADQUIRIR LOS BIENES DE CAPITAL PARA LA GESTION INSTITUCIONAL
(EJECUCION: 100%).

Esta actividad contempla la atencién de los requerimientos de bienes solicitados por las
diferentes dependencias del OSITRAN, las cuales cumplen un determinado ciclo desde su
recepcion hasta la generacion de la orden.

Durante el primer trimestre, se ha cumplido con la atencion de 4 drdenes de compra para la
adquisicion de bienes de capital, las cuales ascienden a S/ 18,883.00 (Dieciocho Mil Ochocientos
Ochenta y Tres con 00/100 Soles), logrando asi el 100% de ejecucion.

Adicionalmente se ha realizado el pago de Servicios a COFIDE, para lo cual no se genera ordenes
de servicios, sino que directamente se envia un memorando a Contabilidad con toda la
documentacion de sustenta el pago, las cuales ascienden a S/ 25,895.10 (Veinticinco Mil
ochocientos Noventa y Cinco con 10/100).

Por consiguiente, podemos afirmar que el monto devengado en cuanto a los bienes, servicios y
bienes de capital ascienden a S/ 6,074,296.03 informacién que coincide con el informe 059-
2018-JLCP-GA, sobre el Avance de la Ejecucién Presupuestal al primer trimestre 2018.

CUADRO N° 19j: GA-JGRH: RESUMEN DE EJECUCION

Detalle da Ejecucién MONTO &/
Atencmn de SBMCIOS para| la Gestian Institucional 5879,043.44
Atencion de Bienes para la Gestién Institucional 158,474.49
 Adquirir los Bienes de Capital para la gestién insfitucional 18,883.00
Fagos a COFIDE 25,895.10
Pl 6,074,296.03

CUADRO N° 19k: GA-JGRH: RESUMEN DE EJECUCION CONSOLIDADO

CDHSDLIDADD E.ECUCIOH M. PRIHIER Tth'IESTRE 2018
Detalla de Ejgalclén ey R 'MONTO ST PORCEHTA.IE
Ejecucion Contractual Bienes y Samcnos 2,317 677.57 38.08
E]e::mcmn Contractual Gestos de Capitel 0 IJ -
E:L:\.lggnmﬁfﬂw Bienes y Servicios [Carni)ras por la Modalidad de 136.266.23 224
E]ECUGIOH PAC 2018 Gasms de Capﬂal 0 0
Anem 3 (Contrataciones sin proceso menores a ocho UIT) 2 801 621, 48""" a 42 75
Anexo 5 (Locadores Servicio) C o07earTs 1658
Anexo 4 (Otros Gaslos — 0 0
P e — = T 1088300 g sy tl3T i

6,074,296.03

ACTIVIDAD N° 9, 11, 19 y 22 DEL POI: SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE SELECCION Y LA LEY DE
CONTRATACIONES

Esta actividad se realiza en paralelo a la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones, en ese sentido
la JLCP, a través del equipo de procedimientos de seleccion, logré la convocatoria de 11
procedimientos de seleccién en el primer trimestre, logrando asi una ejecucién del 100% de la
ejecuciéon de los procedimientos programados, tomando en cuenta que se considera como
ejecucion los actos previos.
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ACTIVIDAD N° 10, 12 y 17 DEL POI: EJECUCION CONTRACTUAL DE LOS PROCESOS DE SELECCION

Durante el primer trimestre se realizaron las siguientes contrataciones, segun el Plan Anual de
Contrataciones, los cuales se informaron al drea de ejecucidn contractual para que inicie el
seguimiento y registro de los pagos, cumpliéndose esta actividad en un 100%.

CUADRO N° 191: GA-JGRH: DETALLE DE PROCESO DE CONTRATACION

G i ! ! FECHA DE INICIO FECHA
Pb‘?,c Pﬂg‘ééﬁ.’ DESCRIPCION DE LA CONTRATACION ;f;:g:; CONTRATISTA DEL | ADIUDICADO ADK"::‘E:W
PROCEDIMIENTO | -2018 - ;
203 - SISTEMAS
.| SERVICIO DE SOPORTE TECNICO | CONTRATO
18 | conramserder | o0 o0 s ORACLE SRS ORACLE DEL 06/02/2018 | 7/02/2018 | 117,537.36
Directa PERU S.A.
CONTRATACION DEL SERVICIO
DE EVALUACION Y
DETERMINACION DE LAS
84 - Régimen | CAUSAS QUE OCASIONARON AGUERO
2 | ecsecnl DARNOS EN LA ADJUDICADO |  JUNGBLUTH 13/03/2018 | 14/03/2018 | 193,791.40
' INFRAESTRUCTURA VIAL ANGEL GUSTAVO
CONCESIONADA EN LOS
SECTORES 1,2,3,4 Y 5 DEL IIRSA
NORTE
o1 | s | PERMETAL GESTONOREN | oo | SO | ;
Smll‘;”:::::;“ ALTA DISPONIBILIDAD PARA EL B Ak £08/a0% JRSANE | 330000
OSITRAN
271- SERVICIO DE SEGURIDAD Y b SPEERJIR‘:&ND
32 | Adjudicacion | VIGILANCIA PARA LA SEDE DEL 09/03/2018 | 27/03/2018 | 1,030,848.00
i CONSENTIDA | CORPORATIVA
Simplificada | DSITRAN. iip

ACTIVIDAD N° 13 DEL POI: CONTROL Y DESPACHO DE ALMACEN

Durante el primer trimestre, se ha cumplido con la atencion de 74 6rdenes de compra, las cuales
ascienden a S/ 158,474.49 (Ciento Cincuenta y Ocho Mil Cuatrocientos Setenta y Cuatro con
49/100 Soles). Por otro lado, se realizaron 377 PECOSAS, las cuales ascendieron a S/ 412 482.39
(Cuatrocientos Doce Mil Cuatrocientos Ochenta y Dos con 39/100 Soles).

ACTIVIDAD N° 14 y 15 DEL POI: REVISION Y CONTROL DE PAGOS DE BIENES Y SERVICIOS

Durante este trimestre se han realizado, 88 grupos de expedientes de pago.

ACTIVIDAD N° 24 DEL POI: SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA GERENCIA DE
SUPERVISION Y FISCALIZACION (EJECUCION 100%)

Esta actividad se realiza en paralelo a la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones, Por
consiguiente, se ha cumplido al 100% con esta actividad.

Objetivo Estratégico: OE 12. Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y
proyectos de inversion

Iniciativa General: |G 12.07. Definir un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos (unidades maviles, medicion y EPP).

Iniciativa Especifica: IE 12.07.01. Programar mantenimiento preventivo y correctivo anual de
equipos.

ACTIVIDAD N° 01, 03, 05 DEL POI: SEGUIMIENTO Y CONTROL DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO Y VEHICULOS INSTITUCIONALES

Mantenimiento de Aire Acondicionado

En el caso del Mantenimiento de Equipos de Aire Acondicionada, se puede mencionar que se ha
elaborado unos nuevod/términos de referencia, para la contratacion de un proveedor que nos
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Mantenimiento de Vehiculos

Con respecto al Mantenimiento de Vehiculos, este se divide en dos tipos, mantenimiento por
recorrido (menores o mayores) y mantenimiento especifico por desgaste.

En cuanto al mantenimiento preventivo de vehiculos, éste se realiza aproximadamente cada
5,000 kildmetras de recarrido. Por otro lado, el mantenimiento correctivo se realiza cada vez
que un vehiculo de la flota presenta un problema.

Durante el primer trimestre se han ejecutado dos mantenimientos a la flota de vehiculos

ACTIVIDAD N° 02, 04 DEL POI: APOYO OPERATIVO EN EL MANTENIMIENTO, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPQOS DE AIRE ACONDICIONADO

Estas actividades consisten en realizar la supervision de la infraestructura y brindar el soporte
necesario para atender las necesidades de las diferentes dependencias.

Durante el primer trimestre se realizaron cuatro servicios de mayor envergadura, tuvieron
relacion con la parte eléctrica del edificio, enchape de pisos, instalacién de dngulos ranurados,
acondicionamiento de ambientes entre otros, |as cuales ascendieron a S/ 101,693.00 (Ciento Un
Mil Seiscientos Noventa y Tres con 00/100 Soles).

Dificultades en el cumplimiento de lo programado

Como dificultades en la presentacion de los Términos de Referencia oportunamente,
ocasionando con ello, retrasos en la convocatoria o en su defecto la reprogramacién de los
procedimientos de seleccidn.

Jefatura de Tesoreria

La Gerencia de Administracion, mediante Memorando N2 287-2018B-GA-OSITRAN segun el
Informe N2 011-2018-JT-GA-OSITRAN de la Jefatura de Tesoreria, ha cumplido con registrar en
el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 25 de

abril de 2018.

Mediante Informe N2 0011-2018-JT-GA-OSITRAN, la Jefatura de Tesoreria indica lo siguiente:

GRAFICO N° 13
METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES g

META ALCANZADA
Total general 13 100.00% 41.00 4100 1D0.00%

Iniciativa Especifica 12.09.01: Brindar el soporte administrativo y financiero a las distintas
unidades orgdnicas de la institucidn

Actividad: 01.-Supervisar y Controlar los pagos por la Supervision, Seguimiento y Control de
Obras.

Se ha elaborado un estado dg cuenta por entidad prestadora en el cual se detalla los abonos
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mantiene actualizado el saldo de los recursos del cual dispone cada entidad prestadora. Es
preciso indicar que mediante los Memorandos N® 123 -2018-GA-OSITRAN, N° 199 -2018-GA-
OSITRAN y N° 262 -2018-GA-OSITRAN, de los meses de Enero, Febrero y Marzo respectivamente,
se informé a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién y a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto el resumen del estado de cuenta de los saldos por cada entidad prestadora.
Asimismo mediante los Memorando N° 042-2018-JT-OSITRAN y N° 59-18-JT-GA-OSITRAN y N°
081-18-JT-GA-OSITRAN se inform¢ el saldo de los recursos del cual dispone cada entidad
prestadora a la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial.

Actividad: 02.- Recaudacién de Ingresos por el Aporte por Regulacion (1%), Ventas de Bases,
Acceso a la Informacion Publica, Penalidades, Sanciones y otros.

Durante el | Trimestre, se han emitido los recibos de ingresos por diferentes conceptos tales
como acceso a la informacion, intereses generados por depdsitos a plazo, multas y sanciones no
tributarias, Aportes de Regulacién en otros; en virtud a ello se emitieron los Memorandos N°
035-2018-JT-GA-OSITRAN, N° 048-2018-JT-GA-OSITRAN y N°® 075-2018-JT-GA-OSITRAN;
documentos a través de los cuales se informd a la Jefatura de Contabilidad los ingresos
recaudados durante los meses de enero, febrero y marzo respectivamente, evidencidandose el
cumplimiento del trabajo efectuado, segun detalle:

CUADRO N° 20: GA-JT: INGRESOS PRESUPUESTALES DEL | TRIMESTRE 2018

Ingresos Presupuestales (Clasificacién) Desde Enero Ha [rd
({Importe S1.}
13.1.9.1.2 Venlas de Bases para Licitacion P. 55.00
13.210.111 Acceso a la Informacién Piblica 569.70
13.3.2.199 Otros Servicios de Transpories 573.825.41
15.1.1.1.1 Intereses por Depésitos Distintos 1'487,494.98
15.1.1.4.99 Otros Intereses 704.97
15.2.1.1.1 De Administracicn General 1011,021.00
15.2.2.1.2 Intereses por Sanciones 1'659,995.75
15.2.2.198 Otras Sanciones 639,135.25
15.3.1.5.99 Otras Empresas 17'045,764.25
15.5.1.4.99 Otras Ingresos Diversos 5,900.00
TOTAL GENERAL 22°424,466.31 |

Fechas: Del 01.01.2018 hasta 31.03.2018

Elaborado por: GA-IT
Adicionalmente, mediante los Memorando N° 126-18-GA-OSITRAN, N° 198-18-GA-OSITRAN y N°
263-18-GA-OSITRAN, se informd los ingresos percibidos por concepto de Aporte por Regulacion
a las Gerencias de Supervision y Fiscalizacién, de Regulacién y Estudios Econdmicos y de
Planeamiento y Presupuesto.

Actividad: 03.- Efectuar el control, registro y seguimiento de las cartas fianzas y garantias.

Durante el | Trimestre, se han emitido los Memorando N° 1339 -2017-GA-OSITRAN, N° 40-2018-
GA-OSITRAN, N° 133-2018-GA-OSITRAN; asi como los Memorando N° 233 -2017-JT-GA-
OSITRAN, N° 13-2018-JT-GA-OSITRAN, N° 14-2018-IT-GA-OSITRAN y N° 64-2018-JT-GA-
OSITRAN, entre otros, documentos remitidos a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion; asi
como a la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, con la finalidad de que se gestione la
renovacion de las cartas fianzas de ser procedente o en su defecto seindique si al vencimiento
procede la devolucién de las mismas correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo,
evidenciandose el cumplimiento del trabajo efectuado.

Cabe premsar que mediante/ los Memorando N" 031-18-JT-GA-OSITRAN, N" 050-18-JT-GA-
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detallado de las cartas fianzas vigentes al cierre de cada mes, en cumplimiento a lo dispuesto en
el Memorando N° 928-16-GA-OSITRAN y Memorando Circular N° 015-17-GA-OSITRAN.

Adicionalmente como préactica de gestidn y control, se comunico a las diferentes entidades
prestadoras el proximo vencimiento de sus correspondientes Cartas Fianzas, con la finalidad de
que procedan con su renovacién en atencion a los Contratos de Concesién suscritos y de manera
paralela se notificd al Ministerio de Transportes y Comunicaciones que en caso de no ser
renovadas dentro del plazo establecido en el marco de la normativa aplicable vigente, debera
de proceder a notificar a las entidades financieras, para su honramiento respectivo.

Actividad: 04.- Realizar el seguimiento y control para el cobro de las multas y sanciones
aplicadas por la entidad.

Durante el | Trimestre, con la finalidad de realizar el adecuado y oportuno seguimiento y control
al cobro de las multas y/o penalidades impuestas, se han emitido diversos oficios, a las
Concesionarias y/o Empresas Supervisoras: Metro de Lima Linea 2 5.A, COVIPERU S.A; COVISUR
S.A, INTERSUR CONCESIONES, CONSORCIO SUPERVISOR MUELLE NORTE, CONSORCIO VIAL NOR
LIMA, OFICINA DE INGENIERIA Y SERVICIOS TECNICOS S.A. —OIST S.A; entre otros.

Asimismo, se efectuaron las coordinaciones internas con la Jefatura de Fiscalizacion con la
finalidad de realizar el seguimiento y control del estado situacional de las multas, penalidades
y/o sanciones impuestas a las diferentes entidades prestadoras; con lo cual se evidencia el
cumplimiento del trabajo efectuado.

Cabe precisar que mediante las Notas N° 030-2018-JT-GA-OSITRAN, N°® 049-2018-JT-GA-
OSITRAN y N° 077-2018-JT-GA-OSITRAN, se remitio el estado situacional de las cobranza de las
multas, sanciones y las penalidades impuestas a las entidades prestadoras y empresas; entre
otros correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo con la finalidad de dar
cumplimiento a los lineamientos impartidos, por lo cual se detalla el Resumen General de Multas
aplicadas, Sanciones, Penalidades y laudos arbitrales pendiente de pago, segun detalle:

CUADRO N° 20a: GA-JT: MULTAS APLICADAS, SANCIONES DEL | TRIMESTRE 2018

RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS, SANCIONES A EX TRABAJADORES, PENALIDADES A TRABMADORES
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS Y LAUDOS ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO
MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 62,162,751.00
MULTAS APLICADAS A LOS EX TRABAJADORES 107,115.00
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS 1'078,324.52
PEMALIDADES A TRABAJADORES 36,500.00
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 15,800.00
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS ( FTE FTO: CONCEDENTE) 838 542.82
TOTAL 64°242,033.34

FECHA DE CORTE : 31.03.2018
Elaborado por: GA - IT

Ademas, es significativo sefialar que en consideracién a lo dispuesto en los lineamientos
establecidos en el Memorando N° 928-16-GA-OSITRAN y el Memorando Circular N* 015-17-GA-
OSITRAN “Las gestiones de cobranza por la via administrativa, se llevarén a cabo hasta que se
haga de conocimiento formal a OSITRAN de la existencia de un proceso judicial contencioso
administrativo o de un proceso arbitral interpuesto en contra de la resolucion que impuso o
confirmo la sancién. {.....), por lo cual se detalla el Resumen de Multas, Penalidades y Laudos
Arbitrales, que se encuentra en la Procuraduria Publica en proceso de Arbitraje, segin detalle:

OSITRAN




[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

| MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 54'760,345.00
| PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS 236,802.97
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 15,800.00
PENALIDADES A TRABAJADORES 38,500.00
TOTAL 55053,447.97

FECHA DE CORTE: 31.03.2018

Actividad: 05.- Efectuar la convocatoria a la Subasta de Fondos de la entidad, para su
colocacion en el Sistema Financiero Nacional, de acuerdo a los saldos bancarios disponibles.

Durante el | Trimestre, se efectud la Subasta de Fondas con fecha 13.02.2018, en el Sistema
Financiero Nacional, par el importe total de S/. 59°000,000.00, (Cincuenta y Nueve Millones con
00/100 Soles, adjudicandose al Banco MIBANCO con una tasa de interés efectiva anual de 3.55
% y aun plazo de 180 dias.

Actividad: 06.- Realizar el cantrol y gestion del Fondo Fijo Caja Chica

Durante el | Trimestre, se han generado reportes de Reembolsos del Fondo Fijo Caja Chica del
N° 00001 al N* 0008, con la finalidad de atender el pago de los gastos menudos y urgentes,
requeridos para el normal funcionamiento de la instituciéon, con lo cual se muestra el
cumplimiento del trabajo efectuado.

CUADRO N’ 20c: GA-JT: RESUMEN POR DEPENDENCIA DE LOS GASTOS REALIZADOS POR CAJA CHICA

RESUMEN POR DEPENDENCIA DE LOS GASTOS REALIZADOS POR CAJA CHICA
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2018

Dependencia Importe

PRESIDENCIA 2,388.85
OFICINA DE COMUNICACION CORPORATIVA 5794.31
ORGANO DE CONTROL INSTITUGIONAL 102.00
GERENCIA GENERAL 419.75
GERENCIA DE PLANEAMIENTC Y PRESUPUESTO 476.99
JEF. DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 671.80
GERENGIA DE REGULACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS 163.00
GERENGIA DE SUPERVISION Y FISCALIZAGION 2538.00
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA £2.00
GERENCIA DE ADMINISTRACION 21,866.18
PROCURADURIA 2,133.00
GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO 1.442.40
SECRETARIA TECNICA DE LOS TRIBUNALES DEL
OSITRAN 2,430.00
SECRETARIA TECNICA DE LOS CUERPOS
COLEGIADOS 600.00
OFICINA DE GESTION DOCUMENTARIA 916.00

Total 41,246.28

Actividad: 07.- Elaborar las conciliaciones bancarias de las Cuentas Corrientes y Cuentas a
Plazo Fijo abiertas en el sistema financiero

Durante el | Trimestre, se han elaborado las conciliaciones bancarias correspondientes a las 15




[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

041-2018-JT-GA-OSITRAN, N° 058-2018-JT-GA-OSITRAN y N° 060-2018-IT-GA-OSITRAN,
respectivamente a la Jefatura de Contabilidad con lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo
efectuado.

Actividad: 08.- Determinar y registrar los cargos bancarios en el sistema SIAF

Durante el | Trimestre, se han analizado y detallado los cargos bancarios de las cuentas
corrientes del BBVA Continental, Banco de Crédito del Perl y Scotiabank en moneda nacional y
moneda extranjera; los citados cargos bancarios han sido remitidas a través de los Memorando
N° 044-2018-JT-GA-OSITRAN, N° 061-2018-JT-GA-OSITRAN y N° 083-2018-JT-GA-OSITRAN
informandose los meses de enero, febrero y marzo respectivamente a la Jefatura de
Contabilidad con lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo efectuado.

Actividad: 09.- Realizar los Pagos de las Obligaciones Institucionales

De acuerdo a la documentacion alcanzada, en los expedientes de pago, se ha cumplido
diariamente con el pago de las obligaciones contractuales, planillas, tributos entre otros
conceptos asumidos por OSITRAN; teniendo en consideraciéon la normatividad que regula el
accionar de la Jefatura de Tesoreria y de acuerdo a la programacion del Calendario de Pagos
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Actividad: 10.- Informar sobre el movimiento operacional - Flujo de Caja

Mensualmente, se ha cumplido con remitir la informacion relativa al Flujo de Caja a
representantes del Ministerio de Economia y Finanzas y del Banco Central de Reserva del Perd
respectivamente, a través de los correos electronicos correspondientes a los periodos octubre,
noviembre y diciembre; que muestra el cumplimiento del trabajo efectuado, en virtud del Marco
Macroecondmico Multianual — MEF.

Actividad: 11.- Preparar informes sobre la situacién econémica y financiera de la institucién

Se ha dado cumplimiento a la ejecucion de dicha meta, remitiendo a la Gerencia de
Administracion el Informe N2 003-2018-JT-GA-OSITRAN, correspondiente al | Trimestre del
periodo 2017; a través de dicho informe se realiza un analisis de la ejecucion de los ingresos
recaudados y los gastos ejecutados presupuestalmente, cumpliéndose con el trabajo
programado.

Actividad: 13.- Determinar y realizar las Reversiones a la Cuenta de Tesoro Publico.

Durante el | Trimestre, se ha elaborado el Resumen de Recaudacion de los Ingresos para
transferir a la Cuenta Unica del Tesoro Publico, de los meses de enero, febrero y marzo de las
diferentes cuenta corrientes recaudadoras a través de las operaciones del Médulo SIAF, con lo
cual se muestra el cumplimiento del trabajo efectuado.

Asimismo, de acuerdo al Plan Operativo de Tesoreria, para el afio 2018, a continuacion haremos
mencion de la actividad y meta en virtud a la_lniciativa Especifica 12.11.01, Verificar los
Recursos Financieros destinados para la Supervisién de Obras a través del Fideicomiso; asi
tenemos la siguiente ejecutada:

Actividad: 01.- Registrar los Abonos y los Desembolsos para |a Supervision de Obra Linea 2 del
Metro de Lima (FIDEICOMIS
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Para efectos de control, se ha elaborado un estado de cuenta de la entidad prestadora en el
cual se detalla los abonos depositados asi como los desembalsos realizados por concepto de
supervision; de esta forma se mantiene actualizado el saldo de los recursos del cual dispone
cada entidad prestadora; asimismo dicha informacién es remitida mensualmente mediante
correo electrdnico a la concesionaria y al equipo de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién.

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PEI), para el periodo 2015-2017 del OSITRAN, en
atencion a las Iniciativas Especificas de la Jefatura se efectlio el control de abonos y pagos para
la supervision de obras, a través de memordndums se ha remitido mensualmente el cuadro de
control a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion; asimismo en el caso particular del control
de pagos de la Concesion del Metro de Lima Linea 2 S.A. mediante la remisién de correos
electrénicos se ha brindado la informacion del detalle de pagos y saldo de recursos financieros
a personal de la empresa concesionaria; asi como personal del equipo de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacian.

Avances y Logros

v" Se ha cumplido con cancelar las obligaciones contraidas por OSITRAN sean estas de
caracter administrativo, tributario, contractual o por mandato legal.

v Se ha realizado el seguimiento a las Iniciativas Especificas de acuerdo al Plan Estratégico

. Institucional (PEI), para el periodo 2015-2017 del OSITRAN.

v" Se ha informado dentro de los plazos estipulados en la normativa vigente a entes
rectores como el Ministerio de Economia y Finanzas, SUNAT y al Banco Central de
Reserva del Pert.

v" Se ha realizado un adecuado seguimiento y control a la vigencia y contenido de las cartas
fianzas emitidas como garantia con la finalidad de proteger los intereses de OSITRAN y
por ende del Estado.

v" Se ha cumplido con realizar todas las actividades programadas en el POI de la Jefatura
de Tesoreria contempladas para el | Trimestre de 2018.

Conclusiones y recomendaciones

v" Las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional para el | Trimestre 2018,
se cumplieron dentro de los plazos establecidos.

v Se efectiio el seguimiento de las Iniciativas Especificas del PEI 2015-2017, en atencién a
la Formulacién de procedimientos para el manejo de recursos de las nuevas inversiones
con énfasis en la Linea 2 del Metro de Lima.

v Se han atendido todos los requerimientos de informacion efectuada por terceros de
manera oportuna.

v' Es recomendable disefiar, desarrollar e implementar un sistema de registros de las
penalidades contractuales; y, las multas impuestas a ex trabajadores de OSITRAN con la
finalidad de vincular operativamente a las Jefaturas de la Gerencia de Administracion.

Jefatura de Contabilidad

La Gerencia de Administracién, mediante memorando N2 299-2018-GA-OSITRAN segun el
Informe N2 006-18-JC-GA-OSITRAN de |a Jefatura de Contabilidad, ha cumplido con registrar en
el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 25 de
abril de 2018.

GRAFICO N° 14
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o s Resultado de Evaluacion: GA-IC
N2 Actividades METAS FISICAS | TRIM 2017 (EN MILES TRIM 2018 POI - PEI

= 1% du Actividades)

META ALCANZADA 19!  95.00% 54| 54| 100%
META SUPERADA 1 5.00% 3| 3| 100% |
Total general B [ 20 100.00% 57| 57, 100%

Registro contable de las Operaciones Financieras; Analisis, Emisidon y Presentacién de los
Estados Financieros.

» Conciliacion Contable del Saldo Fisico del Activo Fijo, Bienes No Depreciables.

En el trimestre evaluado se llevd a cabo la Conciliacion Contable — Patrimonial del Activo
Fijo y Bienes No Depreciables al finalizar el ejercicio 2017, luego de llevarse a cabo el
proceso de Inventario de los mismos, de acuerdo a la Resolucidn de Gerencia de
Administracién N° 029-2017-GA-OSITRAN.

= Conciliacion de Operaciones Reciprocas entre Entidades del Sector Publico.

De acuerdo a lo estipulado en la Directiva N° 004-2015-EF/51.01 Presentacion de la
Informacién Financiera, Presupuestaria y Complementaria del Cierre Contable por las
Entidades Gubernamentales para la Elaboracién de la Cuenta General de la Republica;
se desarrolld la Conciliacion de Operaciones Reciprocas con Entidades del Sector Publico
para el cierre de la Informacion Financiera y Presupuestaria del ejercicio 2017.

e Preparar y Declarar mensualmente la Informacion Financiera y Presupuestaria a la
Direccion General de Contabilidad Publica del MEF.

En el trimestre evaluado, la informacion financiera y presupuestaria correspondiente al
primer trimestre del ejercicio 2017 se viene trabajando, hasta su cierre, el cual de
acuerdo a la Directiva N* 003-2016-EF/51.01 Informacién Financiera, Presupuestaria y
Complementaria con periodicidad Mensual, Trimestral y Semestral por las Entidades
Gubernamentales del Estado, es hasta el 15 de Mayo 2018.

* Presentacidon Trimestral de Estados Financieras y Presupuestarios a la Direccidn
General de Contabilidad Publica del MEF.

En el periodo evaluado, se presentd la Informacion Financiera y Presupuestaria del

ejercicio fiscal 2017 ante la Direccidon General de Contabilidad Publica del MEF, mediante

Oficio N° 118-18-GA-OSITRAN, recepcionado por dicha Direccién, el 15 de marzo 2018.
e Auditoria a la Informacion Financiera y Presupuestaria.

En trimestre evaluado no corresponde la evaluacion de esta actividad.

e Conciliacion de Operaciones SIAF para elaborar y preparar la Informacién
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En el trimastre evaluado se efectulo la Conciliacidn de Operaciones SIAF para el cierre de
la Informacidn Financiera y Presupuestaria del ejercicio 2017.

e Conciliacion Contable del Saldo y Consumo de Existencias de Almacén.

En el trimestre evaluado se llevé a caho la Conciliacion Contable del Consumo y Saldo
de Existencias de Almacén del Ejercicio 2017, luego de llevarse a cabo el proceso de
Inventario del mismo rubro, de acuerdo a la Resolucion de Gerencia de Administracion
N° 028-2017-GA-OSITRAN.

Control Previo de las Operaciones de Pago a Cargo del OSITRAN y/o Terceros.

e (Control Previo y proceso de Contabilizacion de Obligaciones de pago de Bienes y
Servicios, empresas supervisoras y terceros con recursos del OSITRAN y con recursos
de Concesionarios.

En el trimestre que se eval(a, se desarrollaron las actividades de este rubro en las
siguientes cantidades:

Concepto de la Actividad Ene-18 Feb-18 Mar-18 Total

Pago a Supervisores con recursos de Concesionarios 09 10 08 27
Pago de Servicios con recursos del OSITRAN 42 180 261 483
Pago de Bienes con recursos de OSITRAN 01 25 21 47
Reconocimiento de Adeudos del ejercicio anterior 02 07 05 14

s Control Previo y proyeccion de documentos para Pago de Expedientes a Empresas
Supervisoras y terceros con recursos del Concesionario y/o Concedente.

En el trimestre que se evalla, se desarrollaron las actividades de este rubro en las siguientes
cantidades:

Concepto de la Actividad

Ene-18 Feb-18 Mar-18 Total

Pagos con recursos del Concedente o Concesianario 17 32 19 68

e Verificar el calculo, Devengar y Contabilizar Planillas de CAP, CAS, Liquidaciones de
BB.SS., CTS, Practicantes y Dietas.

En el trimestre que se evalua, se desarrollaron las actividades de este rubro de acuerdo al
siguiente detalle:

Concepto de la Actividad Ene-18 Febh-18 Mar-18 Total
Planillas de Haberes 01 02 03 06
Planillas CAS 02 03 04 09
Liquidaciones de Beneficios Sociales 01 04
Planillas de Practicantes-, 02 05
Planillas Dietas e 03 08
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¢ Atender, Registrar y Devengar solicitudes de Viaticos para Comisiones de Servicio.

En el trimestre que se evalGa, se desarrollaron las actividades de este rubro de acuerdo al
siguiente detalle:

Concepto de la Actividad ~Ene-18 Feb-18 Mar-18 Total
Asignaciones de viaticos 38 57 55 150
Entregas de Encargos Internos - 01 - 01

s Revisién, Registro y Contabilizacion de Rendiciones de Gastos por Comisiones de

Servicio.
Concepto de la Actividad Ene-18 Feb-18 Mar-18 Total
| Revision de rendiciones de Gastos de Viaticos 37 49 52 138

e Registro en el Portal de Transparencia de PCM de Gastos de Viaticos y Pasajes por
Comisiones de Servicio.

Concepto de la Actividad Ene-18 Feb-18 Mar-18 Total

Registro en el Portal de Transparencia PCM de Gastos 01 01 01 03

Viaticos y Pasajes por Comisiones de Servicio

e Arqueos de Fondos de caja Chica y Valores

Concepto de la Actividad Ene-18 Feb-18 Mar-18 Total

Arqueos de Fondos de Caja Chica y Valores 01 01 01 03

¢ Revisar la documentacion de Reembolso para Caja Chica.

Concepto de la Actividad Ene-18 Feb-18 Mar-18 Total

Reembolsos de Caja Chica 02 03 03 08

Registro y Declaracién de Obligaciones de Incidencia Tributaria de la Institucién.
o Elaborary Declarar registro de Compras y Ventas segin formato PLE de SUNAT

En el presente periodo se elabor6 y declaré via aplicativo PLE de SUNAT los registros de
Compras y Ventas de Diciembre 2017, el 19 de enero 2018; Enero 2018, el 20 de febrero
2018; Febrero 2018, el 21 de Marzo 2018, todos dentro del cronograma establecido por
SUNAT. Lo correspondiente @ Marzo, se presentard en los proximos dias, pues su
vencimiento es el 20 de abril 2
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* Elaborar y Declarar Informacién de Confrontacién de Operaciones Autodeclaradas —
COA a SUNAT.

En el primer trimestre del ejercicio 2018 la informacidn de los periodos: Noviembre 2017, el
23 de Enero 2018; Diciembre 2017, el 23 de Febrero 2018; Enero 2018, el 22 de Marzo 2018,
todos dentro del plazo establecido por SUNAT mediante Resolucion de Superintendencia N°
269-2015/SUNAT.

e Verificar, Completar y Declarar la Informacion de Planilla Electrénica PLAME PDT 601
a SUNAT

En el presente periodo se verificd, completd y declard la Planilla Electrénica PDT 601 de los
periodos Diciembre 2017, el 23 de enero 2018; Enero 2018, el 20 de Febrero 2018; Febrero
2018, el 21 de Marzo 2018, todos dentro del cronograma establecido por SUNAT, mediante
Resolucion de Superintendencia N° 341-2017/SUNAT. Lo correspondiente al mes de Marzo,
se presentara en los proximos dias, pues su vencimiento es el 23 de abril 2018.

e Elaborar y Declarar PDT 621 y Otros

En el presente periodo se verifico, completé y declaré la Planilla Electrénica PDT 601 de los
periodos Diciembre 2017, el 23 de enero 2018; Enero 2018, el 20 de Febrero 2018; Febrero
2018, el 21 de Marzo 2018, todos dentro del cronograma establecido por SUNAT, mediante
Resolucion de Superintendencia N° 341-2017/SUNAT . Lo correspondiente al mes de Marzo,
se presentara en los praximos dias, pues su vencimiento es el 23 de abril 2018.

* Elaborar Certificados de Retenciones de Rentas de Cuarta Categoria.

En el periodo evaluado, se elaboraron los Certificados de Retenciones de Rentas de Cuarta
Categoria del ejercicio 2017.

Avances y Logros

v Conforme a lo descrito en el Plan Operativo Institucional 2018, en este primer trimestre,
se contemplo, para la Jefatura de Contabilidad las actividades descritas en los numerales
precedentes, las cueles se ejecutaron de acuerdo a lo programado; es decir se
alcanzaron las metas en las que tienen pardmetros de cumplimiento definidos; v,
atendieron todas las actividades que requieren una atencién de pago, en este caso, las
actividades detalladas en el rubro Control Previo de las Operaciones de Pago a Cargo del
OSITRAN y/o Terceros que no tienen un pardmetro de medicion definido, sino su
atencién esta en funcién a lo que remiten otras areas de la Entidad como Logistica y
Control patrimonial y la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos y otras gerencias en
el caso de las Solicitudes de Viaticos. Consecuentemente, la Jefatura de Contabilidad ha
logrado desarrollar todas las actividades contempladas para este Primer Trimestre del
Plan Operativo Institucional 2018.

A continuacion se presenta el siguiente cuadro N2 21, la cual se detalla a nivel de Accién Estratégica
y/o Iniciativa General de toda la Gerencia de Administracion con el resultado del | trimestre y por
area total de actividades y Hnetas fisicas programadas y ejecutadas.

OSITRAN
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CUADRO N* 21: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

NOMBRE DE ACCION EVALUACION | N® % de TOTAL META TOTALMETA % Meta
CODIG ESTRATEGICA Y/O INICIATIVA Actividades actividades6 PROGRAMADA EJECUTADA fisica
TRIMESTRE ; £
0 Tareas Tareas (A) (B) (C=BIA)

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

snwur lus mwrm ﬂnandems
: mmm

| VETA
contables, damnu'd y tributarias 19 95.00% 54 54
) de la gestion institucion ALENNEADA

META SUPERADA

META
ALCANZADA ! 100.0%

TRIMESTRE

ALCANZADA

META
ALCANZADA

lrnmisar la capacitacion y el META
dmrmiu dal personal con POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE
META
ALCANZADA

META
ALCANZADA
" Cumpimiento de Normatividad  META
| Informatica ALCANZADA

* Mantener la Disponibilidad de
Servicios Implementados en la
' Entidad
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NOMBRE DE ACCION N° % de TOTAL META TOTAL META % Meta

CODIG ESTRATEGICA Y/O INICIATIVA E%gggg' Actividades actividades6 PROGRAMADA  EJECUTADA  fisica
GENERAL 0 Tareas Tareas (A) (B) (C=BIA)
PROXIMO
- o3 TRIMESTRE | e
META EXCLUIDA
i vl B 5.26% 1 ;
Total IG 14.17 g 3 T8/ ] 1000% | ) R 13 88%
‘Total general 102 | = 180 17 95%

4.5.Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 30 de abril de 2018.
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto tiene a su cargo 33 actividades, de las cuales 21
alcanzaron la meta programada, 3 superaron la meta, 1 actividades con meta postergada el
préximo trimestre, 1 con meta parcialmente alcanzada y 7 por excluir en el POI 2018,
evidenciando un avance en la ejecucién de su Plan Operativo del 72.73%.

CUADRO N° 22: GPP RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES)
%
EVALUACION | TRIMESTRE Ne % | oo META | TOTALMETA | meta
' : Actividades | Actividades &) EJECUTADA (B) | fisica
META ALCANZADA o= 19|  57.58% 141 141 | 100%
META SUPERADA B3 3 9.09% 340 B89 | 203%
META CULMINADA 2] 6.06% % 104 | 101%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1] 303%| 1 | %]
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 3.03% | 5 1 20% |
META EXCLUIDA DEL POI 7l An2AaA%| 3 - 0% |
Totalgeneral 33 100.00% | 593 | 95 | 158%

Del Cuadro N2 23, en el | trimestre del 2018 se han emitidos 221 documentos a cargo de la
GPP.

CUADRO N° 23: GPP: RESULTADO DE DOCUMENTOS EMITIDOS
N° DOCUMENTOS EMITIDOS AL | TRIM 2018

TIPO DE DOCUMENTO

'MEMORANDUM 0l sof 0 o4l ff e ] 131 | 5%%
INFORME 9 6| 14 o 13%
OFICIO | 8 [ o 7 25 11%
NOTA — e | 7 | 4 T 8%
AGTA DE GONFORMIDAD 3 | 3 | 5 1 5%
MEMORANDUM CIRCULAR — | 3 KR 3 7 | %
CARTA _ 1 | 1 0%
Total general 86 73 62 | 221 100%

Fuente: SACA — OSITRAN
Elaborado por: GPP

OSITRAN
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GRAFICO N° 15

META Resultado de Evaluacion: GPP

POSTERGADA
st TRIM 2018 POI - PEI
META o META
CULMINADA '“"";E:T“ (% de Actividades) PARCIALMENTE
8% ALCANZADA
3%
- Total

META SUPERADA
3
9%

META EXCLUID.
DEL POI
21%

CUADRO N° 24: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

TOTAL
Ne % de .
NOMERE DE ACCION ESTRATEGICA Y/0 EVALUACION | \ : TOTALMETA  META % Meta
conia INICIATIVA GENERAL TRIMESTRE AE“T‘";‘:::? a?}‘;f:::‘ PROGRAMADA EJECUTADA fisica
B)  (C=BA)
Reforzr la mepra continua de los procesos ___ META ALCANZADA Ao 4
_ Foﬁalaoerald:seﬁoygméndememde f '
161202 iveritnesatigoos NVERTEPE (ex SNP) g ALCA“_‘”"?A 1 b 1 1 1%
mmz& : N RN, O (7 W 1] 1 100%
i 7 VETA ALCANZADA 9 T 90.00% 2% | 24 100%
' Fortalecer e implementar ¢l planeamiento de 1 — : —
Pl META POSTERGADA
1G 1203 corto y largo plazo PROXIMO TRIVESTRE 1 10.00% | 1 | - 0%
T ) G L0 | 10000% | Bl % 9%
= _MET_&M&ZADA 5 sas% | 112 112 100%
161204 Mejorar el control de gestion presupuestal META SUPERADA 3 221% | 340 689 200%
_ META CULMINADA 2 18.18% | 103 104 101%
META PARCIALMENTE
I e ALCANZADA L $ 9.09% 5 1 _Eai_
TotalIG1204 RS : 1 q0000% | 560 906 162%
(G 1299 Fotaecimienio nomato tenico e soporte :‘I')ETA ECLLRCY, DRL PN 7 100.00% 3 . 0%
Total general I 503 | 935 158%

[*) Se ha previsto reasignar actividades puesto que hubo dos renuncias de personal la misma que se consideraran en la primera
modificacién del POI 20138

Principales Dificultades

v’ Con respecto al PIP 151333 Mejoramiento de los Servicios de Regulacion y
Supervisién del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Piblico - OSITRAN - En el Perd. La consultora Arquitectas Melissa
Rodriguez y Tatiana Miranda no entregaron la revision y actualizacion del disefio
arquitectonico del Estudio de Pre-inversion a nivel de Factibilidad, lo que ha
dificultado la actualizacion del PIP, se tuvieron que contratar los servicios de una
arquitecta que llevard a cabo la actualizacion del disefio estructural y arquitectdnico
del estudio atrasanglo la actualizacién del mismo.
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Avances y logros

Entre los principales avances y logros de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se detalla
a continuacion:

OSITRAN

v

IE 02.03.02 Definir indicadores para medir y evaluar los procesos contemplados en
el SGC.

Se realizo el seguimiento de los indicadores SGC, coordinaciones con las dreas para
la obtencion de los resultados que seran presentados en el segundo trimestre

IE 02.03.05 Monitoreo y Mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

Actividad 01: Elaborar Informe semestral del desempefio de los procesas.
Mediante el Informe N® 037-2018-GPP-OSITRAN se efectua el analisis del
desempefio de los procesos centrales, entre otras actividades relacionadas al |
Trimestre del POI 2018.

Actividad 08: Seguimiento de las decisiones y acciones de mejora plasmadas en las
Actas de Revisidn por la Direccién:

Se realizd la revision del Acta N°34 por la direccion

Actividad 09: Seguimiento, revisién de los hallazgos detectados en la auditoria
interna.

Sobre la base del informe de auditoria interna se realizé la verificacion de los
hallazgos.

IE 12.03.03 Promover la actualizacion anual del PEI, desarrollando la cultura de la
planificacién.

Actividad 01: Capacitacion a las unidades organicas sobre la formulacién del PEI.
Durante el mes de enero se llevaron a cabo 04 jornadas en el marco del diagndstico
del PEI, para los colaboradores sobre planeamiento estratégico y el PEI. Durante los
meses de febrero y marzo se llevaron a cabo 8 talleres en el marco de la formulacién
del PEI 2019 — 2022.

IE 12.04.01 Mejorar el monitoreo de la ejecucion financiera y presupuestal.
Reporte mensual de saldos de presupuesto. Reporte de ejecucién de ingresos y
gastos

Actividad 01: Seguimiento y Control de la Ejecucion Presupuestal. Se informé a la
alta direccion el avance de la ejecucion presupuestal, siendo que al Il Trimestre se
alcanzo una ejecucion del 17.98% del PIM.

Actividad 05: Atencién de diversos requerimientos de informacién presupuestaria
solicitada por el MEF. Se informd proyecciones macrofiscales del Marco
Macroecondémico Multianual, asi como la estimacién de ingresos para la
programacién multianual, proyeccion gastos 2018 entre otros.

Actividad 06: Preparar la informacion de avance de ejecucién presupuestal mensual
para la gerencia general y oficinas del OSITRAN. i) enero: se remite via correo
electronico, los cuadros del avance de la ejecucién del gasto corriente y de capital
al cierre de dic-2017_03.01.18. ii) febrero: se remite via correo electrénico, los
cuadros del avange de la ejecucion del gasto corriente y de capital al cierre de ene-
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OSITRAN

2017_26.02.18. iii) marzo: se remite via correo electronico, los cuadros del avance
de la ejecucion del gasto corriente y de capital al cierre de feb-2018 28.03.18.

Actividad 07: Revisién y aprobacion de certificaciones de crédito presupuestario
(solicitados por logisticas). i) mes de enero se registraron y se emitieron 228
certificaciones. ii) mes de febrero, se registraron y se emitieron 158 certificaciones
y iii) el mes de marzo se registraron y se emitieron 97 certificaciones. Haciendo un
total de 483 certificaciones en el trimestre.

IE 12.03.05 Formulacién, revisidn y evaluacién del PEl y POI

Actividad N2 01: Formulacion, revision y actualizacion del POl afio siguiente
La entidad se encuentra en proceso de formulacién del PEI 2019-2022, pues es un
insumo para la formulacién del POI 2019.

Actividad N2 02: Formulacién, revisién y actualizacidn del PEI afios siguientes

Se inicio el proceso de!formulacion del Plan Estratégico Institucional 2019-2022, el
mismo que estd siendo llevado a cabo por el contratista ESAN. El dia 29 de enero de
2018 se firmd el Contrato N° 008-2018-OSITRAN correspondiente a la Adjudicacién
Simplificada N° 023-2017-OSITRAN.

El dia 09 de febrero de 2018 se firmd el Acta de Instalacién del Servicio entre
OSITRAN y ESAN.

Actividad N2 03: Evaluar el Plan Operativo Institucional - POl del afio anterior
Con Memarando Circular N° 004-2018-GPP-OSITRAN del 07 de febrero de 2018 se
comunicaron los resultados de la evaluacién del POI al IV Trimestre 2017.

Actividad N2 05: Evaluar el Plan Estratégico Institucional - PEI afio anterior.
Con Memorando Circular N°* 005-2018-GPP-OSITRAN del 8 de marzo de 2018, se
comunicaron los resultados de |a evaluacion del PEI al || Semestre de 2017.

Actividad N2 07: Elaboracién de cuadros estadisticos de POl y PEIl. Se centralizé la
data y se elaboraron los reportes estadisticos de evaluacion del POI | TRIM 2018 y
Evaluacion del PEl al Il Semestre del 2017

IE 12.03.02 Articular la formulacién del POI, PAC y presupuesto anual, alineados al
PEl. Establecer cronograma multianual de interaccidon entre PEI, POI, presupuesto
Yy planes estratégicos de las dreas.

Actividad: XI Informe de Avance en el Cumplimiento de la Ley N° 28983 — Ley de
Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres. Con Oficio N° 003-2018-
GPP-OSITRAN del 09 de Enero de 2018, se remitié a la Oficina General de
Planeamiento Estratégico Sectorial de la Presidencia del Consejo de Ministros, la
Informacion la informacién para la elaboracién del Informe de Avance en el
Cumplimiento de la Ley N° 28983-Ley de Igualdad de Oportunidades entre hombres
y Mujeres.

Actividad 06: Evaluacidn de las Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento
(PNOC). Con Oficio N* 006-2018-GPP-OSITRAN del 17 de enero de 2018, se remitio
a la Oficina General de Planeamiento Estratégico Sectorial de la Presidencia del
Consejo de Ministros, la Evaluacién Anual de las Politicas Nacionales de Obligatorio
Cumplimiento corresppndiente al afio 2017.
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Actividad 07: Formulacién de las Politicas Nacional de Obligatorio Cumplimiento
2018. Con Oficio N° 008-2018-GPP-OSITRAN del 19 de enero de 2018, se remitio a
la Oficina General de Planeamiento Estratégico Sectorial de la Presidencia del
Consejo de Ministros la programacion para el afio 2018 de las Politicas Nacionales
de Obligatorio Cumplimiento (PNOC).

Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Cuerpos Colegiados

La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Cuerpos Colegiados, son
responsable de 6 actividades, de las cuales 5 actividades alcanzaron la meta programada
y 1 actividad con meta parcialmente alcanzada. Esto significa que la STO/STCC ha
alcanzado una ejecucién de sus actividades del 88.33%. Asimismo camo meta fisica se
avanzo en 106% en el | trimestre ver Cuadro N2 25.

CUADRO N° 25: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades | METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES) _
EVALUACION | TRIMESTRE N % TOTAL META ToTALMETA K
Actividades  Actividades ~ PROGRAMADA (A) EJECUTADA (B) (C=BIA)
META SUPERADA | 3 50.00% 3 _ 10 302%
META ALCANZADA I 2 33.33% 7 7 o 100%
'META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 16.67% = 73 97% |
Total general 6 100.00% | 85 90 106% |

Nota: Tres (04) actividades estuvieron sujeto a demanda externa informado por la STO y STCC.

META
PARCIALMENTE
ALCANZADA

17%

GRAFICO N° 16

Resultado de Evaluacion: STO/STCC
TRIM 2018 POI - PEI
(% de Actividades)

CUADRO N° 26: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
NOMBRE DE
ACCION EVALUACION | Ne % de
CODIG ESTRATEGICAYIO “oucior’ AREA Actividades actividades  TOTALMETA  TOTALMETA % Meta
INICIATIVA o Tareas 6Tareas  PROGRAMADA EJECUTADA fisica
GENERAL (C=BIA)
NETA STO 2 40.00% 7 7 100%
Implementar medidas ALGANEAGA . — e R R -
BRI s recucr s caga mgi SUPERADA STO | 2 40.00% 0 1 315%
peaciast PARCIALMENTE STO | 1 20.00% 75 73 9%
5 _ALCANZADA . __
Total IG 09.02 _ 7§ | foom% | 8 | B 9%
Gestion y difusion de
procedimientos
i it e META SUPERADA STCC 1 100.00% 3 9 300%
1G08.03 Cuerpos Colegiados e TR E
Total IG 09.03 | 9 300%
Total general 85 80 106%
OSITRAN 6
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Nota: Tres (04) actividades estuvieron sujeto a demanda externa informade por la STO y STCC.

Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN
La Secretaria Técnica de OSITRAN, mediante Informe N2 021-2018-5TO-OSITRAN, ha cumplido
con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones

hasta el dia 27 de abril de 2018.

De acuerdo al Cuadro N2 27 se tiene en el primer trimestre un total de 84 expedientes
ingresados, y 73 expedientes resueltos en el | trimestre del afio 2018.

Durante el periodo enero — marzo, se han resuelto 73 expedientes, lo que constituye un
aumento de la productividad de casi 97.3% respecto de los trimestres anteriores.

CUADRO N2 27: EXPEDIENTES INGRESADOS, EMITIDOS Y RESUELTOS ANO 2018

Ano 2018
[P Expedientes Resoluciones emitidas Expedientes
i Ingresados por el TSC resueltos

Enero 41 19 19
Febrero 19 14 2
Marzo 24 24 32

1 TRIM 84 57 73
TOTAL B4 57 73

Histarico 2012 - 2018

2012

2013 214 135

2014 357 338

2015 210 224 324

2016 344 204 274

2017 174 150 318
20180) 84 161 73

Fuente: STO - OSITRAN
(*) Al I trimestre 2018

Mediante Informe N2 021-2018-STO-OSITRAN, el Tribunal de Solucién de Controversias, indica
lo siguiente:

Para el | Trimestre del afio 2018 se programo la ejecucion de las 09 actividades presentadas en
el POI 2018 correspondiente a la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN, las cuales se
ejecutaron de la siguiente manera:

Identificacion de causales recurrentes de reclamos en Actas del Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencion de Reclamos. (IE 09.02.01)

Se elaboraron las Actas N° 1, 5, 6, 7, 8 y 9 del Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion
de Reclamos, en las cuales se ha realizado la referida identificacion y se ha informado de la

materia de los reclamas presentados a los vocales del Tribunal. Meta superada.

Cantidad de expedientes resueltos y concluidos (IE 09.02.04)

Para el | Trimestre de 2018 se programad un total de SETENTA Y CINCO (75) expedientes resueltos
y concluidos por el TSC. Entre el 2 de enero y 30 de marzo de 2018 se han resuelto y concluido
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Porcentaje de expedientes resueltos en el plazo establecido respecto del total de expedientes
ingresados. (IE 09.02.04)

En el trimestre 2018-1 se resolvieron dentro de plazo 34 de las 84 apelaciones ingresadas al
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos, esto es, se resolvié dentro del
plazo el 40% sobre el total de apelaciones ingresadas al Tribunal; en la medida que se dio
prioridad a la resolucién de expedientes pendientes de resolver de los afios 2016 y 2017. Meta
superada.

Porcentaje de expedientes resueltos sobre el total de expedientes acumulados. (IE 09.02.04)

En el trimestre 2018-1 se resolvieron 73 expedientes, ademas de los 916 expedientes resueltos
durante los afios 2015, 2016 y 2017; lo que dio un resultadao total de 983 expedientes resueltos,
respecto de un saldo total de 1150 expedientes acumulados por resolver (cifra obtenida de la
suma de 338 expedientes acumulados al 31 de diciembre de 2014 + 728 expedientes ingresados
los afios 2015, 2016 y 2017 + 84 expedientes ingresados el trimestre 2018-1). Consecuencia de
ello, al finalizar el trimestre 2018-1 se alcanzd un avance de 86% de expedientes resueltos por el
TSC sobre el total acumulado. Meta superada.

Reportes de Reuniones y coordinaciones con GSF y GRE. (IE 09.02.02)

A efectos de implementar medidas preventivas y reducir el impacto de incumplimientos, se
realizaron reuniones de coordinacion con la Gerencia de Supervisian y Fiscalizacion, de acuerdo
con el siguiente detalle:

CUADRO N2 27a: Reuniones y coordinaciones

FECHA . ~_ASUNTO ; ; ! ASISTENTES
18/02/2018 | Coordinacion sobre Uso de Amarraderc en el | Victor Martinez Huamani
Terminal Portuario da Paita Jefatura de Puertos de la GSF
Tito Jiménez Cermrdn
B B Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN
Oscar Alarcon Cuti

Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN
01/03/2018 | Analizar el Procedimiento Online de enfrega de | Hanz Vilcapoma Virrueta

citas para el retio de contenedores de DP | Jefatura de Puertos de la GSF

WORLD S.RL.

Ana Cecilia Villanueva Quispe
Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN

La realizacién de las reuniones fueron reportadas a través del Informe N° 001-18-ACVQ, de fecha
30 de marzo de 2018. Meta alcanzada.

Avances y Logros
Expedientes resueltos sobre el total acumulado.

v Enel trimestre 2018-1 se resolvieron 73 expedientes, ademds de los 916 expedientes
resueltos durante los afios 2015, 2016 y 2017; lo que dio un resultado total de 989
expedientes resueltos, respecto de un saldo total de 1150 expedientes acumulados
por resolver (cifra obtenida de la suma de 338 expedientes acumulados al 31 de
diciembre de 2014 + 728 expedientes ingresados los afios 2015, 2016 y 2017 + 84
expedientes ingresados el trimestre 2018-1). Consecuencia de ello, al finalizar el
trimestre 20181 se alcanzé un avance de 86% de expedientes resueltos por el TSC
sobre el total acumulado.

¥v" Cabe sefalar que el resultado se obtuvo a pesar de que en el presente trimestre
2018-I se dio un incremento del promedio de apelaciones ingresadas por mes, pues
con las 84 apelagiones ingresadas el promedio mensual se incrementé de 15 a 28
por mes, esto es| casi el doble de lo que venia ingresando.

OSITRAN
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CONCLUSIONES:

La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN ha cumplido con cinco (05) de las
nueve (09) actividades a su cargo. De las cuatro restantes, una (01) actividad no
corresponde ser evaluada en el presente trimestre, mientras que tres (03) se encuentran
sujetas a la demanda presupuestal del area.

En ese sentido, las cinco (5) actividades planificadas y cumplidas en el Plan Operativo
Institucional para el | Trimestre del 2018 fueron:

e |dentificacion de causales recurrentes de reclamos en Actas del Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos.

e C(Cantidad de expedientes resueltos y concluidos.

e Porcentaje de expedientes resueltas en el plazo establecido respecto del total de
expedientes ingresados.

e Porcentaje de expedientes resueltos sobre el total de expedientes acumulados.

* Reportes de Reuniones y coordinaciones con GSF y GRE.

Se resolvieron 73 expedientes, consecuencia de lo cual al finalizar el trimestre 2018-I se
alcanzé un avance de 86 % expedientes resueltos por el Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencién de Reclamos sobre el total acumulado.

Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados

La Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados, mediante Informe N2 003-2018-STCC-
OSITRAN, ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha
presentado el informe en la fecha 16 de abril de 2018.

La Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados de OSITRAN informa que cuenta con dos
actividades programadas: Consolidacion o difusion de funciones o actividades del Cuerpo
Colegiado, Realizar en coordinacion con la Gerencia de Atencion al Usuario, acciones de difusién
o de capacitacion.

v"  Consolidacion de Expedientes tramitados ante el Cuerpo Colegiado:

En relacidn a dicha actividad programada, cabe indicar que durante el | Trimestre del afio
2018, se ha recibido una solicitud de solucion de controversia ante el Cuerpo Colegiado, la
misma que viene siendo tramitada dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N2 019-2011-CD-OSITRAN. Conforme a ello, en la medida que su tramite
aun no culmina, y en vista de otras controversias que puedan ser interpuestas durante su
tramite, resulta conveniente que dicha actividad se reprograme de acuerdo a la demanda
de atencion de controversias.

¥v" Brindar soporte legal y técnico al Cuerpo Colegiado, asi como ejecutar las actividades
administrativas del mismo.
Al respecto, se debe informar que durante la tramitacién del expediente correspondiente a
la controversia iniciada en el primer trimestre del presente afio, se ha elaborado el proyecto
de resolucion que obedece a la admisidn a tramite, asi como los oficios dirigidos a las partes
del pracedimiento en relacion a las actuaciones del mismo. Igualmente, se han elaborado
los proyectos de resoluciones de los expedientes de controversias presentados durante el
ultimo trimestre del afio anterior.

De otro lado, se elaboraron lagiagendas y actas correspondientes a cada una de las sesiones
lados por las areas
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internas de OSITRAN, entre otras actividades de orden administrativo y de soporte legal y
técnico al Cuerpo Colegiado.

De acuerdo a lo informado en el presente documento, la Secretaria Técnica de los Cuerpos

Colegiados ha cumplido con las metas programadas para el | Trimestre del afio 2018.

4.6.Gerencia General

En lo concerniente a la Gerencia General (GG), ésta tiene 30 actividades, de las cuales 13 han
alcanzado la meta programada y 14 la han superado, evidenciando un avance en su ejecucion
del 90%. Asimismo, 1 actividad con meta parcialmente alcanzada, 1 actividad con meta
postergada proxima trimestre y 1 actividad por excluir del POI 2018 que representan el 10%.
Por otro lado es necesario indicar gue en la meta fisica se avanzé el 138% basicamente en las
metas de la Oficina de Gestion Documentaria actividades como son: Registro servicios
archivisticos atendidos, Registro de documentos en mesa de partes, Registro de recepcion de

visitas y llamadas telefonicas entre los mas importantes. Ver siguiente Cuadro N2 28.

CUADRO N° 28: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

, : N° Actividades METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES)
' or : TOTALMETA | TOTAL META %
(EVARCNIT ek m';':am ”‘W PROGRAMADA | EJECUTADA | meta fisica
| Acdvicat (&) (B) (C=BIA)
_META SUPERADA 14 | 46K67% | 14136 | 19968 141%
META ALCANZADA 13 | 433%] 1,334 1330 | 100%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 | 3.33% | 1 ] - 0% |
_META EXCLUIDA DEL POI , 1 | 33%| - 1 =
META PARCIALMENTE ALCANZADA i1 3.33% | 3 | 2 | 6m
Total general 30 100.00% | 15476 | 21,300 138%
GRAFICO N° 17
Resultado de Evaluacién: GG/OGD/SDN
TRIM 2018 POI - PEI
G (% de Actividades)  mera
3%
META
POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE
3%

META
ALCANZADA
aa%

La Gerencia General, mediante Memaorando N2 0166-2018-GG-OSITRAN recibido el de fecha 17
de abril de 2018, ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha

levantado las observaciones hasta el dia 24 de abril de 2018.

La Gerencia General informa

OSITRAN

los siguientes avances y resultados.
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v" Enrelacién a la IE 12.05.01 “Establecer el control concurrente de la gestion”

Actividad: Acciones para la Implementacion del Sistema de Control Interno — Gestion
de Riesgos:
En el | trimestre se continuaron con las acciones de seguimiento de la Etapa de
Planificacion y la Ejecucion de acciones correspondientes a la Etapa de Ejecucion,
especificamente de la Etapa IV Cierre de brechas, 3.2.1 Etapa IV.- Cierre de brechas,
bajo el nuevo marco normativo de la Guia para la Implementacidn y Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado. Las acciones para el cierre de
brechas se detallaron en actas suscritas con las unidades organicas responsables en las
fechas siguientes:

c Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional: 10.01.18

o Oficina de Gestiébn Documentaria y Jefatura de Tecnologias de la Informacién:
01.02.18

o Gerencia General y Gerencias: 02.02.18

o Gerente Adjunto de la Gerencia General y Grupo de Trabajo de Difusion de la
Etica: 08.03.18

o Gerencia de Planeamiento y Presupuesto: 08.03.18

o Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos: 08.03.18

Como resultado de dichas reuniones y del seguimiento del proceso de cierre de las
brechas, se elaboré los planes de trabajo necesarios conforme a lo establecido en la
Guia de Implementacién del Sistema de Control Interno. Mediante Informe N° 001-
2018-CCI-OSITRAN, de fecha 09 de abril de 2018, se cumpli6 con reportar a la Titular de
la Entidad los avances y la evaluacion de la implementacion del sistema de control
interno por el periodo 2017 y los meses de enero, febrero y marzo del 2018. En el citado
informe se indica que el Componente de Gestion de Riesgos esta ejecutado, en la
medida que se cuenta con una Politica de Riesgos, un Manual y un Plan de Gestién de
Riesgos. Conforme a lo acordado por el Comité de Control Interno, tanto la
identificacion, valoracion y la respuesta a los riesgos se ha ejecutado en el marco del
Sistema de la Gestion de la Calidad de OSITRAN, a fin de evitar duplicar esfuerzos. El
estado de la gestién de riesgos a la fecha es de evaluacion de los riesgos detectados, a
fin de verificar la eficacia de las acciones implementadas, sin perjuicio de las acciones
de seguimiento que se efectuaran considerando que el proceso de la gestion de riesgos
es dindmico y constante y esta inmerso en la mejora continua.

Respecto a la Etapa V, Reporte de Evaluacién y Mejora continua, el Comité de Control
Interno en sesidn ordinaria del 31 de enero de 2018, aprobd lineamientos de revision
trimestral del SCI, con excepcion de las acciones que se encuentran a cargo del OCI.

Finalmente, en cumplimiento de la Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno, aprobada por Resoluciéon de Contraloria N* 004-2017-CG,
mediante Memorando Circular N° 009-18-PD_OSITRAN, la Presidencia del Consejo
Directivo dispuso la ejecucion de las acciones necesarias para el estricto y oportuno
cumplimiento de lo previsto en los respectivos planes de accion que suscritos para el
cierre de las brechas pendientes.

En relacién a la |IE 12.05.02: Fornentar la cultura de rendicion de cuentas en el PEI, POI,
PAC.

Actividad: Acciones para fortalecer los Sistemas Administrativos.

En el primer trimestré |del 2018, se continuaron con las acciones programadas por la
Gerencia de Planea 'Lnto y Presupuesto para la formulacion del PEI 2019-2022,
suscribiéndose con fe a 29 deenerod hel Contratgl” 008-2018-OSITRAN con la
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Universidad ESAN, para que ésta elabore el referido Plan Estratégico, en un plazo de 90
dias calendario.

v" En relacién a la IE 12.05.03: Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC)
para mejorar la gestion y lucha contra la corrupcion.

Actividad: Seguimiento a la Implementacién de recomendaciones.

La remision de reportes al OCl de OSITRAN sobre el estado de implementacién de las
recomendaciones de informes de auditoria emitidos por los entes conformantes del
Sistema Nacional de Control, en el primer trimestre del 2018, se ha dado de la siguiente
manera:

-Memorando N° 48-2018-GG-OSITRAN de 25.01.2018

-Memorando N° 97-2018-GG-OSITRAN de 23.02.2018

-Memorando N° 126-2018-GG-0SITRAN de 13.03.2018

¥ Enrelacion a la IE 13.04.04: Implementar una estrategia para atraer talentos para los
puestos de mando medio y altos.

Actividad: Seguimiento a los Programas de Atraccién y retencién talentos.

Con Resolucién N* 020-2018-GG-OSITRAN del 05 de febrero de 2018, se aprobo el Plan
Anual de Bienestar y Motivacién del Talento Humano del OSITRAN, periodo 2018.
Asimismo, en enero de 2018 se dio el inicio de la XV edicidn del Curso de Extensidn
universitaria (CEU), con la participacion de un total de 45 estudiantes de todas las
regiones del pais se ha constituido en un método de captacion de profesionales
altamente capacitados para el desarrollo de las funciones de regulacién y supervisién,
pues los primeros puestos tienen la oportunidad de trabajar como parte del equipo de
profesionales de OSITRAN.

Conclusiones y recomendaciones:

v" La Gerencia General (sin considerar las acciones correspondientes a la materia de
Seguridad y Defensa Nacional) tuvo asignadas para el primer trimestre del 2017, un total
de once (11) actividades en el POI 2018.

v" La ejecucion durante el primer trimestre del 2018 fue del 100% de las actividades
programadas en el POl 2018.

Como puede verse en el Cuadro N° 29, de las metas fisicas relacionadas a las 13 actividades de
la Oficina de Gestidn Administrativa, son las que mayor ejecucién ha presentado con respecto a
las metas fisicas aprobadas en el POl 2018. Este resultado se concentra por el registro de
atenciones diarias en recepcion, registro de documentos en mesa de partes y registro de
atencion de solicitudes de accesa a la informacidn pablica — SAIP.

CUADRO N° 29: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS
GENERALES

i TOTAL
NOMBRE DE ACCION EVALUACION | N° % de

TOTAL META META % Meta
PROGRAMADA EJECUTADA fisica
(A) (B) (C=BIA)

CoD G ESTRATEGICA YIO INICIATIVA
GENERAL

AREA Actividades actividades

TRIMESTRE 0 Tareas 6 Tareas

G 1108 ~ Emitir disposiciones que fortalezcanel  META ALCANZADA | | 5455% | 1,076 1,072 100%
_'___@sicinr_a_mien!u d_s OSITRAN META SUPERADA 0GD 5 | 4545% | 15454 156%
tal 1G 11.04 LM | 10000% 10983 | 16526  150%
~ Implementar pautas sobre control ' I
G 1205  gerencial y rendicion de cuentas META ALCANZADA GG 4 ! m?ﬂ?ﬁ 4 | 4 10?’?{_‘_
Tofal IG1205 : i 2 | 4 100.00% 4 : 4 @_ 5
Desarrollar un proyecto con &l objetivo |
G 1304 de atraer talentos a a nstitucién METANGANZADA gg | 1 || 1NN | .
Total IG 13.04 ] A T | 1 100.00% ) B
Asesorar a la Alta Direccion/én el META EXCLUIDA DEL '
1 100.00% =il

IG13.09 planeamiento, ejecucion y supervision  POI
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TOTAL
NOMBRE DE ACCION EVALUACION | N° % de

TOTAL META META % Meta
PROGRAMADA EJECUTADA fisica
(A) (B) (C=BIA)

CODIG ESTRATEGICA Y/O INICIATIVA

AREA Actividades actividades
GENERAL TRIMESTRE

0 Tareas 6 Tareas

- en la estrategia de Seguridad y [
! Dt-_xfmsa Nacional

T Y B N N )
o CROERER IR VETA SUPERADA SON 1| 333% 1
: PENRAG META POSTERGADA i ek q
' PROXIMOTRIVESTRE  SDN |
\ag1q Implementarydesplegarelsistema  METASUPERADA  OGD 8 80.00% 4231
% documentario digtal. META ALCANZADA 0GD 2 2000% | 253 253 100%
_Totalgeneral 30 i | 15476 | 21,300  138%

SDN = Seguridad y Defensa Nacional

Asimismo, la Gerencia General, en el ejercicio de sus funciones como méximo drgano de gestién
administrativa del OSITRAN, emiti6é 398 documentos internosy externos, de acuerdo al siguiente
detalle:

CUADRO N° 30: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° DE DOCUMENTQS EMITIDOS AL | TRIM 2018
TIPQ DE DOCUMENTO Total
general

MEMORANDUM: - | 146 3%
| OFICIO b | 3B/ A 22 78 20%
RESOLUCICN , ) | 18 24 3] 55 14%
NOTA $ 16 16 | 18_‘ 50 13%
MEMORANDUM CIRCULAR Tl & 15 | 1 34 9%
CARTA 1 4| 13 18 5%
INFORME 3 3 9 15 4%
OFICIO CIRCULAR 1 1 2 1%
Total general 135 131 132 398 | 100%
Fuente: SACA

Elaborado por: GPP
GRAFICO N° 18

Documentos Emitidos por la Gerencia General
I TRIM 2018

146

Ne de documentos
&=
w
&

34
B i
P o .

MEMORA  OACIO  RESOLUC NOTA MEMORA  CARTA  INFORME  OFICIO

NDUM ON NDUM CIRCULAR
CIRCULAR
wTotal 146 78 55 50 34 18 15 2
Fuente: SACA

Elaborade por: GPP
Seguridad y Defensa Nacional

Que, mediante Informe N2 019-2018-GG-OSITRAN de fecha 16 de abril de 2018, informé sobre
sus avances al | trimestre, habiendo cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de
OSITRAN y levantada las observaciones hasta el dia 26 de abril de 2018.

En lo que concierne a Seguridad y Defensa Nacional, de 4 actividades programadas, 1 actividad

OSITRAN
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a lo detallado en el Informe N2 001-2018-GG-OSITRAN de fecha 16 de abril de 2018. Ver el
siguiente Cuadro N2 31.

CUADRO N° 31: SDN (+: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES)
EVALUACION | TRIMESTRE Ne % TOTAL META TOTAL META mm’;‘m
Actividades | Actividades | PROGRAMADA(A) | EJECUTADA (B) (C=EIA)

META SUPERADA . 1 2500% 1 2 | 200%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE |1 25.00% I : T
'META EXCLUIDA DEL POl 1 | 2500 - . : _

META PARCIALMENTE ALCANZADA K 25.00% | - 2 67%
Total general 4 100.00% | £ 4 | a%

(*) Seguridad y Defensa Nacional

De acuerdo a la informacidn presentada mediante Informe N° 019-2018-GG-OSITRAN se tienen
los siguientes resultados:

a. Se dicté la conferencia “Etica, liderazgo, activos criticos y la Seguridad y Defensa
Nacional”, a cargo del General FAP (r) Jorge Almendariz Abanto, el 21 de febrero, con
una duracién de 02 horas, a satisfaccién de los asistentes.

b. Se llevé a cabo el Taller “El enemigo invisible”, igualmente a cargo del profesional
mencionado en el numeral anterior, de forma complementaria al primer evento. Este
taller se realizd el 15 de marzo, con una duraciéon de 04 horas, e igualmente a
satisfaccion de los asistentes.

¢. El 15 de marzo, el consultor contratado para la elaboracién del Plan de Continuidad
Operativa (0/S N° 1107 de fecha 07-11-17), cumplié con entregar su informe final
(tercer entregable), el mismo que ha sido objeto de determinadas y puntuales
observaciones. Siendo que el entregable reformulado se encuentra bajo evaluacion.

d. Mediante Nota N° 047-2018-GG-OSITRAN del 27-02-18, se propuso a la gerencia general
la difusion del folleto “Inférmate y prepdrate ante un sismo o tsunami”, que se difundio
el dia 28-02-18, cumpliéndose con ello la meta programada.

e. De fecha 15-01-18 se realizd la difusién del folleto “iSabes qué hacer en caso de
sismo?”.

f. En cuanto al “Asesoramiento y seguimiento a las actividades de la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacién a fin de incluir la GRD en el Plan de Supervisién”, corresponde
mencionar que no fueron informadas las ejecutadas en el periodo bajo evaluacion. Sin
embargo, hechas las coordinaciones del caso, esto sera regularizado en el segundo
semestre.

g. De maneraadicional a lo programado se logro la difusion de tres boletines denominados
“Recordando nuestra historia”:

- 25/01: Daniel Alomia Robles; Manuel Gonzdles Prada; Nicolds de Piérola Villena; vy,
José Luis Bustamante y Rivero.

- 13/02: José Maria Arguedas Altamirano; Javier Pérez de Cuéllar; Martin Adan; vy,
Pedro Paulet Mostajo.
01/03: Antonio José de Sucre; Nicomedes Santa Cruz; Augusto Leguia y Salcedo; vy,
José Faustino Sanchez Carrion.

Oficina de Gestion Documentaria

Que, mediante Informe N2,052-2018-OGD-GG-OSITRAN recibido el 16 de abril de 2018, ha
cumplido con registrar en(lel aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta i
OSITRAN
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La Oficina de Gestién Documentaria, tenia programada 21 actividades en el | trimestre, habiendo
alcanzado la meta en 8 actividades y 13 actividades superaron la meta, lo que representa un
avance en la ejecucion de las actividades del 100%.

CUADRO N° 32: OGD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES)

META SUPERADA [ 13 61.90% 14,137

META ALCANZADA 8 3810% 1329 1
Total general LA 100.00% 15,466 e | s
GRAFICO N° 19

Resultado de Evaluacion: GG/OGD
TRIM 2018 POI - PEI

(% de Actividades)
META

Mediante Informe N° 052-2018-OGD-GG-OSITRA, OGD informa la realizacién de las siguientes
actividades:

Distribucion de documentos entre sedes.

® Laactividad “Distribucién de documentos entre sedes” del POI 2018 de la OGD, se vio
afectada debido que en el mes Diciembre del 2017, las Gerencias, Jefaturas y Oficinas
que se encontraban en la antigua sede de San Isidro, se mudaron a la Sede Surquillo,
siendo esta actualmente la Unica sede del OSITRAN.

* No obstante, se ha continuado realizando la entrega de documentos entre las distintas
Gerencias, Jefaturas y/u Oficinas dentro de la misma y Unica sede del OSITRAN, como
también el apoyo en la entrega de documentos catalogados como “Muy Urgentes” a
otras entidades.

Servicio de Digitalizacion de Documentos con Valor Legal.

¢ El 13 de Julio del 2017, en el segundo piso de la sede Los Negocios, lugar destinado a la
OGD, comenz¢ a ejecutarse el “Servicio de digitalizacién certificada con valor legal para
el OSITRAN", el cual de acuerdo al contrato N°019-2017-OSITRAN, tendra una duracién
de 12 meses o hasta concluir con la cantidad programada.

e Al cierre del mes de Marzo del presente, la ejecucién del servicio es de 1'676,793
imagenes digitalizadas. }

OSITRAN
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Atencidn a Solicitudes de Acceso a Informacion Pablica — SAIP.

e Cabe indicar que en el PEI 2016-2018 actualizado, la OGD propuso como indicador para
la atencion de solicitudes de acceso a la informacion pablica el siguiente: “Tiempo
promedio de respuesta al administrado”.

e El cual se ha venido midiendo en este | trimestre del 2018, teniendo como resultado el

siguiente:
CUADRO N° 32a: OGD: RESULTADO DEL INDICADOR
N° | ObjetivoEstratégico | Cod. | Indicador!Hito Fomadscilule. | Ide |
ol <t e i R - medida P
Consolidar el . " Sumatoria de los dias promedio
OE 11 posicionamiento de 1.03 'rfézgup;gzrredn o mensuales de atencion de Dias
OSITRAN  ante  sus administado solicitudes de acceso a la 10°*
stakeholders informacidn publica / 3 meses.

*Este dato se ha actualizadn de acuerdo con el Decreto Supremo N.2 019-2017-JUS del 15 de setiembre del 2017, que aprueba el

Reglamento del Decreto Legislativa N® 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso ala Informacidn
Publica.

Férmula de calculo; 645+6/3 =5.67

CUADRO N° 32b: OGD: RESULTADO MENSUAL DEL INDICADOR

Tiempo promedio de atencién Dfas 2017
Meses Dias
Enero 6
Febrero 5
Marzo 6
Promedio 5.67 dias
Redondeo 6 dias

Atencién de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas.

e Cabe indicar que en el PEl 2016-2018 actualizado, la OGD propuso como segundo
indicador para la atencién de solicitudes de servicios archivisticos el siguiente:
“Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas”.

e El cual se ha venido midiendo en este | trimestre del 2018, teniendo como resultado el

siguiente:
CUADRO N° 32¢: OGD: RESULTADO DEL INDICADOR
i ; ; Unidad de | Linea
o

N Objetivo Estratégico Cod Indicador [ Hito ; Forma de calculo Sedida 'l 'Base

Implementar  herramientas  de Porcentaje de solicitudes | (Cantidad de solicitudes de servicios
OE 14 | innovacion tecnolégica de  alto | 14.04 | de Servicios Archivisticos | archivisticos atendidas / total de % 70%

impacto en los procesos clave atendidas solicitudes recibidas) * 100 %

Formula de célculo: 257/257*%100% = 100%

CUADRO N° 32¢: OGD: RESULTADO MENSUAL DEL INDICADOR

Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas
Solicitudes Solicitudes
Messs atendidas recibidas Porcentaje
Enero ] 39 39 100%
Febrero 126 126 100%
Marzo 122 122 100%
257 257 100%

OSITRAN

75




[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

Conclusiones y recomendaciones

Existen actividades de la OGD que dependen, para el logro del cumplimiento de sus
metas, de la cantidad de requerimientos o solicitudes realizadas por parte de los
usuarios internos y externos.
Se encuentra en ejecucion el “Servicio de digitalizacidn certificada con valor legal para
el OSITRAN” el cual tiene una duracién de 12 meses a partir del 13 de julio del 2017, en
el ambiente de la OGD, con una ejecucion de 1'676,793 imagenes digitalizadas.
La actividad de Distribucion de documentos entre sedes se vio modificada debido a la
mudanza de todas las Gerencias, Jefaturas y/u Oficinas que se encontraban de la Sede
San Isidro hacia la Sede Surquillo. No obstante, se cumplié al 100% con la distribucién
de documentos en la Gnica sede del OSITRAN.
Se viene realizando el seguimiento del indicador “Tiempo promedio de respuesta al
administrado” teniendo como resultado que en el | Trimestre del 2018 se atiende en un
plazo promedio de 6 dias a las Solicitudes de Acceso de la Informacion Pablica.
Se viene realizando el seguimiento del indicador “Porcentaje de solicitudes de Servicios
Archivisticos atendidas” teniendo como resultado que en el | Trimestre del 2018 se
atendio al 100 % las solicitudes de Servicios Archivisticos.
Se realizaron las siguientes actividades no previstas en el | Trimestre del 2018, las
mismas que requieren continuidad durante todo el presente afio:

o Apoyo en la atencion de las solicitudes de acceso a la informacién Puablica - SAIP

presentado ante el OSITRAN.
o Apoyo en la supervisidn del servicio de mensajeria.
o Apoyo para la verificacion de registros y vinculacion de documentos digitales en
la mesa de partes del OSITRAN.

Se ejecutaron las siguientes actividades previstas en el | Trimestre del POl 2018 que no
contaban con financiamiento.
Adquisicion de uniformes para el personal de recepcion y mesa de partes.
Registro de atenciones de servicios archivisticos del Archivo Central.
Registro y coordinacion de transferencias documentales internas (de los Archivos de
Gestion al Archivo Central)

4.7.0ficina de Comunicacion Corporativa

La Oficina de Comunicacion Corporativa, mediante Informe N2 005-2018-OCC-PD-
OSITRAN recibido el 16 de abril de 2018, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 24 de abril de
2018.

La Oficina de Comunicacidn Corporativa para el | trimestre es responsable de 32
actividades, de las cuales 30 alcanzaron la meta programada y 2 actividades se
postergaron para el proximo trimestre; esto significa un avance en la ejecucion del
93.75%. Asimismo se tiene una ejecucion de la meta fisica en un 94%.

CUADRO N° 33: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES

OSITRAN se destacan:
OSITRAN

EVALUACION | TRIMESTRE N % TOTAL META TOTAL META Ykt ales
Actividades | Actividades | PROGRAMADA (A) EJECUTADA (B) (C=BIA
META ALCANZADA [ 30 | 8% 3 . 32 | 100% |
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE | 2 _625% - - i
Total general 100.00% H 32 94%
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v" Participacion de la Presidenta de OSITRAN en la feria organizada por el Congreso

de |la Republica por el Dia Mundial del Consumidor realizada en Lima.

v" Participacion de la Presidenta de OSITRAN en el Foro “Los Peajes y el futuro de las

concesiones viales” organizado por la Asociacion para el Fomento de la

Infraestructura Nacional (AFIN).
v" Qrganizacion de Foro Internacional: OSITRAN HACIA EL BICENTENARIQ.

v" Apoyo en las sesiones de consejos de usuarios y a las actividades de capacitacién

y orientacidn arganizadas por la Gerencia de Atencidn al Usuario.

v" Incremento en el nimero de publicaciones en las redes sociales de la institucion,

con respecto al afio anterior.

v Elaboracién del Boletin Externo Institucional “OSITRAN comunica +” Edicion N° 17.

¥v"  Elabaracién del Boletin Interno.

GRAFICO N° 20
Resultado de Evaluacion: OCC
TRIM 201BPOI - PEI
pra— (% de Actividades)
Ill:tl'-l

CUADRO N° 34: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS
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4.8.Presidencia, Consejo Directivo, Procuraduria, Organo de Control, Gerencia de Asesoria
Juridica.

La Presidencia Ejecutiva, la Procuraduria, la Oficina de Control Institucional y la Gerencia de
Asesoria Juridica son responsables de 28 actividades, de las cuales 18 alcanzaron la meta
formulada, 4 la superaron, lo que significa un avance de 78.57% en la ejecucion. Asimismo, se
han postergado para el préximo trimestre 5 actividades y 1 meta por excluir del POl 2018. De
las 179 metas fisicas programadas alineadas a las 28 actividades de estos organos, se han
ejecutado 237, permitiendo una ejecucion global de la meta fisica del 132%.

CUADRO N° 35: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades | METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES)
%

EVALUACION | TRIMESTRE Ne ) TOTAL META TOTALMETA  meta

Actividades  Actividades ~ PROGRAMADA (A)  EJECUTADA(B) fisica

: ' (C=BIA)
METASUPERADA B 4 14.29% 48 [ 114 | 238% |
_METAALCANZADA = |18 64.29% ;7 | 123 | 100%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 5 17.86% 7 - ' 0%
META EXCLUIDA DEL FOI 1 3.57% 1 = 0%
Total general 28 100.00% 179 [ = L 132%

GRAFICO N° 21
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CUADRO N° 36: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES
INICIATIVAS GENERALES
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. TOTAL
NOMERE DE ACCION Ne % de
COD I6 ESTRATEGICA Y/O EVALUACION ITRIMESTRE  AREA Actividades actividades _|CIALMETA META % Meta

PROGRAMADA EJECUTADA fisica
ERAL
INICIATIVA GEN o Tareas 6 Tareas (A) (B) (C=BIA)

administrativos; elaborando [
estrategias de defensa '

Total 6 11.03 g _ T e ] 119 180%
Emitir disposiciones que |
fortalezcan el posicionamients  META ALCANZADA PO/CD 1 100.00% 89 89  100%
IG1104  de OSITRAN - | b e
Tﬂﬂ 1154 i e, el i 1. | 10000% | e ey e
* Difundir e informar a los '
. stakeholders sobre las META ALCANZADA GAJ 1 100.00% | 1 1 100%
161105  actividades de OSITRAN - - | P
otal IG 11.05 | ik 100.00% | b 1 | 1 100%
Total general 28 ' 179 231 132%

NOTA: No incluye (2) actividades sujeta a demanda externa alineados a la IG 08.02 (GAJ) y IG 11.03 (PP)

= PD/CD:

La PD/CD, mediante Memorando N2 019-2018-PD-OSITRAN e informe N2 003-2018-PD-
OSITRAN de fecha 26 de abril de 2018, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 24 de abril de
2018.

CUADRO N° 36a: PD/CD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

: ; N° Actividades [ mETAs FISICAS I TRIM 2018 (EN .
— e "j
AL HACIO [ : TOTAL META TDT&LHETA
EVAI._UWON ITRIMESTRE N° % meta
: _ W @’ (C=BIA)
META ALCANZADA 1 100.00% | 89 89 | 100%
Total general ' 1 100.00% | 89 89 100%

De acuerdo al Informe N2 003-2018-PD-OSITRAN se indica lo siguiente:
La Presidencia del Consejo Directivo tenia para el | trimestre 1 actividad programada.

Emision de documentos de Consejo Directivo o de Presidencia:
La evaluacion del cumplimiento del POI al | Trimestre, se circunscribe a la emisidn de
las resoluciones de Presidencia.

Dentro del Plan Operativo Institucional correspondiente a la Presidencia/Consejo
Directivo, se programaron 4 actividades para el primer trimestre del 2018,
desarrollandose en el presente informe, el analisis de las mismas, respecto al Objetivo
Estratégico que las cantienen.

En el | trimestre se emitieron 12 resoluciones por Presidencia Ejecutiva, representando
el 33% las relacionadas a temas operativos, 25% a Presupuesto, 17% normativas y
administrativas respectivamente y finalmente el 8% referido a temas Normativos.

OSITRAN
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GRAFICO N° 21a
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CUADRO N° 36b: PD/CD: RESOLUCIONES DE CONSEJO DIRECTIVO | TRIMESTRE 2018

Resaluciones
| Trimestre 201

o

Directivo

Consejo

AL

Resolucion N° 01-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 06-2018-CD-0SITRAN
! Resolucion N° 02-2018-CD-OSITRAN
| Resolucion N° 03-2018-CD-0OSITRAN
9 Resolucion N° 04-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 05-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 07-2018-CD-OSITRAN

1 Resalucion N° 08-2018-CD-OSITRAN

Mandato

Normativo

Tarifario

GRAFICON® 21b.
RESOLUCIONES CD

= MANDATO = NORMATIVO = TARIFARIO

En el | Trimestre se emitieron 8 Resoluciones de Consejo Directivo, representando el
62% las relacionadas a Normas, 25% las de Mandato y 13% las Tarifarias.

En la totalidad de documentos emitidos por PD, tenemos que el 59% estan relacionados
a Oficios, 17% a Memorandos, 12 % a Resoluciones y el 9% a Memorando Circulares.

Fortalecer la atencién de OSITRAN a los Usuarios de las ITUP.

En el trabajo constante de fprtalecer la relacion del OSITRAN con los Consejos de
Usuarios y por ende, ate siencia la voz de los mismos, se contratd

OSITRAN

80




OSITRAN

[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

un Asesor para el disefio de recomendaciones que coadyuven al fortalecimiento del
relacionamiento del Organismo Supervisor con los miembros de los consejos de
Usuarios.

Se solicitaron recomendaciones sobre las acciones que debe efectuar el OSITRAN a fin
de atender solicitudes y problematicas advertidas durante las sesiones en las que haya
participado el Asesor.

Del mismo modo se recibieron recomendaciones respecto a temas que puedan ser
materia de analisis individual y especifico en el sector portuario, aeroportuario y red vial,
en coordinacién con la Gerencia de Atencion al Usuario.

Consultoria para formular estrategias de fortalecimiento institucional.

La presente consultoria permitio contar con la asesoria especializada en el disefio de
estrategias y/o acciones que debiera establecer el OSITRAN para brindar su aporte
institucional durante el proceso iniciado en el Congreso de Reptiblica, que promueve
cambios en la normativa vigente de los organismos reguladores de los servicios pablicos,
y contar con la informacion anticipada del sentir de las instituciones publicas y privadas
que tienen relacion con el trabajo de OSITRAN.

Se elabor6 una matriz descriptiva de los cambios propuestos en la modificacién de la Ley
de los Organismos Reguladores que permita tener un anélisis actualizado de los cambios
propuestos a la ley actual vigente.

Del mismo modo se realizaron, analizaron y evaluaron las recomendaciones sobre la
informacion recopilada por la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos contenida en la convocatoria publica para
recolectar evidencia sobre el fortalecimiento de la gobernanza de los organismos
reguladores e INDECOPI, e identificar lo referido a las recomendaciones de la OCDE en
materia de gobernanza e independencia.

Finalmente se presentaron lineas de accidn donde debiera opinar el OSITRAN ante las
propuestas contempladas en las iniciativas legislativas del Congreso de la Republica.

Participacion de Presidencia en eventos internacionales sobre las competencias de
OSITRAN.

La presidenta participé como ponente en 1 evento internacional y 1 evento nacional,
dando a conocer el trabajo que se realiza en la institucion y la eficiencia y transparencia
con la cual se trabaja. Del mismo modo asisti6 a varias actividades relacionadas con el
posicionamiento del OSITRAN ante sus Stakeholders.

22 ENERO Inauguracion XV curso de extension universitaria OSITRAN.

22 FEBRERO  Foro Internacional “OSITRAN hacia el bicentenario”.

23 FEBRERO  Clausura curso de extensién universitaria OSITRAN.

13 MARZO Evento AFIN: Presentacion: “Los peajes y el futuro de las concesiones
viales” — Vision del Regulador.

14 MARZO Conferencia de prensa: Lanzamiento del Aplicativo “OSITRAN Contigo”.

15 MARZO Asistencia y participacion Feria por el Dia del Consumidor, organizada

por el Cangreso de la Republica.

Asistencia a | Seminario de la Promocion de Inversion Alianza del

Pacifico.
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CUADRO N° 37: DOCUMENTQS EMITIDOS POR PD/CD AL | TRIMESTRE 2018

AREA RESPONSABLE

TIPO DE DOCUMENTO

N° DE DOCUMENTQS EMITIDOS AL | TRIM 2018 .
ENE FEB

MAR Total general
Consejo Directivo RESOLUCION g [ 2z 3 8§
Total Consejo Directivo } R T R, o | e 8
Presidencia OFICIO =1 i 12 | 25 | 4
_ CARTA ey 0 | 19
MEMORANDUM 6 § | 3 1 i
RESOLUCION 3 | & 1 4 12
MEMORANDUM 0 1 e 7
INFORME 1 S| 2
OFICIO CIRCULAR 1 1 - 3
Total Presidencia 1 R R S Y R [
Secretaria de Conssjo Directivo NOTA 8 A B N
e NOTA CIRCULAR B B - 0
OFICIOCIRCULAR 1 i 7
OFICIO _ D - 1 6
e L INFORME 1 1
Total Secretaria de Consejo Directivo 1 20 G T U 45
Total general = 54 “ | 5 5

Fuente: SACA / SCD

Conclusiones

Se ha logrado ejecutar al 100% el | trimestre 2018 en funcién a las metas establecidas
en el Plan Operativo Institucional 2018, correspondiente a la Presidencia / Consejo

Directivo.

PROCURADURIA PUBLICA:

La PP, mediante Informe N2 060-2018-PP- OSITRAN recibido el 16 de abril de 2018, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta el dia 27 de abril de 2018.

La Procuraduria Publica es responsable de 10 actividades, de las cuales 7 alcanzaron la
meta formulada, 1 la superaron, lo que significa un avance de 80% en la ejecucion.
Asimismo, 2 actividades se han postergado para el préximo trimestre. De las 66 metas
fisicas programadas alineadas a las 10 actividades, se han ejecutado119, permitiendo
una ejecucion global de la meta fisica del 180%. Ver el siguiente Cuadro N2 38.

CUADRO N° 38: PP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N Actividades | METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES)
EVALUACION | TRIMESTRE N % TOTALMETA  ToTALMETA %
Actiidades  Actvidades  PROGRANADA (A)  EJECUTADA(B)  "fcile?
_META ALCANZADA 7| T0.00% . -, - 19 | 100% |
META SUPERADA 1 1000% 45 J 100 | 222% |
_META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 20.00% 2 -~ | %]
Total general 10 100.00% 66 119 180%

OSITRAN
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GRAFICO N° 22
.. Resultado de Evaluacién: PP
sl TRIM 2018 POI - PEI
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Iniciativa Especifica (IE 11.03.01): Escritos elaborados por la Procuraduria Publica.
Actividades:

v

OSITRAN

Ejercicio de la Defensa, cabe precisar que de la meta fisica prevista
correspondiente al primer trimestre, ha sido superada, ello en virtud al
incremento de ld carga procesal de Procuraduria Publica, en proporcién a los
afios anteriores, por lo que fue necesario la emisién de un mayor nimero de
escritos en el marco de la defensa procesal.

Asesorias (juridicas) en temas arbitrales, penales y/o laborales, cabe precisar que
en el marco del cumplimento de las actividades programadas en esta especifica,
la Procuraduria Publica ha visto por conveniente postergar para el siguiente
trimestre el presente servicio, ello en virtud a las coordinaciones con la Alta
Direccién de OSITRAN, en el marco de la Gestidn Institucional del presente
trimestre.

Consultorfas (juridicas) en temas arbitrales, penales y/o laborales, respecto del
presente servicio, la Procuraduria Plblica ha visto por conveniente postergar
para el siguiente trimestre el presente servicio, ello envirtud a las coardinaciones
con la Alta Direccién de OSITRAN, en el marco de la Gestidn Institucional del
presente trimestre.

Consultorias (naturales) en temas arbitrales, penales y/o laborales, respecto a
esta actividad, la Procuraduria Publica ha visto por conveniente postergar para
el siguiente trimestre el presente servicio, ello en virtud a las coordinaciones con
la Alta Direccién de OSITRAN, en el marco de la Gestion Institucional del presente
trimestre.

Servicios diversos — pagos honorarios arbitrales, en esta especifica del gasto se
han efectuado los siguientes servicios:

o Servicio de registro de expedientes concluidos para ser archivados e
ingresados en una base de datos de la Procuraduria Publica.

o Servicio de seguimiento de diez casos penales, entre denuncias y
procesos en tramite que estdn a cargo de la Procuraduria Publica.

o Servicio para monitorear y analizar los procedimientos administrativos
tramitados ante el OSCE y elaboracion de recomendaciones para
fortalecer la Defensa Juridica de la Entidad; y registro en una base de
datos respecto a la tramitacién de los procesos a cargo de la

rocuraduria Publica.
ervicio de elaboraciéon de esquema de trabajo respecto a los casos
maLublica, seguimiento de ocho casos
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arbitrales en los que OSITRAN ha sido demandado y nueve casos
arbitrales entre el MTC y Empresas Concesionarias.

o Servicio de monitoreo y andlisis de los procedimientos tramitados ante
SERVIR, asi como los procesos judiciales iniciados contra decisiones
emitidas por el Tribunal del SERVIR, elaboracion de recomendaciones
para fortalecer la defensa de la Entidad y lista de procedimientos
administrativos y procesos judiciales de la Entidad.

o Servicio de sistematizacion de jurisprudencia vinculante asi como los
plenos casatorios que haya emitido o emita la Corte Suprema de la
Republica en materia civil, laboral, constitucional, contenciosa
administrativa, tributaria penal, comercial, que guarden relacién con los
asuntos de competencia de OSITRAN.

o Pago de servicio de patrocinio en proceso penal — denuncia Vanina
Enciso y Juan Roberto Bustamante — Decisidn Final — Caso 220-2016 - 50°
Fiscalia Provincial Penal de Lima.

v’ Servicios diversos — gastos administrativos, en esta especifica del gasto se ha
efectuado los pagos siguientes:

o Pago de tasa administrativa — Centro de Arbitraje de la Pontificia
Universidad Catolica del Per(i — Caso Arbitral 1355-67-17 (Consorcio
Supervisor Interocednica Sur -OSITRAN) — Instalacién del Tribunal
Arbitral.

o Pago de copias certificadas del Expediente Arbitral 985-47-16 (OSITRAN
- CESEL) — Centro de Arbitraje de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru.

o Pago de derecho de arbitraje — gastos administrativos Caso Arbitral
0001-2016- CCL — Camara de Comercio de Lima.

o Pago honorarios Tribunal Arbitral = ampliacion de demanda — Caso
Arbitral 0001-2016-CCL— Camara de Comercio de Lima.

o Pago derecho de arbitraje — gastos administrativos — Caso arbitral 0507-
2016-CCL — Camara de Comercio de Lima.

o Pago de servicio de arbitraje — honorarios del tribunal arbitral - Caso
arbitral 0507-2016-CCL — Camara de Comercio de Lima.

v’ Seguimiento a la carga procesal, cabe precisar que se ha cumplido con el 25% de
lo programado para el presente trimestre, emitiéndose las conformidades
respectivas.

v" Gastos notariales, cabe precisar que para el presente trimestre no se ha
programado ningun gasto notarial, por lo que no corresponde evaluar en el
presente trimestre.

¥ Cuadros de los procesos a cargo de la Procuraduria Publica (procesos judiciales,
arbitrales, administrativos y/o conciliaciones), cabe precisar que se ha cumplido
con lo programado para el presente trimestre.

Iniciativa Especifica (IE 11.03.06): Actualizacién de procesos (judiciales, arbitrales,
administrativos y/u otros).

v" Actualizacion de procesos (judiciales, arbitrales, administrativos y/o otros), cabe
precisar que respecto a esta actividad se ha cumplido con lo programado para el
presente trimestre,

v" Registro de informaciones respecto de procesos judiciales, arbitrales,
administrativos y/u otros, cabe precisar que se ha cumplido con lo programado

OSITRAN
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OSITRAN

De los avances y logros

v

Se ha logrado la participacion de OSITRAN en los siguientes arbitrajes:
Expediente 0102-2017-CCL  ( Demandante: GyM Ferrovias S.A. -
Demandado : MTC), GyM Ferrovias S.A. estd solicitando la suma de S/
24,142,348.00 correspondiente a la retribucion dejada de percibir (Precio
por Kilémetro Tren — PKT) por los Kilémetros Garantizados que, por causa
imputable al MTC no pudo recorrer los 11 trenes adquiridos por GYM
Ferrovias, el pago de los intereses y los gastos arbitrales, el estado del caso
es el siguiente: pendiente de citar a las partes y a OSITRAN a la Audiencia de
Fijacion de los Puntos Controvertidos y Admision de Medios Probatorios.
Expediente 129-2017-CCL (Demandante: Aeropuertos Andinos del Perd S.A.
- Demandado: MTC), Aeropuertos Andinos del Peru S.A. esta cuestionando
dos penalidades impuestas por OSITRAN, como consecuencia de sus
incumplimientos en la ejecucién del Contrato de Concesion, el estado del
caso es el siguiente: Pendiente de fijar el plazo para laudar.

Expediente 064-2017-CCL (Demandante: Metro de Lima Linea 2 S.A. —

Demandado: MTC), Metro de Lima Linea 2 S.A. esta cuestionando la

penalidad impuesta por OSITRAN, por sus incumplimientos en el Pozo de

Ventilacion N° 23 en la implementacion del Plan de Desvio, el estado del caso

es el siguiente: pendiente de fijar fecha para la Audiencia de Inspeccién

Ocular del Pozo de Ventilacidn N° 23. Posteriarmente, se fijard el plazo para

la Audiencia de Informes Orales.

Respecto a los procesos judiciales a cargo de esta Procuraduria Publica, en

materia Contencioso Administrativa, cabe informar las siguientes sentencias

de primera instancia.

o Exp. N°. 02125-2017-0-1801-JR-CA-08 — Tramitado ante el 8° Juzgado
Contencioso Administrativo de Lima, iniciado por APM TERMINALS
CALLAO S.A.

o Resolucidon N° Seis (Sentencia) del 19.01.18:

Se emitid sentencia en 12 instancia declarando INFUNDADA LA
DEMANDA, toda vez que a criterio del Juez “el incumplimiento del Nivel
de Servicio v Productividad para carga sélida a granel de 400
toneladas/hora, conlleva necesariamente al incumplimiento de las
condiciones o especificaciones técnicas de operacién estipuladas en el
Contrato de Concesidn, y que ello genera una limitacion en el uso de |a
infraestructura v la prestacidn del servicio, se concluye indefectible, que
el numeral 12.2 del articulo 122 del Reglamento de Infracciones y
Sanciones, si es aplicable al caso objeto de revision”.

o Exp. N°. 15714-2015-0-1801-JR-CA-09 — Tramitado ante el 09° Juzgado
Contencioso Administrativo de Lima, iniciado por CONCESIONARIO
VIAL DEL SUR S.A.

o Resolucidon N° Diez (Sentencia) del 13.02.18:

Se emitio sentencia en 12 instancia declarando INFUNDADA LA
DEMANDA, toda vez que a criterio del Juez el tiempo de 3 horas que
COVISUR solicita se le apliqgue como Tiempo de Espera en Cola (TEC), se
encuentra referido al tiempo de medicién del TEC, mas no supone que el
promedio de tiempo de espera en cola por vehiculo sea de 3 horas, por
cuanto conforme se establece en el numeral 7.8 de la Clausula 7 de la
Seccmn 3 del Anexo | del Contrato de Concesién, el TEC mdximo
eptabie es de 3 minutos y en ningln caso serd superior a 5 minutos;
r_ello, al constatar OSITRAN se_produjo excesos en 3
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oportunidades en los Peajes de Matarani y Patahuasi, al presentarse
tiempos superiores a 5 minutos, cumplié con sancionar a COVISUR, por
tanto la Entidad ha aplicado correctamente las norma, asi como las
cldusulas del Contrato de Concesidn.

De las limitaciones y dificultades

v' Cabe precisar que persiste la problematica detectada por la Procuradurfa
Publica, respecto a que las Empresas Supervisoras siguen reclamando sumas
de dinero a partir de tdpicos que se han tratado de manera incompleta o
ambigua o al menos que han merecido interpretaciones sobre su contenido.
Tal es el caso de las clausulas referidas al pago de las empresas supervisoras.
Si bien en la mayoria de Contratos de Servicios de Supervision se ha tomado
como referencia que el mismo se efectuard en base al monto referencial de
la inversién de la Obra (incluso fijandose un monto fijo, en virtud al Sistema
de Suma Alzada asi como a la oferta econémica del postor que gand la Buena
Pro); se ha detectado algunos contratos en donde se ha configurado el pago
de modo distinto, indicindose que el monto correspondiente a los servicios
de supervision es equivalente a la aplicacién del factor de competencia
ofertado sobre la inversién o monto valorizado por el Concesionario.

v" En el marco del ejercicio de la defensa de la Entidad en los procesos
arbitrales, se ha podido identificar falta de coherencia en el contenido de
algunos Contratos de Supervision, con las Bases y Términos de Referencia del
Proceso de Seleccion del Supervisor y la Absolucion de Consultas, respecto
al alcance del Contrato, obligaciones del supervisor y obligado al pago y
forma de pago por los servicios de supervisién. Asimismo, se ha identificado
la falta de cumplimiento por parte de la Entidad, de los plazos establecidos
en la Directiva de Aplicacién de Penalidades, para la tramitacién e imposicion
de las mismas.

Recomendaciones

v" Evaluar la posibilidad de modificar la redaccién de los Contratos de
Supervision suscritos por la Entidad, respecto a los topicos sugeridos; sin
perjuicio de solicitar un informe en relacion al alcance de la modificacién de
la cldusula contractual referida.

v Que al momento de elaborar las Bases y Términos de Referencia de los
procesos de seleccion para la contratacion de empresas supervisoras, se
tenga especial cuidado en determinar cudles son las obligaciones del
Supervisor, los alcances del servicio, el monto definitivo y real de los
honararios por los servicios de supervisidn, el obligado al pago y que estos
se encuentren debidamente cancordados con el Contrato de Supervision.

» ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:

La QCI, mediante informe N2 003-2018-OCI- OSITRAN de fecha 16 de marzo de 2018, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta el dia 25 de abril de 2018.

La OCI ha programado 11 actividades a ejecutar en el primer trimestre, de las cuales 8
alcanzaron la meta programada, lo que significa un avance del 72.73% en la ejecucién, 2
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CUADRO N° 39: OCl: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades [ METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES)
EVALUACION I TRIMESTRE N® % TOTAL META TOTAL META meta?i sia
Actividades  Actividlades =~ PROGRAMADA (A)  EJECUTADA (B) (C=BiA)
META ALCANZADA 8 72.73% | I L 100%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE | 2 18.18% : 4 = , 0%
META EXCLUIDA DEL PO _ 1 9.08% | 1 - 0%
Total general 1 100.00% | 18 13 1%

CUADRO N* 39a: OCI: RESULTADO DE ACTIVIDADES

N (1!’2?‘?5[?5 N? % de TOTAL TOTAL | % Meta
e et [N = = Activida activid  META META | &
CoD IG E%Tﬁﬁéﬁ?ﬁﬂi i NOMBRE DE LA ACTIVIDAD & TAREA ikl ol iSO
! GEMER'AL‘ : Tareas Tareas ADA(A)  ADA(B)
0 Seguimeniodemeddascorectas  MEAMOMZAOA | 1|80 4 | 4 | 0%
02 ACCION SIMULTANEA METAMCHZAOA | 1| 0% | g | 5 100%
§ i META POSTERGADA [ I
=3 : : PROXIMO 9.09% N 0%
oty Seguimiento de medidas preventivas TRIMESTRE. | i 1'_ B
IS Ley de Transparencia y Acceso a Ia, mfolmaubn METAEXCLUIDA ’> 1 0%
i 03 EniEasee I DELPOt | — ___1_ _
e 04 TUPAy Ley de Silencio Administraivo ETANCHZIOA | 1 9 ol B 1 o
e IR loncoAdmwisamND | 000 | .. . ‘
 omeclay 05 Verficacion de Registios de INFOBRAS | e | 1| 9-“‘”‘ 3 3 i
\Goags  Tensparente CONSULTORIAS PARA LAS AUDITORIAS DE ' r
1GO305  geshon delos CUMPLIMIENTO (1, 2, 3 Y 4) PARA LA T
 recursos y bienes REVISION Y EVALUACION LEGAL, REVISION o G 1 il (NPT A 1
de la entidad, Y EVALUACION DE PROCEDIMENTOSDE ~ 1piviesThe , o 3

AUDITORIA, EVALUACION Y ANALISIS DE
06 ASPECTOS TECNICOS)

Verificar el cumplimiento de obligacién de las

Entidades de contar con un libro de META ALCANZADA 1
09  reclamaciones.

ENCARGOS DE LA CONTRALORIA GENERAL

A

10 DELAREPUBLICA R METAALCANZADA | 1 _ -
| 11 Gestién Administrativa del OCI ) META ALCAKZADA 1
| e e |
Total 160305 : i
11

Total general _

Avances y logros

Servicios Relacionados (IE 03.06.03).

Actividad N° 01: Seguimiento de medidas correctivas (Implementacion y
seguimiento a las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su
publicacién en el portal de transparencia estindar de la entidad).

Se cumplié con la meta programada de la actividad “/mplementacién y seguimiento
a las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacién en el
portal de transparencia estandar de la entidad”, habiéndose remitido el reporte a la
Titular de la entidad, mediante nota n.® 010-2018-QCI/OSITRAN de 28 de febrero de
2018. Por tanto, al 1er. Trimestre 2018, se alcanzé la meta programada, logrando el
100% como avance trimestral.

Actividad N° 04: TUPA y Ley de Silencio Administrativo (Verificar el cumplimiento
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Se cumplio con la meta programada de la actividad “Verificar el cumplimiento de la
normativa relacionada al TUPA y a la Ley de silencio administrativo”, habiéndose
remitido el Informe n.® 02-2018-2-4732-5R a la Titular de la entidad, mediante nota
n.” 06-2018-0CI/OSITRAN de 6 de enero de 2018. Por tanto, al 1er. Trimestre 2018,
se alcanzo la meta programada logrando el 100% como avance trimestral.
Actividad N° 05: Verificacion de Registro de INFOBRAS (Verificacion mensual de
Registros de INFOBRAS).

La informacion correspondiente a la “Verificacion mensual de Registros de
INFOBRAS”, fue ingresado en el Aplicativo de INFOBRAS de la Contraloria General de
la Republica. Por tanto, al ler. Trimestre 2018, se alcanzd la meta programada
logrando el 100% como avance trimestral.

Actividad N° 09: Verificar el cumplimiento de obligacién de las Entidades de contar
con un Libro de Reclamaciones (Verificar el cumplimiento de encargos legales).

Se cumplié con la meta programada de la actividad “Verificar el cumplimiento de
encargos legales”, habiéndose remitido el Informe n.° 001-2017-0CI-2-4732-SR, a la
Titular de la entidad, mediante nota n.® 005-2018-OCI/OSITRAN de 5 de febrero de
2018. Por tanto, al 1er. Trimestre 2018, se alcanzé la meta programada logrando el
100% como avance trimestral.

Actividad N° 10: Recopilar y procesar informacion para fines de control (Atencién
de Encargos de |a Contraloria General de la Republica) y la Actividad n.° 11: Gestion
Administrativa del OCI.

Las actividades “Atencion de Encargos de la Contraloria General de la Republica” y
“Gestion Administrativa del OCI”, se cumplieron de acuerdo con lo programado en el
POI. Por tanto, al ler. Trimestre 2018, se alcanzé la meta programada logrando el
25%, respectivamente como avance trimestral.

Servicios de Control programados en el Plan Anual de Control 2018 del Organo de
Control Institucional del OSITRAN, aprobado por la Contraloria General de la
Republica® — Plan Operativo Institucional 2018.

El Organo de Control Institucional del OSITRAN, programé el Plan Anual de Control
del afio 2018, en base a las disposiciones especificas dispuestas en la Directiva n.°
006-2017-CG/GDE “Directiva de Programacion, Seguimiento y Evaluacién del Plan
Anual de Control 2018 de los Organos de Control Institucional”.

Las metas de la Iniciativa Especifica IE 03.06.01 “Servicios de Control Posterior” y de
la IE 03.06.02 “Servicios de Control Simultdneo”, se programaron de acuerdo a lo
establecido en los numerales 7.1.9 y 7.1.10 respectivamente de la Directiva N° 006-
2017-CG/GDE.

En cuanto a las metas y actividades de la Iniciativa Especifica IE 03.06.03 “Servicios
Relacionados”, fueron programadas en base a lo sefialado en el numeral 7.1.11 de la
Directiva N° 006-2017-CG/GDE, cabe sefalar que los Servicios Relacionados
programados son considerados como “prioritarios”.

Avances y Logros:

Las actividades de la Iniciativa Especifica, Servicios Relacionados
(IE 03.06.03), denominadas: “Implementacidn y sequimiento a las recomendaciones
derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de transparencia
estdndar de la entidad” (Actividad N° 01), “Verificar el cumplimiento de la normativa

5 Mediante Resolucion de Co
OSITRAN
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“Verificacion mensual de Registros de INFOBRAS” (Actividad N° 05), “Verificar el
cumplimiento de encargos legales” (Actividad N° 09), “Atencion de Encargos de la
Contraloria” (Actividad N° 10), y “Gestién Administrativa del OCI” (Actividad N° 11),
se ejecutaron segun las metas programadas en el POI. Por tanto, al ler. Trimestre
2018, representan el 100% de ejecucidn.

Respecto a la actividad de |a Iniciativa Especifica, Servicios de Control Simultaneo (IE
03.06.02), denominada: “Accién simultdnea” (Actividad N° 2), se ejecutaron tres (3)
acciones simultaneas en el ler trimestre, cabe sefialar que su ejecucidon fue
adelantada, toda vez que estaba programada para el 2do. Trimestre.

Sobre el particular, se remiti6 a la titular del OSITRAN, la nota
N° 007-2018/0CI-OSITRAN de 14 de febrero de 2018, correspondiente al Informe N°
001-2018-0CI/4732-AS, resultante de la accién simultdnea al “Procedimiento de
Seleccion Ordinario PSO N° 02-2017-OSITRAN — Supervision de las Obras Civiles
Terrestres del Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao”.

La nota N° 008-2018-OCI/OSITRAN de 18 de febrero de 2018, correspondiente al
Informe n.° 02-2018-0CI/4732-AS, resultante de la Accion simulténea al
“Procedimiento de Seleccién Ordinario PSO n.° 013-2017-OSITRAN - Servicio de
Supervisién de la ejecucion del Informe Técnico de Mantenimiento Periodico (ITM N°
1) de la concesion carretera Empalme Ruta 1B — Buenos Aires — Canchaque”.

Y la nota N° 009-2018-0OCI/OSITRAN de 19 de febrero de 2018, con el Informe N° 03-
2018-0Cl/4732-AS, resultante de la accion simultanea al “Procedimiento de Seleccién
Ordinario PSO N° 017-2017-OSITRAN — Servicio de Supervision del procedimiento de
determinacion de la base de cdiculo y del correcto pago de la retribucién al estado
especial y retribucién al estado principal de las empresas concesionarias de vias
férreas (Ferrovial Central Andina S.A. y Ferrocarril Transandino S.A. de los afios 2014,
2015, 2016 y 2017".

Al ler. Trimestre, las actividades de Servicios de Control Simultaneo representan el
100% de ejecucion.

Conclusiones.

v lLas actividades de la Iniciativa Especifica: Servicios Relacionados
(IE 03.06.03), fueron culminadas segun las metas programadas en el PO,
remitiéndose los Informes correspondientes. Por tanto, al ler. Trimestre cada
actividad representa el 100% de ejecucion.

v" En el 1ler. Trimestre se efectuaron tres (3) Acciones Simultaneas,
correspondiente a la Iniciativa Especifica (IE 03.06.02) Servicios de Control
Simultdneo, cabe sefialar que su ejecucién fue adelantada. Al ler. Trimestre
dicha actividad representa el 100% de ejecucion.

* GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA:

La GAJ, mediante Informe N2 025-2018-GAJ-OSITRAN recibido el de fecha 16 de abril de
2018, ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha
levantado las observaciones hasta el dia 27 de abril de 2018.

La GAJ ha grogramado 6 actividades a ejecutar en el primer trimestre, de las cuales 2
alcanzaron(la meta programada, 3 actividades con meta superada lo que significa un

OSITRAN
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avance del 83% en la ejecucion y 1 actividad con meta postergada para el préximo
trimestre. Ver el siguiente Cuadro N2 40.

CUADRO N° 40: GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades | METAS FISICAS | TRIM 2018 (EN MILES) ,
%
EVALUACION | TRIMESTRE Ne o, TOTAL META TOTAL META meta
Actividades Actividades PROGRAMADA (A) EJECUTADA(B) fisica
(C=BIA)
META SUPERADA _ 3 5000% 3 14 | 487%)
META ALCANZADA _ 2 | 3333%| — 7 g 100% |
“META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 16.67% 1 = | 0%
Total general 6 100.00% 6 16 | 267%

Actividad: Elaboracién de informe sobre opiniones emitidas en relacién a recursos de
apelacidn presentados en procedimientos administrativos sancionadores.

1. Sobre este punto, debemos sefialar que en este primer trimestre se ha emitido un
(01) informe en el que se evalla los recursos de apelacion contra Resoluciones que
imponen sanciones, emitidas por OSITRAN dentro de un procedimiento
administrativo sancionador, de acuerdo a lo siguiente:

® Opinidn respecto al recurso de apelacién interpuesto por la empresa GYM
FERROVIAS S.A. en contra de la Resolucién de Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion N° 0124-2017-GSF-OSITRAN, por el incumplimiento de la
obligacion prevista en la cldusula 8.7; asi como el numeral 1.2.7 del Anexo
7 del Contrato de Concesién.

Actividad: Elaborar informes en los que se dé cuenta de la emisién de opiniones a
proyectos de narmas emitidas por otras entidades.

2. Sobre este punto, debemos sefialar que en este primer trimestre se han emitido tres
(03) informes de manera conjunta con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién y
con la Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos, referidos a:

* Proyecto de Ley N° 2147/2017-CR, denominado “Ley que modifica la Ley N°
27943 - Ley del Sistema Portuario Nacional.

e Proyecto de Ley N° 2277/2017-GL, denominado “Ley Marco de los
Organismos Reguladores de los Gobiernos Locales”.

e Proyecto de Ley N° 2462/2017-CR, Proyecto de Ley que modifica e
incorpora disposiciones en la Ley N* 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Pablicos.

Actividad: Servicio de asesoria legal relacionada a opinién de los proyectos de normas
emitidas por OSITRAN o por parte de otras entidades, asi como respecto de los
proyectos de contratos, adenda e interpretaciones contractuales, relacionadas al
ambito de competencia institucional.

3. Al respecto, se informa que se tiene vigente el servicio de asesoria legal (defensa
judicial) para los ex funcionarios Alfredo Juan Carlos Dammert Lira y César Antonio
Balbuena Vela (Informe N° 150-17-GAJ-OSITRAN), dentro de lo previsto por la
Directiva N° 004-2015-8ERVIR/GPGSC, “Reglas para acceder al beneficio de defensa

—

y asesoria de los y ex servidoras civiles”, apro or Resolucion de
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QOSITRAN

Presidencia Ejecutiva N° 284-2015-SERVIR-PE, el mismo que fue solicitado como
consecuencia de la Investigacion Fiscal promovida por la Segunda Fiscalia
Supraprovincial Corporativa Especializada en Delitos de Lavado de Activos y Pérdida
de Dominio, por la presunta comisién del delito de lavado de activos dentro de la
Ley N° 30077 sobre criminalidad organizada, durante el ejercicio de sus funciones
como miembros del Consejo Directivo del OSITRAN. Asimismo, cabe indicar que en
el primer trimestre del afio 2018, no se han tramitado servicios adicionales al mismo.

Actividad: Elaborar informe en el que se dé cuenta de la emision de opiniones de
proyectos de contratos de concesién, adendas e interpretaciones contractuales,
propuestas de cldusulas tipo de contratos de concesién y aporte de iniciativas
orientadas a mejorar la intervencidn de Ositran en la etapa de disefio de los contratos
de concesidn dentro del &mbito de su competencia.

4. Enrelacién a esta actividad, debemos sefialar que en este primer trimestre se han
emitido dos (02) informes en conjunto con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
respecto a interpretaciones contractuales, siendo los siguientes:

e Opinién técnico legal sobre la solicitud presentada por la Sociedad
Concesionaria Aeropuertos Andinos del Perd S.A,, con la finalidad que el
Consejo Directivo de QSITRAN interprete el Apéndice 1 del Anexo 8
“Requisitos Técnicos Minimos — Instalaciones minimas requeridas por
Aeropuerto”, del Contrato de Concesién del Segundo Grupo de
Aeropuertos de Provincia de la Republica del Perd, en lo referido a la
obligacién de contar con un Consultorio Médico en los aeropuertos a su
cargo.

s Opinidn respecto de la solicitud de interpretacion presentada por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, respecto a la supervision de
los Gastos Generales en la ejecucion de los Mantenimientos (periddico o
emergencia), asi como de las Obras Accesorias y Adicionales, de
conformidad con lo establecido en las clausulas 8.3 y 13.5 del Contrato de
Concesién para la Construccion, Conservacion y Explotacién del Tramo Vial
del Proyecto Corredor Vial Interoceanica Sur, Peru — Brasil, Tramo 3:
Inambari — Ifapari.

Actividad: Emisién de informes sobre aspectos regulatorios como tarifas, mandato de
acceso entre otros.

5. Al respecto, corresponde indicar que en el primer trimestre del presente afo se han
emitido nueve (09) informes de manera individual y conjunta con la Gerencia de
Regulacion y Estudios Econdmicos, y de Supervision y Fiscalizacidn, respecto a lo
siguiente:

e Opinion sobre la solicitud de calificacion de una entidad financiera como
Acreedor Permitido, presentada por la empresa concesionaria Terminal
Internacional del Sur.

e Opinién respecto del proyecto de modificacién del “Reglamento de Acceso

ala Infraestructura para los Aeropuertos de Anta, Cajamarca, Chachapoyas,

Chiclayo, Iquitos, Pisco, Piura, Pucallpa, Talara, Tarapoto, Trujillo y Tumbes”

presentado por la Entidad Prestadora Aeropuertos del Pert S.A.

Opinién técnica respecto a la modificaciéon al Contrato de Fideicomiso, a ser

suscrito con La Fiduciaria S.A o garantia sobre los ingresos que

Agerdamientd
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OSITRAN

Terminal Portuario Paracas S.A., en el marco del Contrato de Concesion
para el disefio, financiamiento, construccién y explotacion del Terminal
Portuario General San Martin — Pisco.

e Opinion con relacion al otorgamiento de garantias en el marco del
Endeudamiento Garantizado Permitido presentado por Aeropuertos del
Peri S.A. para financiar las inversiones sefialadas en el Plan de
Equipamiento, de acuerdo con lo previsto en la Cldusula 10.4.7 del Contrato
de Concesién del Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia.

¢ Opinion sobre la procedencia de solicitud de fijacion tarifaria formulada por
Concesionaria Puerto Amazonas S.A., respecto de un segundo grupo de
Servicios Especiales que seran brindados en el Terminal Portuario de
Yurimaguas — Nueva Reforma,

e Opinidon sobre la propuesta de procedimiento para el cobro de la Tarifa
Diferenciada de la Concesidn del Tramo Vial: Nuevo Mocupe — Cayalti -
Oyotln, presentada por la empresa OBRAINSA Concesion Valle del Zafia
S.A.

e Qpinion técnica legal sobre la solicitud presentada por Aeropuertos del
Perud S.A. a fin de que OSITRAN rectifique un error material detectado en el
Informe N° 002-18-GRE/GAJ-OSITRAN, a través del cual se emitio opinién
técnica respecto al otorgamiento de garantias en el marco del
Endeudamiento Garantizado Permitido solicitado por ADP para financiar
las inversiones sefialadas en el Plan de Equipamiento, de acuerdo al
Contrato de Concesion del Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia.

* Opinion solicitada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
respecto de la solicitud presentada por Terminal Portuario Paracas S.A. a
fin de extender los efectos de la suspensién de obligaciones vinculada al
cierre financiero previsto en la Clausula 6.32 del Contrato de Concesién, por
un periodo adicional al acordado mediante el “Acta de Acuerdo de
Suspension de Obligaciones” suscrita en la fecha 19 de diciembre de 2017.

e Opinidn respecto del recurso de apelacidn interpuesto por lan Taylor Perd
S.A.C. contra el Oficio N° 5161-2017-GSF-OSITRAN, mediante el cual la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacién le habria denegado el acceso al
Terminal Portuario de Paita para brindar el servicio esencial de remolcaje.

Actividad: Talleres, comunicados o notas sobre aspectos relacionados a las
competencias de OSITRAN.

6. Alrespecto, dentro del primer trimestre del 2018 se ha coordinado con funcionarios
de la OCDE y de la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos, la elaboracion de
propuestas de capacitacion por parte de la OCDE dirigidas al personal de OSITRAN
gue vaya a aplicar directamente el Manual de Analisis de Impacto Regulatorio.

Cabe indicar que dicha capacitacién comprenderia los siguientes temas:

o RIAdetallada vs RIA basico segun el Manual RIA, criterios para saber en qué
casos procede uno u otro, asi como las diferencias, a nivel de andlisis entre
ambos.

e (Casos en los que no procede llevar a cabo un RIA.

e Aspectos relevantes de aplicacion del Manual RIA teniendo en cuenta los
informes de avances que los grupos de trabaja remitiran a la OCDE en torno
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A. Actividades No Programadas en el POI

7. Al respecto, debemos sefalar que mediante Memorando N° 046-18-GAJ-OSITRAN,
se solicitd a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, la incorporacion de la
siguiente actividad “Asistencia para la revision de actas del Consejo Directivo”, como
una actividad no prevista (actividad 09) en el Plan Operativo Institucional 2018. La
actividad mencionada estara alineada al Objetivo Estratégico (OE) N® 99, y a la
Iniciativa Especifica (IE) 99.01.01 correspondiente a esta Gerencia.

Avances y logros

En este primer trimestre de 2018 en total, considerando los informes relacionados a las
actividades previstas en el POI 2018, se han elaborado sesenta y dos (62) informes de
manera individual o conjunta con otras Gerencias. Cabe indicar que si bien parte de este
nimero incluye informes que no estdn relacionados a las actividades dentro del POI
2018 para este trimestre, todos se encuentran relacionados con los Objetivos
Estratégicos Institucionales de OSITRAN.

Cabe precisar que estos informes se elaboran de acuerdo a los temas que se presentan
a lo largo del aiio. En ese sentido, los informes generados para el afio 2018 por esta
Gerencia, reflejan los requerimientos recibidos y que han demandado la elaboracion de
dichos documentos.

Conclusiones.

e Respecto a las Actividades Programadas para este trimestre, esta Gerencia debe
indicar que se han cumplido todas las actividades previstas en el POl 2018.

e Respecto al punto “Avance y Logros”, cabe precisar que esta Gerencia de Asesoria
Juridica para el primer trimestre 2018 ha emitido sesenta y dos (62) informes en
forma individual o conjuntamente con otras gerencias, los cuales incluyen tanto los
informes relacionados al POI 2018, como otro tipo de informes que se elaboraron
en el marco de los Objetivos Estratégicos Institucionales de OSITRAN.

5. EVALUACION POR INICIATIVAS y/o ACTIVIDADES OPERATIVAS:

El | Trimestre del 2018, se han programado un total de 96 iniciativas especificas, de las cuales 57
han logrado alcanzar su meta y 18 han superado la misma, totalizando un avance al 78%,
asimismo las iniciativas con meta parcialmente alcanzada son 15 que representa el 15.63%, 3
iniciativas postergadas el proximo trimestre que representa el 3%, 3 iniciativas en condicion de
exclusion del 3%. Ver Cuadro N2 41,

CUADRO N° 41: EVALUACION DE INICIATIVAS ESPECIFICAS SEGUN ESTADO

EVALUACION INICIATIVA ESPECIFICA f ACTIVIDAD N¢ de Iniciativas % PEI
OPERATIVA Especificas %
META ALCANZADA | 57 | 59.38%
META SUPERADA : o1’ 1895%
META PARCIALMENTE ALCANZADA | 15 | 15.63%
META POSTERGADA PROXIMQ TRIMESTRE . 3 | 3.13%
META POR EXCLUIR DEL POI 3 3.13%
% 100.00%
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GRAFICO N° 23

Resultado Iniciativas Especificas / Actividades Operativas

META ALITRIM 2018
POSTERGADA META POR
PROXIMO EXCLUIR DEL POI
TRIMESTRE 3%
META 3%

PARCIALMENTE
ALCANZADA _
16% N

META SUPERADA
19%

Asimismo, 75 Iniciativas Especificas alcanzaron y/o superaron la meta programada de las cuales
64 corresponden a iniciativas con prioridad “A” y 11 con prioridad “B”.

El 84% de las iniciativas programadas en el | trimestre del afio 2018 corresponde a iniciativas
con prioridad “A” y el 16% corresponde a iniciativas con prioridad “B”.

CUADRO N° 42: RESULTADO SEGUN ESTADO Y PRIORIDAD DE LAS INICIATIVAS ESPECIFICAS
| TRIM 2017 POI — PEI

 de ativa e as o A dades Upera

0 DAD OPER ;
META ALCANZADA 48 | 59% | 9 60% 57 59%
META SUPERADA 16 | 20% | 2 13% 18 19%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 12 | 15% | 3 20% 15 16%
META POR EXCLUIR DEL POI 2 2% 1 ™% 3 3%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 3 4% 0% 3 3%
Total general 81 | 100% | 15 | 100% 96 100%
% 84% 16% 100%

Del resultado obtenido de las iniciativas especificas alineadas a los Objetivos Estratégicos y de
acuerdo a las metas fisicas en el | trimestre del POl 2018, se tiene que los cuatro primeros
objetivos con mayor avance fueron el objetivo estratégico OE 02 y OE 06 lograron ejecutar el
100%, el OE 10y el OE 11 lograron el 90%, de acuerdo al siguiente cuadro.

OSITRAN
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CUADRO N° 43: RESULTADO DE INICIATIVAS ESPECIFICAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO
I TRIM POI - PEI 2018

ESTADO DE LA INICIATIVA ESPECIFICA O ACTIVIDADES OPERATIVAS SEGUN OBJETIVO

ESTRATEGIVO
(N° de INICIATIVAS ESPECIFICAS 6 ACTIVIDADES OPLRATNAS
o
N° QE OBJETIVO ESTRATEGICO META META META ‘;%Tr? o #EE;'QA . Total &
ALCANZADA | SUPERADA | PARCIALMENTE EXCLUIR PROXIMO general (A+B)IC
(A) (B) ALCANZADA (C)
DEL PQI TRIMESTRE

Mejorar el costo-efectividad de los

Q02 recursos empleados por OSITRAN () £ 2 100%
Mejorar la ejecucion y control de la

OE supenvision en la fase de explotacion ‘ £ o
Fortalecer Ia atencion de OSITRAN a

OE 10 usuarios de ITUP 7 2 1 10 80%
Consolidar el posicionamiento de

OE11  OSITRAN ante sus stakeholders ! 2 1 10 9%
Mejorar la gestion de las

DE 12 contrataciones, planeamiento, 15 2 1 2 20 85%
presupuesto y proyecios de inversion |
Consolidar la funcién reguladora para |

OE 08 garantizar el funcionamiento sficiente 1 3 1 5 80%
de los mercados de ITUP
Optimizer la verificacion del i

OEO07 Cumplimiento de las obligaciones 4 2 2 8 75%
contractuales ylo del marco regulatorio i
Optimizar la resolucion de reclamos y

003 ontroversias por parte de OSITRAN 1 1 4 T

OE 03 Reforzar la fiscalizacion { 2 1 1 6 67%
Fortalecer el capital humano y la

OE 13 organizacion con énfasis en 12 4 1 1 18 67%
supenvision
Implementar herramientas de

QE 14 innovacion lecnologica de alto impacto 5 2 3 1 ! 64%
en los procesos clave e P TS

Total general 57 18 15 3 3 96 78%

% 59% 19% 16% 3% 3% 100%

(*) Se consideran actividades y tareas relacionado al Sistema de Gestidn de Calidad

OSITRAN
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GRAFICO N° 24

% de Objetivos Estrategicos
a nivel de Iniciativas Especifica o Actividades Operativas del PEl 2018
ALITRIM 2018

5

Mejorar fa gjecucion y control de fa supervision en la fase de
expiotacion

Majorar el costo-efectividad dalos recursos empleadas por OSITRAN — 100%

Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de MUP

Mejarar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto
¥ proyectos de inversion

Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de ITU?

Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de
OSITRAN

Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco regulatorio

Fortalecer & capital humano y la organizacidn con énfasis en
supervision

Reforzar la fiscalizacion

implementar herramientas de innovacion tec nologica de alto Impacto
en los procesos clave

OE 14 OEO03 OE 13 OEO7 OE0? OE 08 OE 12 CFE 10 OF 11 OF 02 OF

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En el grafico N® 24, se obtiene de acuerdo a las metas fisicas programadas y ejecutadas en las actividades del PO |
TRIMESTRE 2018.
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6. PRESENTACION DE INFORMES

CUADRO N° 44;: PRSENTACION DE INFORMES DE U.O. EVALUACION POI del | TRIM 2018

2 Fecha de Reg.
Unidades Organicas u.o el Informe Presentado Aplicativo
Planeamiento
16 ABR Memorando N° 073- Sl
Organo de Control Intermno ocl 2018-0C-OSITRAN
. e I L 16 ABR Informe N° 005-2018-0OCC- Sl
Oficina de Comunicacion Corporativa occ PD-OSITRAN
. ; 16 ABR Memorande N° 002-2018- Sl
Procuraduria Publica PP PP_AGA-OSITRAN
. pioap 26 ABR Memorando N° 019-18-PD- sl
Presidencia Ejecutiva PDICD OSITRAN
Alta Direccion Secretario Técnico de los Tribunales de | o) 26 ABR Informe N° 021-2018-STO- Sl
OSITRAN OSITRAN
Secrelaria Técnica del Cuerpo STCC 12 AER Informe N° 003-18-STCC- Sl
Colegiado OSITRAN
; : ; 16 ABR Informe N* 052-2018-0GD- Sl
Oficina de Gestion Documentaria 0GD GG-OSITRAN
17 ABR Memorando N° 0166-18- Sl
. GG-0SITRAN
G 6e Informe N° 016-18-GG-
OSITRAN
Gerencia de Administracion - Jefatura IT.GA 17 ABR Memorando N° 287-2018- Sl
de Tesoreria GA-OSITRAN
Gerencia de Administracion - Jefatura JC-GA 20 ABR Memorando N° 299 Sl
de Contabilidad 2018-GA-DSITRAN
Gerencia de Administracion - Jefalura | JLCP- 05 MAY Memoranda N° 329-2018- sl
de Logistica y Control Patrimonial GA GA-OSITRAN
Asesoramientc Y | Gerencia de Administracion - Jefatura | JGRH- 20 ABR Memorando N° 299 S|
apoyo de Gestion de Recursos Humanos GA 2018-GA-OSITRAN
i ; 17 ABR Memorando N* 287-2018- gl
Jefatura de Tecnologias de Informacion | JTI-GA GA-OSITRAN
A ' 16 AER Informe  N° (025-18-GA.- sl
Gerencia de Asesoria Juridica GAJ OSITRAN
Gerencia de Planeamiento y 20 ABR Reporte y consolidacion S
GPP )
Presupuesto interna
» . 16 ABR Informe N° 008-2018-GAU- SI
Gerencia de Atencion de Usuarios GAU OSITRAN
Gerencia de Regulacion y Estudios GRE 16 ABR Informe  N° 008-18-GRE- Sl
Linea Econdmicos OSITRAN
. - - — 23 ABR Informe N° 034-2018-GSF- gl
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion | GSF OSITRAN

{*) El tiltimo informe presentado a GPP se realizo el 05/05/2018 y la dltima observacion fue levantada el 04/05/2018.
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7. CONCLUSIONES

7

OSITRAN

Para el afio 2018 se formularon un total de 686 actividades 6 tareas en el Plan Operativo
Institucional, de los cuales 504 corresponde a tareas que seran evaluadas en el presente
ano.

En el | trimestre se programaron un total de 295 actividades, asi como 12 actividades
no previstas, todas éstas han sido materia de evaluacion en el presente informe.

En el | trimestre del 2018, los Organos, Unidades Organicas y Oficinas han reportado e
informado el 100% de las actividades programadas en el POl 2018, lo que ha permitido
una continuidad y alineamiento al Plan Estratégico Institucional (PEI).

En el | trimestre 2018 se han logrado ejecutar las actividades en 88% (260 actividades 0
tareas) y metas fisicas en 140%. De la evaluacion efectuada se tiene como resultado
que:

¢ 39 actividades superaron la meta programada, lo que representa el 13%.
e 221 actividades alcanzaron la meta, es decir un 75%.
e b actividades parcialmente lograron alcanzar su meta programada, es decir 2%.

e 18actividades fueron postergadas el préximo trimestre su meta programada, lo que
representa un 6%.

e 11 actividades se consideraron para excluir del POl 2018, lo que representa un 4%

Asimismo se incorporaron 12 actividades o tareas no previstas, de los cuales se
ejecutaron el 83%, quedando pendiente de ejecucion adquisicion de libros, diarios,
revistas y otros bienes impresos no vinculados a ensefianza y Confeccion e Instalacion
de Paneles en carreteras concesionadas.

Entre las principales actividades que superaron las metas fisicas fueron:

e Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Carretera

e Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Puertos

e Elaborar informes técnicos referentes a fijaciones tarifarias, desregulaciones,
cargos de acceso y contabilidad regulatoria

» Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales que el
OSITRAN pone a su disposicion para la atencion de solicitudes, presentacion de
denuncias, sugerencias, entre otros.

e |dentificar la informacién a ser obtenida de las EEPP, establecer los puntos o
periodos de control, disefiar los reportes de monitoreo y realizar la solicitud de
acceso a la informacion.

e Implementar plan de mejora para optimizar plazos de resolucion respecto de
carga procesal existente

A nivel de Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas, en el | Trimestre del 2018, se tiene
el resultado en las siguientes actividades:

e La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion de 42 actividades a su cargo, 38
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La Gerencia de Atencion al Usuario de 16 actividades, 15 lograron alcanzar y
superar la meta programada, esto representa el 94% del total.

La Gerencia de Administracion de 102 actividades logré alcanzar y superar 94
actividades que representan el 92%.

La Oficina de Comunicacién Corporativa de 32 actividades, 30 lograron alcanzar
la meta programada, es decir el 94%.

La Gerencia General de 30 actividades, 27 lograron alcanzar y superar las metas
programadas, es decir el 90%.

La Procuraduria Publica de 10 actividades, 8 lograron alcanzar y superar las
metas programadas lo que representa el 80%.

La PD/CD logro alcanzar las metas programadas al 100%.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de 33 actividades, 22 lograron
alcanzar las metas programadas es decir el 73%.

La Secretaria de los Tribunales de OSITRAN y Secretaria Técnica de los Cuerpos
Colegiados, de 6 actividades, 5 lograron alcanzar lo programado, lo que
representa el 83% del total. En el caso de la STCC alcanzo 1 actividad al 100%.

La Oficina de Control Institucional de 11 actividades, 8 lograron alcanzar lo
programado, es decir el 73%.

La Gerencia de Asesoria Juridica de 6 actividades, 5 lograron alcanzar las metas
programadas esto representa el 83% del total.

8. Del resultado obtenido de las Iniciativas Especificas alineadas a los Objetivos
Estratégicos del PEI 2015-2017 y su actualizacién 2016 - 2018 y de acuerdo a las metas
fisicas programadas en el | trimestre del POl 2018, se tiene que 05 objetivos estratégicos
alcanzaron una ejecucién mayor o igual al 85% en relacién a lo programado:

9.

El OE N° 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por
OSITRAN logré el 100% de las metas fisicas programadas. ’

El OE N° 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de
explotacion alcanzé el 100% de las metas fisicas -programadas.

El OE N° 10: Fortalecer la atencidn de OSITRAN a usuarios de ITUP alcanzo el
90% de las metas fisicas programadas.

El OE N° 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders
alcanzo el 90% de las metas fisicas programadas.

El OE N° 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion alcanzé el 85% de las metas fisicas
programadas.

Persiste la problemética detectada por la Procuraduria Piblica, respecto a que las
Empresas Supervisoras siguen reclamando sumas de dinero a partir de tépicos que se
han tratado de manera incompleta o ambigua o al menos que han merecido
interpretaciones sobre su contenido. Tal es el caso de las cldusulas referidas al pago de
las empresas supervisoras. Si bien en la mayoria de Contratos de Servicios de
Supervision se ha tomado como referencia que el mismo se efectuara en base al monto
referencial de la inversion de la Obra (incluso fijdndose un monto fijo, en virtud al
Sistema de Suma Alzada asi como a la oferta econdmica del postor que gano la Buena

7 Basicamente referido a actividades del Sistema de Gestion de la Calidad.

OSITRAN
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10.

Pro); se ha detectado algunos contratos en donde se ha configurado el pago de modo
distinto, indicandose que el monto correspondiente a los servicios de supervisidon es
equivalente a la aplicacion del factor de competencia ofertado sobre la inversién o
monto valorizado por el Concesianario

En el marco del ejercicio de la defensa de la Entidad en los procesos arbitrales, se ha
podido identificar falta de coherencia en el contenido de algunos Contratos de
Supervisian, con las Bases y Términos de Referencia del Proceso de Seleccién del
Supervisar y la Absolucion de Consultas, respecto al alcance del Contrato, obligaciones
del supervisor y obligado al pago y forma de pago por los servicios de supervision.
Asimismo, se ha identificado la falta de cumplimiento por parte de la Entidad, de los
plazos establecidos en la Directiva de Aplicacion de Penalidades, para la tramitacién e
imposicién de las mismas

8. RECOMENDACIONES

OSITRAN

Se recomienda que las actividades postergadas para el préximo trimestre y actividades
a excluir se consideren en la primera modificacion del POI 2018.

Se recomienda que los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas prevean y tomen accién
en relacion a las actividades postergadas, excluidas y a las recomendaciones descritas
por cada responsable para el | trimestre.

Se recomienda que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas tomen en consideracién
las recomendaciones de la Procuraduria Publica descritos en el presente informe en el
cual se indica. “Evaluar la posibilidad de modificar la redaccion de los Contratos de
Supervision suscritos por la Entidad, respecto a los topicos sugeridos; sin perjuicio de
solicitar un informe en relacién al alcance de la modificacién de la cldusula contractual
referida” y “Que al momento de elaborar las Bases y Términos de Referencia de los
procesos de seleccion para la contratacion de empresas supervisoras, se tenga especial
cuidado en determinar cudles son las obligaciones del Supervisor, los alcances del
servicio, el monto definitivo y real de los honorarios por los servicios de supervisian, el
obligado al pago y que estos se encuentren debidamente concordados con el Contrato
de Supervision”

Recomendar a los Organos, Unidades Organicas y Oficinas informen a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto sobre la postergacion de actividades programadas con la
debida justificacién y en plazos razonables.

Se recomienda que para el proximo trimestre, las érganos responsables que alcanzaron
parcialmente sus Iniciativas Especificas (IE), Postergaron las iniciativas y/o no se
ejecutaron (las que representan el 21.88% (15.63% parcialmente alcanzada, 3%
postergadas en el proximo trimestre y 3% por excluir), es decir, 21 Iniciativas
Especificas), tomar las medidas y acciones que correspondan para que se ejecute en el
POI 2018 y asi continuar con el proceso de mejora y fortalecimiento en la ejecucidn del
PEI 2015- 2017 y/o su actualizacion PEI 2016 — 2018.
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- N°OE

DE02

~ OE03

OBJETIVO
ESTRATEGICO

| Mejorar el costo-
| efectividad de
los recursos
empleados por
OSITRAN

Reforzar la
fiscalizacion

COD IE

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD
OPERATIVA Y/0
INICIATIVA
ESPECIFICA

coD
ACT

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD &
TAREA

EVALUACION |
TRIMESTRE

N° Act
o
Tareas

META  TOTAL META
APROBADA PROGRAMADA
| A)

TOTAL
META
EJECUTADA

(B}

%
Meta
fisica
(€=
B/A}

Elaborar Informe semestral del META
01 desempefio de los procesos INFORME GPP GPP ALCANZADA 1 1 1 1 100%
Seguimiento de las decisiones y
Monitoreo y Mejora acciones de mejora
plasmadas META 0
IE 02.03.05 | 9¢! Sistema de 08 | on as Actas de Revisibn porla | RET ORTE anp: |GRP ALCANZADA ! 1 1 1 100%
Gestibn de la Direccidn
Calidad SEGUIMIENTO, REVISION DE
LOS HALLAZGOS DOCUMENTO META
09 | DETECTADOS EN LA EMITIDO GPe | GPe ALCANZADA BT 1 1 100%
AUDITORIA INTERNA
Definir indicadores
para medir y evaluar Sk o
eguimiento de indicadores del META
IE 02.03.02 | los procesos 0 SGC REPORTE GPP GPP ALCANZADA 1 1 1 1 100%

contemplados en el
SGC

Resolver en plazo ATENDER ovo%hcﬁzmzqm
las penalidades a LA TRAMITACION DE META
IE 030502 | S Ferel® F | P Bt A Carsitanes, | PORGENTAR GSF | GSF ol . 80% 80% 100% | 125%
Prestadoras. PRESTADORAS.
ELABORACION DE INFORME
SOBRE OPINIONES EMITIDAS
EN szn_om,_z A RECURSOS
DE APELACI
Resolverenplazo | 01 | PRESENTADOS EN mmm,,__aﬁmm_ﬁom cAJ |cal ... f 1 1 1 100%
los procedimientos PROCEDIMIENTOS
£ 03.05.01 | 2dministrativos ADMINISTRATIVOS
S sancionadores a SANCIONADORES A
Entidades ENTIDADES PRESTADORAS.
Prestadoras. ATENDER OPORTUNAMENTE
LA TRAMITACION DE i
1 | PROCEDIMIENTOS PORCENTAJE GSF | GSF SR b . 80% 80% 100% | 125%
ADMINISTRATIVOS
SANCIONADORES.
Servicios de control META
IE 03,0602 | Servielos d 02 | ACCION SIMULTANEA INFORME ocl | ocl M - 3 3 100%

OSITRAN
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OE 06

Mejorar la
ejecucion y
control de la

supervision en
la fase de
explotacion

IE 06.03.01

Elaborar los
contenidos sobre la
labor de supervision
(analisis, reportes,
lecciones
aprendidas, etc.) a
ser difundidos a
través del sistema
de gestion del
conocimiento.

ANALISIS DE ASPECTOS
TECNICOS

Atencion de solicitudes y
recomendacion del organo de
control institucional y atencion de
pedidos de informacion de otros
arganos del estado.

N* DE ATENCIONES

=

GSF

GSF

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018
L) i

META
ALCANZADA

10

i
i

i

10

e

100%

Tramitar y seguimiento de
requerimiento de necesidades de
la Gerencia.

N® REQUERIMIENTO
TRAMITADOS

GSF

GSF

META
SUPERADA

15

43

287%

12

REALIZACION DE
ACTIVIDADES VINCULADAS AL
SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS
CONCESIONARIOS Y GESTION
DE CALIDAD

N° DE ACTIVIDADES
EJECUTADAS

GSF

GSF

META
SUPERADA

200%

REALIZACION DE
ACTIVIDADES VINCULADAS AL
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y/O MARCO
REGULATORIO DE LOS
CONCESIONES Y GESTICN DE
CALIDAD

DOCUMENTO
EMITIDO

GSF

GSF

META
ALCANZADA

100%

EVALUACION TRIMESTRAL DE
LOS PLANES DE LA GSF

DOCUMENTO
EMITIDO

GSF

GSF

META
SUPERADA

150%

Ejecucion de inspecciones
programadas y no programadas
vinculadas a las labores de
supervision de la GSF.

COMISIONES
EJECUTADAS

GSF

GSF

META
SUPERADA

30

82

273%

Controlar y Supervisar el registro,
clasificacién, ordenacion y
archivo de la correspandencia y

CAJAS CON
ARCHIVOS
PROCESADOS Y
REMITIDOS A OGD

GSF

GSF

META
SUPERADA

100

100

216

216%

OSITRAN

103
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018
NOMERE DE LA :
ACTIVIDAD
CODIE  OPERATIVAYIO
~ INICIATIVA

z
TOTAL
META Meta

EJECUTADA ,Mmm_
{B8)

N° Act META TOTAL META
4  APROBADA PROGRAMADA
Tareas 1 (A}

COD  NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 6
ACT TAREA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

EVALUACION |

oL AREA U0 TRIMESTRE

N°OF

ESPECIFICA BIA}
Contratacion del servicio de
consultoria para la medicion y
evaluacion de niveles de servicio, META
rugosidad (IR1), deflectometria y POSTERGADA S
2" | oo de eepera n S TED) INFORME GSF | GSF BROXIND 1 1 1 3 0%
en las concesiones de carreteras TRIMESTRE
en operacion ( servicio para el
periodo 2017 - 2018)
Realizar la supervision de las
obligaciones contractuales y/o SUPERVISION META
marco fegulatoric en materia de | REALIZADA Ll ALCANZADA o 5 5 1ok
Econémico Comercial
Realizar la supervision de las
obligaciones contractuales y/o SUPERVISION META
3 | merco regulatorio en materia | REALIZADA Ll e ALCANZADA if 8 107 o7 | 0%
Administrativo Financiero
SERVICIO DE ALQUILER DE
CAMIONETAS PARA LA
SUPERVISION DE LAS
CONCESIONES DE LAS i Sl GSF | GSF .. 1| 3 3 “ | 1a67%
COMNCESIONES DE LA RED
VIAL ( servicio para el periodo
2017 - 2018)
SERVICIO DE ALQUILER DE
CAMIONETA PARA LA DOCUMENTO META
5| SUPERVISION DE CONTRATOS | EMITIDO O | GeF SUPERADA 1 4 : 4 | w00R
DE LA RED VIAL
SERVICIOS DE ASESORIA
PARA LA REVISION DE LAS
POLIZAS DE SEGUROS DE LOS | DOCUMENTC META =
8 | GCONTRATOS DE CONCESION ( | EMITIDO GSF | GSF ALCANZADA L 1 ! ! Lo
senvicio para el periodo 2017 -
2018)
Supervisar la
determinacion de i
Supervisiones de aporte por SUPERVISION META |
|IE 07.08.01 | los pagos por 1 requlaci¢ REALIZADA GSF | GSF ALCANZADA 1 93 98 93 100%
Aporte por
Regulacién
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

OBJETIVO

N°OE  grRATEGICO

GOD IE

IE 07.07.01

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD
OPERATIVA Y/O
INICIATIVA
ESPECGIFICA

Supervisar las
obligaciones
contractuales ylo
marco regulatorio
de los concesiones
de Vias Férreas y
Metro de Limay
Callao

CoD
ACT

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 6
TAREA

CONVENIO CELEBRADO CON
UNOPS PARA EL ENCARGO
DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION PARA LA
CONTRATACION DE LA
SUPERVISION INTEGRAL DE
LA PRESENTACION DEL
SERVICIO DE LA LINEA 1 DEL
SISTEMA ELECTRICO DE
TRANSPORTE MASIVO DEL
METRO DE LIMA Y CALLAO,
VILLA EL SALVADOR

DOCUMENTO
EMITIDO

GSF

GSF

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

EVALUACION 1
TRIMESTRE

META
ALCANZADA

N° Act
o
Tareas

META

APROBADA PROGRAMADA

TOTAL META

A)

META

EJECUTADA

(8)

100%

10

Realizar la supervision de las
obligaciones contractuales y/o
marco regulatorio en maleria de
Econdmico Comercial

SUPERVISION
REALIZADA

GSF

GSF

META
ALCANZADA

18

18

100%

Realizar la supervision de las
abligaciones cantractuales ylo
marco requlatoria en materia de
Operaciones

SUPERVISION
REALIZADA

GSF

GSF

META
ALCANZADA

43

43

43

100%

1"

Realizar la supervision de las
obligaciones contractuales y/o
marco regulatorio en materia
Administrativo Financiero

SUPERVISION
REALIZADA

GSF

GSF

META
ALCANZADA

100%

13

Realizar la supervision de las
obligaciones contractuales y/o
marco regulatorio en materia de
Inversiones

SUPERVISION
REALIZADA

GSF

GSF

META
ALCANZADA

13

13

13

100%

SUPERVISION INTEGRAL DE
LOS NIVELES DE SERVICIO DE
CONSERVACION DE LOS
BIENES DE LA CONCESION DE
LA LINEA 1 DEL METRO DE
LIMA

DOCUMENTO
EMITIDO

GSF

GSF

META
ALCANZADA

100%

Contratacion de los servicios de
asesoria legal extema para la
supenvision de los Contrato de
Concesion de la Linea 2 y del

DOCUMENTO
EMITIDO

GSF

GSF

META
POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE

0%
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

OBJETIVO

NOE  rerrareaico

CODIE

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD
OPERATIVA YIO
INICIATIVA
ESPECIFICA

. oD
- ACT

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD &
TAREA

ELABORAR INFORME EN LA

uo

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

EVALUACION |
TRIMESTRE

Ne Act
1]

Tarsas

META TOTAL META
APROBADA PROGRAMADA
| {A)

TOTAL
META

EJECUTADA

(B

QUE SE DE CUENTA DE LA
el claiming EMISION DE OPINIONES DE
tipo de contratos de PROYECTOS DE CONTRATOS
concesion y DE CONGESION, ADENDAS E
lecciones INTERPRETACIONES
”ﬂﬂﬁ__,nu” e CONTRACTUALES,
PROPUESTAS DE CLAUSULAS
IE 08,02,06 | OPinlones de 01 | TIPO DE CONTRATOS DE mm___nﬂ___cemmza GAJ | GAJ mcumﬂwu " 1 1 - 2 200%
wﬂhﬂwrﬁﬂﬂ CONCESION QUE REALIZA
PROINVERSION Y APORTE DE
en la elaboracién de INICIATIVAS ORIENTADAS A
contratos de MEJORAR LA INTERVENCION
iogal DE OSITRAN EN LA ETAPA DE
: DISENO DE LOS CONTRATOS
PROINVERSION DE CONCESION DENTRO DEL
AMBITO DE SU COMPETENCIA.
ELABORAR INFORME EN LA
QUE SE DE CUENTA DE LA
EMISION DE OPINIONES A
= PROYECTO DE NORMAS
Emitir opinién de los EMITIDAS POR OSITRANU | DOCUMENTO aii | META : ; . s _—
proyectos de 01 | OTRAS ENTIDADES., AS EMITIDO SUPERADA
Rormas amitiizs poe COMO SOBRE PROYEGTOS DE
OSITRAN o por CONTRATOS, ADENDA E
parte de otras INTERPRETACIONES
wz__nmn_amn__ J_ como CONTRACTUALES
respecio de 105
-
2 QRLIEDS, MMcclx OPINION DE LOS PROYECTO
T DE NORMAS EMITIDAS POR
coniractusien, OSITRAN O POR PARTE DE META
relacionadas al OTRAS ENTIDADES, ASI COMO | DOCUMENTO - POSTERGADA 4 ; ; ) @
il 02 | RESPECTO DELOS EMITIDO PROXIMO
competencia PROYECTOS DE CONTRATOS, TRIMESTRE
institucional. ADENDA E
INTERPRETACIONES
CONTRACTUALES,

RELACIONADAS AL AMBITO DE
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

N°QE

OBJETIVO

ESTRATEGICO

CODIE

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD
OPERATIVA YIO
INICIATIVA
ESPECIFICA

implementar
medidas preventivas
y reducir impacto de
incumplimientos

Cob
ACT

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 6
TAREA

uo

EVALUACION
TRIMESTRE

N° Act
0
Tareas

META

I

TOTAL META
APROEADA PROGRAMADA

&)

TOTAL
META
EJECUTADA
(B)

IE 09.02.04

Implementar plan de
mejora para
aptimizar plazos de
resolucion respecto
de carga procesal
existente

Realizar acciones

Porcentaje de expedientes

01 | resuehos en plazorespeciodel |~ ORoT TAE STO | STOSTCG | o MEta s 1 20% 20% 40% | 200%
tolal de expedientes ingresados o
Porcentaje de expedientes META

02 | resueltos sobre el total de PORCENTAJE STO | STOISTCC SUPERADA 1 20% 20% 86% | 430%
expedientes acumulados
Cantidad de expedientes MELA

03 : RESOLUCIONES STO | STO/STCC | PARCIALMENTE 1 75 75 73 97%
resueltos y concluidos ALCANZADA

Participacion u organizacion en

para informar a los eventos dirigidos a usuarios META
usuarios sobre los 01 finales y usuarios intermedios de NS GAU | GAU SUPERADA 1 1 L 5 500%
diversos canales las ITUP
que el OSITRAN
pone a su

IE 10.03.06 | disposicion para la ORGANIZACION,
atencién de SEGUIMIENTQ Y MONITOREO
solicitudes, 02 | DE LAS ACTIVIDADES DE i GAU | GAU AEnEA 1| 3 3 3 100%

Fortalecer | presentacion de EDQUCACION A USUARIOS DE
: uﬂ_.msna_..w .h denuncias, ITUP
OE 10 OSITRAN a 288 Mtickas, s
E:mﬂ__o_w de Realizar acciones de
WM_“_U_.MM.%”: anlin Remision de informacién cuando
se requiera a la GAU para la DOCUMENTO META

B0 e07 no”ﬁ_nma - 01| elaboracion del Informe Nacional | EMITIDO GAll | GM) SUPERADA 1 3 3 L aip
Proteccion al de Proteccion al Consumidor
consumidor
Refarzar las ELABORACION DE
herramientas de PROYECTOS DE TERMINOS DE | DOCUMENTO META

E10030T | comunicaciene | O' | ReFERENCIAO EMITIDO L ALCANZADA o ! i %
implementar nuevas ESPECIFICACIONES TECNICAS

OSITRAN 111
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

NOMBRE DE LA TOTAL
ACTIVIDAD N® Act META TOTAL META
QBJETIVO COD NOMBRE DE LA ACTIVIDAD & EVALUACION | ; META
N° OE ESTRATEGICO .nom IE OPERATIVA Y/O ACT TAREA uo TRIMESTRE 0 APROBADA mxcox.o.spdb EJECUTADA
NICIATIVA Tareas i {A) 8
. ESPECIFICA L)
Revision de estadisticas de la
Elaboracién de cantidad de reclamos
encuestalestudio o 01 | presentados por los usuarios m__..o%_._.__%% NTO GAU | GAU }rnﬁﬂﬁg 1 3 3 100%
IE 10.05.01 indicador sobre (revision de las materias
0 | necesidades de los reclamadas)
servicios en las ESTUDIO DE INVESTIGACION
TUP. 02 | ENTEMAS DE PROTECCION | DOCUMENTO GAU | GAU e oAb 1l 3 3 100%
AL USUARIO
Realizacion de charlas, cursos
ylo capacilaciones dirigidas a META
01 | usuarios finales e intermedios de | CAPACITACION GAU | GAU ALCANZADA 1 1 1 100%
las distintas TUP, en materia de
derechos y obligaciones
Elaboracion de material para ser
utilizado en las capacitaciones
Implementar y 02 | dirigidas a usuarios finales __m_mmmmﬂ,r_.o GAU |GAU )_.nﬁﬂqmwo» 1 1 100%
desarrollar un Plan intermedios de las dislintas ITUP
IE 10.02.01 de Educacion y cuando sea requerido.
respecto a los ACTIVACIONES EN LUGARES
“m ,_s_sm y .ﬂﬁam DE ALTO TRANSITO DE
BRI USUARIOS FINALES PARA ACTIVIDAD META
04 | EXPLICAR SUS DERECHOS Y | EFEGTUADA GAU | GAU ALCANZADA 1 1 100%
OBLIGACIONES EN EL USO DE
LA ITUP VIAL
SEGUIMIENTQ ¥ MONITOREQ
DE LAS ACTVIDADES DEL DOCUMENTO META "
06| PLAN DE EDUCACION A EMITIDO GAU | GAU ALCANZADA il 8 3 100%
USUARIOS
Realizacion de charlas, cursos
Trabajar ylo capacitaciones dirigidas a META
conjuntamente con 01 | entidades prestadoras, en CAPACITACION GAU | GAU ALCANZADA 1 1 1 100%
las EEPP para materia d2 atencion a usuarios,
IE 10.02.04 | fortalecer sus derechos y obligaciones.
sistemas internos Elaboracion de material para ser
de atencion al utilizado en las capacitaciones MATERIAL META
usuario. 02 | Girigidas a EEPP y cuandosea | EDUCATIVO QAU | aAd ALCANZADA f L o
requerido.
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

OBJETIVO

N°OE  pstRATEGICO

CODIE

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD
OPERATIVA Yi0
INICIATIVA
ESPECIFICA

COD
ACT

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ¢
TAREA

Registro de documentos en mesa

uo

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

EVALUACION |
TRIMESTRE

META

N® Act
0
Tareas

META  TOTAL META
APROBADA PROGRAMADA
I )

EJECUTADA

04 | e Soifie ATENCION 0GD |GG SUPERADA 1| 6,500 6,500 8,081
i = META
05 | Registro de atencion de visitas ATENCION 0GD |GG SUPERADA 1 400 400 1,339 um&
Registro de atencion de llamadas META
06 telefonicas ATENCION 0oGD |GG ALCANZADA 1] 1,000 983 883 100%
Registro de atencion de META
07 | solicitudes de acceso a la ATENCION 0GD |GG ALCANZADA 1 80 74 74 100%
informacién pablica SAIP
Distribucion de documentos
Mejorar la alencion generados por el OSITRAN, META
de documentos e 08 | desde sus sedes, hasta los DOCUMENTO 0GD |GG SUPERADA 1] 3,000 3,000 6,024 201%
£ 110403 informacién para la locales de los organismos
Y cludadania y publicos y privados.
colaboradores del Orientacion a usuarios para el
OSITRAN. registro de reclamos, sugerencias META
09 | | Solcitudes de acceso a la ATENCION och |6g ALCANZADA o [ 3 3 100%
| informacion publica.
Atencion de solicitudes de
documentos e informacion de META
10 lectura en sala a usuarios SAIF y ATENCION 0eD |GG ALCANZADA 1 ‘ 4 3 100%
servidares de la institucion
Senvicio de publicidad y difusion
(Publicacion en el suplemento META /
1" Nomas Legales del Diario Oficial PUBLICACION oGD |GG SUPERADA 1 6 6 9 150%
el Peruano)
Organizacion de eventa
internacional liderado por META
Implementar 01 | OSITRAN en temas de INFORME occ | oce ALCANZADA 1 1 1 100%
acciones d requlacion, brecha de
relacionamiento con infraestructura. APP
IE 41,0203 | Staheholders que Celebracion del Aniversars
024 niversario de
ayuden a reforzar el OSITRAN (coctel extemo META
posicionamiento 02 b Lyl INFORME 0occ |OocC 1 1 1 1 100%
institucional de merchandising y material ALCANZADA
OSITRAN didactico para stakeholders)
Participacion en eventos META
03 gremiales INFORME occ |OcCC ALCANZADA 1 1 1 100%
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018
ekl N° A META TOTAL META ITTAL
ACTIVIDAD = ct
5 OBJETIVO COD NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 6 EVALUACION | ; META
Yor - thmumago ERE 0 BEEAI0 ace TAREA TRNESIRE - T WHUBAA TROGRANAUA ¢ JECHTADA
ATIVA Tareas ! {A) 8)
ESPECIFICA
MAPEO DE PERIODISTAS Y META
04 MEDIOS INFORME 0CcC | OCC ALCANZADA 1 1 1 7] 100%
ACTUALIZACION DE META
06 | CALENDARIO DEEVENTOSY | INFOCRME ocC | OCC ALCANZADA 1 1 1 1 100%
ACTIVIDADES GREMIALES
Actualizacion del Portal
Institucional, Portal del Usuario a META
07 | solicitud de los responsables de | INFORME 0OCC | OCC ALCANZADA 1 1 1 1 100%
la informacién, asi como verificar
la vigencia de la misma
ACTUALIZACION DE
PROCESOS (JUDICIALES, META ”
01 ARBITRALES, INFORMES PP PP ALCANZADA 1 3 3 3 100%
ADMINISTRATIVO Y/O OTROS) —
Actualizacion de REGISTRO DE
procesos (judiciales, INFORMACIONES RESPECTO META
IE 11.03.06 | arbitrales, 02 | DE PROCESOS JUDICIALES, REPORTE PP PP ALCANZADA 1 3 3 3 100%
administrativos yfu ARBITRALES,
otros) ADMINISTRATIVO Y OTROS
CONTINGENCIAS LEGALES
RESPECTODE LOS DOCUMENTO META
03 | PROCESOS SEGUIDOSPOR | EMTIDO sl i ALCANZADA o8 $ g Lo
OSITRAN
Aplicacion de aleras
recordatorias en el SACA
(Semaforos) de cumplimiento de ; META
- 03 plazo para los poseedores de la DIAS 0GD |GG ALCANZADA 3 36 10 6 60%
aﬁ..!s_..ﬁ informacién y para los
aa_n_o__mw_ para | coordinadores designados
IE 11,0404 | itigar riesgos en la Registro por parte del Personal
entrega de
informacion con de Mesa de _um;wm de los META
plazo perentorio 04 | documentos segun clases PORCENTAJE 0GD |GG SUPERADA I 90% 99% 99% | 100%
documentales y asuntos para
derivarlos adecuadamente
Distribucion de documentos entre META
06 Sorkis PORCENTAJE 0GD |GG ALCANZADA 1 3 3 3 100%
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

OPERATIVA Y/0
INICIATIVA

ToTAL | *
META  Metn
EJECUTADA

N°Act ~ META TOTAL META

EVALUACIONI ;™ sppoBADA PROGRAMADA

TRIMESTRE

_ OBJETIVO

COD NOMBRE DE LAACTIVIDAD 6

ACT TAREA uo

N°OE COD IE

_ ESTRATEGICO

Tareas i (A}

ESPECIFICA
Modificacién, Conciliacion y cierre del Marco META 5
Evaluacion, 04 Legal ) DOCUMENTO GPP | GPP ALCANZADA 1 1 1 1 100%
Congciliacién REGISTRO Y APROBACION DE
Presupuestal LAS NOTAS PARA META i
08 | MODIFICACION DE CREDITO | REPORTE Ll L SUPERADA LI 100 03| 1%
PRESUPUESTARIO
Lo N ACCIONES PARA _—
IE 12.05.02 01 | FORTALECER LOS SISTEMAS | INFORME GG GG 1 1 1 1 100%
cuentas en el PEI, ALCANZADA
ADMINISTRATIVOS
POl PAC
Conciliacion Contable del Saldo
ik o e DOCUMENTO META i
01 | Fisico del Activo Fijo, Bienes No EMITIDO JC GA ALCANZADA 1 3 3 3 100%
Depreciables.
Efectuar la Conciliacion de META
02 | Operaciones Reciprocas enfre REPCORTE JC GA ALCANZADA 1 1 1 1 100%
Entidades del Sector Publico
Preparar y Declarar
. mensualmente |a Informacion
Efectuar el Registro | 03 | Financiera y Presupuestariaala | REPORTE K |ea o3l 1| 3 3 3 100%
contable de las Direccian General de ALCANZADA
e Contabilidad Piiblica del MEF
IE 12.10.02 mﬂ_ﬁaqma_. e Presentacion trimestral de
P B_.Wa_,:_un__ma.% Estados Financieros y META
ma.wu ﬂo: 2105 | 04 | presupuestarios a la Direccion | INFORME J |GA ALCANZADA 1 1 1 1 100%
nm . _am_w__=mmna"am General de Contabilidad Publica
e la Institucion del MEF
Efectuar la Conciliacion de
Dperaciones SIAF para elaborar META
08 |, oreparar la Informacion REPORTE £ |GA ALCANZADA v 3 3 1o
Presupuestaria del OSITRAN
Conciliacion Contable del Saldo y
3 ; DOCUMENTO META
07 | Consumo de Exislencia de EMITIDO JC GA ALCANZADA 1 3 3 3 100%
Almacén.
Programar Seguimiento y control equipos de META
IE 12.07.01 | mantenimiento 01 | aire acondicionado y vehiculos ACCION JLCP | GA 1 1 1 1 100%
e ALCANZADA
preventivo y Institucionales
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[EVALUACION I TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

N°QOE

DBJETIVO

ESTRATEGICO

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

NOMEBRE DE LA TOTAL %
ACTIVIDAD : N°Act ~ META TOTAL META Mata |
CODIE  OPeRATNAYD 500 NOMBREDRLVSCTVIADS EVALUACKN! "6 APROBADA PROGRAMADA ¢ eiifi,, fisica
INICIATIVA Tareas | (A} .wm.. €=
ESPECIFICA : BiA}
Promover la
actualizacion anual CAPACITACION A LAS
del PEI, UNIDADES ORGANICAS META 0
IE120303 | 4ocanoliandola | °' | SOBRE LA FORMULACION DEL | TAHLER ope | GFF ALCANZADA . L B N
cultura de la PEI
planificacion.
Sequir las pautas Seguimiento a las declaraciones META o
del Sistema 01 | juradas de los funcionarios REPORTE 66 |GG ALCANZADA 1 ! 1 1 100%
Nacional de Control
IE 12.05.03 | (SNC) para mejorar SEGUIMIENTO A LA META
la gestion y lucha 02 | IMPLEMENTACION DE REPCRTE GG GG ALCANZADA 1 1 1 1 100%
contra la RECOMENDACIONES
corrupcion.
SEGUIMIENTO AL
Sistematizar el MANTENIMIENTO DEL META
IE 12.03.04 | proceso de 01 | SISTEMA DE INFORMACION DE | REPORTE GPP | GPP ALCANZADA 1 1 1 1 100%
planeamiento. PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO
Supervisar y Controlar los pagos | DOCUMENTO META
01 | por la Supervision de Obras, | EMITIDO JIES: | GA ALCANZADA . 3 g 1
Recaudar Ingresos por el Aporte
por Regulacion (1%), Acceso a la
02 | Infomacicn, Venta de Bases, | o JTES |GA oL 1| 3 3 3 100%
Multas, Penalidades, Intereses
Mhnn._m_q el soporte Bancarios, entre otros.
ministrativo y Efectuar el control, registro y
financiero a las e > DOCUMENTO META
IE 12.09.01 distitas unidadie 03 Ha%ﬂ_mﬂ_mwwo de las cartas fianzas EMITIDO JTES | GA ALCANZADA 1 5 3 3 100%
organicas de la Reali T
DN ealizar el seguimiento y control
nstitucion. 04 | para el cobro de las sanciones | DOCUMENTO JTES | GA META 1| 3 3 3 100%
. : EMITIDO ALCANZADA
aplicadas por la entidad.
Efectuar la convocatoria por
Subasta de Fondos para la
05 | colocacion en el Sistema S JTES |GA L 1| - 1 1 100%
Financiero de acuerdo a los
{\ | saldos bancarios disponibles.
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

COD [E

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD
OPERATIVA Y/O
INICIATIVA

CoD
ACT

NOMBRE DE LA ACTI
TAREA

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

EVALUACION |

TRIMESTRE

APROBADA - PROGRAMADA o \ciitana

e

il
Meta
fisica
=

ESPECIFICA BI/A)
Recursos del Concesionario y/o
Concedente
Verificar el caleulo, Devengary
Contabilizar Planillas de haberes META
03 | CAP, CAS, Liquidacicnes de REPORTE JC GA ALCANZADA 100%
BB.SS. CTS, Praclicantes y
Dietas
Atender, Registrar y Devengar META
04 | solicitudes de Viaticos para REPORTE Jc GA ALCANZADA 100%
Comisiones de Servicio
Revisian, Registro y
Contabilizacion de Rendiciones META
05 | ge Gastos de Viaticos por PP € |eA ALCANZADA 100%
Comisianes de Servicio
Registro en el Portal de
Transparencia de PCM de Gastos META
06 | ge Vidticos y Pasajes por REPORTE Je  [GA ALCANZADA 100%
Comisiones de Servicio
Realizar Arqueos de Fondos de META
07 | Gaja Chica y Valores DOGUMENTR o ALCANZADA 100%
Elaborar Nota de Devengado en
el Sistema Auxiliar {SIGFYS) de
pago de bines y servicios, de META
08 acuerdo a Ley de Contrataciones REPORTE EMITID. |G GA ALCANZADA 100%
del Estado, con recursos del
OSITRAN
Revisar la Documentacion de META
09 Reembolso para Caja Chica REPORTE EMITIDO | JC GA ALCANZADA 100%
Hmmm__.ﬂ_%wwﬂ_.cm REGISTRAR LOS ABONOS Y
FINANCIEROS LOS DESEMBOLSOS PARA LA META
IE12.11.0 01 | SUPERVISION DE OBRA LINEA | ACCION JTES | GA 100%
DESTINADOS PARA 2 DEL METRO DE LIMA ALCANZADA
LA SUPERVISION - | FIoEICOMISO)
DE OBRAS A
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

COD {E OPERATIVA Y/O
INICIATIVA
ESPECIFICA

! N® Act META TOTAL META
mﬂmw__”_ﬁm_mm : ¢ APROBADA PROGRAMADA
Tareas { (A

COD NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 6
ACT TAREA

OBJETIVO

ESTRATEGICO AREA uo

EJECUTADA
(B)

EJECUCION CONTRAGTUAL S

12 | DE LOS PROCESOS DE REPORTE JLCP | GA oL 1l 1 1 4 100%
SELECCION
CONTROL Y DESPACHO DE VETA

iy | SR REPORTE JLCP | GA AL Y : 1 100%
REVISION Y CONTROL OE o~

14 | PAGOS DE BIENES Y REPORTE JLCP | GA .. 11 1 1 100%
SERVICIOS
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE —

15 | PAGOS DE BIENES Y REPORTE Jep |ca i - - 1 1 100%

| servicios

APOYO OPERATIVO PARA LA META

% A0 REPORTE JLCP |GA e TR 1 1 100%
COORDINAGION EN
EJECUCION CONTRACTUAL META

"7 | DE Log PROCESOS DE REPORTE JLCP | GA ALCANZADA 1 1 L 1 100%
SELECGION
APOYO OPERATIVO PARA LA META

'8 | JEFATURA DE LOGISTICA REPORTE ACP | GA ALCANZADA L 1 1 1 100%
COORDINACION DE LOS
PROCESOS DE SELECCION EN META

i | RE O REPORTE Jcp |ca L 1l 1 1 100%
CONTRATACIONES
ANALISTA EN NETA

2 A e REPORTE JLCP | GA WL 1|1 1 ! 100%
ANALISTA EN META

2| AN e REPORTE JLCP | GA e o 1 “ 1 1 100%
COORDINAGION Y T

22 | SEGUIMIENTO DE LOS REPORTE JLCP | GA L 11 1 1 100%
PROCESOS DE SELECCION
ESPECIALISTA EN META

23 | CONTRATACIONES REPORTE JLCP | GA ALCANZADA 1 1 ; 1 100%
SEGUMIENTO DE LOS
PROCESOS LOGISTICOS DE VETA

24 | LA GERENCIA DE REPORTES JLCP | GA LI 1 1 1 1 100%

| SUPERVISION Y
[| FiscALIZAGION




9cCl

NYHLISO 19p CHque
0d (2 ofeq UQIS3UOD 3P SOJEUOD jeuoionyisul uonsaf
80| U2 59| Ileusd sp oJ SOjuBWINI0 :
%0 1 L LT ddo| ddo OINZWNOT | X omoutnds ‘woosde el | +0 “op ugroeioqers | 06621 3
vi3 esed eaRoal(] €| 9p OpejUaWNIog Kugisiney
ouaipaood (3 Jesiay
‘0ibglensa
ICd Cjusiweaued ap sojuawnaop
%0 1 T 130 VaIN1ox3 ddo | ddo Mol op saekoid ap Lopeqoide | 40
YLIN ap ugpnjosal ap sopakoid
8p ugisiaay A uoeioge|3
Iod ‘sajeuolonisul saueyd sp
I0/AIM | 130 vainox3 dd9 | dd9 OINSNNDOQ |  Euajews Ue SEI0U 0 SOPUBIOLALL | 90 | OAEULIOU DJUIRY | , ) -
YLIW 'SaWIOju] 9P UIORIOgR|3 OJuajWBIOSASY
Od ‘sajejsandnsaid
%0 ! } ! 130 vain1ox3 ddo| ddo OIN3WND0A SEWa S0 Ua SBUoU | €0
V1IN SE| Bp UQIEd|de B| Jesiney
i0d "Sa[exigIe Sopre|
01D - - - ! 130 vainox3 ddo| ddo O.IN3WND0A ap ofied |2 ua s3jgjsandnsaid | |
V1IN SONJBULIOU SC0adse JBSInaY
YavZNYOTY 13d A 10d 30 S0011SIAY.S3
%00} } | } ! rpié dd9| ddo A0 | a a2 e | 40
YavZNYOTY OOILWS |  Jousjue oue |34 - [ruciomgsu|
W : g k ; VLI ddd| ddd 0INIWNJ0Q coiBeiens3 uerd jo enjeng | 0
YaVZNYOTY OQILINT | Jousiue oye |8p |0 - [RUONSU| 10d
TET 0.IN3WN20a onpesad() Ueld (2 Jenjeal _ | i
%00} L b I L dd9 | ddo €0 | £13d 1ep uoiaenjena S0t0Zl 3l
Kugsiaas | 30
sajusinbis z
YAVZNYOTY oIl . UQIdE|NILI04
%001 z 4 z } dd9| dd9 SOUE |3d [8p UOPEZIENPE | ZD
VTE 0.IN3WND0a TSl ‘s o
um%m%w__wp QLN i
%0 . ! I | dd9| ddo OUE [0 |3p UQIEZIENIR | D
é.qummﬂmo& O.IN3WND0a £ Sataat HoPeRiIng
[ RRp— SO9S31Y NOILS3D ‘uonsab
%004 ! } } b V13N 99| 99 JNHOANI | -10S 130 NQIDVANIWI AN | 10 € 8p Bjuaunouod | |0'SOZ) 3l
yivd SANOIDOY |01JU03 |3 1999]qE}ST

{g) = o
) . | LT

VOVINOIE yaunyuooNd voveEOMdY  ©
VISWIVIOL  VIIW YN

JHLISIARML

INOIoVAIwAZ  OP

VIV

Vi3

Vvl

- 1Y
O-OYMALLOY V130 J¥BNON | 003

314103453
VALLYIOIN
Q/A YALLYH3d0
avainLOY
¥130 3HENON

8102 JULSINIAL | 13d - 10d 730 SIAVAIAILIY 30 NOIDVNTVAZ 10 OXIANY

41000

02101iVE 153 J0.N

OALLATEO

[810Z TYNOIDNLILSNI OAILYY3dO NV1d FHLSINIYL | NOIDVYNTVAI]



[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD : ; N'Act  META  TOTALMETA
N OF mmwwmwﬂm_%no CODE (|| openATAYK | 520 ( TOMEIEIR LA VDS B ACIONT 6 APROBADA PROGRAMADA
INICIATIVA : bt Tareas I (A)
ESPECIFICA
oz |Revearelaspeconomaivodel | ne wento GPP | GPP o 1 : #DIVIO!
MAPRO del OSITRAN iy = i
Elaboracian y revision de -
proyectos de resolucion de A
07 | aprobacion de proyeclos de il GPP | GPP EXCLUIDA DEL 1| - L #DIVA!
documentos de gestion POI
institucional
CAMPARA DE HITOS e
01 | RELEVANTES DE OSITRAN (20 | INFORME occ |occ i 1] - 1 100%
AROS)
APOYAR EN LA DIFUSION DE
Gestionar una ACTIVIDADES DE BIENESTAR _—
adecuada 04 | SOCIAL (Concurso de dibuio, | INFORME oce |oce PR Llsco 1 : 1 100%
IE 13.05.00 | reputacién de actividades internas, materiales
OSITRAN entre su graficos, entre otros).
publico interno Campafias de sensibilizacion a
los colaboraderes en temas de META
05 | Sequridad y Salud enel Trabajo | INFORME occ |occ A 1| - 1 100%
Fortalecer el (Merchandising, materiales
T : capital humano informativos y otros)
e yla mom__.__czo_%z Y -
0% organizacin Optimizar la Gestion ELABORACION DEL PAP Y
B tud del Sistema 02 | PLANILLA (CAP, CAS Y REPORTE JRH | GA ALCANZADA 1 3 3 JK
supervision | [E 13.11.02 | Administracién de PRACTICANTES)
Gestion de CONTROL Y SEGUIMIENTO DE NETA
Recursos Humanos | 03 | LA ASISTENCIA DEL REPORTE JRH |[GA ALCANZADA 1 3 3 100%
PERSONAL
] EVENTOS DE CAPACITACION Y
Capacitary SENSIBILIZACION EN MATERIA
sonsibiiizar a los DE GESTION DE RIESGO DE
frabejadares dol DESASTRES Y SEGURIDAD | NUMERO DE META
IE 13.1001 | OSITRAN sobrelas | 01 SON |GG PARCIALMENTE 1 3 3 67%
condiciones de NACGIONAL EN EVENTOS ALCANZADA
om0 CONCORDANCIA CON LO
de respuesta ante »w U_m_utmm._.o POR PCM PARA
/ EL ANO 2018
OSITRAN
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

iyl META TOTAL META
ACTIVIDAD .
OBJETIVO COD NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 6 EVALUACION |
N° OE ESTRATEGICO  CODIE OPERATVAYIO 1ot TAREA TRIMESTRE %xo_mpg nzomm%g»c» EJECUTADA
INICIATIVA (A B)
ESPECIFICA
Desarrollo de
Personas
Fortalecer el
PROGRAMA DE META
IE 13.04.06 | programa de 02 INFORME JRH | GA 1 1 1 100%
izl PRACTICANTES ALCANZADA
Fortalecer la
asesoria en materia
laboral dentro de los i . i
Asistencia y asesoria a META
cuales se encuentra | 01 Forn x INFORME JRH GA 1 1 1 100%
ALCANZADA
Ia sehtancls 2 las requerimientos de materia laboral
IE 13.11.01 | autoridades
instructoras y
sancionadoras del
mﬂmﬂ__ﬂwnﬁas ASISTENCIA A LAS
' AUTORIDADES 100% DE META
ofros. 02 | INSTRUCTORAS Y ASISTENCIA JRH | GA ALCANZADA 100% 100% 100% [ 100%
i SANCIONADORAS
PLAN Y EJECUCION DE —
PROGRAMAS DE BIENESTAR,
01 | RECONOCIMEENTO Y BE L L ALCANZADA _ 1 B e
ESTIMULO
SEGUIMIENTO Y CONTROL o
DEL PLAN DE BIENESTAR,
Eﬂhﬂ_ﬁ% 02 | RECONOCIMENTO Y INFORME JRH | GA ALCANZADA 1 1 1 100%
IE 13.05.04 ﬁu i ACCIONES
sstimulo y hleosatir GESTION DEL SEGURQ
COMPLEMENTARIO DE META
03 | TRABAJODE RIESGO, FOLAY | REPORTE JRH | GA ALCANZADA 3 3 3 100%
SEGURQ DE ACCIDENTES
(VIAJES)
GESTION DE SEGURO VIDA META
LBy REPORTE JRH | GA ALCANZADA 3 3 3 100%
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

OBJETIVO

ESTRATEGICO  CODIE

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD
OPERATIVA YIO
INICIATIVA
ESPECIFICA

coD
ACT

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ¢
TAREA

EVALUACION |

TRIMESTRE

N° Act
]
Tareas

META

APROBADA PROGRAMADA

i

TOTAL META
(A)

EJECUTADA
(B}

Implementar estrategias para
fomentar la cultura organizacional META
04 onles s colabordones en INFORME 0cC |occ ALCANZADA 1 1 1 1 100%
coordinacion con la JGRH
ADMINISTRAR Y ACTUALIZAR META
05 | La INTRANET INSTITUGIONAL | 'NFORME occ |oce ALCANZADA L ! 1 100%
Propuestas e implementacion de
comunicacion para campafias META
06 estratégicas con ofras unidades INFORME acc | ocC ALCANZADA 1 1 1 1 100%
organicas
CAMPANAS PARA
FORTALECER LOS VALORES
INSTITUCICNALES
(MATERIALES, META
1 _Sm_‘.wn HANDISNG, VIDEOS, INFORME ocC | 0Ccc ALCANZADA 1 - 1 1 100%
GRAFICA Y SENALECTICAS,
ACTIVIDADES CREATIVAS,
ENCUESTA INTERNA, ENTRE
OTROS)
Implementar un META
proceso de POSTERGADA
induccion mejorado 01 | PROCESO DE INDUCCION TALLER JRH GA PROXIMO 1 1 1 - 0%
en la institucién TRIMESTRE
IE 13.03.02 jraea o poveonal qie p
se incorpora, que INDUCCION GENERAL META
incluya 02 | PERSONALIZADA REPORTE i R ALCANZADA 1 (- 4 1 100%
retroalimentacion.
Identificar brechas EJECUCION DEL PLAN DE META
de competencias a 02 | DESARROLLODE LAS INFORME JRH GA ALCANZADA 1 1 1 1 100%
través de la PERSONAS
Evaluacion de
ERore m”””na_ﬂ__wﬂ_ﬂ SEGUIMIENTO Y CONTROL nomﬂwmm»_u i
03 | DEL PLAN DE DESARROLLO MATRIZ JRH GA 1 1 1 0%
programa de DE LAS PERSONAS PROXIMO
capacitacion para TRIMESTRE
cerrarlas n
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POl - PEI | TRIMESTRE 2018
NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD
OPERATIVA Y/0
INICIATIVA
ESPECIFICA

TOTAL
META
EJECUTADA
(8)

N°Act META TOTAL META
6 APROBADA PROGRAMADA
Tareas i {A)

CBJETIVO
ESTRATEGICO

COD  NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 6
ACT TAREA

EVALUACION |

&
s TRIMESTRE

uo

Registro y atencion de entrega de META
11 | maleriales para Ia gestién PORCENTAJE 0GD |GG ALCANZADA 1 100% 100% 100% |  100%
documental
Conitrol de préstamo de META ;
-] Prostesiabia ATENCION 0GD |GG ALCARZALIA 1| 600 252 252 100%
Control de devolucion de META
8 |iets PORCENTAJE 0GD |GG SUPERADA 1 80% 80% 83% | 104%
Atencion de solicitudes de META
16 | induccian al nuevo colaborador | ATENCION 0GD |GG SUPERADA 1 1 1 4 400%
del OSITRAN
Mantener la
““azﬁﬁ_wﬂ de los SERVICIO DE MANTENIMIENTO
el okl Y SOPORTE TECNICO DE ) META
IE 14.17.02 iy 01 | PORTALES Y SUS INFORME TECNICO |JTI | GA At 1 1 1 1 100%
preventivo y APLICATIVOS WEB DEL ZADA
correctivo de las OSITRAN
plataformas
Infarmaéticas
Revision,
actualizacion y
Reformulacién de EVALUACION Y FORMULACION , VETA
IE 14.11.02 | Documentos 01 | DEL PLAN OPERATIVO INFORME TECNICO | JTI | GA ALCAKZADR 1 2 2 2 100%
Normativos INFORMATICO - ONGEI
(Directivas, Planes)
de la JTI
Actualizacién de los SERVICIO DE ACCESO A LA
inventarios HERRAMIENTA DE : META
I | o miations 6 01 | INVENTARIO DE HARDWARE y | 'NFORME TECNICO [ JTI | GA ALCANZADA 1 # 1 L 100%
OSITRAN SOFTWARE
SERVICIO DE ALQUILER DE _ META
Adquisicion, EQUIPOS INFORMATICOS | 'NFORME TECNICO ALCANZADA
renovacion o
EWA20 alquiler de equipos ADQUISICION DE
PARTES,PIEZAS Y META
ACCESORIOS PARA EQuIPQg | INFORME TECNICO ALCANZADA
DE COMPUTO
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

CODIE  OPERATIVA YO
INICIATIVA
ESPECIFICA

e._
TOTAL e
META Meta

fisica
EJECUTADA €=

B BIA)

= i : ; N° Act META TOTAL META
COD NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 6 EVALUACION | 6  APROBADA PROGRAMADA

ACT TAREA TRIMESTRE Taiens m (A)

OBJETIVO
ESTRATEGICO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO S
PREVENTIVO Y CORRECTIVO .
05 | PARA EL AIRE INFORME TECNICO | JTI | GA i 1 1 1 . 0%
ACONDICIONADO DEL DATA biisisioed
CENTER
SERVICIO DE MANTENIMIENTO META
PREVENTIVO Y SOPORTE : POSTERGADA
B | INFORME TECNICO | JTI | GA ol : 1 1 : 0%
SERVIDORES TRIMESTRE
SOLUCION DE MONITOREQ META
08 | PARALOS DISPOSITIVOSDE | INFORME TECNICO | JTI | GA i f 1 1 | 100%
RED DEL OSITRAN
mﬁmﬁﬁmm”sz DIGITALIZACION DE LOS
IE 14.09.05 | Digitalizacién de 01 mmﬂ___ﬂs%zqom DEL ARCHVO | \neorme TEGNICO [oTi | GA META 1 1 1 : 0%
(LINEA DE ALCANZADA
Documentos para el DIGITALIZACION)
OSITRAN

OSITRAN
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

'SEGUIMIENTO Y CONTROL DE |

_ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

META
15 | PAGOS DE BIENES Y REPORTE JLCP 100%
il ALCANZADA
APOYO OPERATIVO PARA LA VETA
(e REPORTE e . 100%
COORDINAGION EN
EJECUCION CONTRACTUAL META
7| DE LOS PROCESOS DE RERORTE JLCP [ AL cANZADA 100%
SELECCION
APOYO OPERATIVO PARA LA NETA
'8 | JEFATURADELOGISTICA | REPORTE JLCP | ALCANZADA i
COORDINACION DE LOS
PROCESOS DE SELECCION META
1 | ENELMARCODELALEYDE |REPORTE JLCP | ol CANZADA 100%
CONTRATACIONES
ANALISTA EN WETA
2 | CONTRATACIONES REPORTE ALCP | aLcanzapa 0%
ANALISTA EN META
21 | CONTRATACIONES REPORTE JLCP | aLCANZADA 100%
COORDINAGION Y S
22 | SEGUIMENTO DE LOS REPORTE JBF || gipesi 100%
PROCESOS DE SELECCION
ESPECIALISTA EN VETA
23| CONTRATACIONES REPORTE JLCP | aLCANZADA W%
SEGUMIENTO DE LOS
PROCESOS LOGISTICOS DE —
24 | LA GERENCIA DE REPORTES &P | cimara 100%
SUPERVISION Y
FISCALIZACION
Elaborar y Declarar Registro de META
Efectuar el Registro | 01 | Compras y Ventas segin formato | REPORTE Jc ALCANZADA 100%
y Declaracion de PLE de SUNAT
IE 12.10.04 | Obligaciones de Elaborar y Declarar Informacion
Incidencia Tributaria de Canfrontacion de META
delainsttucion | 92 | Operaciones Autodeciaradas - | RET ORIE £ ALCANZADA 100%
; COA a SUNAT
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE

CTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

META

A

Informacién, Venta de Bases,

97 | Cala Chica y Valorss DOCUMENTO ¥ ALCANZADA 100%
Elabarar Nota de Devengado en
¢l Sistema Auxiliar (SIGFYS) de
08 ﬁwﬁ wﬁw mmmmuzasa_ _rmmuau REPORTE EMITIDO | JC i “amq_ : _Np_ i 100%
del Estado, con recursos del
OSITRAN
Revisar la Documentacion de META
99 | Reembolsopara CajaChica | REPORTE EMITIDO | JC ALCANZADA 100%
Seguimienlo y control equipos de META
01 | aire acondicionado y vehiculos | ACCION JLCP 100%
Fikisirees ALCANZADA
APOYO OPERATIVO EN EL
Programar MANTENIMIENTO,
mantenimiento SEGUIMIENTO Y CONTROL DE META
IE 12.07.01 | preventivo y 02 | INFRAESTRUCTURA Y REPORTE JLCP 1 ALcANZADA 100%
comectivo anual de EQUIPOS DE AIRE
equipos ACONDICIONADO
SEGUIMIENTQ Y GONTROL
DEL MANTENIMIENTO DE LOS META
03 | venicuLos REPORTE JLce ALCANZADA 100%
INSTITUCIONALES
VERIFICARLOS
m___mﬁm.ﬂm_mmmmg REGISTRAR LOS ABONOS Y
DESTINADOS LOS DESEMBOLSOS PARA LA NETA
IE12.11.01 PARA LA 01 | SUPERVISION DE OBRA LINEA | ACCION JTES | Al CANZADA 100%
SUPERVISION DE 2 DEL METRO DE LIMA
OBRAS A TRAVES (FIDEICOMISO)
DEL FIDEICOMISO
. Supenvisar y Controlar los pagos | DOCUMENTO META
. Mﬂﬁ% O | por la Supenvision de Obras. | EMITIDO JTES | ALCANZADA 100%
IE 12.09.01 financlero a las Recaudar ___...o_.ﬁE por el Aporte DOCUMENTO META
distintas unidades | 02 | por Regulacion (1%), Accesoala | purr NS | irana 100%
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

OE13

_ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

Fortalecer el
capital humano
yla
organizacion
con énfasis en

supervisian

Financieras;
Analisis, Emision y
Presentacian de los
Estados
Financieros de la
Institucion

Efectuar la Concliacionde
Operaciones Reciprocas entre

REPORTE

JC

META

100%

Enlidades del Sector Publico AULANZADA
Preparar y Declarar
mensualmente la Informacion META
03 | Financiera y Presupuestariaala | REPORTE JC 100%
Direccion General de ALCANZADA
Contabilidad Publica del MEF
Presentacion timestral de
Estados Financieros y META
04 | Presupuestarios a la Direccion INFORME Je ALCANZADA 100%
General de Contabilidad Publica
del MEF
Efectuar la Conciliacion de
Operaciones SIAF para elaborar META
08 |y preparar 2 Informacién REPORTE £ ALCANZADA 100%
Presupuestaria del OSITRAN
Conciliacion Contable del Saldo y
07 | Consumo de Existencia de DOCUMENTO e MEIA 100%

| . | >__.=m.8_..,

FORMULACIONY

EMITIDO

ALCANZADA

Optimizar la ELABORACION DEL PAP Y META

Gestion del Sistema | 92 | PLANILLA (CAP, CAS Y REPORITE JRH | aLcANzADA 100%
IE 13.11.02 | Administracion de PRACTICANTES)

Gestion de CONTROL Y SEGUIMIENTO DE e

Recursos Humanas | 03 | LA ASISTENCIA DEL REPORTE B | ottt 100%

PERSONAL

Disefiar e

sl CONTROL Y SEGUIMIENTO G

i 02 |DEL %8%:8 DE INFORME B | e 100%

e EVALUACION DE DESEMPERO
IE 13.08.01 | desempefio,

alineado a los

ok Proceso de evaluacion de META
%ﬂﬁﬁ.ﬁwuﬂ 1 | desempefio implementado INFORME JRH | ALCANZADA 100%




vl

‘sajeuoisajold
i TAID OIDIAY3S W OLISNVL e
woor | 1 1 | il A INHOANI 150 MOAVA ¥ SINOIDY | 20 o1 eing ygyd | WHOEL I
307104LNGD A CANWIND3S e
2 Jeioge;3
saueoped
VaVZNYOTY SILNVOILOVYd -
%0L | 1 L I B INYOANI 20 ap eweiboid | 90'p0'E) 3
V1IN 30 YIWVHO0Yd ey
‘SO0
aljue ‘oueuydiasig
SYHOQYNOIONYS OIUBIP00Ig
VOVZNYO TV VIONILSISY A SYHOLONMLSNI 19D SEIOPEUOUES
00b | %00t %004 %00 TN HuP 30 %001 s3avamolny| K sexcpnasul
SY1Y VION3LSISY sapepuoyne |
o0 bouaysa | MIHELT
B] EAjUANILE
35 59(END 50|
VaVZNYO T Je10G] 2USJELW 3P SOJUBILILANDA; ap 04U9p [2I0GE]
00 b b § Ve Har ELLECL eeuosase A epuagsisy | 0 ELSJEW UB BUOSASE
6] J309(EL0 4
VaVZNYOTY SYINOLYIOANOD E o
Ud SISE
%oL | 1 | _ il HYP 318043y Sanoovonend | 0| o o2 cww
VAYZNYOTY NOQI233713S 30 SOS320¥d DR R0 26 LO'EOEL 31
faacll I i b V13N siar MO | o7y o3l vionaLsisy | 0| e eseq us euosied
VaVZNVOTY SIVHOEVIODISd O
Sed
o & & VL3N He AR sanooymvaz |+ e
OrVavaL e
feges . (2 U3 prjes
VaVZNYOTY 13 N3 ANTYS A QYQINN93S
B0 ¥ v V13N HEr WO | \aorvewulaanviaTag| 0| APERnoes e fo
OH.NOD A OLNIWINOZS o feqel) o uo | SUSUEL
orvaveL 3 s T necites
%00 |+ ' 1 VNI | e INNOANI | NIANTYS AQVaNN93SIa| 1o .
e g/ Jejouesaq
N¥1d 130 NOIOY.INIWTTdWI
seUosIad op

[8T0Z TYNOIDNLILSNI OAILVHIdO NV1d FHLSINIYL | NOIDYNTVAI]

OjjoJiesaq ap Uejd

SYOINVOYO S3AVAINN ¥Od 8102 J¥LSINIYL | 13d - 10d 130 SIAVAIALLDY 30 NOIDVNTVAS 20 OXINY




[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

| integrando las

necesidades de las
unidades organicas,
% con énfasis en
supervision (calculo
de carga de frabajo
para definir
cantidad).
PLAN Y EJECUCION DE
PROGRAMAS DE BIENESTAR, META
# | pECCNOCIMENTOY INFORME JRH AL BARCADA 1 1 1 1 100%
ESTIMULO
SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL PLAN DE BIENESTAR, META
— 02 | RECONOCIMIENTO Y INFORME JRH | alcanzapa | 1 1 1] 100%
u%hnsw " ACCIONES
IE13.05.04 | 0 ento. GESTION DEL SEGURO
estimulo y bienestar COMPLEMENTARIO DE META
Y 03 | TRABAJO DE RIESGO, FOLAY | REPORTE JRH ALEAECARS 1 3 3 3 100%
SEGURO DE ACCIDENTES
E_zm%_
GESTION DE SEGURO VIDA META
04 ey REPORTE JRH ALCARGADA 1 3 3 3 100%
GESTION DE PRESTACIONES META
05 | DE SALUD (EFS) REPORTE JRH ALCANZRDA 1 3 3 3 100%
Implementar un META
procesc de
induccion mejorado | 01 | PROCESO DE INDUGCION TALLER JRH mo_ommwm_ogwg 1 1 1 : 0%
en la institucion
IE13.0302 | ool ersonal TRIMESTRE
QU 48 IYRNpOIE INDUCCION GENERAL META
que incluya 02 REPORTE JRH 1 1 1 1 100%
kemanticin, PERSONALIZADA ALCANZADA
ﬁwﬁﬁﬁ%w EJECUCION DEL PLAN DE VETA
IE 13.07.02 02 | DESARROLLODE LAS INFORME JRH 1 1 1 1 100%
través dg la ALCANZADA
gt PERSONAS
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

META
01 | SERVICIO DE TELEFONIAFIA | INFORME TECNICO | JTI i 100%
SERVICIO DE TELEFONIA META
02 | v INFORME TEGNICO | JTI ALCANZADA 100%
: SERVICIO DE INTERNET PARA META
Ll i INFORME TECNICO | JTI vt 100%
Wil SERVICIO DE INTERNET META
continuidad delos | | MOVIL PARAEL OSITRAN | NFORMETECNICO | JTI | oii7apa 100%
IE 14.17.03 | senvicios de META
telecomunicaciones | 05 wmm%%wmowzdﬂm_mzu%s INFORME TECNICO | JTI | EXCLUIDA DEL 0%
para el OSITRAN POI
SERVICIO DE VIDEO META
08 | SONFERENCIA INFORME TECNICO | JTI ALCANZADA 100%
mmmso_ﬁ DE SOPORTE Y META
GARANTIA DE LOS EQUIPOS POSTERGADA
07 | OE COMUNICACIONES DE Lo | NFORME TECNICO | JTi PROXIMO o
RED DEL OSITRAN TRIMESTRE
SERVICIO DE TRASLADO Y
%ﬁmﬁ dolos |01 | CUSTODIA EXTERNA DE INFORME TECNICO | JTI ?oﬂwﬁo . 100%
; BACKUPS
IE 14.47.04 | S€Vicios de META
sequridad SERVICIO DE SEGURIDAD L
informaticapara | 02 | PERIMETRAL Y OPTIMIZACION | INFORME TECNICO | JT| RN 0%
OSITRAN DE ANCHO DE BANDA i
SERVICIO DE
Mantener la MANTENIMIENTO META
continuidad de los | 01 | PREVENTIVO Y CORRECTIVO | INFORME TECNICO | JTI ALCANZADA 100%
servicios de DE LOS EQUIPOS
IE 14.17.91 | mantenimiento INFORMATICOS
ua.a_%n%m - SERVICIO DE META
comectivo MANTENIMIENTO POSTERGADA
s 92 | pReVENTIVO DE EQUIPOS DE | INFORME TECNICO | JTI PROXIMO 0%
COMUNIGACIONES TRIMESTRE
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~ ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL PO - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

META
PROPINAS PARA DOCUMENTO s | POSTERGADA p ’ "
PRACTICANTES EMITIDOS PROXIMO
TRIMESTRE
03 | ASISTENCIA SOCIAL INFORME JRH META 1 A 1 | #ovor
ALCANZADA iDIVIO!
META
POSTERGADA
PRACTICANTES DOCUMENTO am b 1 1 - 0%
TRIMESTRE
DOCUMENTOS META
EMITIDOS JLCP 1 ALCANZADA 9 9 3| 3%
04 | CHOFERES REPORTE JLCP META 6 6 5 | 100%
ALCANZADA
DOCUMENTOS META
GESTION DE TESORERIA i TR | i 3 3 1| 100%
GESTION JEFATURA DE NUMERO DE META
3 | CONTABILIDAD OPERACIONES e ALCANZADA 3 3 3| W%
DOCUMENTOS META
01 | ES SALUD CAS e AP | oonirn 48 48 48 | 100%
META
ESSALUD CAS DOCUMENTO m | e 21 21 21| 100%
DOCUMENTOS META
JRH 12 3 3| 100%
Determinacién de EMITIDOS ALCANZADA
IE 99.01.02 | las obligaciones DOCUMENTO META
it e 03 |APORTEDELEMPLEADOR | DUCiieid B | el 9 9 g | 100%
DOCUMENTOS META
EMITIDOS i ALGANZADA 3 3 3 | 100%
BONIFICACION POR DOCUMENTOS META
ESCOLARIDAD EMITIDOS RH | ALCANZADA # 4 % | 100%

147




%o0h | ) 1 ' | WS | o P d¥0 QvaivI00S3
%00k | ) 1 ' | WEERW | Solnonrooa | saNorovowA) ._s_aﬂwammw
NOIOVSNIdANOD
%00r | 12 12 12 b YR | e S
%0 | 2 ) 0 P WS | o OININND0G|  ¥OQYIdN3 13Q3LNOCY | 90
ENTIE Y1
%0 - ¢ ¢ g Ot SAUNYOILOVEA
V3N
%0L | £ £ g | EEDY | i SOLNRN50] | GYaYI00S3 NOVOIINOE
w0k | : 2 R | W | o e
%0k | ¢ ¢ £ g | MW o O YD aNYSS3
wa | e o o | e | s SOLN3NN207 30 SINOIONGRLINGD
%0L | ¥ y y i | YRRl 0LNINN20Q ke
%ok | 4 4 4 | e s QLm0 o waocihon| ™

SVIINVOYO S3AVAINN ¥Od 810Z IYLSIWINL 1 13d - 10d 7130 SIAVAIAILIV .mn_ NOIDVNTVAZ :20 OX3NV

[8T0Z TYNOIDNLILSNI OAILYYIHO NV1d 3YLSINIYL | NOIDVNTVAI]



-

[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

_ ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

ELABORACION DE INFORME

SOBRE OPINIONES EMITIDAS
um.wo_ﬁ m___“_aﬂﬂﬂa EN RELACION A RECURSOS
OE 03 Refozarla | e gq ge ¢ | administiaivos wm%%%Mo_wﬂ EN DOCUMENTOS GAJ META 100%
fiscalizacion & sancionadores a PROCEDIMIENTOS EMITIDOS ALCANZADA
Endades ADMINISTRATIVOS
Prestadoras.
SANCIONADORES A
| | ENTIDADES PRESTADORAS
Elaborar informes
wﬂsm_ referantes EMISION DE INFORMES
IE 08.08.06 | ©2ranias, %mﬂﬂmmmmwo%ozo DOCUMENTO GAJ META 900%
. g&.ﬁnsmp TARIFAS, MANDATO DE FRTR0 SUPERADA
cargos accesoy i
e ACCESO ENTRE OTROS.
requlatoria -
ELABORAR INFORME EN LA
Consolidar la QUE SE DE CUENTA DE LA
funcion Definir cléusulas EMISION DE OPINIONES DE
reguladora para tipo de contratos de PROYECTOS DE CONTRATOS
oEgs | gantzarel concesiony DE CONCESION, ADENDAS E
funcionamiento lecciones INTERPRETACIONES
eficiente de los aprendidas en la CONTRACTUALES,
mercados de emision de PROPUESTAS DE CLAUSULAS
TUP opiniones de TIPO DE GONTRATOS DE DOCUMENTO META
IE 08.0206 | .\ riraos, pera CONCESION QUEREALIZA | EMITIDO GAJ | guPERADA 200%
proponer mejoras PROINVERSION Y APORTE DE
en I elaboracién de INICIATIVAS ORIENTADAS A
contratos de MEJORAR LA INTERVENCION
concesin que DE OSITRAN EN LA ETAPA DE
realiza DISENO DE LOS CONTRATOS
PROINVERSION DE CONCESION DENTRO DEL
AMBITO DE SU
COMPETENCIA.

OSITRAN
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

0

Acciones
Estralégicas de
Soporte

Forlalecer la
atencion de
OSITRAN a
usuarios de
[TUP

BONIFICACION POR

DOCUMENTOS

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

. META
Determinacionde | 04 | Eoey aRiDAD EMITIDOS GAJ | ALCANZADA 8 8 | 100%
las obligaciones —
institucionales DOCUMENTOS
06 |APORTEDELEMPLEADOR | poiinos G | pertm % % | 100%
DOCUMENTOS META
01 | GESTION GAJ EITD0S 8 | e 9 g | 100%
DOCUMENTO META
02 | PRACTICANTE e B | o 6 6 | 100%
APOYO SECRETARIAL Y DOCUMENTOS META
03 | ADMINISTRATIVO EMITIDOS GAJ | ALCANZADA 6 € | 100%
Fortalecimiento de REPRESENTAR A OSITRAN EN
IE 99.01.01 | la Gestion o4 | ALGUNAACTIVIDAD DOCUMENTO - META 4 .
Institucional REALIZADA EN EJERGICIODE | EMITIDO ALCANZADA
SUS FUNCIONES.
ADQUISICION DE LIBROS,
DIARIOS, REVISTAS Y OTROS META
o6 | BIENESIMPRESOSNO DOCUMENTO Ay | POSTERGADA ; -
VINCULADOS A ENSENANZA | EMITIDO PROXIMO
RELACIONADOS A TRIMESTRE
COMPETENCIA OSITRAN

para informar a los
usuarios sobre los
diversos canales
que el OSITRAN
pone a su

IE 10.03.06 | disposicion para la
atencion de
solicitudes,
presentacion de
denuncias,

articipacion u organizacion en

eventos dirigidos @ usuarios META

01 | fnales y usuarios intermedios de | EVEN1© GAU | gUPERADA 1 3 || e
las ITUP
ORGANIZACION,
SEGUIMIENTO Y MONITOREO

02 | DE LAS ACTIVIDADES DE i i O || e 3 3 | 100%
EDUCACION A USUARIOS DE
ITUP
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 0 EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

ACTIVACIONES EN LUGARES

DE ALTO TRANSITO DE
04 USUARIOS FINALES PARA ACTIVIDAD GAU META 1 ) 1 1 100%
EXPLICAR SUS DERECHOS Y | EFECTUADA ALCANZADA
OBLIGACIONES EN EL USO DE
LA ITUP VIAL
SEGUIMIENTC ¥ MONITOREO
DE LAS ACTVIDADES DEL DOCUMENTO META
06 | pLAN DE EDUCACION A EMITIDO GAU | aicanzapa | ! 3 3 3 | 100%
USUARIOS
Realizacion de charlas, cursos
ylo capacitaciones dirigidas a META
01 entidades prestadoras, en CAPACITACION GAU ALCANZADA 1 1 1 1 100%
Trabajar materia de atencion a usuarios,
conjuntamente con derechos y obligaciones.
las EEPP para Elaboracion de material para ser
IE 10.02.04 | fortalecer sus 02 utilizado en las capacitaciones MATERIAL GAU META 1 : ’ 1 100%
sistemas internos dirigidas a EEPP y cuando sea | EDUCATIVO ALCANZADA
de atencion al requerido.
usuario. SEGUIMIENTQ Y MONITOREO
DE LAS ACTIVIDADES DEL DOCUMENTO META
03 | AN DE EDUCACION A EMITIDO GAU | acanzaoa | ! : 4 3| 100%
ENTIDADES PRESTADORAS
Mejorar el proceso
e 77 g CONDUGIR LOSPROCESOS | pocumENTo META
IE 10.04.01 (garantizar la L4} ELECTORALES DE LOS EMITIDO GAU PARCIALMENTE 1 3 3 1 33%
representacion del MIEMBROS DEL CU ALCANZADA
_ = DOCUMENTOS META
ESSALUD CAS EMITIDOS GAU ALCANZADA 1 12 1
Acciones Determinacién de 03 BONIFICACION POR DOCUMENTO GAU META 1 g 9 9 100%
OE 99 Estratégicas de | IE 99.01.02 | las obligaciones ESCOLARIDAD EMITIDO ALCANZADA
Soporte
DOCUMENTO META
05 ESSALUD CAP EMITIDO GAU ALCANZADA 1 27 2 27 100%
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

QE12

IE 11.04.04

Implementar
acciones para
mitigar riesgos en la
entrega de
informacion con
plazo perentorio

Aplicacion de alertas

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

recordatorias en el SACA
(Seméforos) de cumplimiento de META
03 | Niazo para bos poseedores dela. | DIAS 0GD | pCANZADA L L & | ¥
informacion y para los
coordinadores designados
Registro por parte del Personal
de Mesa de Partes de los META
04 | documentos segln clases PORCENTAJE 0GD SUPERADA 90% 99% 99% | 100%
documentales y asuntos para
derivarios adecuadamente
Distribucion de documentos entre META
vomnmz.;“__m.. 0GD ALCANZADA 3 3 100%

| |ACCIONES PARA

e 1

IE 12.05.01 | control concurrente |01 | IMPLEMENTACION DEL SC- | INFORME GG zhﬂmﬁg 1 1 1 100%
de la gestion. GESTION RIESGOS
; ir las pautas T A
Mejorar la Segui Seguimiento a las declaraciones META
gestion de las i 0" | jradas de los funcionarios | REFORTE GG | acanzapa ! i i i
contrataciones, acional de Control
planeamiento, | 'E 120903 _ﬁmze para mejorar SEGUIMIENTO A LA —
presupuesto y muaa__m 'ylucha g | IMPLEMENTACION DE REPORTE GG e 1 1 1 100%
proyectos de : RECOMENDACIONES
v o
7 mahwas” M o ACCIONES PARA —
E120502 | o coneipel, | O | FORTALECERLOS SISTEMAS | INFORME GG ALCARGZAGA 1 1 1 100%

Foralecer el

PO, PAC

Capacitar y

ADMINISTRATIVOS

08 DE CAPACITACIO
Y SENSIBILIZACION EN

sensibilizar a los
o tabafadres o NESGODE CESASRESY | Mo be ETA
QE13 Kl IE 13.10.01 | OSITRAN sobre las | 01 SDN | PARCIALMENTE 3 3 2 67%
o organizacion cndidonss do SEGURIDAD NACIONAL EN EVENTOS ALCANZADA
con enfasis en CONCORDANCIA CON LO
3 supervision DISPUESTO POR PCM PARA
% EL ANO 2018
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

Busqueda de documentos e

: " , META
07 ﬁoasag en registros e PORCENTAJE folch) SUPERADA 1 70% 70% 90% | 129%
entarios
Atencion de solicitud de
imagenes a través del escaneo META
08 | o documentos dol Archivo ATENCION OGD SUPERADA 1 300 300 441 147%
Centfral
Atencion de copias certificadas META
09 | de documentos del Archivo DQCUMENTO 0GD 1 3 68 58 100%
Gk SUPERADA
Atencion de copias autenticadas META
10 | de documentos del Archivo DOCUMENTO 0GD SUPERADA 1 240 240 359 154%
Central
Registro y atencion de ma.a.um META
11 Mm materiales para la gestion PORCENTAJE OGD | Al CANZADA 1 100% 100% 100% | 100%
ocumental
Control de préstamo de META
S ez ATENCION Q6B | icatcinn 1 600 252 252 100%
Control de devolucion de META
LI PORCENTA.E 0GD SUPERADA 1 80% 80% 83% | 104%
Atencion de solicitudes de META
16 | induccion al nuevo colaborador | ATENCION 0GD SUPERADA 1 1 1 4 400%
| del OSITRAN
o - — "DOCUMENTO META
01 | ESSALUD CAS EMITIDO 06D | Al cANZADA 1 24 24 24 100%
META
DOCUMENTOS 6 POSTERGADA i 3 3 ) 0%
Acciones Determinacion de EMITIDOS PROXIMO
OE99 | Estratégicasde | IE 99.01.02 | las obligaciones TRIMESTRE
Soporte institucionales DOCUMENTOS META
02 | ESCOLARIDAD CAP EMITIDOS SDN ALCANZADA 1 1 1 1 100%
BONIFICACION POR DOGCUMENTO META
03 | ESCOLARIDAD EMITIDO 0G| acanzapa | 3 4 I
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

OE12

_ANEXO 02: m<>_-c>n_oz DE )n.._..___c_chcmm DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

Mejorar la
gestion de las
contrataciones,
planeamienta,
presupuesto y
proyectos da
inversion

09 DOCUMENTO GPP META 4 1

DETECTADOS EN LA EMITIDO ALCANZADA

AUDITORIA INTERNA
Definir indicadores
para mediry
evaluar los Seguimiento de indicadores del META

IE 02.03.02 prOCEs0S 01 SGC REPORTE GPP ALCANZADA 1 1 1 100%

contemplados en el
SGC

IE 12.04.01

Mejorar el
monitoreo de la
ejecucion financiera
y presupuestal.
Reporte mensual de
saldos de
presupuesto.
Reporte de
ejecucion de
ingresos y gastos

Seguimiento y Control de la

META

01 | Ejecucion Presupuestal DOCUMENTO GPP | cuLminADA g
EMISION DE DIVERSOS META
02 | OPINIONES TECNICAS DOCUMENTO i | M 100 100 01 | 101%
PRESUPUESTARIAS
EMISION Y CONTROL DE LAS
CERTIFICACIONES DE
03 | CREDITO PRESUPUESTARIO mg-an:_.._u_%za GPP »Bﬂﬂmwg 100 100 100 | 100%
QUE SE REQUIERAN
DURANTE LA EJECUCION
PROPONER LAS
MODIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS META
o R DOCUMENTO @ | st 10 10 103 | 1030%
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
ATENCION DE DIVERSOS
REQUERIMIENTOS DE —
05 | INFORMACION DOCUMENTO P | o 5 5 5 | 100%
PRESUPUESTARIA
SOLICITADA POR EL MEF
PREPARAR LA INFORMACION
DE AVANCE DE EJECUCION —
06 |PRESUPUESTALMENSUAL | CUADROS PP | i onADA 3 3 3| 100%
PARA LA GERENCIA GENERAL

Y OFICINAS DEL OSITRAN
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

presupuesto anual,

[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

alineados al PEI.
Establecer
cronograma EVALUACION DE LAS
multianual de 06 | POLITICAS NACIONALES DE | DOCUMENTO PP META 100%
interaccion entre OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO | EMITIDOD ALCANZADA
PEI, POI, -PNOC
presupuesto y
planes estratégicos
de las éreas,
SEGUIMIENTO AL
Sistematizar el MANTENIMIENTO DEL META
IE 12.03.04 | proceso de 01 |SISTEMA DE INFORMAGION | REPORTE BPF | sicm i 100%
planeamiento. DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO
Formulacion, revision y DOCUMENTO .
01 | actualizacion del FOI afio EMITIDO GPP PROXIMO 0%
Kguente TRIMESTRE
Formulacion, revision y
Smiiadiin 02 | acualzacn gl Pl anos mmm,u__%za GPP z.nﬂmz.ﬁc " 100%
revision y SRy
IE1203.05 | o ahuacién del PEI Evaluar el Plan Operativo DOGUMENTO META
J POI 03 | Institucional - POI del afio EMITIDO GPP | o CANZADA 100%
anterior
Evaluar el Plan Estratégico DOCUMENTO META
95 | nstitucional - PE| afio anterior | EMITIDO GPP 1 ALcANZADA 100%
ELABORACION DE CUADROS META
07 | EsTaDISTICOS DE POIY PEI | REPORTE GPP | ALCANZADA 0%
Revisar aspeclos nomativos META
01 | presupuestales en el pago de DOCUMENTO GPP EXCLUIDA DEL
IE 12.99.02 Asesoramiento laudos arbitrales. POI
T | téenico normalivo Revisar la aplicacion de las META
03 | normas en los temas DOCUMENTO GPP | EXCLUIDA DEL 0%
presupuestales. PQI
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OE 08

OE 99

[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

Elaboracion de informe técnico

ANEXO 02: EVALUACION DE _po._._f_.u.pumm.c..m_. POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

e DOCUMENTO META
03 | de opinién sobre proyectos de GRE
Elaborar informes contratos de concesion EMITIDO ALCANZADA
IE 08.07.05 | téenicos enlos APOYO EN LA ELABORACION
77| contratos de DE INFORME TECNICO DE DOCUMENTO META
concesion 04 | OPINION SOBRE PROYECTOS INTERNO GRE | ALCANZADA
Consolidar la DE CONTRATOS DE
funcion CONCESION ]
reguladora para ELABORACION DEL BOLETIN
garantizar el 01 | MENSUAL CONSOLIDADO BOLETHN GRE META
funcionamiento Realizar estudios SOBRE DESEMPENO DE LAS ALCANZADA
eficiente de los de desempefio de ENTIDADES PRESTADORAS
mercados de las EEPP con el
: DIAGRAMACION DEL BOLETIN META
TUP | g ggo3.0q | Obletvodeanalizar | o) | e o EMPRESAS DOCUMENTO GRE | PARCIALMENTE
Garmbos CONCESIONADAS EMITIDO ALCANZADA
estructurales (a la
organizacion ELABORACION DEL INFORME
industrial) 43 | DE MONITOREO DE DOCUMENTO GRE META
MERCADOS DE EMITIDO ALCANZADA

IE 13.04.05

Acciones
Estratégicas de
Soporte

IE 99.01.02

Desarrollar el Curso
de Extension
Universitaria

Determinacion de
las obligaciones
institucionales

INFRAESTRUCTURA

Curso de Extension Universitaria
anual

N° DE

CERTIFICADOS

GRE

META
ALCANZADA

DOCUMENTOS META

01 | ESSALUD CAS EMITIDOS ORE | ALcanzapa
04| BONIFICACION POR DOCUMENTO B META

ESCOLARIDAD EMITIDO ALGANZADA
DOCUMENTO META

06 | APORTEDELEMPLEADOR | DOCUME e |
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

aprendidas, etc)a | ._.iai:mmm_._mag% N° REQUERIMIENT

: . | . META
explotacian ser difundidos a 11 | requerimiento de necesidades de | TRAMITADOS GSF 1 15 15 43 287%
de gestion del REALIZACION DE
conockmients. ACTIVIDADES VINCULADAS AL
SEGUIMIENTO Y CONTROL N° DE ACTIVIDADES META
12 | DEL CUMPLIMIENTO DELAS | EJECUTADAS GSF SURERAA 1 1 1 2 200%
OBLIGACIONES DE LOS
_ 5 CONCESIONARIOS ¥ GESTION
S DE CALIDAD
S REALIZACION DE
ACTIVIDADES VINCULADAS AL
SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
3 |oBLGACIONES mn%ﬁomﬁo GSF »roﬁwmwo» 1 4 4 4 | 100%
CONTRACTUALES Y/O MARCO
REGULATORIO DE LOS
CONCESIONES Y GESTION DE
CALIDAD -
EVALUACION TRIMESTRAL | DOCUMENTO META
4 | DELOSPLANESDE LA GSF | EMITIDO GSF | suPERADA 1 2 2 3 ] 10%
programadas y no programadas META
T | Vinculadas a las labores de SIS GSF | sUPERADA 1 30 3 82 | 3%
£ supervision de la GSF.
Al Controlar y Supervisar el registro,
LA trolar . CAJAS CON
: : clasificacion, oenacny | spepmng META
8 archivo de la correspondencia y PROCESADOS Y GSF SUPERADA 1 100 100 216 216%
documentos de la Gerencia de REMITIDOS A OGD
Supervision y Fiscalizacion.
Programacion de las comisiones
. FORMATOS 1Y 4
de senvicios y Revision de las META
9 | rendiciones de viaticos de los mmﬂmwma:owom Y |GF | superapa 1 30 % 6 | 25%%
supervisores de la GSF
Identificar la ELABORAR REPORTES META
IE06.0201 | jrfomacienaser | ' | EsTADISTICOS DEL REPORTE G5F SUPERADA ! ! 1 4 400%

s
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

_mmm__um& mcummsm_o.a de las

obligaciones contracluales ylo | SUPERVISION META
marco regulatorio en matefia | REALIZADA GSF | ALCANZADA e L L
Administrativo Financiero
SERVICIO DE ALQUILER DE
oE_oZﬂ%_ PARA LA
SUPERVISION DE LAS
CONCESIONES DE LAS s 6 | ek 3 3 M| 1ueT%
CONCESIONES DE LA RED
VIAL ( servicio para el periodo
2017 - 2018)
SERVICIO DE ALQUILER DE
CAMIONETA PARA LA DOCUMENTO META
SUPERVISION DE EMITIDO GSF | SUPERADA 1 1 “ | sa00%
CONTRATOS DE LA RED VIAL
SERVICIOS DE ASESORIA
PARA LA REVISION DE LAS
POLIZAS DE SEGUROS DE DOCUMENTO aSF META i ’ P i
LOS CONTRATOS DE EMITIDO ALCANZADA
CONCESION ( servicio para el
periodo 2017 - 2018)
Supervisar la
determinacion de =1
Supenvisiones de aporte por SUPERVISION META
IE 07.08.01 | los pagos por st po REALIZADA GSF | sicANZADA 99 98 98 100%
Aporte por
Regulacian
Supervisar la
determinacion de o iz
Supervisiones de retribucion al SUPERVISION META
IE 07.08.02 | los pagos por GSF 29 28 29 100%
Rathacin & estado REALIZADA ALCANZADA
Estado
Elaborar, para
todas las Actualizar y complementar, en
concesiones, la los casos que correspondan, las | MATRICES META
[E 07.01.01 | matriz de matrices de obligaciones ACTUALIZADAS GSF ALCANZADA 1 1 1 100%
obligaciones contractuales de los conlralos de
contractuales y concesion
rjormativa aplicable.
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

Realizar la supe de las
obligaciones contractuales y/o SUPERVISION META
marco requiatorio en materia de | REALIZADA GSF | acanzapa | ! e 8 8 tom
Operaciones
Realizar la supervision de las 5
obligaciones confractuales yfo SUPERVISION META
" | marco requiatorioen materia | REALIZADA GSF | aLcanzapa | ! 8 8 8 | 100%
Administrativo Financiero
Realizar la supervision de las
obligaciones contractuales ylo SUPERVISION META
13| marco reguiatorio en materia de | REALIZADA GSF | atcanzapa | ! 3 13 13| 100%
Inversiones
SUPERVISION INTEGRAL DE
LOS NIVELES DE SERVICIO DE
2 CONSERVACION DE LOS DOCUMENTO GSF META 1 ] ] 1 100%
BIENES DE LA CONCESION DE | EMITIDO ALCANZADA
LA LINEA 1 DEL METRO DE
LIMA
Contratacion de los servicios de
asesoria legal externa para la META
5 supervision de los Contrato de DOCUMENTO GSF POSTERGADA 9 | 1 F 0%
Concesion de la Linea 2 y del EMITIDO PROXIMO
Contralo de Supervision TRIMESTRE
(periodo 2017 - 2018)
Realizar la supervision de las
obligaciones contractuales y/o SUPERVISION META
| marco regulatorio en materia | REALIZADA GSF | acanzapa | ' L L 1] 100%
Administrativo Financiero
Supervisar las Realizar la supervision de las
obligaciones 5 obligaciones contractuales y/o SUPERVISION GSF META 1 8 B ; 100%
IE 07.05.01 | COntractuales yio marco regulatorio en materia de | REALIZADA ALCANZADA
' marco regulatorio Inversiones
de los concesiones Realizar la supervision de las
de Aeropuerto obligaciones contractuales y/o SUPERVISION META
& | marco requiatorio en materiade | REALIZADA GSF | aicanzaoa | 1 2 X 5 | T
Operaciones
Realizar la supervision de las SUPERVISION META
() 7 igaciones contractuales ylo | REALIZADA GSF | acanzapa | b - 12| 100%
S\TR,
/o2 R4 O vegs 72
Fay % S i &
\5 AFORes 2 W B -
A" ] )
\ ....P oar,ﬂ.a \.u.ﬂumlw %
“Iefene
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

comunicacion con CONTRATACION O

el usuario ADQUISICION DE BIENES O
SERVICIOS
APOYO EN LA ORGANIZACION META
02 | DE EVENTOS DE DIFUSION ACCION oce ALCANZADA 1 1 1 1 100%
LOCAL Y NACIONAL
Campafias de difusion de
derechos y deberes de los META
03 ”m_hwam ITUP en redes sociales | INFORME oce ALCANZADA 1 1 1 1 100%
IF, videos, disefios de
claquetas, galerias fotos)
MODULOS INTINERANTES DE
ORIENTACION EN LAS ITUP NETA
06 | (DISENO, CONFECCION, INFORME oce ALCANZADA 1 . 1 1 100%
MANTENIMIENTO, ENTRE
OTROS)
E APOQYO EN LAS SESIONES DE
%ﬂﬂ% CONSEJO DE USUARIO
miartbron del Gl (MACIONAL Y REGIONAL) NETA
IE 10.04.01 } 01 [ (DIFUSION , APOYO INFORME 0cC 1 1 1 1 100%
(garantizar la AUDIOVISUAL Y ALCANZADA
qw__g.mwga&: tel ASESORAMIENTO EN
grupo, COMUNICACIONES)
Realizar campaiias APOYO EN LA
educalivas a nivel IMPLEMENTACION DE STAND
nacional sobre OSITRAN EN FERIAS
derechos y deberes ORIENTADAS A LOS META
y procedimientos de CONSUMIDORES (FERIAS DE | INFORME ALCANZADA 100%
consultas y INDEGOPI, CONGRESO DE LA
reclamos, REPUBLICA,
posicionando a MUNICIPALIDADES ENTRE
OSITRAN OTROS
Optimizar los Actualizacion de contenidos en
posicionamiento | IE 11.02.08 | canales extemos de redes sociales (GIFs, videos, INFORME
33555%: diserios e infografias)
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

OE13

_ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

Fortalecer el
capital humano
yla
organizacion
con énfasis en
supervision

o%i«ﬁ.o: am b_.__:.ma.mmo de

OSITRAN (coctel extemo, META
02 | merchandising y material i OCC | aLcANzADA L
didactico para stakeholders)
Participacion en eventos META
cagesis INFORME ALGANZADA
ACTUALIZACION DE
s | |y
comuniacon 02 mwﬂupﬂ_mﬁ% - ACCION 0cC e 100%
sy | e eels (CUADERNOS, CALENDARIOS, MGANZADA
: it MERCHANDISING, ENTRE
organizacion e OTROS)
shacos tu ELABORACION DE BOLETIN
comunicackon 03 | INFORMATIVO INTERNO BOLETIN 0ce NELA 100%
OSITRAN INFORMATIVO ALCANZADA
(GRAFICA E IMPRESION)
CAMPARIA DE HITOS META
01 | RELEVANTES DE OSITRAN (20 | INFORME OCC | A CANZADA 100%
ANOS)
APOYAR EN LA DIFUSION DE
Gastionar una ACTIVIDADES DE BIENESTAR META
adecuada 04 |SOCIAL (Concurso de dibujo, | INFORME OCC | cANZADA 100%
IE 13.05.09 | reputacion de actividades internas, materiales
OSITRAN entre su graficos, entre otros).
publico intemo Campafias de sensibilizacion a
los colaboradores en temas de META
05 | Seguridady Salud enel Trabajo | INFORME OCC | 4 CANZADA 100%
(Merchandising, materiales
informativos y ofros)
Desarrollar e Disefiar el Plan de Comunicacion
implementar una Interna en coordinacion con el META
IE 13.05.01 | estralegia para 02 | responsable de la Oficina de INFORME OCC | o CANZADA 100%
COMUNICACION
CORPORATIVA
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

ESPECIALISTA DE ucaﬂ%m»o»
04 | COMUNICACION INTERNA |- | DOCUMENTO oce | 1 1 ’ 0%
POR CONVOCAR PREENG
TRIMESTRE
DOCUMENTOS META
01 | ESSALUD CAS e 0CC | PARCIALMENTE | 1 12 12 5 | 4%
ALGANZADA
Determinacion de META
IE 99.01.02 | las obligaciones | 04 mwm_ﬁ_.mmwww POR mnm-_“%%za OCC | PARCIALMENTE | 1 4 4 2 | so%
institucionales ALCANZADA
META
06 | APORTE DEL EMPLEADOR mmm,__c_.%_am 0CC | PARCIALMENTE 12 12 6 | s0%
ALCANZADA

META _

RME ocl

Servicios de control ACGION SIMULTANEA INFO

IE 03.06.02

simullaneo ALCANZADA 1 B 3 3 100%
Seguimiento de medidas META
T Dty INFORME o8 | simegean | 1 1 1 1 100%
META
Seguimiento de medidas POSTERGADA
0 | INFORME ocl bt . 1 1 0%
TRIMESTRE
Ley de Transparencia y Acceso a META
03 INFORME 0Cl | EXCLUIDADEL | 1 1 1 " 0%
: i Folizaria la informacion pUblica POI
o6l | oEm | o Servicios TUPA y Ley de Silencio META
4 IE0306.03 | S0 Bl e INFORME % | sincesi | 1 1 1 1 100%
05 | o nomds%m deRegistosde |y eoRmE ocl »_.oﬂﬂmwu o 1 3 3| 100%
Verificar el cumplimiento de
obligacion de las Entidades de META
W et INFORME 08 | wtkicans | 1 1 ] 100%
reclamaciones.
ENCARGOS DE LA -
10 | CONTRALORIA GENERALDE | PORCENTAJE 08 | goniaon | 1 25% 25% 25% | 100%
o LA REPUBLICA
cmm R3
OSITRAN 2 1 ﬂm
. %
|5 A FfoReES =
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

T | Emilr documentos

Consolidar el de Consejo
posicionamiento Directivo o de Emision de documentos de
OE 11 de OSITRAN | IE 11.04.02 | Presidenciague | 01 | Consejo Directivo y de DOGUNENTOS poico | , META 1 6 89 89 | 100%
: & EMITIDOS ALCANZADA
ante sus fortalezcan el Presidencia
stakeholders posicionamiento de

1

DOCUMENTOS

ESCOLARIDAD e Pl 7| 100%
Dielerimiacion de
IE 99.01.02 | las obligaciones | 03 | DIETAS %ﬁ%ﬁom poce| el | 4 3 6 6 | 100%
imsHiucioiales
. APORTES DEL EMPLEADOR | DOCUMENTOS META
_— mﬂmﬁﬁw . 04 | (EssALUD) EMITIDOS POICD | picanzapa | ! A 2 2| 100%
Soporte DOCUMENTOS META
01 | GESTION PDICD ) p | o | 3 2 2 | 100%
Fortalecimiento de
IE 99.01.01 | Ia Gestion 02 ”%%mwwwﬂmﬁms_. x %ﬁﬂam PDICD }_.oﬁwqm.wcb. 1 9 9 9 | 100%
Institucional

DOCUMENTOS
1EMTIDOS

Coordinacion parlamentaria

META

Consultorias (naturales) en POSTERGADA

REQUERIMIENTOS

02 | lemas arbitrales, penales ylo SERVICIOS PP PROXIMO 1 1 1 0%
Spms. sl ST
Ejercicio de Cuadros de los procesos a cargo
ks (E L0301 | Defense o3 |9elaProcuraduria (Procesos | oy spposg PP NETA 1 3 3 3 | 100%
stakeholders judiciales, arbitrales, ALCANZADA
administrafivos y conciliaciones )
; META
04 Ejercicio de la Defensa ESCRITOS PP SUPERADA 1 45 45 100 222%

OSITRAN
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[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

OE 09

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI | TRIMESTRE 2018 POR UNIDADES ORGANICAS

Optimizar la
resolucion de
reclamas y
controversias
por parte de
OSITRAN

w

CONVENIO DE PRACTICAS

| CONVENIODE
PRACTICAS

ifusio BRINDAR SOPORTE LEGAL Y

omacn mm%.m%m% con DOCUMENTO META

SR ﬁﬂﬁﬂﬁm 02| EJECUTAR LAS ACTIVIDADES | EMITIDO STCC | suPERADA a0
ADMINISTRATIVAS DEL

Samaa MISMO

Colegiados

Implementar un

mecanismo de

identificacion de Identificacion de causales META
IE 09.02.01 | causales 01 recurrentes de reclamos en actas | ACTA STO ALCANZADA 100%

recurrenies de del TSC.

reclamos y

controversias

Fortalecer la

coordinacion con

mﬂ%ﬂﬁﬁa Reporte de reuniones y META -
IE 09.02.02 medidas 01 Bocimqﬁo.o_ﬁm en informes de INFORME STO ALCANZADA

preventivas y gean

reducir impacto de

incumplimientos

Porcentaje de expedientes
01 | resueltos en plazo respecto del FORERAIME ST0 mcummmwcp 200%

Implementar plan total de expedientes ingresados

de mejora para Porcentaje de expedientes META
IE 09.02.04 optimizar plazos de | 02 ﬁﬁ_m_ﬁ sobre el tofal de PORCENTAJE ST0 SUPERADA 430%

& resolucion respecio expedientes acumulados
gﬂﬂ | Cantidad de expedientes META
e
03 resueltos y concluidos RESOLUCIONES 5TO _uw__ﬂ.m_hz_qupmm_hm 97%

OSITRAN
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