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l INTRODUCCION

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014,
se aprobo el Plan Estratégico Institucional de OSITRAN (PEl), para el periodo 2015 - 2017, el mismo que
fue actualizado con Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN del 10 de mayo de 2016.
En este documento se presenta, entre otros; la Misién, Vision Sectorial, Valores, Diagndstico FODA,
Escenarios futuros para OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa Estratégico y
Estrategias para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas
Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucion.

A efectos de mantener la continuidad de OSITRAN, se aprobd la actualizacion del PEI 2016 — 2018 el 6 de
julio 2017 con Resolucién de Presidencia N2 032-2017-PD-OSITRAN, documento que sirvié de insumo para
la formulacién del Plan Qperativo Institucional 2018, el mismao que se aprobé con Resolucién de Consejo
Directivo N° 017-2017-CD-OSITRAN del 31 de julio de 2017. Sin embargo, para la evaluacién al primer
semestre se ha considerado la actualizacion del PEI 2016 - 2018.

Resulta importante mencionar que el PEI constituye una herramienta de gestién dindmica, que debe ser
evaluada cada afio, a través de la medicién de los indicadores e iniciativas programadas’, v la
retroalimentacién del proceso. Por otro lado, a nivel operativo, se determina el grado de implementacién
de cada una de las iniciativas hasta el nivel especifico que contiene dicho plan, con el propésito de
concretar la programacién de los afios siguientes y determinar las estrategias generales y especificas que
necesitan rearientarse a nivel del planeamiento estratégico y operative de mediano y largo plazo.

Es importante manifestar que, mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 043-2017-CD-OSITRAN del
20 de Diciembre de 2017, se aprobé el Presupuesto Institucional de Apertura del OSITRAN para el afio
2018, por un monto de S/ 79,907,423 Millones se financia con Recursos Directamente Recaudados,
sustentado en las proyecciones de ingresos por Aportes por Regulacién de las Concesiones
Autosostenibles y Cofinanciadas. A la fecha el Presupuesto Institucional Maodificado asciende a S/
84'609,575 Millones, con una ejecucion del 45% al primer semestre del afio 2018.

La Evaluacion del PEI, al primer semestre del 2018, constituye una herramienta de gestion institucional
con una visién prospectiva mediante la cual se establecerdn acciones correctivas y ajustes a los
indicadores e iniciativas conducentes al logro de los objetivos estratégicos y especificos. Asimismo, la
mencionada la evaluacién se realiza por medio de indicadores reportados en las fichas de evaluacion
correspondientes, utilizando como herramienta el Balance Scorecard; todo con el propdsito de concretar
la programacién de los afios siguientes y determinar las estrategias y acciones para reorientar recursos a
nivel de planeamiento estratégico y operativo.

A continuacién, en la Tabla N2 01, se muestran los componentes del PE| con la finalidad de ejecutar y
medir el cumplimiento de sus objetivos.

1actividades Operativas CEPLAN
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Tabla N2 01: Componentes del PEI 2016-2018

PElI Aprobado PEI Actualizado
2015-2017 2016 -2018
N 063-2014-CO-OSITRAN M2 (32-2017-PD-OSITRAN & Siiy
29 de diciembre de 2014 6 de julic de 2017 1l
S
Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos [ E I
(14) (15) Masl
A
Iniciativas Generales Iniciativas Generales / Acciones D
) Estratégicas (92) E |
I - )
Iniciativas Especificas Iniciativas Especificas / i
(158) Actividades Operativas (263) :
: el
Cuando se aprobo el PEf 2015 - 2017. Planificado a nivel de tareas por :n ,
el POl 2015 se habia formulado con el organos, unidades arganicas y oficinas |
anterior PEI 2011 - 2011 oy E |
s N
POI alineado al PEI, cuadrode T
necesidades y presupuesto del ano G

2018 2

Cabe manifestar que el principal insumo para la evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) es el
Plan Operativo Institucional (POI) y para efectos de entender el actual proceso de alineamiento es
necesario conocer el proceso de formulacidn del POI 2018. Este proceso se realizé entre los meses de abril
y julio 2017, por parte de los Organos, Unidades Organicas y Oficinas Institucionales que formularon
actividades alineadas al Plan Estratégico Institucional 2016-2018, estableciéndose asi las prioridades para
la asignacion de recursos durante el proceso de programacion y formulacién presupuestal 2018, por lo
que el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2018 expresa los recursos para Ja ejecucion de estas
actividades.

El presente documento tiene como finalidad informar a la Alta Direccion el resultado de las Iniciativas e
Indicadores programados en el PEl correspondiente al | semestre del afio 2018, incluyendo el seguimiento
a las actividades del POl 2018, asi mismo busca analizar los problemas en la gestién, presentados por los
érganos, unidades orgénicas y oficinas, y proponer recomendaciones para mitigar los riesgos por la no
ejecucidn de las actividades programadas.

El proceso de alineamiento del PEI - POI se viene realizando de manera integral, puesto que las actividades
del Plan Operativo Institucional se encuentran alineadas a los Objetivos Estratégicos, Iniciativas Generales
y/o Acciones Estratégicas Institucionales e Iniciativas Especificas y/o Actividades Operativas contenidas
en el Plan Estratégico. En el Grafico N2 01 se presenta el PEIl vigente al primer semestre 2018.

OSITRAN 3
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Grafico N2 01: Componentes del PE1 2016 - 2018

]
Fuente: GPP-QSITRAN
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El Plan Estratégico Institucional (PEl) aprobado en el 2014, ha experimentado dos actualizaciones, una en el
afio 2016 y otra en el afo 2017. Estas han permitido incluir iniciativas generales y/o acciones estratégicas asi
como iniciativas especificas y/o actividades operativas, en equivalencia progresiva a los lineamientos
establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, ente rector del Sistema de
Planeamiento (SINAPLAN).

En la actualizacién del PEIl del afio 2017 se cred el OF 99: Acciones Estratégicas de Soporte, a efectos de
vincular las acciones generales de soporte administrativo e incorporar iniciativas especificas para el
fortalecimiento de la gestién Institucional y determinacién de las obligaciones Institucionales.

OSITRAN 4
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. RESUMEN EJIECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo mostrar los resultados al primer semestre del afio 2018 del PEI
2016-2018 Actualizado de OSITRAN, lo que va permitir orientar las acciones para el logro de los objetivos.
Asimismo, constituye una herramienta de gestién dinamica, que debe ser evaluada cada afio, a través de
la medicién de los indicadores de resultados propuestos, la evaluacion de los mismos y la
retroalimentacidn del proceso de planeamiento estratégico.

Cabe mencionar que a nivel operativo, se determina el grado de cumplimiento de cada una de las
Iniciativas Generales y Especificas que contiene el PEI, con el propdsito de concretar 1a programacién del
afio siguiente y determinar las Estrategias Generales, Especificas y las Acciones a reorientar a nivel de la
planificacién estratégica y operativa.

En el PEI 2016-2018 Actualizado se han definido 43% indicadores, para todo el periodo 2016-2018, siendo
que para el afio 2018 se evaluardn 37 indicadores que miden el nivel de avance de los 14 Objetivos
Estratégicos, de los cuales en el primer semestre del 2018 se ha evaluado el avance de 27 indicadores, de
acuerdo a la programacién e informacion semestral.

De acuerdo a la Tabla N2 02 - Resumen de Indicadores el primer semestre del afio 2018, se obtuvo un
resultado del 44%, es decir 12 indicadores alcanzaron la meta prevista, 08 indicadores la alcanzaron
parcialmente, lo que representa un 30%, 01 indicador se postergd y 06 indicadores no se ejecutaron la
misma que mas adelante se detallard los avances, problematica y resultados. De la lectura del Cuadro de
Mando Integral - CMI, se aprecia el valor obtenido del consolidado de las fichas de indicadores de los
Objetivos Estratégicos del primer semestre del afio 2018.

A continuacion, se presenta el resultado general a nivel de Objetivos Estratégicos vinculados a los 27
indicadores que son materia de evaluacion del primer semestre del afic 2018 con respecto al PEl, sobre
la base del andlisis del Cuadro de Mando Integral - CMI.

Tabla N° 02: Resumen de indicadores de acuerdo a la evaluacion obtenida EVA - Del | SEMESTRE 2018

N° DE INDICADORES -al | SEMESTRE 2018

Objetivo Estratégico
P‘;E:ﬂ"ﬂﬁ i[" posTERGADO || s xeTANO || Totml ||
1 |
T eantson | PROTIOMO || EXCTAON || ganerat |
OEOL Incrementar |a satislaccién de los usvarios con la calidad-precio de los servicios de 1a ITUP 5 g %%
of12 Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectoi de 2 1 1
inversion
QEQ9 Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de DSITRAN ) 1
OE 13 Fortalecer el tapital h ¥ 13 organizacién con énfasis en supervision 2
QEDE Mejorarla ejecucidn y control de la supervisidn en la fase de explotaciin 1 1
OE04 Consalidar la gestion de la supervisién de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto i 1
de Chinchero y del AlICh
OF 14 Implementar herramientas de innovacién tecnologica de afto impacto en los prosesos dlave 1 1
o 07 Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales yfa del marco 1
regulatorio
QE02 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleadss por OSITRAN 1
OE05 Mejorar |a ejecucitn y contsol de la supervision en la fase de nversion 1
[« lidar la funcién reguladora para g izar el funci i eficiente de loy
OEs mescados de ITUP 2
QOE1 G lidar el posicii i de OSITRAN ante sus stakeholders 1
OED3 Reforzar Ia fiscalizacidn 1
Tetal ganenvl 12 8 1 B
e | aa% | 3ox | ax | 2%
Elaborado por: GPP
.. ()
G
PO RET A" N
frg !
1'% ARC 5h I
Y i
Wty I,;- 4

7 AR
2 pe los 43 indicadores del PEI 2016 — 2018 actualizado, se han reformulado 6 indicadores, se han incorporado 3 indicadores nuevos y se han anulado 2
indicadores.
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Entre los principales problemas que se han presentado en el primer semestre, que han afectado et resultado al
momento de evaluar el PEl del | semestre son las exclusiones del PAC, estd la promulgacién del Decreto Urgencia
N2 005-2018 del 4 de mayo 2018, el cual ha limitado la ejecucién de las actividades alineadas a las Iniciativas
Especificas y/o Actividades Operativas Institucionales de! Plan Operativo Institucional (POI12018), lo gue conlleva
a una reduccion en el cumplimiento de los avances de los Objetivos Estratégicos Institucionales. A continuacion,

se detal

lan los siguientes ajustes, avances y dificultades.

¢ El primer semestre 2018 se evaluaron 127 iniciativas especificas y/o actividades operativas, de las
cuales 101 (79.53%) lograron alcanzar la meta o la superaron, asimismo, 15 iniciativas especificas
alcanzaron parcialmente la meta programada {11.81%) y 11 no se ejecutaron en el primer semestre
lo que representa el 8.66%.

¢ Durante el primer semestre del afio, los 6rganos, unidades organicas y oficinas han contribuido en
la continuidad en el alineamiento del PEI a través de las Iniciativas Especificas y/o actividades
operativas con el Plan Operativo Institucional 2018.

¢ Para el primer semestre del afio 2018, se evaluaron un total de 746 actividades o tareas?, asimismo,
en el primer semestre 455 actividades o tareas alcanzaron la meta programada, 191 la superaron,
81 la alcanzaron parcialmente y 19 no ejecutaron las metas programadas.

OBIJETIVO

Evaluar los resultados obtenidos en funcién a las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2016 ~ 2018
y su actualizacion, alcanzados en el primer semestre del afio 2018.

Iv.

a)

b}

c)

d)

e)

ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre del 2015, se aprobd el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016 —
2020 reformulado, mediante Resolucién Ministerial N* 289-2015-PCM.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014,
se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2015 — 2017 del OSITRAN, en el cual se
establecen los objetivos y metas a alcanzar por la institucidn en el periodo, actualizado con Resolucion
de Consejo Directivo N* 027-2016-CD-OSITRAN del 10 de mayo de 2016 y Resolucidn de Presidencia N2
032-2017-PD-0OSITRAN de fecha 6 de julio 2017,

Con Resolucion de Consejo Directivo N* 017-2017-CD-OSITRAN del 31 de julio de 2017, se aprobé el Plan
Operativo Institucional (POI) para el ejercicio 2018, el cual contiene los productos y actividades
programadas para el cumplimiento de las funciones de este Organismo Regulador y metas propuestas
para el afio 2018.

Con Resolucidn del Consejo Directivo N° 043-2017-CD-OSITRAN del 20 de Diciembre de 2017, se aprobé
el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente al Afio Fiscal 2018 por un total de
ingresos y gastos de S/ 79,907,423 Millones.

Con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN-PCD, se aprobé la Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.
|

3 Actividades del POl de OSITRAN equivalente a Ta €35,

OSITRAN
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f) Con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN se aprobd [a actualizacién
del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2015-2017 del OSITRAN.

g) Con Resolucion de Presidencia N2 032-2017-PD-OSITRAN se aprobé la actualizacion del Plan Estratégico
Institucional {PEI} 2016 — 2018 del OSITRAN.

h) Con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 042-2016-CEPLAN/PCD de fecha 26 de julio de
2016 se modificé la Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico.

i) Con Resolucidn de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD de fecha 02 de mayo de
2017, se aprobo la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD - Directiva para la Actualizacién del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional.

i} Con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD de fecha 02 de junio de
2017 se aprobé la Guia para el Planeamiento Institucional.

k) Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, que aprobé el Reglamento de Organizacion y Funciones del
OSITRAN (en adelante, ROF de OSITRAN) y sus modificatorias.

I} Mediante Memorando Circular N° 0020-2018-GPP-OSITRAN se solicita a todos los Organos, Unidades
Organicas y Oficinas la informacién de evaluacion de los indicadores del Plan Estratégico Actualizado
2016 — 2018 del | semestre de 2018.

V. ANALISIS DE RESULTADOS

El presente documento realizara un analisis de los resultados de la evaluacion del PEl correspondiente al primer
semestre del afio 2018 desde cuatro enfoques, tomando como base la ruta estratégica identificada en el Mapa
Estratégico del PEI Actualizado 2016 - 2018:

< Resultados por Objetivo Estratégico

¢ Resultados por Temas Estratégicos

<+ Resultados a Nivel de Propuesta de Valor
< Resultados a Nivel Perspectiva

La informacion refleja el resultado obtenido del consolidado de las fichas y matriz de indicadores solicitados a
cada Gerencia, Jefatura y/u Oficina del OSITRAN, correspondiente al primer semestre del afio 2018, con relacion
a los objetivos estratégicos del PEI Actualizado 2016 — 2018.

Es importante resaltar que la evaluacion se realiza a través del médulo de evaluacion del PEI de OSITRAN, de
acuerdo a los indicadores de cada Gerencia, Jefatura y/u Oficina cada responsable registro los resultados en las
fichas correspondientes, de manera que se pueda optimizar el seguimiento, evaluacién y mejora continua del
proceso.

5.1) Organos y Unidades Organicas responsables

Cada Objetivo Estratégico (OE), contiene Iniciativas Generales (IG) o (Acciones Estratégicas Institucionales} y
éstas a su vez son desplegadas en Iniciativas Especificas (IE) o (Actividades Operativas), tanto los indicadores
como las IE, cuentan con responsables para su ejecucion.

Asimismo, cabe resaltar que el PEl vigente contempla la nueva estructura orgdnica descrita en el ROF de
OSITRAN, establecido en funciopes nuevas, asi como se han dispuesto encargaturas para el funcionamiento de

OSITRAN
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los 6rganos, unidades orgénicas que ha conllevado a un proceso progresivo de reordenamiento internos y
cambio de responsables,

La Tabla N° 03 — Responsables de Indicadores a nivel de Unidad Orgéanica (UO): refleja los responsables del PEI
para el afio 2018. Es importante mencionar que cada indicador cuenta con un responsable, que de ser el caso y
en coordinacion conjunta con otras dreas, ejecutan actividades que conducen al logro del Objetivo Estratégico.

Sobre los resultados obtenidos a cargo de cada Organo, Unidad Organica y Oficina, en el primer semestre del
aio 2018, 12 indicadores alcanzaron la meta programadas, de un total de 27 indicadores, que corresponde at
siguiente avance: la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos ~ GRE logré el 100% de su indicador; la
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién - GSF logré el 31% de un total de 13 indicadores, de los cuales 04
alcanzaron la meta; la Gerencia General logré ejecutar el 67% de sus indicadores siendo la Oficina de Gestidn
Documentaria 02 indicadores lograron alcanzar la meta en 100% , la Gerencia de Administracién 01 indicador
logré alcanzar la meta programada.

Asimismo, entre las gerencias que evidenciaron un mayor avance son: La Gerencia de Regulacién y Estudios
Econdmicos con 100%, 1a Gerencia General, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y Secretaria Técnica del
OSITRAN ambos con el 67%. El detalle se encuentra en la Tabla N2 03, que se muestra a continuacién:

Tabla N° 03: Segun responsables de indicadares a nivel U.0.
Evaluacion al | SEMESTRE 2013

RESPONSABLES | |
SARET e (mr g META T £ e - i |
Pk BIA 4 PARCIALHENTE‘?POSTERGADO! e [F Total 2 ca: o
cEi e e B fe = LR ANEEA T aLcanzaDA i PROXINO ARO || general || _J
GA  JGRH: Jefatura de Gestidn de Recursos Humanas 1 1 0%
JTN; Jefatura de Tecnologia de la Informacién 1 1 0%
JLCP: Jefatura de Logistica y Contral Patrimonial 1 1 2 S0%
Total GA 1 3 4 25%
GG SDN Seguridad y Defensa National {*) 1 1 0%
OGD: Oficina de Gestidn Documentaria i 2 100%
Total GG 2 1 3 67%
GPP GPP. Gerencia de Planeamiento y Presupuesto ? 1 3 67%
Total GPP 1 1 3 67%
GRE GRE: Gerente de Regulacidn y Estudios Econdmicos 1 1 100%
Total GRE 1 1 100%
GSF G5F: Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn 1 F 5 8 13%
JFI- Jefatura de Fiscalizacion 1 1 100%
JCFM: Jefe de Contratos Ferroviarios y Metra de Limay Callao 2 2 100%
JCA Jefe de Contratos Aeroportuarios 1 1 0%
ICRV" Jefe de Contratos de la Red Vial 1 1 0%
Total GSF 4 3 L] 13 3%
STO STO. Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN 2 1 3 67%
Yotal 5TO 2 1 3 67%
Total general 12 8 . 13 27 44%
% an% 30% a% % 100%

Elaborado por: GPP

5.2) Objetivos Estratégicos

La actualizacién del PEI 2016 — 2018 contiene 15 Objetivos Estratégicos* que contemplan 43 indicadores® de los
cuales se programaron un total de 37, (ver Grafico N2 02). Resulta importante destacar que los Organos,

4 5e incorpord El OE 099 Acciones Estratégicas de Soporte en la actualizacidn del P El 2016 — 2018 para efectos de alineamiento con las
acciones generales de soporte administrativo
5 De los 42 indicadores 1 indicador tisae |a condicidn de anulado en el PE| actualizado 2015-2017, al final del afio se evaluarin 41
indicadores.

OSITRAN
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Unidades Orgénicas y Oficinas iniciaron la implementacién y alineamiento de estos Objetivos Estratégicos el afio
2015. Esta alineacién ha incluido propuestas de ajustes a los indicadores y también a las iniciativas, ademas de
los ajustes realizados en la actualizacién del PEI que se aprobé en julio del afio 2017.

Grafico N2 02: Indicadores a evaluar afio 2018

Indicadores Actualizados
PEIl 2016 - 2018

[Ne de indicadores)

43 37
N2 de Indicadores 2016 - N2 de tndicadores
2018 programados afio 2018

De acuerdo con la Tabla N2 04, en el primer semestre del 2018, se tiene un resultado del 44% en relacion al
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos.

De 37 indicadores programados en el afio 2018 y previstos en la actualizacion del PEl 2016 - 2018, se tiene el
siguiente resultado: alcanzaron la meta 12, 08 la alcanzaron parcialmente, 01 indicadores la postergaron para el
préximo afio y 06 indicadores no se ejecutaron, tal como se muestra en la Tabla N¢ 04.
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Tabla N* 04: Resumen de indicadores de acuerdo a OE la evaluacion obtenida
Evaluacidn del | SEMESTRE 2018

N° DE INDICADORES -al | SEMESTRE 2018

Objetivo Estratégico
[«.posTeraapo || s meTANO Tobat
| PRONBO ARO || EJECUTADA || general
QEO1 Incrementar |a satisfaccion de los usuarios con la cafdad-precio de los servicios de la ITUP 5 5 (15
oE12 -ﬁﬂejﬂf.irll gestidn de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de 3 1 1 a
inversion
QED? Optimizar la resolucién de recl ¥ par parte de OSITRAN 2 1 3
QE 13 Fortalecer el capital humang y la organizacion con énfasis en supervision ) 2
QEO6 Mejorarla ejecucién y control de la supervision en la fase de explotacién 1 1 2
CEm4 Consolidar la gest:én de [a supervision de lainversion del Metro de Lima, del Aeropuerto 1 2
de Chinchero y del AlICh 1
OE 14 Implementar he| i de i idn 4 iogica de alto impacto en los pracesos clave 1 1 2
oEo? Optimizar la verificacidn del Cumplimienta de |as obligaciones contractuales yfo del marco 3
regulatorio 2
QEQZ Mejorarel costo-efsctividad de los recursoi empleados por OSITRAN 1 1 i
CEOQS Mejorarla ejecutitn y control de ba supervition en la fase de inversidn 1 1 (0
Consolidar la funcidn reguladora para garantizar el funcionamients eficiente de los
CEOS 1 1 00
mercados de ITUP
OE11 € lidar el posici iento de OSITRAN ante sus stakeholders 1 1 (0
OEO3 Reforzar la fiscalizacion 1 1 (0%
Tor gensral 12 8 1 6 27 44%
| % | aa% | 30% | a% | 22% | 100%

Elaborado por: GPP

Grafico N2 03; Objetivo Estratégico Evaluacién del | Semestre 2018

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2016 -2018 ACTUALIZADO
EVALUACION AL | SEMESTRE 2018
(N” de indicadores!

85 Referza+ s £scaizac or

% 5 Ce=seodar of posizieramiario de OSITRAN ante sus starens'ders

] Sonschiar la fecon reguiadora pasa gatantzar f fung eramenis efis enle

S de 'es rercadzs de 1TUR

g 2 e gra’ la e@cucige 5 titrel de '3 superasicn en la fase de n.ars on

‘(‘:J =] “‘ejorar of costo-efettndad de o recursos encieados sor GSITRAN

W Qpwrzacis verfcacon del Cumipler.enrio de las otl.gacicnes sanl-acluaies

oS ¥ © del marco regulater o

[T1 Imgiementar rerrart entas de -nrovac or tecnoiogica de atoirpacio enlos

(=i procesos clave

o] 3 Corsonidat la geston de (a supers wsnde 3 nverscon del l'etro de L ma el

o Aeromueo de Crnchers ; del ALCK

“S = L'eciar la gjecucon j contrg’ de 'a suceras.cn ¢nt 12 fase de evp'clacor

g Foralerer of 2aptal Pu=ar2 , '@ 0'gon2aCiCn Son énfass en suparsien Lo T

8 b3 Cevrzar la "esoiue 60 09 '¢3°am s ¢ 2onlctuersas por parte de OSITRAN _ L .

ue, Llgorac 1a gaston de as tonlialat ones plaresan enlo. presLpuBsto P |
o= i b e 1

= R1Q€5006 d8 nearsCn

W Incrergntar ia satsfass on de ‘05 usuar 25 con la taldac-preco de 'cs
Qe se~Ic05 de @ iTUP

51 METAALCANZADA +2 MEFAPARCIALMENTE ALCANEADA 4 POSTERGADO PROXIMO ANG a6 RIETA NO EJECUTADA

Elaborado por: GPP
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5.3) Temas Estratégicos

De acuerdo a la Ruta Estratégica de OSITRAN formulada en el PEI 2016 — 2018 y su Actualizacion, los Temas
Estratégicos que corresponden al escenario mas probable que afronta la institucion de acuerdo al Mapa
Estratégico, son medidos mediante el Balance Scorecard, permitiendo evaluar los Temas Estratégicos, por lo que
se tienen resultados del primer semestre del afio 2018. Se alcanzé un resultado global de 44% de los indicadores
que alcanzaron la meta programada, éste es un agregado compuesto de los diversos resultados alcanzados, tales
como: i) Calidad de Servicios ITUP un 56%, ii) Funcionamiento Eficiente de Mercados ITUP en un 30%, iii)
Excelencia Institucional con un 100%, iv) Fortalecer la organizacion e implementacién de herramientas — TIC en
un 25% vy v) Satisfacciéon de los Usuarios en 67%.

Bajo el enfoque del Mapa Estratégico, vinculado a los Temas Estratégicos, se detallan los resultados en las Tablas
de las N2 5 al 12, las que muestran el nivel de cumplimiento en cada Tema Estratégico identificando el Indicador,
la Gerencia u Oficina Responsable y el Nivel de resultado para el periodo de evaluacién.

Tabla N° 05: Resumen de indicadores segiin temas estratégicos de acuerdo a la evaluacidn obtenida
EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018

Temas Estratégicos | - -
I I amETA

oo |5t i R im

Calidad de servicios de ITUP 5 3 1 9 56%

Excelencia Institucionat 1 1 100%

Fortalecer la organizacién e implementacion de herramientas - TIC {Transversal) i 3 4 25%

Funcionamie nto eficiente de mercados de ITUP 3 1 1 5 10 30%

Satisfaccion de los Usuarios = = __2 - - ] 3 67%
- Toulgemesl 12 8 e 6 i 44%

Elaborado por. GPP

Tabla N2 06: Tema estratégico: Calidad de Servicio de ITUP

[
|

Tt T T
Objetiva || I I Unidad de | : | EVALUACION
[ |-”'°'.l b Cinoidalit 6 i S ATMEE R | S v
" || INDICADOR Lznaalbs, [ Il |

02.02 Numero de 1 Informe
Mejorar el Informe de Auditoria 1 ‘“‘°"‘79 1 Informe salistactorio de
costo- Exlema del Sislema sausfa_u:lnnu de satlsfgclquo de a auditoria de
opqy Wecvidadde oo oo idad INFORME 2@udionalSO  laaudiorialSO o e ol 1 META , . ; e
lo$ recursos 3001 - 2008 9001 - 2008 ALCANZADA
empleados por {SGC- IS0 9001). Briee sonda comesponde 1509001 - 2015
OSITRAN aprobado afio gg‘.s a0 2016 corresponde afio
salisfacioriamente (7) 2017
) Meta alcanzada Meta alcanzada  Mela alcanzada
03.01 Indice de 101% (42de 46 93% (23de 26  100% {10de 10
Reforzar la cumplimiento de expedienles expedientes expedientesen 1 META
OE® focalizaon O plazos de resolucion % acanzoel91%) akanzoel88%) el semeswe) - ALCANZADA | 1 '“ s
de PAS - programado - programado programado
90% 95% 95%
Consolidarla P
gestién de la Od'ﬂzl.l"‘.j'cT d: Mela alcanzada
supervision de cumpléer °l°ed Metaaicanzada Mefaalcanzada 100% (4de2d | o0
TR il - B lesoniat %  100%{47ded7 100%(66de 66 solicitudes 1 2 u 1005
ol e solicitudes) solicitudes} atendidas|  ALCANZADA
del Aeropuerto Linga 2 del Metro de
de Chincheso y lina semesire}
del ALICh
04.04 indice de
cumplimiento del Meta No
reconocimiento de o Meta 1 ejecutada, 6. META NO i 1 @ *
inversiones del postergada contrato resuelto  EJECUTADA
Aeropuerto de anulacion
Chinchera
04 05 indice de
cumplimiento del Meta alcanzada  Meta alcanzada .
recanocmiento de 5 100% 100% (’:;;fa"’;".z:aa METASUIETAA : s i
inversiones en {GdeB (6 de 6 o anida) DEMANDA
mejoras del solicitudes) solicitudes)
Aeropuerio
™~
OSITRAN

YN 3
ooy dAREOA i
) ‘,"
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P e

QEQS

OE 06

QEO7

1
Estratégic ir e

Mejorar fa
ejacucion y
control de la
supervisidn an
lafase de
inversién

GSF

Mejorar la
ejecucién y
contro! dela
supervisidn en
lafase de
explotacién

e

Optimizar la
wvarificacidn del
Cumplimiento
de las
obligaciones
contrattuales
ylo del marco
ragulatoric

GSF

T T

INDICADOR
Internacional Jorge
Chévez (AJCH)
05.01 Nivel de
cumplimiento de
plazos de atencion
del reconocrniento de
inversiones de los
concesionarios que
tienen inversiones y
cuentan con dicho
procedimiento
promedio

06.01 Nivel de
cumplimiento del ralio
de coberiura de
supemvision de
carreteras

06.05 Nivel de
cumplimiento de los
niveles de servicio en
las ferrovias
concesionadas

07.01 Nivel de
ejecucion del Plan ge
Supervision
Multianua! 2018-2020

07.02 Desviacion de
la ejecucion
presupuestal a nivel
de especifica de la
Gerencia de
Supenvision y
Fiscalizac:on

{*} Indicador nuevo, contribuye al OE 02
Elaborado por: GPP

Unidad

MNimero

_Total gensral

Mela alcanzada
100% (87 de
87 solicitudes)

Postergado
Proximeo afio (3
tramos}

Meta alcanzada
al 100% (2de 2
concesiones)

Reformulada

Meta alcanzada
al82.65% (S/
30577170
(82.8%) de S/
36'996,950
{B2.65%) gasto
en GSF)
programado -
8% respeclo al
ano anlerior

Meta alcanzada
100% {164 de
164 solicitudes)

Mela
parcialmente
alcanzada 83%
{5 de 6 framos)

Mela alcanzada
al 100% (2de 2
concesiones)

LB Plan
Elaborado
100%

Meta alcanzada
al 74% (&
30.040,227 de
S/ 40,404,866
(74%) gasto en
GSF)

programado
8% respeclo al
aflo ankerior

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

Mela alcanzada
100% (110 de
110 soliciludes)

Mela
parcialmente
alcanzada
63.64% (7 de 11
Iramos)

Meta alcanzada
al 100% (2 de 2
COnCesiones)

095

Mela
parcialmente
alcanzada al

53.18% (S/
17,505,925 de
5132915763

[53.18%) gasto
en GSF)

programade -8%

respecto al afio
anterior

EVALUACION
FIHAL

1 META
ALCANZADA

2 META
PARCIALMENTE
ALCANZADA

1. META
ALCANZADA

2 META
PARCIALMENTE
ALCANZADA

2. META
PARCIALMENTE
ALCANZADA

Al

:
¢z

10

|| Programado
| Semestral
1 razl ]

110

MR

32915763

1 100%

[ 64%

i 0%
148 4%
17.505.925 53%

De la Tabla N2 06, que detalla el nivel de cumplimiento de la Calidad del Servicio

Gerencia General (GG}

En cuanto al Objetivo Estratégico 02 - Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN, la
Gerencia General sustentd mediante el Informe N° 015-17-GG-OSITRAN remitido con el Memorando N°® 434-17-
GG-OSITRAN de fecha de recepcion 13 de octubre de 2017,

e

Indicador 02.01. Hito: Plan para definir y realizar la medicion

del costo-efectividad implementado

Se establecio en el PEl actualizado 2015-2017 que la forma de célculo seria a través de tres hitos:

Hito 1: Estudio para evaluar y medir el costo-efectividad de [a regulacidn econémica de las ITUP realizado.
(Meta 2016)
Hito 2: Sector de ITUP piloto con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados. (Meta 2016)

Hito 3: Todos los sectores de ITUP con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados. (Meta 2017)

Situacion actual:

La Gerencia General ha proyectado la exclusion del POI 2018 del estudio para definir la medicidn de costo —

efectividad “cédigo d

OSITRAN

e indicador 02.01".
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e 02.02 Némero de informe de Auditoria Externa del Sistema de Gestion de Calidad {SGC- I1SO 9001),
aprobado satisfactoriamente

Se ha formulado el indicador “02.02 Numero de Informe de Auditoria Externa del Sistema de Gestidn de
Calidad (SGC- IS0 9001}, aprobado satisfactoriamente”, alineado al objetivo estratégico institucional OEI 02
Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN,

Actualmente dicho indicador del SGC, en el PEl vigente se vienen realizando acciones estratégicas vy
actividades operativas integradas al objetivo estratégico OE| 02, la misma que se detalla los informes de
auditoria externa:

Afo 2015: 1 Informe satisfactorio de la auditoria de recertificaciéon 1SO 9001 - 2008 LB afio 2014
ARo 2016: 1 Informe satisfactorio de la auditoria tSO 9001 - 2008, corresponde afio 2015

Afio 2017: 1 Informe satisfactoric de la auditoria SO 9001 - 2008 corresponde afio 2016

Afio 2018: 1 Informe satisfactorio de la auditoria de recertificacién 1SO 9001 - 2015 corresponde
afio 2017

Con el Informe N° 022-2018-GPP-OSITRAN, se dio la conformidad al servicio de_auditoria externa
realizada en Enero de 2018. Se paso con éxito la auditoria de recertificacion

RN

Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion (GSF}:

La GSF mediante Informe N2 0069-2018-GSF-OSITRAN informa respecto a los avances de los indicadores:

Al | semestre del 2018, los avances y logros de los indicadores del Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018, se
resumen a continuacion:

Comentarios:

e indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion de los
sectores de carreteras, aeropuertos, puertos, ferrovias y metro de lima (codigo de indicadores: 01.02,
01.03, 01.04, 01.05 y 01.06):

Es preciso mencionar que la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacién mediante Memorando N° 2135-2017-
GSF-OSITRAN de fecha 5 de octubre de 2017, remitié los Térmings de referencia de la “Consultoria para la
determinacién, medicion y evaluacidon de ios indices de cumplimiento de los niveles de servicio de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico— ITUP” a la Gerencia de Administracién. Sin embargo, debido
a las restricciones presupuestales que afronta la Entidad en el presente afio v a las medidas de austeridad
establecidas mediante Decreto de Urgencia N°® 005-2018, el proceso para la contratacidon del referido
servicio, entre otros, se encuentra suspendido.

OSITRAN ha venido gestionando una ampliacidn del limite de gasto ante la PCM y MEF, para la contratacion
de los servicios de consultorias mas urgentes para el cumplimiento de la funcién supervisora, no estando
priorizada en tal gestion la presente consultoria”.

En ese sentido, dada las restricciones presupuestales y las disposiciones de austeridad presentadas en el
presente afic que imposibilitan el cumplimiento de los mencionados indicadores establecidos en el PE|, a
Gerencia viene considerando nuevas alternativas que permitan el cumplimiento de los indicadores.

¢ Indicador 03.01: indice de cumplimiento de plazos de resolucién de PAS

Este indicador tiene como meta para el 2018 alcanzar el 95% de resolucién de los Procesos Administrativos
Sancionadores (PAS) en los plazos definidos y su férmula de célculo es:

N de expedientes de PAS que se resuelven en los plazos definidos
N7 de expedientes de PAS resueltos

OSITRAN
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De acuerdo a lo informado por la Jefatura de Fiscalizacion (JF1), en el primer semestre del afio 2018 se han
resuelto diez (10) expedientes de PAS, dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de Infracciones
y Sanciones (RIS). En tal sentido, se ha alcanzado un indice del 100%.

e Indicador 04.02: indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del Metro de
Lima.

Para el afio 2018, se establecié para el indicador del OF 4 “Consolidar la gestién de la supervisién de la
inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh”, |a meta del 100% en |a atencién
de las solicitudes de reconocimiento de inversiones en la Linea 2 del Metro de Lima, cuya férmula de calculo
es:

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2
del Metro de Lima atendidas dentro de los plazos previstos
Total de solicitudes de reconocimiento de inversion de
la Linea 2 del Metro de Lima recibidas

La Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao ha informado que en el primer semestre
del afio 2018, el Concesionario Metro de Lima Linea 2 S.A., ha presentado 24 solicitudes de reconocimiento
de inversiones, las cuales fueron atendidas al 100% en los plazos establecidos en el Contrato de Concesion.

Los documentos que sustentan el cumplimiento respecto a la atencién oportuna de las solicitudes de
reconocimiento de inversidn son los siguientes:

Tabla 06a: Reconocimientos de Inversién atendidos en el | semestre de 2018

N*® de solicitudes de
Documento Hitos reconocimiento
atendidos

Oficio N° 1154-2018-GSF-OSITRAN H63 1
Oficio N° 1185-2018-GSF-OSITRAN HO7 1
Oficio N® 1205-2018-GSF-OSITRAN H57, H59 2
Oficio N° 1800-2018-GSF-OSITRAN HO6, HO8, HO9, H10, H11, H12 6
Oficio N° 1095-2018-GSF-OSITRAN Hito 1B 1
Oficio N® 2434-2018-GSF-QSITRAN H60 1
Oficio N® 2556-2018-GSF-OSITRAN H59 1
Oficio N° 3339-2018-GSF-OSITRAN H58 1
Oficio N° 3519-2018-GSF-OSITRAN HS7 1
Oficio N® 4615-2018-GSF-OSITRAN H31 1
Oficio N* 4724-2018-GS5F-OSITRAN HO6 1
Oficio N° 4726-2018-GSF-OSITRAN HO8 1
Oficio N° 4727-2018-GSF-OSITRAN HO9 1
Oficio N” 4728-2018-GSF-OSITRAN H10 1
Oficio N* 4729-2018-GSF-OSITRAN H1l 1
Oficio N° 4730-2018-GSF-OSITRAN Hi2 1
Oficio N° 5328-2018-GSF-OSITRAN H56 1
Oficio N® 5338-2018-GSF-OSITRAN HE0 1

TOTAL 24

Fuente: lefatura de Contratos Ferraviarios y Metro de Lima y Callao

La evaluacion del Indicador al | semestre de 2018, da cuenta de que se ha logrado alcanzar el 100% de
atencidn de solicitudes de reconocimiento de inversiones.
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e Indicador 04.04: indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del Aeropuerto de Chinchero.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante Oficio N° 3910-2017-MTC/25 de fecha 27 de
setiembre de 2017, comunicé que la Direccidn General de Concesiones en Transportes a través del Oficio
N° 142-2017-MTC/01 de fecha 13 de julio de 2017 notifico a la Sociedad Aeroportuaria Kuntur Wasi S.A. la
decisién unilateral e irrevocable de dicho ministerio, en su calidad de Concedente, de resolver el Contrato
del Aeropuerto Internacional de Chinchero-Cusco por razones de interés publico, de conformidad con la
cldusula 15.5.1 del mismo.

Cabe sefialar, que mediante Carta N° 018-2018-KW de fecha 07 de febrero de 2018, el Concesionario
comunica al Estado Peruano que, a partir de la fecha, el Contrato de Concesién ha quedado resuelto de
pleno derecho.

Por lo tanto, la referida resolucion, impaosibilita a la Jefatura de Contratos Aeroportuarios y a la Gerencia
ejecutar el indicador establecido en el PEI 2016 - 2018, por lo que resulta necesaria su anulacion, tal como
se solicitd en el informe de evaluacién del PEI 2016-2018 al segundo semestre del 2017, Informe N* 0012-
2018-GSF-OSITRAN.

e Indicador 04.05: fndice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en mejoras del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AUCH).

Este indicador vinculado al OE4, tiene como meta para el 2018 la atencion dentro de los plazos establecidos,
el 100% de las solicitudes de reconocimiento de inversiones en Mejoras realizado por el Concesionario y su
féormula de calculo es:

N° de solicitudes de reconocimiento de inversidon en mejoras del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez atendidas dentro de los plazos previstos
Total de solicitudes de reconocimiento de inversion en
mejoras del Aeropuerto Internacional forge Chavez recibidas

Al respecto, el Concesionario manifesté que, considerando las modificaciones aprobadas a través de la
Adenda 7 a! contrato de concesién, asi como la actualizacion de la Directiva del Procedimiento para la
revision y aprobacion de las Etapas de Desarrollo de las Mejoras en el AlICh, viene tomando acciones para
la actualizacién del “Procedimiento aplicable al reconocimiento de inversiones en Mejoras realizadas por
el Concesionario en el AUICh”.

Durante el primer semestre del afio el Concesionario no presentd ningun expediente de reconocimiento de
inversiones en Mejoras, motivo por el cual, en la reunién efectuada el dia 16 de agosto de 2018 (Acta de
Reunién de trabajo N° 035-2018-JCA-GSF-OSITRAN/LAP) se exhortd al Concesionario a subsanar las
observaciones formuladas respecto de algunos expedientes de reconocimiento de inversiones, que se
encuentran pendientes de aprobaci6n. Por su parte, el Concesionario indicé que se encontraban trabajando
en la subsanacion de las observaciones a los expedientes, a efectos de poder presentarlos a fines del mes
de agosto.

s Indicador 05.01: Nivel de cumplimiento promedio de plazos de atencién del reconocimiento de
inversiones de los concesionarios que tienen inversiones y cuentan con dicho procedimiento promedio.

Este indicador tiene como meta para el 2018 alcanzar el 100% en la atencién en los plazos establecidos la
revisién de las solicitudes de Reconocimiento de Inversiones en las concesiones de carreteras, aeropuertos,
ferrovias y metros, con excepcién de la Linea 2 de Metro y el Aeropuerto Internacional lorge Chavez.

La férmula de calculo de indicador viene dada por:
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N° de solicitudes de reconocimiento de inversién
atendidas dentro de los plazos previstos
Total de solicitudes de reconocimiento de inversién ingresados para concesiones,
con excepcion de la Linea 2 del Metro de Lima, Aeropuerto de Chincheroy AlJCH

En la evaluacién al | semestre del 2018, de acuerdo a lo informado por las Jefaturas, en las concesiones bajo
supervisidon exceptuando la Linea 2 del Metro de Lima y el AlJCH, las solicitudes de reconocimiento de
inversiones en las concesiones que aplica, fueron atendidas en los plazos establecidos en los respectivos
contratos de concesién, logrando un avance del 100%.

* Indicador 06.01: Nivel de cumplimiento de la ratio de cobertura de supervision de carreteras.

Este indicador vinculado al OE6 “Mejorar la ejecucidn y control de la supervision en la fase de explotacion”,
busca medir el nivel de cumplimiento de la ratio cobertura esperada de supervision in situ, de 300 km como
maximo en cada tramo en operacién de las 16 concesiones de Red Vial bajo supervision de OSITRAN. La
férmula del indicador es |a siguiente:

N° de tramos de las carreteras concesionadas en los
que se cumple la ratio de cobertura de supervision in situ

N° total de tramos de las carreteras concesionadas

Donde la ratio de cobertura se aplica a cada tramo en que se divide una concesién y se define como:

N®de Kmdel tramo "i" de la carretera concesionada

. — - + F; <300
N° de supervisores in situ asignados al tramo "i /

Donde el factor Fj es 0.2*300 Km por cada obra adicional que se supervisa

De acuerdo con lo informado por la Jefatura de Contratos de |a Red Vial, el ratio promedio de cobertura
por supervisor in situ (a julio 2018) es de 432.12 km/(supervisor in situ), valor superior al ratio esperado de
300 km/(supervisor in situ). Cabe sefialar que, el cumplimiento real del ratio ha disminuido en comparacién
con el calculado el semestre anterior, debido principalmente a que durante el 2017 se ejecutaron obras
adicionales de emergencia ejecutadas a raiz del fendmeno del nifio costero. En consecuencia, se tiene que
solo en siete (7} tramos de las concesiones se cumple el ratio de cobertura.

A la fecha, se cuenta con 19 supervisores in situ atendiendo las 16 concesiones de carreteras, las que
alcanzan en total mas de 6.5 miles de kilémetros. Es preciso afiadir que en varias concesiones (como Tramo
Quilca-La Concordia, Autopista del Sol o Longitudinal de la Sierra T2, por ejemplo) hay obras en ejecucidn,
cuya supervision también es asignada a los supervisores in situ. En tal sentido, persiste la necesidad de
contratar supervisores in situ adicionales a fin de poder alcanzar el ratio cobertura por supervisién In Situ
(300 km). Cabe sefialar que a la fecha, la Jefatura de Contratos de la Red Vial y la Gerencia de Supervisidn
y Fiscalizacion han gestionado la contratacién de supervisores in situ, a fin de cubrir progresivamente dicho
déficit; sin embargo, para este afio se estima que no se podré lograr avances mayores en este indicador a
debido a que las medidas de austeridad junto con la insuficiencia de recursos presupuestarios restringen la
contratacion de mas supervisores.
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Tabla N2 07: Supervisién In Situ en las concesiones de la Red Vial

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Factor de ponderacion: corga adicional por obras vorias asignados a los supervisores
in situ, representando las horas que exige o labor en kildmetros por subtromos

*Tramos operativos de doble circuiacion que amplifica el recorrido supervisado del

insitu

***Kilametros equivalentes considerando las Obras que se ejecutan en cada subtramo

Comentarios [Ago-2018)

- Se cuenta con 19 supervisores In Situ
- La Cobertura promedio por supervisor es de 432.12 Km
- La mayoria de supervisores In Situ atienden responsabilidades de Inversiones y
Operaciones de manera simultinea.
- ElIng. Teodoro Perez supervisa a dos concesiones [Canchaque e IIRSA Norte) y el Ing.
Pedro Franco, 3 concesiones (Obrainsa, IIRSA Norte y Covisol).

OSITRAN

NOMERE DE CoMeEsion | KMSDOBLE [ \opece oel supeRviSOR N L ASNADASA | WS
CONCESIONARIA SUBTRAMOS CALZADA EN pa SUPERVISORES LOS EQUIVALENTES | EVALUACION
ASIGNADOS AUTOPISTAS* ASIGNADOS | SUPERVISORES | DE CONCESION
INSITU* AJUSTADOS ***
{IRSA Sur Tramo 1
(SURVIAL) 42000 Rodolto Tineo Najarro 1 0 420.00 NO
1IRSA Sur Tramo 1
{SURVIAL} 33764 Miguel Corales Durand ) 0 33764 NO
[IRSA Sur Tramo 3
(CIST3) — Fide! Medina Rodriguez 1 1 46320 NO
[IRSA Sur Tramo 4
(INTERSUR) Sty Jaime Chavez Arauio : 3 485.90 NO
Tramo Quilca - La
Concordia (COVINCA) 428.61 Hugo Gutierrez Hancco L 5 72861 NO
Red Vial 6 (COVIPERU) 7209 72.09 Jorge Zavaleta Altamirang 1 1 204.18 Sl
Red Vial 6 (COVIPERU}) 153.00 Karlin Montenegro Garcia 1 0 153.00 Sl
Red Vial 5 (NORVIAL} 182.66 157.00 Yuri Delgado 1 1 399.66 NO
Tramo Vial Buenos Aires -
Canchaque QL) Teodoro Perez Cuba L 1 138.13 S
Tramo Vial Mocupe
Cayalti (OBRAINSA) G Pedro Franco Pebe L 0 46.80 Sl
IIRSA Norte 296.10 Aldo Marina Arévalo 1 0 296.10 Sl
IIRSA Norte 335.00 Gustavo Joseph Bartra 1 0 335.00 NO
lIRSA Norte 326.00 Teodoro Perez Cuba 1 0 326.00 NO
|IRSA Norte 98.00 36.90 Pedro Franco Pebe 1 0 134.90 Sl
IRSA Sur Tramo 2
(CIsT2) G Marco Cossio L 3 42643 NO
1IRSA Sur Tramo 5
(COVISUR} ALY Domingo Vicente Romero 1 ¢ 451.00 NO
IIRSA Sur Tramo 5
(COVISUR) Wl Kenneth Luna ! 0 403.68 NO
Red Vial 4 (Autopista del
Norte} a2 Luis Calle Machado L 0 3 NO
Autopista del Sol
(COVISOL) {500 Pedro Franco Pebe L 4 715.00 NO
Tramo Vial Chancay -
o 76.50 Julio Alarcon 1 1 136.50 8
IIRSA Centro 72
(DEVIANDES) g Juan Molina L . 377.31 NO
Longitudinal de la Siemra
T2 (CONVIAL) e José Ramirez 1 0 875.00 NO
TOTAL 6744.32 265.99 19 20 8,210.31 7
!fF_ac_tqr de pondarac!_blsg 2 0.2 Sl 432.12

Evaluocidn de la capacidad de Inspeccidn de los Supervisores "in situ”

Horario de Inspeccion®

horas
Horas Netas? 10.00 horas
Velocidad de recorrido’ 30 km/hr
Distancia recarrida 300

1. dependiendo de la verificacion de la seializacion nocturna

07.00a 18.00 o de 09.00 a 20.00

{Km) Umbral

2. descontando una [01) hora para refrigeria
1. considerando una v= de 30 a 40 km/hr, y paradas para inspeccidn en

ruta
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Tabla N2 08: Mapeo por sectores de las carreteras

Numero de obras adicionales, accesorias,
CONCESION complementarias o nuevas en curso a agosto 2018,
atendidas por los Supervisores In situ

1IRSA Norte

Red Vial 05

Buenos Aires - Canchague
Autopista def Norde - Pativilea Trujillo
Tramo Vial Chancay - Acos

Mocupe - Cayali - Qyotuni1/
Aulopista del Sof Trujilto - Sillana
IRSA Centro - Tramo 2
Longitudinal de la sierra-Trameo 2
HRSA SUR TRAMO 1

HRSA SUR TRAMO 2

HRSA SUR TRAMO 3

IIRSA SUR TRAMO 4

IIRSA SUR TRAMO 5

Red Vial 6

Tramo Vial Dv Quilca - La Concordia
Total
Fuente: Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion.

D[ [o|w|w|w|o|o|o|alo|w|a|w|w|o

Indicador 06.05: Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias concesionadas.

Segun lo sefialado por el PEI 2016-2018 ~ OE-6 “Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase
de explotacion”, este indicador tiene como meta, que minimo de dos (2} concesiones ferroviarias alcancen
el FRA 2. Su formula de célculo es:

N® acumulado de concesiones ferroviarias que alcanzan,
como minimo, el estandar FRA 2

Al respecto, de acuerdo con lo informado por la Jefatura de Contratos Ferroviarios y Metro de Lima y Callao,
el Ferrocarril del Centro y Ferrocarril del Sur y Sur - Oriente, han alcanzado en el 2004 y mantienen el
estandar FRA Clase 2 para los tramos que inicialmente se establecié el contrato, cumpliendo con lo
establecido en la meta de este indicador. El OSITRAN permanentemente a través de sus inspecciones en
campo programadas en el Plan Anual de Supervisién verifica que el concesionario cumpla con esta
obligacion.

Cabe sefialar que mediante la suscripcién de la Adenda N° 7 al Contrato de Concesién del Ferrocarril del
Centro, las partes acordaron modificar la clausula séptima del contrato referida a Condiciones del Servicio
de Transporte Ferroviario donde se establecié que el Concesionario estaré obligado a cumplir y mantener
los estandares de seguridad de la FRA para vias férreas de la Clase 3 en el tramo Callao ~ La Oroya. Al
respecto, la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao (JCFM) y Ja Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién gestionaron la contrataciéon de una consultoria para la “Verificacién del
cumplimiento de los Estandares de seguridad de la Federal Railroad Administration (FRA} para vias férreas
Clase 3, en el Tramo Callao - La Oroya del Ferrocarril del Centro” la cual se concretd con la firma del Contrato
045-2017-0SITRAN efectuada el dia 17 de noviembre de 2017. Luego de evaluar el Informe Final® emitido
por el consultor, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién emitié el Oficio N° 01489-2018-GSF-OSITRAN
mediante el cual se verifica el cumplimiento del concesionario de alcanzar el estandar de seguridad FRA
clase 3 en el tramo Callao ~ La Oroya.

También es preciso comunicar que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante Oficio N° 0211-
2016-MTC/25 de fecha 14 de enero de 2016 en cumplimiento del Contrato de Concesién del Ferrocarril del
Centro y contando con la opinién del OSITRAN, catalogd el tramo La Oroya - Huancayo como de Alta

OSITRAN
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Densidad y otorgé al Concesionario 2 afios para alcanzar los requisitos y estandares FRA Clase 2 en el tramo
La Oroya — Huancayo; dicho plazo vencié en el mes de enero de 2018, por lo que el concesionario mediante
Carta N° 030-2018-FVCA comunicé que cumplid con alcanzar el estandar en el plazo sefialado por el
Concedente. En consecuencia, corresponde al OSITRAN verificar el cumplimiento de los estandares de
seguridad FRA Clase 2 para el tramo La Oroya - Huancayo del Ferrocarril del Centro. Debido a la insuficiencia
de recursos presupuestarios’ se estima que la contratacion de la consultoria necesaria para la verificacion
se efectuara en los Ultimos meses del 2018.

e Indicador 07.01: Nivel de ejecucién del Plan de Supervisién Multianual 2018 - 2020.

Segtin lo sefialado por el PEl 2016-2018 — OE7 “Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las
obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio”, este indicador tiene como meta el 100% y forma de
calculo:

N° de actividades del Plan de Supervision Multianual ejecutadas en el afio
N° actividades del Plan de Supervision Multianual programadas anualmente

Al respecto, mediante Nota N° 0451-2017-GSF-OSITRAN, de fecha 27 de diciembre de 2017, se presentd la
programacion preliminar de! Plan Multianual de Supervisién 2018-2020, el cual consigna un total de 2456
actividades para ser ejecutadas en el afio 2018. Ademds, mediante Resolucién de Gerencia General N° 235-
2017-GG-OSITRAN, de fecha 28 de diciembre de 2017, se aprobé el “Plan Anual de Supervisién de OSITRAN
2018” el cual reafirma el nimero inicial de actividades de supervision programadas para el afio 2018.

No obstante, debido a factores exégenos al OSITRAN, tales como la suspensidn de obligaciones y la demora
en la aceptacion de obras o liberacién de terrenos, se han efectuado modificaciones al nimero de inicial de
actividades de supervision programadas para este afio, mediante la inclusién, exclusion y reprogramacion
de actividades de acuerdo a los procedimientos establecidos en la “Directiva para la elaboracion del Plan
Anual de Supervision de OSITRAN” vigente, lo cual se comunicé con mayor detalle en los Informes N° 0032
y 0056-2018-GSF-OSITRAN {evaluaciones trimestrales al Ptan Anual de Supervisién 2018).

En consecuencia, al primer semestre del 2018, el nimero de actividades programadas modificadas y el
numero de actividades ejecutadas es el siguiente:

Tabla 08a: Actividades del Plan de Supervisién, avance acumulado al | semestre de 2018

infraestructura Programadas | Programacién | Ejecutado | {3)/(1) | (3)/(2)
(1) Ajustada {2) (3) % %
avance | avance
Aeropuertos 252 252 124 49.2% 49.2%
Redes Viales 1294 1259 598 46.2% 47.5%
Ferrovias y Metro de Lima y 352 352 172 48.9% 48.9%
Callao
Puertos 533 534 238 44.7% 44.6%
Vias Navegables 25 25 ] 36.0% 36.0%
TOTAL 2456 242211 1141 46.5% 47.1%

{*) Cantidad sujeta a ajustes en la medida que se presenten modificaciones al Plan en ef lll y IV trimestres.
Fuente: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién.

Por lo tanto, al culminar el primer semestre del afio, este indicador alcanzé un nivel de ejecucion de 47.1
%.

7 Que fue comunicado oportunamente mediante Memorando N° 2493-2017-GSF-OSITRAN (21,11.2017) A Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, Nota N° 0081-2018-GSF-OSITRAN {23.02.2018) a Gerencia General, Memorando N* 01389-2018-GSF-OSITRAN {14.05.2018)
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¢ Indicador 07.02: Desviaci6n de la ejecucion presupuestal a nivel de especificas de la Gerencia de Supervisién y

Fiscalizacion.

Para el afio 2018, este indicador vinculado al OE 7 “Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las
obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio” tiene objetivo reducir en 8% respecto al periodo
anterior, la ratio de ejecucion de presupuesto. Su formula reformulada de caleulo es:

2(Presupuesto PIA Devengado de las especificas de gasto de la GSF)
Presupuesto PIA de la GSF

En la evaluacion al cierre del primer semestre del afio 2018, de acuerdo a la informacién proporcionada por
el Especialista en Presupuesto de la GPP, el Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) de la GSF corresponde a
s/. 32, 915,763 y la ejecucion presupuestal al cierre del primer semestre fue de S/. 17, 505,925, lo que
representa un avance del 53.18%.

De acuerdo la evaluacidn del indicador en el 2017, la meta alcanzada fue 74.35%, por lo que, para el
presente afio la meta a alcanzar seria menor en 8% respecto al 2017. La Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion en el afio 2018 tiene un avance de 53.18% en su ejecucidn del presupuesto que inicialmente
correspondia. Dado gue el indicador tiene periodicidad anual, su cumplimiento final se evaluard al Il
semestre del 2018.

Tabla N2 09: Excelencia Institucional

EVALUACION
FINAL

T
4

x|

I —rr

| Programado  Ejecutado %
Semestral  Semestral Semestral

| Unidad |
de |

|| INDICADOR || Medida |

Obijetivo

i
Estratégico | it
i L

R e B

2018 2018

1103

Meta .

Consolidar el Meta
- : Tiempo superada
posicionamiento - ) . superada (6 1. META v
OE11 4o osiTRAN ante  ©C Egg:;ds';‘l‘f Dias £ 729035 dasde0  ALCANZADA ! 10 6 00%
sus stakeholders administrado dias LB) dias LB)
Meta Programado NO
11.01 Mapa alcanzada . evalvaren el
.5 de Riesgos W 87% L) Il Semestre COEGEESESDE !
avance 2018
Meta Programado
11.02 t NO
Encuestade %  ACANZE0A a0 g evAUATENEl . ooppconune
Reputacion en 16% Il Semeste eyl UaR
avance 2018
L Total general 3

{*) Nuevo indicador como LB - El propdsito es reducir los dias

Oficina de Comunicacién Corporativa (0CC):

La OCC mediante Informe N2 009-2018-0CC-PD-OSITRAN comunica, respecto a los avances de |os indicadores
lo siguientes:

De acuerdo a los resultados de la actualizacion del PEI 2016-2018, la Oficina de Comunicacién Corporativa, ha
ejecutado dos (2) Indicadores: 11.01 - Mapa de riesgos y 11.02 — ndice de posicionamiento institucional frente
a los stakeholders externos.

La Oficina de Comunicacion Corporativa conduce estrategias de comunicacién, proyeccién de la imagen y
reputacidn institucional, asi como las relaciones publicas en el ambito nacional e internacional del OSITRAN
dependiendo directamente de la Presidencia Ejecutiva. La evaluacidén de ambos indicadores se encuentra
postergada hasta la culminacién del || semestre.

Avances y logros

IE 08.08.06: Elaborar informes técnicos referentes a fijaciones tarifarias desregulaciones, cargo de acceso y
contabilidad regulatoria:

OSITRAN
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Durante | semestre se logré un avance del 100% cumpliendo con la meta programada en el afio 2018, lo cual se
resaltd en el Informe N° 004-2018-0OCC-PD-OSITRAN del 07 de marzo de 2018 sobre la organizacion y desarrollo
de la Audiencia Pablica sobre el “Proyecto de Reglamento para el Ingreso, Determinacién Registro, Uso y
Resguardo de la Informacién Confidencial presentada ante OSITRAN", realizada el 19 de febrero de 2018 en la
ciudad de Lima.

IE 10.03.01: Reforzar las herramientas de comunicacion e implementar nuevas plataformas de comunicacion
con el usuario:

Durante e! | semestre se logré un avance del 100% del avance de ejecucién anual, resaltado en el Informe N°
002-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN del 28 de junio de 2017. Las acciones realizadas para dar sostenibilidad a la
campafia de difusién de deberes y derechos de los usuarios en redes sociales iniciada en el 2016, y las acciones
para mantener informados a los usuarios sobre cuéles son sus derechos y deberes al hacer uso de la
infraestructura concesionada mediante nuevas aperturas de nuevos canales en redes sociales como Linkedin e
Instagram, herramientas de comunicacién externa para diferente publicos.

IE 10.03.03: Realizar campafias educativas a nivel nacional sobre derechos y deberes y procedimientos de
consultas y reclamos, posicionando a OSITRAN:

Durante el | semestre se ha logrado un avance def 100% de la meta programada para el afio 2018, resaltado en
el Informe N° 001-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN del 28 de marzo de 2018, sobre el apoyo a la Gerencia de
Atencion al Usuario por el dia del consumidor organizado por INDECOPI. Se organizaron tres (3} ferias
informativas en Lima y provincia, asi como la cobertura en redes sociales gestionando entrevistas en medios
regionales sobre los deberes y derechos de los usuarios.

IE 10.04.01: Mejorar el proceso de conformacién de miembros de los consejos de usuarios:

Durante el | semestre se ha logré un avance del 200% del avance de ejecucién anual, logrando cumplir
totalmente con la meta programada para el afio 2018, resaltado en el Informe N° 002-2018-OHV-OCC-PD-
OSITRAN del 28 de junio de 2018, habiéndose brindado el apoyo de registro fotografico y audiovisual en ocho
(8) Consejo de Usuarios Nacionales y seis (6) Consejo de Usuarios Regionales.

IE 11.01.01: Actualizacion continua de herramientas estratégicas de gestion:

Durante el | semestre se ha ejecutado el 100% de las actividades programadas con respecto a las actividades de
“Mapeo de medios de comunicacion, Monitoreo diario de noticias y Actualizacion de calendario de eventos,
actividades gremiales y concursos. Se logré un avance del 50% de ejecucién anual programada.

IE 11.01.02: Implementar diagnéstico de herramientas de comunicacién externa:
Esta iniciativa especifica se evaluard al finalizar el Il Semestre.

IE 11.01.05: Gestion adecuada de situaciones de crisis a través del Comité de Crisis:
Durante el | semestre se ejecutd al 100% del avance de la ejecucién anual, logrando cumplir al 50% con la meta
programada para el afio 2018, lo que se puede evidenciar en el informe N° 0002-2018-GNMF del 2018.

IE 11.02.03: Implementar acciones de relacionamiento con stakeholders que ayuden a reforzar el
posicionamiento institucional de OSITRAN:

Durante el | semestre se ejecut6 al 100% del avance de la ejecucién anual, logrando cumplir al 100% con la meta
programada para el afio 2018.

Entre las actividades ejecutadas se destaca la organizacion del evento institucional por el 20° Aniversario de
OSITRAN frente a sus grupos de interés y la organizacién del Foro Internacional: OSITRAN hacia el bicentenario.

IE 11.02.07: Generar espacios de relacionamiento que fortalezcan la relacién de OSITRAN con los medios de
comunicacion a nivel:

Esta iniciativa especifica sg evaluard al finalizar el Il Semestre.
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IE 11.02.08: Optimizar los canales externos de comunicacion:

Durante el 12 semestre se ha logrado un avance del 50% de lo programado, cumpliéndose al 50% con la meta
programada para el afio 2018. En el Informe N° 002-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN del 28 de junio de 2018, se
indica que el analista de base de datos y programacion de la JTI remitié un correo en el cual informa que dicha
jefatura habia concluido satisfactoriamente con las pruebas técnicas (testeo) a la nueva plataforma.

A la fecha se viene realizando las pruebas de tipo funcional a fin de concluir con la actualizacién del nuevo portal
web, por lo gque se ha considerado que la ejecucidn de esta actividad se postergue hasta el 2do semestre.

(E 13.04.05: Desarrollar el curso de extensidon universitaria:
Esta iniciativa especifica se evaluard al finalizar el |l Semestre.

IE 13.05.01: Reforzar las herramientas de comunicacién interna a todos los niveles de la organizacion:
Durante el | semestre se ha logrado un avance del 50% logrando cumplir al 100% con la meta programada para
el afio 2018. En el Informe N° 002-2018-NZM-QCC-PD-ODITRAN del 26 de junio de 2018, se informa de la
realizacién de una encuesta interna de diez preguntas para diagnosticar la comunicacion interna entre los
colaboradores, buscando medir la efectividad de esta herramienta y fortalecer los valores institucionales.

IE 13.05.07: Reforzar las herramientas de comunicacion interna a todos los niveles de la organizacién:

Durante el | semestre se ha logrado un avance del 100% del avance de ejecucion anual, cumpliendo al 100% con
la meta programada para el afio 2018.
El portal intranet RICCI, es una herramienta de comunicacion interna que se actualiza contantemente.

IE 13.05.09: Gestionar una adecuada reputacion de OSITRAN entre su publico interno:

Durante el | serestre se ha logrado un avance del 50 % del avance de ejecucion anual, cumpliendo al 100 % con
la meta programada para el afio 2018.

Se realizaron campafas interna, tales como: Actividades por el 20° aniversario, coctel de aniversario, videos
testimoniales de colaboradores “20 afios contigo: orgullosos de trabajar en OSITRAN”, entre otros.

En lo que respecta al tema de funcionamiento eficiente de mercados de ITUP se tiene el siguiente resultado:

Tahla N2 10: Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP

-!-' ;P - 1[__ _.._6;’.’“‘;0“- '1[:;;0_'[ T ]| Unidad | . ': E\TA-L_UAQON |! ]F W“i eCutido T
ki) I Cutrachaleo 1 § INDICADOR TR FNAL st b i
Incrementar la
Haoneede 01.01 Nivel de NO
A salistaccion general del . (LB) Poslergada < CORRESPONDE '
43U :?:c:g zi"gid' GAy usuario con los servicios v"" proxime afio Lo . EVALUAR EN EL 1 %
sarvicios da b da ITUP SEMESTRE
ITupP
01.02 indce de
cumplmiento de los
niveles de servicos Postergado ESTUDIONO 6. META NO o ’
GSF otablecidos en los ®  Proximo afio o EJECUTADO EJECUTADA | 100% 0% L
conlralos de concesion
del sector careteras
01.03 Indice de
cumplimiento de los
niveles de servicios % Poslergado L8 ESTUDIONO 6 METANC 1 0% 0% 0%
eslablecidos en los Praxima afio EJECUTADO  EJECUTADA i !
contratos de conceslon
del sector aeropuertos
01.04 Indice de
cumplimienty de los
niveles de servicios Postergado ESTUDIONG 6. METANOQ f
establecidos en los % Proximoato R EJECUTADO EJECUTADA | 'O% 0% T
contratos de concesion
del sector puerlosI
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{*} El indicador es en nimero de dias y su evaluacion esta en funcidn a la reduccion de dias con respecto a la ditima evaluacién
A Continuacién se presenta los siguientes avances en el Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP:

Gerencia de regulacién y Estudios Econémicas (GRE):

La GRE mediante Informe N2 026-18-GRE-OSITRAN informa respecto a los avances de los indicadores:

Indicador 08.01 Pronunciamientos sobre fijacidn, revision de tarifas y desregulacion emitidos dentro del plazo

N2 de pronunciamientos emitidos dentro del plazo / N2 de pronunciamientos totales
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Se han emitido 68 pronunciamientos dentro del plazo que representa el 100%

La evaluacion del Indicador tiene una periodicidad anual, por lo que se evaluard cuando finalice el afio.

Avances y Logros

De acuerdo al PEl 2016-2018 vigente, para el afio 2018, la Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos tiene
a su cargo el cumplimiento de 9 iniciativas generales o acciones estratégicas, las cuales comprenden 11
iniciativas especificas.

Durante el primer semestre de 2018, la Gerencia de Regulacidn y Estudios Econdmicos ha tenido los siguientes
avances en relacion a la ejecucion de los indicadores del Plan Estratégico Institucional — PEI:

Iniciativa Especifica N° 08.03.01: Realizar estudios de desempeiio de las EEPP con el objetivo de analizar
cambios estructurales {a la organizacion industrial):

De acuerdo con las actividades previstas en el PEl 2016 — 2018, durante el primer semestre de 2018 se han
ejecutado 3 actividades orientadas al cumplimiento de Iniciativa Especifica N° 08.03.01, conforme al siguiente
detalle:

e Se han elaborado 6 boletines estadisticos sobre el desempefio de las entidades prestadoras de servicios
de ITUP, correspondiente a los meses de enero, febrero, marza, abril, mayo y junio. Dichos boletines,
asi como las correspondientes bases de datos en archivo Excel, se encuentran publicadas en el portal
institucional del OSITRAN.

e Se concluyé con la elaboracidn de un total de 31 informes de desempefio, correspondientes a
veintinueve {29) concesiones que se encuentran en etapa de explotacién y a dos (2) entidades
prestadoras administradas por el Estado {la Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial
- CORPAC y la Empresa Nacional de Puertos — ENAPU)2,

o Durante el IV trimestre del 2017 se tenia previsto elaborar un informe de monitoreo de mercado,
actividad que fue postergada para el | trimestre del 2018. Dicha meta fue cumplida durante el | trimestre
de 2018, periodo en el cual se culmind la elaboracidn del informe de Monitoreo del Terminal Portuario
de Paita, conforme a lo programado.

Iniciativa Especifica N° 08.06.01: Hacer una revision de normas, reglamentos o lineamentos en pricticas
regulatorias:

¢ Mediante Memorando N° 051-2018-GRE-OSITRAN, se solicitd la contratacién de una persona (natural o
juridica) que realice el servicio de revision, diagndstico y propuesta de lineamientos de redondeo y uso
de decimales para las actualizaciones tarifarias. Dicho servicio fue contratado mediante orden de
servicio N° 434-2018.

e (Con fecha 07 de mayo de 2018, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia
correspondientes, el consultor contratado remitio la propuesta de lineamientos del nimero de cifras
decimales y redondeo que sean aplicables a todos los elementos que se utilizan en las actualizaciones
tarifarias, la cual fue revisada y validad por la GRE mediante acta de conformidad de servicio N° 058-18.

e A partir de los referidos lineamientos, la GRE busca establecer directrices especificas y objetivas para el
uso de decimales en los procesos de actualizacién tarifaria, aplicables a aquellos casos en los que los
Contratos de Concesién no contengan disposiciones al respecto. Los lineamientos vienen siendo
incluidos como parte del anexo metodolégico del Reglamento General de Tarifas (RETA) del QSITRAN,
el cual se encuentra en proceso de modificacién por parte de la GRE.

Iniciativa Especifica 08.07.05: Elaborar informes técnicos en los contratos de concesién:

8 Cabe sefialar que, mediante memordndum 111-18-GRE-OSITRAN y 114-18-GRE-OSITRAN de fecha 27 de junio, se remitio a Oficina de
Comunicacion Corporativa de OSITRAN los treinta {30) informes de desempefio antes sefialados, para su correspondiente publicacion en
la pagina web institucional de OSITRAN. Desde el 20 de julio de 2018, los informes de desempefio se encuentran disponibles en el portal

web de OSITRAN.
AP 2
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De acuerdo con las iniciativas especificas del Plan Estratégico relacionadas con la emision de opinion
técnica sobre contratos de concesién, se emitieron dos {2) opiniones técnicas, sobre el proyecto del
nuevo contrato de concesién del Terminal Portuario Multiproposito de Salaverry dentre del plazo legal
establecido, alcanzando un avance del 100% de la meta proyectada para el afio 2018.

v Mediante Informe Conjunto N° 005-2018-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 28 de marzo de 2018,
se remitid a la Gerencia General la Opinidn sobre la Version Final del Contrato de Concesion del
proyecto “Modernizacién y Desarrollo del Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry”.

v El 18 de mayo de 2018, mediante Informe N° 008-2018-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN, se remitié a la
Gerencia General la opinion sobre la segunda Version Final del Contrato de Concesidn del
proyecto “Modernizacion y Desarrollo del Terminal Portuario Multipropésito de Salaverry”,
dentro de los plazos establecidos.

Cabe precisar que las actividades concernientes a la elaboracion de informes técnicos de opinién sobre
nuevos contratos de concesion y modificaciones a los contratos, asi como los informes realizados para
la determinacién de cargos de acceso estan condicionadas a la presentacion por parte de los
concesionarios de una solicitud de opinién técnica.

Iniciativa Especifica 08.08.06: Elaborar informes técnicos referentes a fijaciones tarifarias, desregulaciones,
cargos de acceso y contabilidad regulatoria:

Durante e} primer semestre de 2018, se elaboraron dos informes de contabilidad regulatoria, conforme
al siguiente detalle:

v Mediante Informe N° 017- 2018-GRE- OSITRAN de fecha 26 de junio de 2018, se remitic a la Gerencia
General el informe correspondiente al monitoreo de |a contabilidad regulatoria de CORPAC.

v Mediante Informe N° 015-2018-GRE-OSITRAN de fecha 13 de junio de 2018, se remitid a la Gerencia
General el informe previsto correspondiente al monitoreo de la contabilidad regulatoria del afio 2018
del Terminal Portuario General San Martin {Paracas).

Iniciativa Especifica 13.04.05: Desarrollar el Curso de Extension Universitaria Alumnos con certificaciéon en
curso de extensién universitaria:

Entre el 22 de enero y el 23 de febrero del 2018, se llevd a cabo el XV Curso de Extensidn Universitaria
{CEU), con la participacion de 45 alumnos de las especialidades de economia, derecho e ingenieria civil
{15 alumnos por especialidad) los cuales recibieron un total de 200 horas lectivas en temas de regulacion
de infraestructura de transporte de uso publico. Cabe mencionar que, el 60% de los participantes del
curso {27 alumnos) provinieron de provincias, a los cuales OSITRAN les cubrié todos los gastos.

Al cierre del primer semestre de 2018, de los 45 alumnos egresados del CEU, 4 alumnaos se encuentran
realizando practicas profesionales y pre-profesionales en la institucién, contandose con 2 practicantes
en la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos, 1 practicante en el Tribunal de Solucidn de
Controversias y 1 practicante en la Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn,

Gerencia de Administracién: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial (JLCP)
La JLCP mediante Informe N¢ 101-2018-JLCP-GA-OSITRAN se informa la siguiente evaluacion:

El siguiente indicador contribuye al objetivo estratégico 012: Mejorar la gestién de las contrataciones,
planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion, la misma que se detalla el siguiente avance:

Indicador 12.01 Tiempo promedio de duracién de los actos preparatarios

QSITRAN

La formula de cdiculo de este indicador es:

Sumatoria del tiempo de los actos
preparatorios de cada uno de los
requerimientos formulados

N° Procesos Convocados
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AL I SEMESTRE 2018:

En el presente semestre se evidencid una reduccidn, en la etapa de actos preparatorios, pues la meta era llegar
a 49 dias, sin embargo, esta meta ha sido mejorada a 45 dias calendario.

Preparatorios = 718 dias calendario = 44.88 dias/proceso

16 procesos de seleccién

Indicador: 12.02 Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado
Se presenta un avance del indicador
Este indicador contribuye con el cumplimiento del siguiente objetivo estratégico:

La férmula de cdlculo de este indicador es: Monto de contrataciones ejecutadas / Monto de contrataciones
programadas.

AL | SEMESTRE 2018:
Porcentaje de contrataciones adjudicadas

Con contrato firmado =5/.2,927,359.43 = 28.94%

$/.10,114,811.38

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP)

e Indicador 12.03 Numero de proyectos declarados viables

El PIP 151333, esta observado. Se contrataron los servicios de una arquitecta que actualizd el disefio
estructural. El MEF, Asistié técnica metodoldgica con Oficio N2 1096-2018-EF/63.04. Con Carta s/n del
23.04.2018, la consultora presentd el segundo entregable. Con Informe N° 069-2018-GPP-OSITRAN se
observo el producto. Actualmente se encuentra en proceso de revision.

Situacion: Postergado para el préximo afio 2019
¢ Indicador 12.05: Porcentaje de avance en la implementacion del PEI

Para el primer semestre del afio 2018 se programd la implementacidon de 127 iniciativas especificas y/o
actividades operativas institucionales, lograndose la ejecucion de 101, lo que ha representado un avance
del 79.53%. Dicha informacién se obtuvo de las metas fisicas ejecutadas en las actividades del Plan
QOperativo Institucional del primer y segundo trimestre de 2018, las mismas que estdn alineadas a las
iniciativas del Plan Estratégico Institucional.

De las 127 iniciativas especificas y/o actividades operativas, 75 alcanzaron la meta, 26 superaron la meta
ambos involucran gfef priRger semestre del 2018 un aproximado de 646 actividades o tareas del POt 2018,

) y
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Por otro lado de las 106 iniciativas especificas son prioridad “A” 83% y 21 iniciativas especificas son de
prioridad “B” que equivale al 17%, de lo programado en el primer semestre del afio 2018.

Un total de 81 iniciativas especificas se han logrado ejecutar son de prioridad “A” y 20 de prioridad “B”-

Es importante indicar que la meta programada en el PE| fue de 70% para el afio 2018 sin embargo, se
alcanzé en 79.53% superando a lo programado en el primer semestre del afio 2018.

En lo que respecta al tema de satisfaccion de usuarios se tiene el siguiente resultado:

Tabla N2 11: Satisfaccion de usuarios

'i| i;Unld'[ i | | | B
e | iad |} | | | | || Programa
|l Objetivo | ; | | | EVALUACIO | | Ejecutado %
| Estratigico | V0| INDICADOR | o I' 20168 | | NFINAL o Jo  Semestral Semestral
I | | | [ dall 2018 |
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ofrecidos por las Vial 0 43
Entidades oy
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En relacién a la Tabla N° 11, se muestra el Nivel de Cumplimiento del Tema Estratégico: Satisfaccién de
Usuarios, cuyo responsable es la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN (STO), la cual formula
comentarios y acciones sobre el Objetivo Estratégico N2 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias
por parte de OSITRAN a los siguientes indicadores:

Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN (STO):

La STO de acuerdo al Informe N2 034-2018-STO-OSITRAN informa sobre los siguientes indicadores:

Indicador 09.01: Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC en el
plazo establecido

En el primer semestre del afio 2018, 62 expedientes fueron resueltos dentro de plazo de un total de 149
ingresados, dando como resultado que el 41.61% de los expedientes fue resuelto dentro del plazo, lo que
representa un avance del 46.23 % de lo programado para este indicador (30%).

Cabe sefialar que la cifra sefialada obedecié a que se dio prioridad a la resolucidn de los expedientes
pendientes del afio 2016.

Indicador 09.03. Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC sobre
el total acumulado

Finalizado el primer semestre del afio 2018 se han resuelto 143 expedientes, alcanzdndose una cifra
acumulada de 1059 expedientes contando los expedientes resueltos los afios 2015 (324 expedientes), 2016
(274 expedientes) y 2017 (318 expedientes), sobre un saldo total de 1215 expedientes acumulados e
ingresados (cifra obtenida de la suma de 338 expedientes acumulados al 31 de diciembre de 2014 + 210
expedientes ingresados durante el 2015 + 344 expedientes ingresados durante el 2016 + 174 expedientes
ingresados durante el afio 2017 + 149 expedientes ingresados el semestre 2018 1); dando como resultado
que el 87.1% de los expedientes acumulados fue resuelto, lo que representa un avance de 96.78% de
expedientes resueltos por el Tribunal sobre el total acumulado.

Indicador 09.04. Cantidad de expedientes resueltos y concluidos por el TSC

£n lo que se refiere a este indicador, se ha considerado como linea de base para el afio 2018 resolver 300
expedientes, por lo que al primer semestre se debieron resolver 150 expedientes.

Sobre lo sefialado, en el primer semestre se resolvieron 143 expedientes, lo que daria como resultado un
avance del 95.3% de expedientes resueltos.

Finalmente, en cuanto a la evaluacion del indicador 09.2 (Porcentaje de resoluciones de las Entidades
Prestadoras apeladas por los usuarios y confirmadas por el TSC), corresponde sefialar que éste culminé en
el afio 2016.

Gerencia de Atencidn al Usuario (GAU)

La GAU de acuerdo al Informe N2 020-2018-GAU-OSITRAN informa lo siguiente:

Indicador 10.01: indice de satisfaccién de usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras de
transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, respecto de los servicios ofrecidos
por las Entidades Prestadoras.

Afio de medicion: 2017 (linea de base)
Frecuencia de calculo: bianual.
En ese sentido, corresponderia medir este indicador en el afio 2019.
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Indicador 10.02: indice de conocimiento de los usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras
de transporte de uso piiblico, bajo el Ambito de competencia del OSITRAN, respecto de sus derechos y deberes
€OmMo usuarios.

Afio de medicién: 2016 {linea de base)

Frecuencia de calculo: bianual.

En ese sentido, corresponderia medir este indicador el afio 2018. Asi, de acuerdo a lo establecido en e Plan
Operativo de la Gerencia de Atencién al Usuario estos debian culminarse en el mes de noviembre.

Conclusiones

¥ Durante el presente afio, no se podra efectuar la Encuesta para conocer “indice de conocimiento de los
usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el
ambito de competencia del OSITRAN, respecto de sus derechos y deberes como usuarios” del afio 2018,
debido a la priorizacion de las consultorias a nivel institucional.

v Debido a la promulgacién del Decreto de Urgencia N° 005-2018, se han visto limitados los recursos para
el desarrcllo de diversas actividades que forman parte del Plan Estratégico institucional. En ese sentido,
se viene evaluando el desarrollo de otras actividades gue permitan cumplir con las metas previstas con
la participacidn del personal de la GAU y/o ton menores recursos.

v Cabe indicar que, la organizacion y desarrollo de las audiencias pablicas por procedimientos tarifarios,
dependen de las necesidades de la Gerencia de Estudios Econdmicas. Por ello, no se puede asegurar el
cumplimiento de ésta al 100%.

Tabla N2 12: Fortalecer la Organizacion e implementar herramientas TIC
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W — e —-
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{*) Informacién serd reportada por la JGRH, en concordancia a la Resolucién de Gerencia General N® 093-2018-GG-OSITRAN, del 8 de junio de 2018, se
aprobé la “Directiva de Capacitacién de Personal de OSITRAN"

En la Tabla N° 12, se muestra el Nivel de Cumplimiento del Tema Estratégico: Fortalecer la Organizacion e
implementar herramientas TIC, el mismo que es transversal a todos los temas estratégicos la misma que se
detalla mediante los informes de evaluacidn que se sefialan a continuacion:

La GSF mediante Informe N2 0069-2018-GSF-OSITRAN, muestra el resultado obtenido al primer semestre 2018
del siguiente indicador 13.01:

o Indicador 13.01: Nivel de participantes en el programa de fortalecimiento de capacidades especificas que
alcanzan el nivel esperado.

Este indicador del OF 13 “Fortalecer el capital humano y la organizacidn con énfasis en supervision” tiene como
meta para el 2018 que el 90% de los participantes de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, en cursos de
capacitaciones (Plan de Desarrollo de Personas 2018), alcancen el nivel esperado y cuya férmula de calculo es:

N° de participantes que alcanzan el nivel esperado
Total de participantes en el programa

Al respecto, si bien mediante Resolucién de Gerencia General N° 055-2018-GG-0SITRAN, de fecha 28 de marzo
de 2018, se aprobé el Plan de Desarrollo de Personas de OSITRAN, que incluye cursos para el personal de la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion; sin embargo, con Resolucién de Gerencia General N° 093-2018-GG-
OSITRAN, del 8 de junio de 2018, se aprobé la “Directiva de Capacitacion de Personal de OSITRAN", que
establece que la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos es responsable de conducir la planificacion, ejecucién
y evaluacion de la capacitacion, de acuerdo a los dispuesto en articulo 12 del Reglamento General de |a Ley del
Servicio Civil.

Gerencia de Administracion: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos [IGRH)

La GA-JGRH mediante informe N2 179-2018-JGRH-GA-OSITRAN, muestra el resultado obtenido al primer
semestre 2018 del siguiente indicador 13.02:

¢ Indicador 13.02: indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil)

Al respecto y teniendo como meta para el 2018 de 93%, durante el primer semestre se ha logrado e1 55.4%
de aprovisionamiento de personal, es importante mencionar que durante este | Semestre 2018, quince (15)
convocatorias de seleccion de personal fueron declaradas desiertos por los Comités de Seleccidn a cargo de
los precitados procesos, lo cual ha incidido directamente en la afectacién al logro de la meta programada.
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Adicionalmente, debe referirse que el logro de la meta se ha visto afectada por la decisién institucional de
suspender la realizacién de las convocatorias para la Contratacién Administrativa de Servicios, autorizadas
por el MEF y registradas en el AIRH-SP, debido a |as siguientes circunstancias.

* La publicacion del Decreto de Urgencia N° 005-2018 “Sobre las medidas de eficiencia del gasto
publico para el impulso econdmico”, en el que cual se establecen limites de gasto aplicables a las
entidades, entre ellas OSITRAN.

» Elinforme conjunto de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la Gerencia de Administracién
en el que se recomienda que, las dreas usuarias se abstengan de efectuar solicitudes de contratacién
(...} hasta que se concreten las gestiones para incrementar los limites de gastos y el PIM, los cuales
deben ser aprobados por la PCM y el MEF.

* LaJefatura de Gestion de Recursos Humanos elevéd el Informe N° 126-2018-JGRH-GA-OSITRAN a la
Gerencia General, donde recomienda que evalten la continuidad de la ejecucion de los procesos de
seleccidn CAS, a fin de no interferir en las gestiones ante PCM y MEF, estableciendo la opcién de
suspender las convocatorias hasta que nuestra entidad cuente con los recursos presupuestales que
faciliten la dptima continuidad y marcha operativa y presupuestal de la Entidad.

e En este contexto, la Gerencia General mediante Memorando Circular N® 063-2018-GG-0OSITRAN,
informd la decision de suspender la ejecucion de las convocatorias para la Contratacion
Administrativa de Servicios {(nuevos y por reemplazo).

* Asiyenvirtud a la decision de la Gerencia General, la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos,
mediante Nota Circular N* 002-2018-JGRH-GA-OSITRAN, comunicé a todas las dreas usuarias de la
entidad la suspensién de los procesos de seleccién (nuevos y por reemplazo).

Grafico N2 03a: Procesos de Seleccion | Semestre 2018

TRIMESTRE CON GANADOR STAND BY
| TRIMESTRE 26

Il TRIMESTRE 15 33
5UB TOTAL 41

TOTAL ) 78

PROCESOS DE SELECCION - | SEMESTRE

POR
EIECUTAR;
44.6% CON
GANADOR;
55.4%

Gerencia General: Seguridad y Defensa Nacional (SDN)

SDN mediante Informe N2 036-2018-GG-OSITRAN, informa sobre el resultado obtenido al segundo semestre
2017 del siguiente indicador 13.03:

Indicador 13.03: Eventos de capacitaci6n y sensibilizacién en materia de gestion del riesgo de desastres ¥
seguridad nacional

Que mediante la IE 13.10.01 Capacitar y sensibilizar a los trabajadores del OSITRAN sobre las condiciones
de riesgo y capacidad de respuesta ante emergencias y desastres, se tiene el siguiente resultado.

Se desarrollaron los sig
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o “Etica, liderazgo, activos criticos y 1a Seguridad y Defensa Nacional”
o “El enemigo invisible” (taller)

o “La Gestion del Riesgo de Desastres en las entidades publicas”

o "Elimpacto negativo de Sendero Luminoso en el Perd”.

El martes 24 de julio se dictd la charla “La Gestidn Reactiva como componente de la GRD. Casuistica:
Fendmeno el Nifio Costero 2017”, solicitada y aprobada por GG entre el 05 y el 06 de junio; sin embargo, el
proceso logistico la llevo hasta Ja fecha enunciada. Es decir, con este evento alcanzabamos la meta
establecida.

Se difundieron los siguientes folletos:
s “Infédrmate y prepdrate ante un sismo o tsunami”
e “iSabes qué hacer en caso de sismo?”
e “Simulacro por sismo a nivel nacional = Preparados ante un sismo”

Gerencia de Administracidn: Jefatura de Tecnologia de la informacién (JT1)

La JTI - Jefatura de Tecnologia de la Informacidn con Informe N2 0314-2018-ITI-GA-OSITRAN informa sobre los
avances y logros de los siguientes indicadores:

e Indicador 14.01: Numero de sistemas priorizados del PETI implementados

Conforme a lo establecido en el PETI 2016-2018, actualizado mediante Resolucion de Presidencia N° 023-
2018-PD-OSITRAN, el nimero de sistemas priorizados son seis {06):

Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN - SIDD

Sistema de Presupuesto, Formulacién, Seguimiento y Gastos del Plan Anual de Supervision
Sistema de Control del Proceso de Inversiones a los Concesionarios

Sistema de Gestién, Control y Consultas de los Aportes por Regulacion

Sisterna Integrado de Gestién Administrativa

Sistema de Formulacion y Evaluacidn de Planeamiento

I

Considerando la informacidn precisada en el PETI, a la fecha se han implementado 5 de los 6 sistemas
priorizados, encontrandose en curso la implementacion del Sistema Integrado Documental Digital de
OSITRAN - SIDD.

Por lo anterior, el indicador reformulado se encuentra al primer semestre del afio en 83%.
* Indicador 14.02: Porcentaje de actividades realizadas para dar disponibilidad a los servicios informéticos
y sistemas

Conforme a lo estipulado en el PE|l actualizado, dado que en 2016 se dio cumplimiento al indicador, su
medicion se dejo sin efecto a partir del periodo 2017.

¢ Indicador 14.03: Nivel de satisfaccion en los servicios brindados por la ITI

Conforme a lo establecido en 1a ficha del indicador, el mismo tiene una frecuencia de medicién anual, por
lo que en el periodo de andlisis no carrespondié medicién.
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En lo que respecta a la propuesta de Valor se tiene el siguiente resultado:

5.4} Propuesta de Valor

De acuerdo al Mapa Estratégico de la Actualizacién del PEI, se ha relacionado la Propuesta de Valor para los
diversos Stakeholders de OSITRAN, con los 14 Objetivos Estratégicos, en el primer semestre 2018 el avance
es de 07 Objetivos estdn relacionados y contribuyen a [a Propuesta de Valor, lo que representa de un total
de 12 indicadores que son materia de evaluacién al primer semestre del afio 2018. En términos generales
el nivel de cumplimiento de estos indicadores alcanzé el 58%, de los cuales 7 indicadores con meta
alcanzada, 4 indicadores con meta parcialmente alcanzada y 1 indicador no ejecutado que depende de un
factor externo respecto al indicador “indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del
Aeropuerto de Chinchero”?

De la Tabla N2 13, se puede observar que en los Objetivos Estratégicos del PEI N2 OE 05, OE 08 y OE 03 la
meta se ha alcanzado en un 100%; en los Objetivos Estratégicos N OE 09, OE 04 y OE 06 1a meta ha sido
parcialmente alcanzada.

Tabla N° 13: Resumen de indicadores segun propuesta de valor de acuerdo a la evaluacién abtenida
EVALUACION del | SEMESTRE 2018

| |

| I

Objetivo Estratégico | L \ i I % Meta |
| Tatal general || alcanzada |

- o ETATIRN | -
1. META 6. META NO
[ALCMZADA l' PARCIALMENTE [

: b IR . i b o [ AT CANZ ADATE et o |SAA | et
OE 09 Optimizar la resolucidn de reclamos y controversias por parte de OSITRAN F 1 3 67%
OE07 Optlmizarl_a ver?ﬁcacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del 3 2 o
marco regulatorio
oEaa Consoclidaria gestidn.de la supervision de la inversién del Metra de Lima, del Aeropuerto 1 . 3 S0%
de Chinchero y del AlICh
QE06 Mejorarla ejecucion y control de |a supervisidn en la fase de explatacion 1 1 2 50%
OE05 Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion 1 1 100%
OE03 Reforzar la fiscalizacion 1 1 100%
OE08 Consalidar |a funcidn reguladora para garantizar ef funcionamiento eficiente de los o o 100%
mercados de ITUP i
Total general ? 4 1 12 58%
I o % 58% 33% 8% 100% 1

Elaborado por: GPP - OSITRAN

¥ Mediante Carta N° 018-2018-KW de fecha 07 de febrero de 2018, el Concesionario comunica al Estado Peruono que, a partir de la fecha, el Contrato de
Concesion ha quedado resuelto de pleno derecho. Por lo tanto, la referida resolucion, imposibilita o la Jefatura de Contratos Aeroportuarios y a fo
Gerencia ejecutar el indicador establecido en el PEI 2016 - 2018, por lo que resulto necesaria fa anulacidn de este indicador, tol como se solicito en el
informe de evoluacion del PEI 2016-2018 af segundo semestre del 2017, Informe N* 0012-2018-G5F-OSITRAN.
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Grafico N2 04: Propuesta de Valor de los OE — EVALUACION del | SEMESTRE 2018

PROPUESTA DE VALOR: OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2016 - 2018
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Elahorado por: GPP - OSITRAN

5.5) Perspectivas en relacién a los Objetivos Estratégicos

Las Perspectivas en el ambito de planeamiento estratégico permiten identificar de manera horizontal cémo
influyen los objetivos estratégicos agrupados en perspectiva de aprendizaje, procesos internos, stakeholders y
financiero con la finalidad de lograr los objetivos institucionales.

En relacién al Mapa Estratégico de la Actualizacion del PEI, estas perspectivas estan relacionadas de manera
horizontal a los temas estratégicos. Luego de establecer la vinculacién de la Perspectiva y el Objetivo Estratégico,
de los 27 indicadores del PEI a evaluar al primer semestre del afio 2018, se tiene que 04 indicadores en la
perspectiva de aprendizaje, asimismo 16 indicadores en la perspectiva de procesos internos, 06 indicadores en
la perspectiva de stakeholders y 01 en |a perspectiva financiera

Al primer semestre del afio 2018 se tiene los siguientes resultados: los indicadores que contribuyen a la
Perspectiva de Procesos Internos con un 56%, en Perspectiva de Aprendizaje con un 25%, la Perspectiva
Stakeholders el 17% v el indicador de la Perspectiva Financiera con un 100%. Se detalla en la Tabla N2 14 el
resumen de indicadores segun perspectiva:
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Tabla N°® 14: Resumen de indicadores segun perspectiva de acuerdo a la evaluaci6n obtenida

Perspectiva

B N

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018

N° DE INDICADORES

L ALCANZADA |

% Meta

= .iTolaneneralli alcanzada -

e
I 1 META |

ALCANZADA Pmcw‘“"“‘.[ PROKIMOARO | EJECUTADA | |
1 [ 4 - 1] P, e maad | i &

Perspectiva de Aprendizaje 1 3 4 25%
Perspectiva de Procesos Internos 9 5 1 16 56%
Perspectiva de Stakeholders 1 6 17%
Perspectiva Financiera 1 1 100%
S "--.““T.ot.auum'd 12 8 1 27 44%
[ % | aa% | 30% | 4% | 2% [ 100% | 4% |

Flaborado por: GPP - OSITRAN

Grafico N2 05: Perspectiva General Actualizacion del PEl ~ 2016 -~ 2018 (N2 de indicadores)

Perspectiva Financiera

Perspectiva de Stakeholders

Perspectiva de Procesos Internos

Perspectiva de Aprendizaje

=1 HETA ALCANZADA
2 META PARGIALLIENTE ALCANZADA

PERSPECTIVA GENERAL PEI 2016 - 2018
EVALUACION al | SEMESTRE 2018
(N? de Indicadores)

k
5
T
"

Perspechva de Perspectia de Procesas Perspectvade
Aprendizaje ntemos Stakehotders
1 9 1

3

=

-*.
1

Perspe:tiva Financiena
1

5
=4 POSTERGADD PROXIMIQ ANO 1
& META NO EJECUTADA 1

Elaborado por GPP - OSITRAN

A continuacidn, se realiza un analisis detallado del cumplimiento del PEl desde el ambito de las Perspectivas de
Aprendizaje, Procesos Internos, Stakeholders y Financiera relacionado a los Objetivos Estratégicos, Iniciativas
Generales y el nivel de prioridad de las Iniciativas Especificas

Es importante sefialar que la referida vinculacién del PEI 2016 - 2018, actualizado por los Organos, Unidades
Organicas y Oficinas, han experimentado progresivamente ajustes a algunas iniciativas, debido a factores
externos e internos que evidencia el resultado del Objetivo Estratégico, lo cual el seguimiento y monitoreo es
continuo.

5.1.1) Perspectiva de Aprendizaje

Al primer semestre 2018 la Perspectiva de Aprendizaje se relaciona con 2 Objetivos Estratégicos bajo el enfoque
de Mapa Estratégico del PEI Actualizado, a su vez se tienen vinculados 4 indicadores a lograr en la Perspectiva
de Aprendizaje que involucra de acuerdo a las actividades de! Plan Operativo Institucional al primer semestre
del afio 2018 un total de 42 Iniciativas Especificas y/o actividades operativas, de los cuales el 81% tienen la
prioridad “A” y el 19% de prioridad “B".

OSITRAN
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Los Objetivos Estratégicos que se vinculan son: O13: Fortalecer el capital humano y la organizacidn, con énfasis
en supervision y OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos
clave.

En el Grafico N2 06 y las Tablas N2 15 y 16 se presentan los resultados, que alcanzé la meta relacionado al
objetivo estratégico - OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los
procesos clave y parcialmente alcanzado en el objetivo estratégico - OE 13: Fortalecer el capital humano vy la
organizacion con énfasis en supervision.

Grafico N2 06: Perspectiva de Aprendizaje Actuatizacion del PEl — 2016 - 2018 (N2 de indicadores)

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE PEI 2016 - 2018
EVALUACION AL | SEMESTRE 2018
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o] en los procesos clave
OE 14 OE13
{mplementar herramientas de innovacion Fortalecer el capital humano y la
tecnoldgica de alta impacto en los i . - .
pracesos clave organizacicn con énfasis en supervigién
=1. META ALCANZADA 1
2. META PARCIALMENTE

ALCANZADA U 2

Elaborado por: GPP

En los siguientes resultados se muestra lo programado en la Actualizacion del PEI 2016 - 2018 y seg(n lo previsto
en las Iniciativas correspondientes al primer semestre del afio 2018 alineado a los Objetivos Estratégicos, lo que
se detalla a continuacion:

Objetivo Estratégico 13: fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervisién

De acuerdo a la Actualizacion del PElI 2016 — 2018, en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico vy de acuerdo a las iniciativas previstas en el primer semestre del afio 2018, en materia de la
Perspectiva de Aprendizaje se destaca la priorizacion de 10 Iniciativas Generales y/o acciones estratégicas con
un total de 22 Iniciativas Especificas y/o actividades operativas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, de lo programado para el primer semestre del afio 2018 se han previsto 15 Iniciativas Especificas y/o
actividades operativas con prioridad “A” y 7 de prioridad “B”, lo que significa que el 68% de iniciativas especificas
corresponden a la prioridad “A” y el 32% a prioridad “B”.

Tahla N2 15 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OF 13

N® de Iniciativas Especificas
EVALUACION A NIVEL DE (Al l Semestre 2018}

INICIATIVAS ESPECIFICAS YiO ACTIVIDADES OPERATIVAS A B | Totalgeneral | %
META ALCANZADA 13 6 19 86%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 2 9%
META SUPERADA 1 1 5%

Total general 15 7 22 100%
% 68% | 32% 100%

Elaborado por: GPP - OSITRAN
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De acuerdo a la evaluacidn trimestral del POl 2018, se tiene el siguiente resultado, ver la Tabla N2 16.

Tabla N2 16 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 13 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - AL | SEMESTRE 2018 Total %
N IG INICIATIVA GENERAL /ACCION ESTRATEGICA META META PARCIALMENTE META general D=
ALCANZADA (A) ALCANZADA SUPERADA B} | (€) (A+B)IC
Reforzar el proceso de planeamiento de mediano y largo
IG 13.01 plazo de los recursos humanos 2 2 100%
Acelerar los procesos de reclutamiento, seleccion e
1G 13.03 induccion 2 2 100%
Desarollar un proyecto con el objetivo de atraer talentos a fa
IG 13.04 institucion 2 1 3 100%
1G 13.05 Mejorar el clima laboral, fa cultura y valores 6 1 7 86%
Ajustar la nueva organizacion de acuerdo ai PE! aprobado,
con un enfoque de procesos, priorizando la gerencia de
IG 13.06 supervision. 1 1 100%
mpulsar [a capacitacion y el desarrolig del personal con
1G 13.07 énfasis en actividades de supervision. 1 1 100%
Impulsar [a mejora del desempeiio del persanal con énfasis
I1G 13.08 en la supervision 1 1 100%
Asesorar a la Alta Direccion en el planeamiento. ejecucion y
supervision en la estrategia de Seguridad y Defensa
1G 13.09 Nacional 1 1 100%
IG 13.10 Desarollo de capacidades en Gestién de Desastres 1 1 2 50%
IG 13.11  Fortalecer Ja Adminisiracién del Factor Humano 2 2 100%
Total general 19 2 1 22 9%
% [ 86% [ 9% | 5% [ 100% |

Elaborado por: GPP- OSITRAN

De la tabla N2 16, se tiene la 1G 13.01, 1G 13.03, IG 13.04, IG 13.06, I1G 13.07, IG 13.08, 1G 13.09 y IG 13.11 ha
ejecutado las metas fisicas al 100% al primer semestre 2018.

Objetivo Estratégico 14: Implementar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos
clave

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico
en la Perspectiva de Aprendizaje, se destaca la identificacion del primer semestre 2018 de 11 Iniciativas Generales
y/o acciones estratégicas con un total de 20 Iniciativas Especificas y/o actividades operativas que contribuyen al logro
del Objetivo Estratégico.

Asimismo, de lo programado para el primer semestre del afio 2018 se han previsto 19 Iniciativas Especificas y/o
actividades operativas con prioridad “A” y 1 de prioridad “8”, lo que significa que el 95% de iniciativas especificas
corresponden a la prioridad “A” y el 5% a prioridad “B”.

Tabla N2 17 Prioridad de Iniciativas Generales gque corresponde al OE 14

N° de Iniciativas Especificas
EVALUACION A NIVEL DE INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/Q ACTIVIDADES (Al | Semestre 2018)

OPERATIVAS A lg] Tow »

general ’
META ALCANZADA 5 1 6 30%
META NC EJECUTADA 6 6 30%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 5 5 25%
META SUPERADA 3 3 15%
Total general 19 1 20 100%

% [os% [ 5% ] 100% |

Elaborado por: GPP - OSITRAN
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Tabla N2 18 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 14 (N2 de iniciativas especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - AL | SEMESTRE 2018 Total %
o INICIATIVA GENERAL /ACCION -
LY ESTRATEGICA UL B
©) | (aeByc
Implementacion de solucion informatica
IG 14.02 digital para la gestion documental del 1 i
OSITRAN 0%
16 14.05 Implementar los proyectos tecno!pglcos de 1 1
apoyo a la supervision de operaciones. 0%
Desamollar y desplegar el sistema de
WAL gestion del conacimiente ! ! 0%
Implementar proyectos de soluciones en la
IG 14.07 nube. 1 1 0%
16 14.09 implementar otros proyectos informaticos. 1 1 0%
16 1411  Cumplimiento de Normatividad Informéatica 1 2 50%
Implementar y desplegar e! sistema
161414 ocumentario digital. . 100%
Desarrolle de soluciones informaticas para
IG 14.16 el soporte de procesos que se desarrollan 2 2
en la entidad 0%
Maniener la Disponibilidad de Servicios
LU AL Implementados en la Entidad 3 J 50%
Cumplir la Normatividad de Gestion
61418 5o cumentai ! 100%
G 14.19 Asegurar La Gestion Eficiente Del Soporte 1
""" Tecnologico del OSITRAN 100%
Total general ) 5 20 45%
% | 30% [ 25% | 100% |

Elaborado por: GPP - OSITRAN

De acuerdo a la tabla N2 18, las IG 14.14, |G 14.18 y IG 14.19 ha ejecutado las metas fisicas al 100% al primer

semestre 2018.

5.1.2} Perspectiva de Procesos Internos

La Perspectiva de Procesos Internos al primer semestre del afio 2018, se relaciona con 08 Objetivos Estratégicos bajo
el enfoque de Mapa Estratégico del PEI, asimismo se tienen 16 indicadores que contribuyen a lograr la Perspectiva de
Procesos Internos, que involucran a 59 iniciativas especificas de las cuales el 90% tienen la prioridad “A” y el 10% de

prioridad “B”.

En el grifico N2 07 se presenta el resultado de los indicadores del primer semestre 2018 y de las Tablas N2 19 a la 39
se detallan los Objetivos Estratégicos a nivel de Iniciativas Generales y/o acciones estratégicas y el nimero de

Iniciativas Especificas que se relacionan a los correspondientes Objetivos Estratégicos:

OSITRAN
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Grafico N2 07: Perspectiva de procesos internos Actualizacion del PEI 2016 — 2018 {N2 de Indicadores)

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS PEI 2016 - 2018
EVALUACION AL | SEMESTRE 2018
IN* de indicadores)
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o Ketro de Lima. del Aeropuerto de Chinchero y det AKCh
W Optimizar la verificacion de! Cumplimiento de las 2
o9 obligacienes contractuates ylo del marco regulatono
wg  Opumizar la resolucion de reclamos y controversias por — q
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o= presupuesto y proyeclos de inversidn
OF 12 OF 09 GE 07 OF 04 OE D6 OE 93 OE 05 Of 83
idejorar la Qptienizar {a Consolidar 3 Consohdarta
esvon de las Optmizar la  vedficacion del  gestondela Piejorar |a funcion Liejoraria
?:mnh' amey TTYHUCiOn de Cumplimiento superwsion de ejecucion y  requiadora para  ejecucign y
Lp!mem;le B reciamos y delas tainversion del controldela  garanlizarel  conlrob de la Reforzarla
res u‘ :' conbravertias obl:gacianes  Metro de Lima. supervision en fyncipnamienta supervision &én  fiscalizacion
L fo“e"ct:: :"’ porparte de  contraziuales del Aeropuerto  lafasede  eficientedelos  1afase de
P m{'en iy OSHTRAN yodel marco de Chincheroy  explotacion marcados de inversion
megulatorie del AliCh FTUP
=1 KE TA ALCANZADA 2 2 1 1 1 1 v
2 WEYA PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 2 [
#4 POSTERGADO PROKING ANG [
6 META MO EJECUTADA 1

Elaborado por: GPP

Objetivo Estratégico 03: Reforzar las Fiscalizacion

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 - 2018, este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
en la Perspectiva de Procesos Internos y en base a la programacién de iniciativas del primer semestre del afio 2018 la
misma que se contempld en el POI 2018, un total de 02 iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un total de
06 iniciativas especificas y/o actividades operativas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico N2 03. En la
Tabla N2 19 se detallan las prioridades y ejecucion a nivel de Iniciativas Generales.

Asimismo, se ha programado al primer semestre en el POI 2018 un total de 06 iniciativas especificas con prioridad
“A”, lo que significa el 100%.

Tabla N2 19 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 03

N° de Iniciativas
EVALUACION A NIVEL DE Especificas
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES (Al | Semestre 2018) %
il A Total general
META ALCANZADA 3 3 50%
META SUPERADA 3 3 50%
Total general 6 ] 100%
% [ 100% |

Elaborado por: GPP
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Tabla N2 20 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 03 (N2 de iniciativas especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - al | %
N°1G INICIATIVA GENERAL / ACCION SEMESTRE 2018 D‘___
ESTRATEGICA (A+B)IC
IG 03.05 Evaluacion de incumplimiento 3 3 100%
Promover |a correcta y transparente gestion de 100%
IG 03.06 los recursos y bienes de la entidad. 3 3 °
Total general 3 3 6 100%

Se muestra en la Tabla N2 20, el resultado del primer semestre 2018, segtin lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional 2018.

Objetivo Estratégico 04: Consolidar la gestion de la supervision de la inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto
de Chinchero y del AlICh

De acuerdo a la Actualizacion del PE) 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
en la Perspectiva de Procesos Internos y en base a lo programada de iniciativas del primer semestre del afio 2018, se

programé 03 Iniciativa General con un total de 03 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo
Estratégico.

Asimismo, se han identificado 03 Iniciativa Especifica con prioridad “A” lo que significa e 100 %

Tabla N2 20a Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 03

N° de Iniciativas
EVALUACION A NIVEL DE Especificas
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES (Al | Semestre 2018) %
OPERATIVAS
A Total general

META ALCANZADA 2 2 67%

META NO EJECUTADA 1 1 33%

Total general 3 3 100%

% | 100% |
Tabla N¢ 20b Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 04 (N2 de iniciativas especificas)
N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS -al | %
N°IG INICIATIVA GENERAL { ACCION ESTRATEGICA bl D=
AlC
G 04.01 Administrar los recursos para la supervision de la inversion de la Linea 2 del 1 1 100%
" Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y de la ampliacion del ALJCh
Implementar un plan de transferencia tecnclégica y de conocimiento en temas
Ll criticos para la supervision de nuevas concesiones U L )
IG 04.03 Implementar el sistema para el monitoreo y reconocimiento de las inversiones 1 1 0%
Total general 2 1 3 67%
% | 67% l 3% [ 100% |
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Objetivo Estratégico 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion

De acuerdo a la Actualizacidn del PEt 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
en la Perspectiva de Procesos Internos y en base a lo programado de iniciativas del primer semestre del afio 2018, se
programé 02 Iniciativa General con un total de 03 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo
Estrategico.

Asimismo, se han identificado 02 Iniciativa Especifica con prioridad “A” y 01 con prioridad “B”.

Tabla N2 21 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 05

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES (Al | Semestre 2018)
OPERATIVAS -
A B__| Total general o
META ALCANZADA 2 1 3 100%
Total general 2 1 3

Tabla N2 22 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 05 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - al | SEMESTRE
N°IG INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA 2018
META ALCANZADA | Total general | %

Ejecutar acciones para mejorar el servicio de las empresas o
Ul supervisoras 2 2 100%

Afianzar el sistema de control de las actividades de 3
e supervision 1 1 (e
Total general 3 3 100%

Se muestra en la Tabla N2 22, el resultado del primer semestre 2018, segln lo programado y ejecutado en el primer
semestre en el Plan Operativo Institucional 2018,

Objetivo Estratégico 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de explotacién

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico y
previsto para el primer semestre del afio 2018 en la Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la identificacion de
03 Iniciativas Generales con un total de 03 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Cbjetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 03 Iniciativas Especificas con prioridad “A”, lo que representa el 100% de IE.

Tabla N2 23 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 06

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Espeificas al | Semestre
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES 2018
OPERATIVAS A Total general %
META SUPERADA 3 3 100%
Total general 3 3 100%

Tabla N2 24 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 06 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - AL |
N IG INICIATIVA GENERAL ! ACCION ESTRATEGICA SEMESTRE 2018
META SUPERADA | Totalgeneral [ %
IG 06.01 Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio 1 1 100%

G 06.02 implementar herramigntas TIC. para la supervision de la fase de explotacion {vinculada al 14.5,

Implementar los proyectos de apoyo a la Supervision de Operaciones) L L 100%
1G 06.03 Implementar la gestion del conocimiento de Ja supervision 1 1 100%
Total general 3 3 100%
% ] 100% [ |
) |"“1
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Se muestra en la Tabla N2 24, el resultado de! primer semestre 2018, seglin lo programado v ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 07: Optimizar la verificacidn del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco
regulatorio.

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico
previsto en las iniciativas del primer semestre del afio 2018 en la Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la
identificacion de 08 iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un total de 13 iniciativas especificas y/o
actividades operativas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 11 Iniciativas Especificas con prioridad “A” y 02 de prioridad “B”, lo que significa que el
85% de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y un 15% tienen prioridad “B”.

Tabla N2 25 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde at OE 07

5 S .
EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Esz;::calﬁcas al | Semestre
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES
OPERATIVAS A B Total general %
META ALCANZADA 5 2 7 54%
META SUPERADA 2 2 15%
META NO EJECUTADA 3 3 23%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 8%
Total general 1 2 13 100%
l % | 85% | 15% | 100%
Tabla N2 26 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 07 (N2 de iniciativas especificas)
N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - al | SEMESTRE 2018 Total N
o
N IG INICIATIVA GENERAL { ACCION ESTRATEGICA general D=
(€) (A+B)IC

Formular el Plan de Supervision Multianual (tres

IG 07.01 arios) 1 1 2 50%
Revisar y sistematizar el mecanismo de costeo de
las actividades de supervisién que alimente la

IG 07.02 programacidn y presupuestacion 2 2 0%
Revisar y actualizar el cuerpe normativo de la
IG 07.03 supervision 2 2 100%

Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnica,
contractuales y legales en los contratos de

IG 07.04 concesion de Carreteras 1 1 100%
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones
tecnica, contractuales y legales en los contratos de

IG 07.05 concesion de Aeropuertos y Puerlos 1 1 2 100%
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones
tecnica, contractuales y legales en los contratos de

IG 07.06 concesion de Puerlos 1 1 100%
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones
técnica, contractuales y legales en los contratos de

IG 07.07 concesién de Vias Férreas y Metro de Uma 1 1 100%
Supervisar la determinacion de los pagos por Aporte
por Regulacion y Retribucion al Estado de las

IG 07.08 entidades prestadoras 1 1 2 50%
Total general 7 3 1 2 13 69% |
% | s4% ] 2% | 8% | 15% | 100% |
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Se muestra en la Tabla N2 26, el resultado del primer semestre 2018, segun lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP

De acuerdo a la Actualizacién del PEl 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico
previsto en las iniciativas para el primer semestre del afio 2018, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la
programacion de 05 iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un total de 06 iniciativas especificas y/o
actividades operativas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 05 iniciativas especificas con prioridad “A” y 01 de prioridad “B”, lo que significa que
un 83% de iniciativas especificas tienen prioridad “A” y un 17% prioridad “B”.

Tabla N2 27 Prioridad de Initiativas Generales que corresponde al OE 08

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas al | Semestre 2018
{NICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES OPERATIVAS A B Total general o,
META ALCANZADA 1 1 2 33%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 17%
META SUPERADA 3 3 50%
Total general 5 1 6 100%
% | 83% [ 17% | 100%

Tabla N2 28 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 08 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al | SEMESTRE 2018 9%
N°IG | INICIATIVA GENERAL /ACCION ESTRATEGICA D=
(A+B)C
IG 08.02 Optimizar el marco normativo de la regulacion 2 2 100%
Mejorar el proceso de investigacion de los mercados
IG 08.03 regulados 1 1 0%
Revisar las normas que permiten regular la accidn
IG 08.06 del mercade 1 1 100%
Perfeccionar |a elaboracién y la aplicacian de los
IG 08.07 contratos 1 1 100%
Perfeccionar la fijacién y desregulacion de larifas,
asi como la determinacion de los cargos de acceso y
1G (8.08 contabilidad regulatoria 1 1 100%
Total general 2 1 3 6 83%
% l 33% | 1% |  50% | 100%

Se muestra en la Tabla N2 28, segun lo programado y ejecutado del primer semestre del 2018 en el Plan Operativo
Institucional.

Objetivo Estratégico 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

De acuerdo a la Actualizacion del PEl 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico
previsto en las iniciativas del primer semestre del afio 2018, en la Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la
identificacion de 02 iniciativas generales y/o actividades operativas con un total de 04 Iniciativas Especificas que
contribuyen al logro del Objetivo Estrategico.

Asimismo, se ha identificado que las 04 iniciativas especificas tienen prioridad “A”, lo cuai representa el 100%.
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Tabla N2 29 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 09

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas al | Semestre 2018
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O
ACTIVIDADES OPERATIVAS A Total general %
META ALCANZADA 3 3 75%
META SUPERADA 1 1 25%
Total general 4 4 100%

Tabla N2 30 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 09 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al | %
N°IG INICIATIVA GENERAL /ACCION SEMESTRE 2018 D=
ESTRATEGICA (AVB)IC
implementar medidas para reducir la carga 100%
IG5 09.02 procesal 3 3 o
Gestion y difusion de procedimientos 100%
1G 09.03 sequidos ante los Cuerpos Colegiados 1 1 !
Total general 3 3 4 100%
| % | 5% | 25% | 100% |

Se muestra en la Tabla N2 30, el resultado del primer semestre 2018, segun lo programado y ejecutado en el en el

Plan Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
previsto en las iniciativas del primer semestre del afio 2018, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la
programacion de 04 iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un total de 10 iniciativas especificas y/o
actividades operativas que contribuye al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 05 iniciativas especificas con prioridad “A” y 05 de prioridad “B”, 1o que significa que el
50% de iniciativas especificas tienen prioridad “A” y el 50% prioridad “B”.

Tabla N2 31 Prioridad de Iniciativas Generales gue corresponde al OE 10

N° de Iniciativas Especificas al | Semestre 2018

EVALUACION A NIVEL DE
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES OPERATIVAS
A B Total general %

META ALCANZADA 2 2 4 40%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 1 3 30%
META SUPERADA 1 2 3 30%

Total general 5 5 10 100%

% | 50% | s0% | 100%

Tabla N2 32 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 10 (N2 de Iniciativas Especificas)

OSITRAN

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al | SEMESTRE 2018 Total %
: INICIATIVA GENERAL |/ ACCION "
16 ESTRATEGICA genersl | D=
(C) | (A+B)IC
Establecer un modelo de Calidad de Atencién al o
IG10.02 Usuario ! 1 A L
Mejorar los canales de difusion y atencion al 0
IG 10.03 usuario ! ! 2 . jh
Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y 1 2 3 13%
IG 10.04 fomentar su participacion i
Desarrollar encuestas, estudios e indicadoras |
sobre las necesidades de los servicios de 1 1 | 100%
IG 10.05 atencién a usuarios de las ITUP.
Total general 4 3 3 10| 70%
| 40% 30% | 30% | 100%
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Se muestra en la Tabla N2 32, el resultado de! primer semestre 2018, segin lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversién

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
prevista en el primer semestre del afio 2018, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la identificacién de 11
iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un total de 21 iniciativas especificas y/o actividades operativas que
contribuye al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificade 19 iniciativas especificas con prioridad “A” y 02 de prioridad “B”, lo que significa que
un 90% de tniciativas Especificas tienen prioridad “A” y el 10% prioridad “B".

Tabla N2 33 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 12

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas al | Semestre 2018
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O Total :

ACTIVIDADES OPERATIVAS A B general %
META ALCANZADA 13 2 15 1%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 5%
META SUPERADA 5 5 24%
Total general 18 2 21 100%

% | 90% | 10% [ 100%

Tabla N2 34 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 12 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al | SEMESTRE 2018 Total %
s INICIATIVA GENERAL / ACCION ola J
N°IG ESTRATEGICA general (C D=
)] {A+B)IC

Programar necesidades de contrataciones,

LRt ncluyendo todo el ciclo de la contratacion L 1 100%
Fortalecer el disefio y gestion de proyectos de

161202 4 ersion estratégicos INVIERTE.PE (ex SNIP} ) ) e
Fortalecer e implementar el planeamiento de

1G 12.03 corto y largo plazo 4 1 5 80%

IG 12.04 Mejorar el control de gestion presupuesta 2 2 100%
mplementar pautas sobre control gerencial y

16 12.05 rendicion de cuentas 2 1 3 100%
Elaborar, aprobar y ejecutar proyecto de nueva

1G 12.06 sede institucional 1 L -
Definir un programa de mantenimientc

IG 12.07 preventivo y correctivo de equipos (unidades 1 1 100%
maviles, medicion y EPP)
Administrar, verificar, custodiar y ejecutar los

16 12.09 recursos financieros de la institucion L 1 100%
Fortalecimiento de actividades contables, de

16 12.10 contral y tributarias de la gestion institucional 3 3 100%
Controlar EIl Manejo De Los Recursos

IG 1211 Financieros Destinados Para La Supervisidn De 1 1 100%
Obras De Las Inversiones

IG 12.99 Fortalecimiento normativo técrico de soporte 1 1 2 100%

Total general 15 1 5 21 95%
( % | 1% { 5% | 24% | 100%

Se muestra en la Tabla N2 34, el resultado del primer semestre 2018, segun lo programado y ejecutado en el
Plan Operativo Institucional.
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5.1.3) Perspectiva Financiera

La Perspectiva Financiera se relaciona con 01 Objetivo Estratégico bajo el enfoque del Mapa Estratégico en la
Actualizacion del PEI. Un indicador es el que contribuye a lograr la Perspectiva Financiera, el cual involucra a 03
iniciativas especificas y/o actividades operativas de las cuales 02 tiene prioridad “A” y 01 prioridad “B".

Enla Tabla N2 35 se detalla el Objetivo Estratégico a nivel de iniciativas generales y el nimero de iniciativas especificas
con las que se relaciona:

Objetivo Estratégico 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
previsto para el primer semestre del afio 2018, en la Perspectiva Financiera, se destaca la programacién de 01
iniciativa general y/o acciones estratégicas con un total de 03 iniciativas especificas que contribuyen al logro del
Objetivo Estratégico.

Asimismo, se ha identificado 02 iniciativas especificas con prioridad “A” lo que representa el 67% y 01 de prioridad
“B” lo que representa el 33%.

Tabla N2 35 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 02

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas al |
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES Somastelis
e o B | Total general )
META ALCANZADA 1 1 2 67%
META NO EJECUTADA 1 1 33%
Total general 2 1 3 100%
% [ 67% | 33% | 100%

Tabla N¢ 36 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 02 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al | SEMESTRE
N° IG INICIATIVA GENERAL /ACCION 2018 % C=
ESTRATEGICA AB
1G 02.03 Reforzar la mejora continua de los procesos 2 1 3 67%
Total general 2 1 3 67%
% I 67% | 33% | 100% |

Con el Informe N° 022-2018-GPP-OSITRAN, se dic la conformidad a! servicio de auditoria externa realizada en Enero
de 2018. Se paso con éxito la auditoria de recertificacion 1SO 9001 — 2015.

Se muestra en |la Tabla N2 36, el resultado del primer semestre 2018, segun lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.

5.1.4) Perspectiva de Stakeholders

La Perspectiva de Stakeholders se relaciona con 01 Objetivos Estratégicos bajo el enfoque de Mapa Estratégico del
PEl. Se tienen 06 indicadores que contribuyen a lograr 1a Perspectiva Stakeholders e involucra a 11 Iniciativas
Especificas de las cuales el 91% tienen prioridad “A” y 9% prioridad “B".

En el Grafico N2 08 se muestran los objetivos estratégicos con la cantidad de indicadores y en la Tabla N2 37 y 38 se
detalla el Objetivo Estratégico a nivel de Iniciativas Generales y el nimero de Iniciativas Especificas que se relacionan
al siguiente Objetivo Estratégico;
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Grifico N2 08: Perspectiva de Stakeholders (N2 de indicadores)

PERSPECTIVA DE STAKEHOLDERS PE| 2016 - 2018
EVALUACION AL | SEMESTRE 2018
iN° de indicadores|

= Conschdar el posig de OSITRAN
8 ante sus stakenolders

7 Incrementar 1a satisfaccion de los usuanios 5
tw con la calidad-precio de 105 servicios de la
Q ITyp

QE 01 Qe 11
Incremantar (a 3 de los conla G & el povs de QSITRAN ante
Cabdad-precio de los servicios de la ' TUP sus staksholders
=1 MEVA ALCANZADA 1

6 HMETA HO EJECUTADA 5

Elaborado por: GPP - OSITRAN

Objetivo Estratégico 01: Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico forma parte del Mapa Estratégico
previsto para el primer semestre del afio 2018, en la Perspectiva Stakeholders, las cuales se programaron un total de
68 iniciativas generales y/o acciones estratégicas institucionales en el primer semestre.

El resultado general en el primer semestre del afio 2018 obtenido de las iniciativas especificas y/o actividades
operativas fue del 79.5% que corresponde a meta alcanzada y superada.

Asimismo, es importante resaltar que este Objetivo Estratégico es el resultado de todos los OE que contribuyen al
logro de este objetivo, para lo cual en general en el primer semestre del afio 2018 se programaron 127 Iniciativas
Especificas, de las cuales 106 iniciativas tienen prioridad “A” y 21 con prioridad “B”, lo que significa el 83% de
Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y el 17% prioridad “B”.

Tabla N2 37 Resultado de Iniciativas a nivel de Objetivo Estratégicos

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al | SEMESTRE 2018
N° OF OBJETIVO ESTRATEGICO Ll 0 HES weR | oR | o
ALCANZADA | NETINO ) | PARCIALMENTE | SUPERADA [ 923! | D=
(A) ALCANZADA 8) ©) ] @By
Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por 2 1 3 67%
QE02 OSITRAN
OE 03  Reforzar la fiscalizacion 3 3 6 100%
Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro 2 1 3 67%
OE04 de Lima, del Aeropuerio de Chinchero y del ALICh
Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de 3 3 100%
OE05 inversion
Mejorar [a ejecucidn y control de la supervision en la fase de 3 3 100%
QE06  explotacion
Optimizar la verificacion de! Cumplimiente de las obligaciones 7 3 1 2 13 9%
OE 07  contractuales y'o del marco regulatorio
Consolidar la funcién reguladora para garantizar el 2 1 3 6 83%
OE 08 funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP °
Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de 3 1 4 100%
OEDS OSITRAN
OE 10  Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP 4 3 3 10 T0%
Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus
OE11 stakehalders ! e 2 A P
Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, 15 1 5 2 95%
0E12 presupuesio y proyectos de inversian
Foralecer el capital humana y la organizacion con énfasis en .
OE13  supenvision 2 ) ‘ 2 | 9%
Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto A
OE 14  impacto en los proceses clave £ 6 . . 2 A%
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N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al | SEMESTRE 2018
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO META META NO META werR | | o
ALCANZADA EJECUTADA PARCIALMENTE | SUPERADA 9 ©) |w;eBye
(A) ALCANZADA (8)
OE99  Acciones Estratégicas de Soporte 2 2 100%
Total general 75 1" 15 26 127 80%
% [ 59% 9% ] 12% [ 20% [ 100%
Tabla N2 37a Prioridad de Iniciativas a nivel de Objetivos Estratégicos
N° de Iniciativas Especificas al | semestre 2018 ()
o
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO orioridad "A" | Prioridad B+ | TO@ "
general
OE 02 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN 2 1 3 Zh
QOE 03 Reforzar la fiscalizacion 6 6 5%
Consalidar la gestion de la supervision de la inversion de’ Metro de Lima, del Aeropuerto de 3 3 2,
OE 04 Chincheroy del AlJCh
OE 05 Mejorar la ejecucian y control de la supervision en la fase de inversion 2 1 3 2%
OE 06 Mejorar la ejecucion y control de la supenision en la fase de explotacion 3 3 2%
OE 07 (Oplimizar la verificacion del Cumpkmiento de las obligaciones contractuales yio del marco regulatorio 14 2 13 10%
Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de 1 6 5%
QE08 ITUP
OE 09 Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN 4 4 3%
OE 10 Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP 5 5 10 8%
QE 11 Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders 10 1 1" 9%
OE 12 Mejorar la gestion de las contrataciones. planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion 19 2 2 17%
OE 13 Fortalecer el capital humano y 1a organizacion con énfasis en supervision 15 7 2 17%
OE 14 Implemeiar harramientas de innovacion lecnologica de alto impacto en los procesos clave 19 \ 2 16%
OE 99 Acciones Estratégicas de Soporte 2 2 2%
Total general 106 21 127 100%
% [ e [ 1% ] 100%

(*} Iniciativas especificas programadas en el POl al | semestre 2018

Objetivo Estratégico 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 para este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico previsto para el primes semestre del afio 2018, en la Perspectiva Stakeholders, se destaca la
programacién de 05 Iniciativas Generales y/o acciones estratégicas con un total de 11 Iniciativas Especificas y/o
actividades operativas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han programado 10 iniciativas Especificas con prioridad “A”, lo cual representa el 91% de Iniciativas
Especificas y 01 Iniciativa Especifica con prioridad “B” lo cual representa el 9%.

OSITRAN

Tabla N2 38 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 11

N° de Iniclativas Especificas al | Semestre 2018
EVALUACION A NIVEL DE
INICIATIVAS ESPECIFICAS YO ACTIVIDADES OPERATIVAS A B Total general o
META ALCANZADA 6 1 7 64%
META PARCIALMENTE ALCAKZADA 2 2 18%
META SUPERADA 2 2 18%
Total general 10 1 11 100%
% [ ot [ on | 100%
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Tabla N2 39 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 11 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al | SEMESTRE 2018 Total %
N°OE OBJETIVO ESTRATEGICO general =
(C) (A+B)IC
Desarrollar diagnéstico sobre comunicacion 100%
IG11.01 estratégica. 2 2
Desarrollar el plan de comunicacion y 67
IG 1102 relacionamiento. 2 1 3 ’
Representar y defender juridicamente a la institucion
en los procesos judiciales, arbitrales, conciliaciones y 100%
en los procedimientos administrativos; elaborando
IG 11.03 estrategias de defensa 1 1 2
Emitir disposicicnes que fortalezcan el 67%
IG 11.04 posicionamiento de OSITRAN 1 1 1 3 ’
Difundir e informar a los stakeholders sobre las 100%
IG 11.05 _actividades de OSITRAN i 1
Total general 7 2 2 11
% | 64% | 18% I 18% | 100%
VL. AVANCE DE INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Finalmente, se presenta el Resultado de la Evaluacion de los tndicadores del primer semestre 2018, ordenado de
acuerdo a los 14 Objetivos Estratégicos y los 27 Indicadores previstos a ser evaluados. Se detatla los resultados desde

la Tabla

N2 40 hasta la Tabla N*® 53.

6.1}OE 01: Incrementar la satisfaccion de las usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

Tabla N2 40: OE 01: Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de 1a ITUP

RESULTADO EVALUACION DEL (NDICADOR al | SEMESTRE 2018

Unidad peuLADe | eecuTAboENEL RESULTADO Programado | Ejecutado
Cod Indicador / Hito de U.0. | AREA EN EL ARO PRIMER SEMESTRE EVALUACION | N [ 1 Semestre | Semestre | %
medida 2017 ANO 2018 SEMESTRE ARO 2018 Afio 2018 Aflo 2018
A P NO CORRESPONDE

Nivel de satislaccion general del No corresponde

UKL usuario con los servicios de ITUP W GAU  GAU LR (65%) evaluar (Bianual) EVAL%’%%EN = !
indice de cumplimiento de los
niveles de servicios establecidos en ESTUDIO NO 6. METANO

01.02 los contratos de concesidn del % GSF GSF - EJECUTADO EJECUTADA 1 ULl U 0%
§ector carreteras
lndice de cumplimiento de los
niveles de servicios eslablecidos en ESTUDIO NO 6. META NO -

0193 105 contratos de concesion def LA 7 L8 EJECUTADO EJECUTADA | 100% s
sector aeropuertos
indice de cumplimiento de los
niveles de servicios establecidos en " ESTUDIO NO 6 METANO

0194 115 contratos de concesion de) N = EJECUTADO EJECUTADA | 100% Los s
sector puertos
Indice de cumplimiento de los
niveles de servicios establecidos en A ESTUDIO NO 6. METANO

e los contratos de concesion del % e s 2 = EJECUTADO EJECUTADA L (e L 0%
seclor ferrovias
Indice de cumplimiento de los
niveles de servicios establecidos en ESTUDIO NG 6. METANO

0108 ) contratos de concesion delMevo . OSF GSF L8 EJECUTADO EJECUTADA | 100% Lo e
de Lima

R ) Total general _ _ 6 o e
[
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6.2) OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

Tabla N2 41: OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al |
SEMESTRE 2018
Unidad RESULTADO E"Eé:’zfm RESULTADO Ejecutado
Cod | Indicador/Hito | de |u0.|AREA [EYRLUACON] ppyypp | EVALUACION |y, | Programado | =) %
emestre
medida 2047 SEMESTRE ARO 2018 Ajio 2018 Semestre
ANO 2018 Afio 2018
:'to' -Plan pa.ra Postergada
efinir y realizar la oximo afio
02.01 medicion delcoste-  Hito GG GG HP‘ RO ANULADO () 1 1 0 0%
ito 1, Hito 2y
efectividad Hito 3
implementado[1]
1 Informe
Numero de Informe 4 Informe satisfactorio
de Auditoria satisfactorio dela
Externa del Sistema de la auditoria  auditoria de 1. META
02.02 de Gestion de INFORME GPP GPP IS0 8001 - recertificacion ALC ANZADA 1 1 1 100%
Calidad (SGC- I1SO 2008 150 9001
9001), aprobado corresponde 2015
satisfactoriamente afic 2016 cofresponde
ano 2017
Total general 2

{*} La ejecucion de este indicador se ha anulado, la misma que la GG ha informado la exclusidn del POl 2018; asimismo se ha creado el indizador del

Sistema de Gestion de la Calidad.

6.3) OE 03: Reforzar la fiscalizacion

Tabla N2 42: OE 03:

Reforzar la fiscalizacidén

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al |
SEMESTRE 2018
. EJECUTADO EN RESULTADO
) Unidad RESULTADO EL PRIMER EVALUACION | \ Programado | Ejecutado
Cod | Indicador/ Hito de U.0.| AREA| EVALUACIONEN SEMESTRE ARO | SEMESTRE ARO N°| ISemestre | |Semestre | %
medida EL ANO 2017 2018 2018 Ao 2018 | Afio 2018
indice de Meta alcanzada Meta alcanzada
cumplimiento de 93% (23 de 26 100% (10 de 10 1 META
03.01 plazos de % GSF JFI expedientes alcanzo  expedientesen el | ALCANZADA 1 10 10 100%
resolucion de el 88%) - semestre) -
PAS programado 95% programado 95%
Nivel de “ﬂ‘;‘gg'ﬁ'}fﬁa NO
ratificacion de ) ; CORRESPONDE
0302 ppgensegunda @ OSF JRI e"pegl'ﬁ'ggf/j'fa“m = EVALUARENEL
instancia programado B2% ANO
—_— e Yotal general 2
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6.4) OE 04: Consolidar la gestidn de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del AlJCh

Tabla N2 43; OE 04: Consolidar la gestién de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del AlJCh

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al |

SEMESTRE 2018
Unidad RESULTADD | BE TN N | o Programado | Ejecutado
Cod Indicador { Hito de U.0. | AREA | EVALUACION SEMESTRE ARO | SEMESTRE ANO N° | |Semestre | |Semestre | %
medida EN EL ANO 2017 Afio 2018 | Ado 2018
2018 2018
" - Meta alcanzada

{ndica de cunpisianty Metaalcanzada  100% (20028 o
04.02 inversiones de a Linea 2 % GSF JCFM  100% (66 de 66 soficitudes ALCANZADA 1 24 24 1004

del Metro de Lima solicitudes) atendidas | N

semestre)

indice de cumplimiento Meta No Meta No

del reconocimiento de . .

‘ A & ejecutada, ejecutada, 6 META NO -
04.04 :‘:gs::::: :: lChin e ero 2 GSE A contrato resueltc  conlrate resueito  EJECUTADA () . 1 ¢ %

P P anulacion anulacion

Indice de cumplimiente

del reconocimiento de Meta alcanzada

h . No ejecutada

inversiones en mejoras 100% . META SUJETA A ™
0405 el Aeropuerto @ GSF GIGA (6de6 ‘Mdi‘;:‘;'j: 2 DEMANDA L ‘ 0 0%

Internacional Jorge solicitudes)

Chavez (ALICH}

____Totalgeneral 3

{*} Mediante Carta N” 018-2018-KW de fecha 07 de febrero de 2018, el Concesionario comunica al Estado Peruano que, a partir de la fecha, el Contrato E
de Concesion ha quedado resuelto de pleno derecho. Por lo tanto, |a referida resolucion, imposibilita a la Jefatura de Contratos Aeroportuarios y a la
Gerencia ejecutar el indicador establecide en el PEI 2016 - 2018, por lo que dicho indicador se prayecta su anulacién.

6.5) OE 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de inversion

Tabla N2 44: OE 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al |

SEMESTRE 2018
RESULTADO EJECUTADO RESULTADO
Cod Indicador  Hito Ve | uo.| aRea| EVALUACION | ENELPRIMER | EVALUACION! |\, e el
medida - EN EL ANO SEMESTRE | SEMESTRE ANO A 02018 | Afio 2018
2017 ANO 2018 2018
Nivel de cumplimiento de
plazos de atencion del
reconocimiento de
" " Meta alcanzada  Meta alcanzada
inversiones de fos 1. META
0501 . . % GSF GSF 100% {164de  100% (110de 1 110 10 100%
concesionarios que tienen 164 solicitudes) 110 solicitudes) -C T ADA
inversiones y cuentan con
dicho procedimiento
promedio
Total general 1 110 110 100%
|
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6.6} OE 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018)

Tabla N2 45: OE 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacién

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al |

SEMESTRE 2018
EJECUTADO RESULTADO
¢ ) Unidad RESULTADO ENELPRIMER | EVALUACIONI . Programado | Ejecutado
od Indicador / Hito de U.0. [ AREA | EVALUACION SEMESTRE SEMESTRE ARO N° | ISemestre | |Semestre | %
medida EN EL AfIO 2017 ARO 2018 2018 Ao 2018 | Affe 2018
" Meta
:;‘::Iaz: :.;"t:gg:riteur::o parcniﬂaeltnﬁ:ente parciaimente 2. META
06.01 d . Unidad GSF JCRV 5 alcanzada PARCIALMENTE 1 " 7 64%
e supervision de alcanzada 83% 6364% (7 de 11  ALCANZADA (*
carreteras {5 de 6 tramos) ’ tramos)
Tiempo empleado para
cubrir una vez la
06z ‘Ofalkdad delzs Dias GSF GSF . ANULADO (*) i
concesionadas en fase
de explotacion
indice de congruencia
entre |a verificacion del
06.03 supervisorin situy la % GSF JCRV LB ANULADO (™) 1
validacion por el
coordinador de campo
Nivel de cumplimiento
de los niveles de Meta alcanzada  Meta alcanzada 1. META
06.05 servicio en las Nimero GSF JCFM  al100% (2de2  al 100% (2 de 2 ALC ANZADA 1 2 2 100%
ferrovias concesiones) concesiones)
concesionadas i
Total general 4

km/{supervisor in situ). En consecuencia, se tiene que 7 tramos de las concesiones han alcanzado el ratio de cobertura. A la fecha, se cuenta con 19
supervisores in situ atendiendo las 16 concesiones.
{**} Mediante informe N2 0014-2016-GSF-OSITRAN se anula el indicador
{***) Informado en el PEI 2016 - 2018 actualizado pagina 147.

6.7) OE 07: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco

regulatorio

Tabla N2 46: OE 07: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del
marco regulatorio

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al | SEMESTRE

2018
‘:’";‘:‘ ResuLTADD [ BIE G N | R oy | Programado | Ejecutado
Cod Indicador ! Hito ., 1 U.0.| AREA | EVALUACION EN N*| |Semestre | Semestre %
medid EL ANO 2017 SEMESTRE ARO | SEMESTRE ARO Adh
0 2018 Afo 2018
& 2018 2018

Nivel de ejecucion

del Plan de 2. META
07.01 Supervision % GsF gor L8 PanEabordo 095 PARCALMENTE 1 2422 141 4%

Multianual 2018- ALCANZADA (%

2020

Meta parcialmente
Desviacién de la Meta7a ‘I‘Eznzada C, alcanzada al
! ]

ejecucion 0,040,227 de S/ 53.18% (S/

presupuestal a 40 '404 '8665- (74%) 17,505925de S/ 2. META
07.02 nivel de especifica % GSF GSF dasld en GSF) 32,915,763 PARCIALMENTE 1 32,915.763 17,505,925 53%

de la Gerencia de roqramado -8% (53.18%) gastoen  ALCANZADA

Supervision y pr:fp ecto al afto GSF) programado -

Fiscalizacion anteriof 8% respecto alafo

antenor
o Total general 2
{*] Este indicador fue refgrougdado con la actualizacién del PEl 2016 - 2018
\'.

OSITRAN
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6.8) OE 08: Consolidar la funcidn reguladara para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de

ITUP

Tabla N2 47; OE 08: Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al |

SEMESTRE 2018
R Bl Err R -
Cod Indicador / Hito de U.0. | AREA | EVALUACION EN SEMESTRE ANO SEMESTRE N° I sgme St | Semestre { %
medida EL ANO 2017 Afo 2018
2018 ANO 2018 Aiio 2018
Pronunciamientos
sobre fijacion, Meta alcanzada al  Meta alcanzada al
revision de tarifas y 100% (103 de 103 100% {68 de 68 1. META
08.01 desregulacién % GRE GRE pronunciamientos  pronunciamientos  ALCANZADA ! 68 68 s
emitidos dentro del emitidos) emitidos)
plaze
o Total general B 68 68 100%

6.9) OE 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

Tabla N2 48: OE 09: Optimizar la resolucidn de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al |

SEMESTRE 2018
EJECUTADO EN RESULTADO .
c . Unidad de RESULTADO | ™r'poiMER | EVALUACIONI |, | Programado | Ejecutado
od Indicador / Hito medida U.0. | AREA | EVALUACION SEMESTRE ARO | SEMESTRE AO N° | |Semestre ||Semestre | %
EN EL ANO 2017 2018 2018 Afo 2018 | Afo 2018
Meta alcanzada en
95.33%
09.04 (e:::;ic'lji::t:: Expedientes STO STO 318 Expedientes {143 gie:?o 1.META 1 150 143 95%
=7 resueltos y resueltos resuelios {LB} e:::ueletose)s ALCANZADA (")
concluidos programado |
Semestre 150 Exp
Porcentaje de
expedientes de
reclamos en 2. META
. 24.27% 46.23%
09.01 segunda Instancia % 8TO STO . . . PARCIALMENTE 1 149 62 42%
resueltes por el TSC (21.84% de 90%)  (41.61% de 90%) ALCANZADA
en el plazo
establecido
Porcentaje de
expedientes de Meta alcanzada  Meta alcanzada en
reclamos en en 95% 97% 1 META
09.03 segunda Instancia % §TO STO (916 expde 1066 (1059 exp de 1215 ALC ANZAD AL 1 1215 1059 87%
resueltos por el TSC exp) programade  exp), programado = ,
sobre el total 90% 90%
acumulado
Total general 3

{"} Que de acuerdo al rango de alerta el % esta dentro de un avance adecuado, puesto que los expedientes estan en funcidn a la demanda.
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6.10) OE 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP

Tabla N2 49: OE 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al |

SEMESTRE 2018
cesuo | REOUTOO | tesinn0 | | e
Cod Indicador / Hito de U.0. | AREA | EVALUACION EN SEMESTRE | SEMESTRE ANO Ne h sg 1
emastre %
medida EL ANO 2017 ARO 2018 2018 Al Semestre
0 2018 Ad
o 2018
Indice de satisfaccion de
usuarios finales e LB general {68%)
intermedios de las realizado a los 4
diversas infraestructuras sectores LB Programado NO
de transporte de uso (Femocaril 0.78, CORRESPONDE
1001 iblico, bajo el ambitode AV GAU oot del metro PImelN®  EVALUARENEL
competencia del OSITRAN, 0.84, Aeropuerto £ ANO
respecto de los servicios 0.88, Red Vial 0.43 y
ofrecidos por las Puerto 0.53)
Entidades Prestadoras
indice de conocimiento de
los usuarios finales e
intermedios de las NO
diversas infraestructuras Programado
10.02 de transporte de uso % GAU GAU Nc}gfgﬁaﬁ'}de para noviembre I(E:\(I)ATU;AS: gs EE 1
pablico, bajo el &mbito de 2018 SEMESTRE
competencia del OSITRAN,
respecto de sus derechos
y deberes como usuarios.
Total general 2

(*) 5e determind la LB general en el afio 2017 y para los cuatro sectores

6.11) OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

Tabla N2 50: OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al | SEMESTRE
2018
Unidad ResuLTApo | EECTLILCEN | RESULTADO Programado | Ejecutado
Cod | Indicador/ Hito de U.0. | AREA | EVALUACION EN SEMESTRE ANO SEMESTRE ANO N® | |Semestre | ISemestre [ %
medida EL AND 2017 Ao 2018 Adfio 2018
2018 2018
Programado NO CORRESPONDE
11.01 Mapa de Riesgos % 0CcC 0OCC 70% (LB) evaluaren el ll EVALUARENEL 1
Semestre 2018 ANO
Programado NO CORRESPONDE
11.02 E:“t:f:‘i‘é:e %  0CC OCC 70% (LB} evalarenell  EVALUARENEL 1
P Semestre 2018 ANO
Tiempo promedio Meta superada
1103 derespuestaal  Dias GG OGD  (759diasdetz oG :L;%egf‘::fg) 1 METAALCANZADA 1 10 6  100%
administrado dias LB}
Total general 3 5 _
S
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6.12) OE 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion

Tabla N2 51: OF 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de

inversién
RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al | SEMESTRE
2018
Unidad RESULTADO EJEE‘;L?:SREN E%iiﬂlg&gg I Programado Ejecutado
Cod | Indicador!Hito de U.0.| AREA | EVALUACION EN SEMESTRE ARO | SEMESTRE ANO N*| |Semestra | Semestre %
medida EL ANO 2017 Afio 2018 Ao 2018
2018 2018
Tiempo promedio Meta parcialmente
3 Meta alcanzada
de duracién de g alcanzada en : 1. META
1201 los actos Dias GA JLCP 89.80% (65.21 dias en ;g%%s ((!?gst;las ALCANZADA (* 1 61.95 45 100%
preparatorios de 58.56 dias)
Meta parcialmente
Meta parcialmente alcanzada en |
. alcanzada en 48.28 Semestre
e % (5121757911 de 2894 % 2 META
1202 adiudicadas con % GA JLCP S/ 45,067,715). {2,927,35043DE  PARCIALMENTE 1 10,114,811 2927359 29%
COL e Programada en (+5%  10,114.811.38).  ALCANZADA
respecto al afio Programada en
anterior) {+5% respecto al
afio anterior)
Proyecto de
Inversién Piblica 4, POSTERGADD
1203 dea Sede Nimero GPP GPP P°5"f1'garﬁ')° :3‘;)2015 2;‘;59“(’;93;" ::tg) PROXMO ARG 1 1 0 0%
Institucional proy proy ()
Declarado Viable.
Numero de NO NO
proyectos de CORRESPONDE CORRESPONDE
1204 nversion Nime  GA JLCP  piniaReNEL  (SMDE1O)  EypusRENEL ]
ejecutados ANO ANO
Meta alcanzada
Porcentaje de Meta alcanzadaen  en79.53% {101
avance en la o 71% {101 de 143 de 127 iniciativas 1. META
1205 i olementacion %. GPP [ inicialivas) programadas enel  ALCANZADA (** y el L Ltk
del PE| programade 65% | Semestre)
programado 70%
Total general 5

i") A menor cantidad de dias se logra el indicador de duracidn de los actos preparatorios.
{**) El PIP 151333, ests observado. Se contrataron los servicios de una arquitecta que actualizd el disefio estructural. El MEF, asistencia técnica
metodoldgica con Oficio N2 1096-2018-EF/63.04. Con Carta s/n del 23.04.2018, la consultora presentd el segundo entregable. Con Informe N° 069-2018-
GPP-OSITRAN se observo el producto. Actualmente se encuentra en proceso de revision.
{***} Elindicador esta en funcién al cumplimiento de todas las iniciativas especificas del PEI 2018 alineadas al Plan Operativo Institucional 2018 ejecutadas
en el primer semestre afio 2018 por cada Organo, Unidad Orgdnica y Oficina de OSITRAN, De acuerdo al PE! se ha programado para el afio 2018 el 70%,
dentro de las alertas condicidn adecuado se tiene >60% en base a los afios anteriores.

6.13) OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision

Tabla N2 52: OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al |
SEMESTRE 2018
RESULTADO EJECUTADO RESULTADO Ejecutado
. Unidad de EVALUACION | ENEL PRIMER | EVALUACION | Programado
Cod | indicador/Hito [ “poyy,” (UO.| AREA | e a0 | seMesTRE | SEMESTREAND || 1semeswe [ | | %
2017 ANC 2018 2018 Aiio 2018 Afio 2018
Nivel de participantes
en el programa de Meta alcanzada NO
fortalecimiento de 100% (61 de 61
13.01 capacidades % GSF GSF participantes] 08 CORRESPONDE 1
. EVALUAR EN EL
especificas que Programado ARO
alcanzan el nivel 85%
esperado
/' ‘\\
!‘. E v, ! Y 4 }
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RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al |

SEMESTRE 2018
RESULTADO EJECUTADO RESULTADO Ejecutado
. Unidad de EVALUACION | ENELPRIMER | EVALUACION | . | Programado
Cod | Indicador/Hite " rodiga |UO-| AREA | "ENEL ANO | SEMESTRE | SEMESTREANO |™ | |Semestre sommstrn |
2017 ARO 2018 2018 Afo 2018 Alio 2018
indice de Meta alcanzada  Meta alcanzada 9 META
aprovisionamiento de en8556% (47  en55.41% (41 .
13.02 personal {cantidad y b GA JGRH de 61 personas)  de 74 personas) P':T_gmyfgg 5 74 A 5%
perfil) programado 90%  programado 93%
Meta
5:;::;: :ieﬁn y Meta parcialmente
sensibilizacion en parcialmente alcanzada en 2. META
13.03 g EVENTOS GG OSDENA  alcanzada en 83%(5deb PARCIALMENTE 1 6 5 83%
materia de gestion del
: 33% (4 de 12 eventos ALCANZADA
riesgo de desastres y eventos) programado en
seguridad nacional el Semestre)
e Total general - 3

6.14) OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos clave

Tabla N2 53: OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos

clave
RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al |
SEMESTRE 2018
Unidad RESULTADO | EsecutapoeneL | (FoSHLTADO Programado | Ejecutado
Cod | Indicador/ Hito de U.0. | AREA| EVALUACIONEN | PRIMER SEMESTRE SEMESTRE ANO N°| ISemesire ||Semestre| %
medida EL ANO 2017 ARO 2018 2018 Afo 2018 | Afo 2018
Numero de Meta alcanzada en
sistemas 100% Meta alcanzada en 2. META
14.01 priorizados del % GA JTI {ejecutd 100% de 83% al | Semestre PARCIALMENTE 1 6 5 83%
PETI 87.5% programado ) (5 de 6 aplicativos) ALCANZADA (*)
Implementados 3 de 3 aplicativos
Nivel de NO
satisfaccién en meta alcanzada en
14.03 los servicios % GA JTI 119%(89% de 75%) E’”ﬁf&%‘*gﬁ?’ﬁ% RN EE 1
brindados por la programada 75% ANO
JTl
Porcentaje de I\:gtg; Ilcfgr1(27a7tl7a Meta alcanzada en
soficitudes de sokiciludes atendidas 100% (582 solicitudes 1. META
14.04 Servicios % GG OGD de 783 solicitudes atendidas de 582 AL(.:, ANZADA 1 582 582 100%
Archivisticos recibidas! solicitudes recibidas).
. i 0,
atendidas Programado 70% Programada 80%
L Total general T, 3

{*} Conforme a lo establecido en el PETI 2016-2018, actualizado mediante Resolucion de Presidencia N°® 023-2018-PD-OSITRAN, el nimero de sistemas
priorizados son sets (06):

1. Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN - SIDD

2. Sistema de Presupuesto, Formulacién, Seguimiento y Gastos del Plan Anual de Supervision

3. Sistema de Control del Proceso de inversiones a fos Concesionarios

4. Sistema de Gestion, Control y Consultas de los Aportes por Regulacidn
5. Sistema Integrado de Gestion Administrativa

6. Sistema de Formulacién y Evaluacion de Planeamiento
Considerando la informacidn precisada en el PETI, a e fecha se han implementado 5 de los & sistemas priorizados, encontrandose en curso la
implementacion del Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN - SIDD. Por lo onterior, el indicador reformulado se encuentra ol primer
semestre del afto en 83%.

OSITRAN
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2018, se aprob6 mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 diciembre 2014. Asimismo, la Actualizacién del PE| 2015 - 2017
se aprobo con Resolucion de Consejo Directivo N2 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo 2016y
mediante Resolucidn de Presidencia N2 032-2017-PD-OSITRAN se aprobé la segunda actualizacién del
PEI 2016 - 2018, la cual se ha elaborado en base a la nueva estructura organica de OSITRAN contenida
en el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) aprobado mediante Decreto Supremo N2 012-
2015-PCM de fecha 28 de febrero de 2015 y modificatorias.

La ejecucion y medicion de la actualizacién del PEt 2016 — 2018 continuara durante el presente afio.
Programandose en el primer semestre del afio 2018 la ejecucién de 27 indicadores, que miden el nivel
de avance de los objetivos estratégicos (OE), Iniciativas Generales e Iniciativas Especificas.

Todos los Organos, Unidades Organicas y Oficinas cumplieron con informar sobre los resultados de
ejecucion del PEI al primer semestre del 2018, siendo necesario continuar con la mejora en el
cumplimiento de los plazos de entrega de informacion, dado que tienen que considerar que los plazos
para la revision y elaboracién del informe, son reducidos, lo que genera que en funcion a los resultados,
se amplien los tiempos para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccidn.

El Ministerio de Economia y Finanzas con fecha 04 de mayo 2018 publicé el Decreto de Urgencia N°
005-2018 “Sobre las medidas de eficiencia del gasto publico para el impulso econémico”, en el que cual
se establecen limites de gasto aplicables a las entidades, entre ellas OSITRAN.

En relacién a la evaluacion realizada se concluye que:
v El 48% de los indicadores alcanzaron la meta programada en el primer semestre del 2018.
v E156% de los indicadores alcanzaron parcialmente la meta programada, la postergaron y/o no la
ejecutaron, de este porcentaje se tiene que:

& EI30% con meta parcialmente alcanzada (correspondiente a los: OF 12, 08, 13, 06, 14 y 07).
El 22% con indicador no ejecutado (correspondiente al OE 01, 04).
5 El 4% con indicador postergado el préxime afio (correspondiente al OF 12).

05 Objetivos Estratégicos alcanzaron la meta al 100%:

o OF 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

o OE 03; Reforzar la fiscalizacion

o OF 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion.

o OE 08: Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP.
o OF 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN en sus stakeholders.

05 Objetivos Estratégicos alcanzaron parcialmente la meta:

5 OE 0d: Consolidar la gestién de la supervision de la inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y
del AlJCh.

OE 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion,

OE 09: Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN.

OE 12: Mejorar la gestidn de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion.

OF 14: Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave

0O G O ¢

03 Objetivos Estratégicos no se ejecutaron y postergaron los indicadores:

o OE01: Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la
[TUP. Dada las restricciones presupuestales y las disposiciones de austeridad presentadas
en el presente afio que imposibilitan el cumplimiento de los mencionados indicadores
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establecidos en el PEL, la Gerencia viene considerando nuevas alternativas que permitan el
cumplimiento de los indicadores
o OE 04: Consolidar la gestion de la supervision de la inversiéon del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chinchero y del AlICh. (El indicador “04.04 indice de cumplimiento del
reconocimiento de inversiones del Aeropuerto de Chinchero”. El Contrato de Concesion ha
quedado resuelto de pleno dereche. Por lo tanto, la referida resclucién, imposibilita a la
Jefatura de Contratos Aeroportuarios ejecutar el indicador, proyectiandose su anulacién del
PEI.
Se presentan los resultados en temas estratégicos de acuerdo al PEI 2016 - 2018, los cuales al primer
semestre del afio 2018 son: i) Calidad de servicios de ITUP se logré ejecutar en un 56%, ii) Satisfaccidn
del usuario ejecutd el 67%, iii) Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP presenta un avance del
30%, iv) Excelencia institucional presenté el 100% y v) Fortalecer la organizacion e implementacion de
herramientas — TIC (transversal) con un avance del 25%, a continuacién los indicadores que alcanzaron
la meta:

o 02.02: Nimero de Informe de Auditoria Externa del Sistema de Gestion de Calidad (SGC- 1SO 9001), aprobado
satisfactoriamente (OF 02)

o 03.01: indice de cumplimiento de plazos de resolucion de PAS [OE 03)

o 04.02: indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del Metro de Lima (OE 04)

o  05.01: Nivel de cumplimiento de plazos de atencién del reconocimiento de inversiones de los concesionarios que

tienen inversiones y cuentan con dicho procedimiento promedio (OE 05)

06.05: Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias concesionadas (OE 06)

08.01: Pronunciamientos sobre fijacidn, revisién de tarifas y desregulacion emitidos dentro del plazo (OE 08}

09.03: Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC sobre el total acumulado

(OE 09)

09.04: Cantidad de expedientes resueltos y concluidos (OE 09)

11.03: Tiempo promedio de respuesta al administrado (OE 11)

12.01: Tiempo promedio de duracion de los actos preparatorios (OE 12)

12.05: Porcentaje de avance en la implementacién del PEI (OE 12}

14.04: Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas (OE 14)

o 0 0

o090 00

Det analisis del Mapa Estratégico al primer semestre del 2018, se presenta el siguiente resultado: a
nivel de Objetivos Estratégicos lograron alcanzar la meta al 100% en 05 objetivos (OE 02, OE 03, OE
05, OE 08 y OE 11), que comprenden a 12 indicadores; en el marco del mapa estratégico del Plan
Estratégico Institucional PEI 2016 — 2018 se tiene que a nivel de Tema Estratégico se logré avances en
Calidad de Servicio de ITUP del 56% a; a nivel de la Propuesta de Valor esta se encuentra relacionada
a 07 objetivos con 12 indicadores logrando un avance del 58%, a nivel de Perspectiva se logro el 56%
en la perspectiva de procesos internos, 17% en la perspectiva de stakeholders, 100% en la perspectiva
de aprendizaje y 25% en la perspectiva de aprendizaje que guarda relacion con el logro en el tema
estratégico de fortalecimiento.

Durante el primer semestre de 2018, se lograron implementar el 79.53% de las Iniciativas Especificas
y/o actividades operativas programadas en la Actualizacion del PEI 2016 — 2018, lo cual ha significado
que cada Organo, Unidad Orgénica u Oficina responsable realizaron la implementacién del PEI - POI
2018, lo que ha permitido contribuir al logro de los objetivos.

En relacidn a los Objetivos Estratégicos cuyas metas no han sido ejecutadas o han sido postergadas
para siguiente afio o han sido cumplidas parcialmente, se recomienda tomar las acciones necesarias
para que los niveles de ejecucion programados mejoren el presente afio, lo que deberd ser informado
oportunamente.

Se recomienda que de las 11 iniciativas especificas alineadas al POl 2018 que no han sido ejecutadas
durante el primer semestre del afio, se tomen las medidas necesarias.

Se recomienda que en el marco del Decreto de Urgencia N° 005-2018 “Sobre las medidas de eficiencia
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las metas fisicas de las tareas en e} POI 2018, a fin de sincerar su ejecucion al final del afio, de acuerdo
a las medidas presupuestales del DU.

Se recomienda que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas realicen las coordinaciones y previsiones
necesarias a fin de continuar con el proceso de implementacion del PEl 2016 - 2018 a través de las
iniciativas generales y/o acciones estratégicas, iniciativas especificas y/o actividades operativas, metas
e indicadores; ademads de que de manera progresiva puedan continuar con el alineamiento a las nuevas
disposiciones que se den en materia de Planeamiento Estratégico.

39



(PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

ANEXO 01

FICHA DE INDICADORES EVALUADOS EN EL | SEMESTRE 2018

OE 01: Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precioc de los servicios de la ITUP

. . , o | Programado | Ejecutado %
Descripcién Etiquetas ds fila ) Semestral | Semestral | Semestral
INDICADOR 01.01 Nivel de satisfaccion general del usuario con los servicios de ITUP
TEMAS ESTRATEGICOS [ Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders
VALORES2 -
ESTACO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 20/08/2018
Documento Informe N® 020-2018-GAU-OSITRAN

Forma de calculo

Unidad de medida

u.c.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

2018

Observacién

Resultado | Semestre
2018
DEFICIENTE <60%

A ser definida en el disefio de la encuesta,
Consideraciones en el disefio:
+ Aplicada a usuarios intermedios y finales de las entidades prestadoras de ITUP, de los 4 subsectores.

%
GAU

GAU
Bianual

{LB) Postergada proximo afio

{LB) Postergada proximo afio

LB (68%)

No corresponde evaluar (Bianual) 1
La linea de base calculada arroja un nivel de

satisfaccion del total de usuarios de la ITUP del 68%,
presentado en la evaluacién del ario 2017

NC CORRESPONDE EVALUAR EN EL ANO
ALERTA 60%-90% META

Descripcion

%

Etiquetas de fila Programado | Ejecutado

. Semestral | Semestral Semestral
01.02 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los
INDICADOR e
contratos de concesién del sector carreteras
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders
VALORES?2 -
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 2110812018
Documento Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

Forma de calculo

Unidad de medida

u.0.

OSITRAN

A ser definida en el estudio.

Consideraciones en el disefio del estudio

* Se evalia el desempefio de las concesiones de Carreteras en los siguientes ambitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios
{relacion calidad - precio)

+ Se establecer4 un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

%

60
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Resultado | Semestre
2018

[]
Descripcién Etiquetas de fita N° | Programado | Ejecutado Seme/nstral
Semastral | Semestral
INDICADOR 01.02 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los
contratos de concesion del sector carreteras
AREA GSF
Periodicidad Anual
LB
2015
2016 Postergado Préximo afio
2017 LB
2018 ESTUDIC NO EJECUTADO 1 1 0 0%
Dada las restricciones presupuestales y las disposiciones de
austeridad presentadas en el presente afio que imposibilitan el
Observacion cumplimiento de los mencionados indicadores establecidos en
el PEl, la Gerencia viene considerando nuevas alternativas que
permitan el cumplimiento de los indicadores

6. METANO EJECUTADA

DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META .7 ADEGUADO>90%
0,
Descripcion Etiquetas de fila N° | Programado | Ejecutado Sem:stral
— Semestral | Semestral
INDICADOR 01.03 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los
contratos de concesion del sector aeropuertos
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders
VALORES2 .
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 21/08/2018
Documento Informe N° 068-2018-GSF-OSITRAN
A ser definida en el estudio.
Consideraciones en el disefic del estudio:
* Se evalla el desempeiio de las concesiones de Aeropuertos en los siguientes ambitos; calidad de la
Forma de calculo infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios
(relacion calidad - precio)
» El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del
contrafo.
*Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.
Unidad de medida %
Uu.0. GSF
AREA GSF
Periodicidad Anual
LB
2015
2016 Postergado Proximo afio
2017 LB
2018 ESTUDIO NO EJECUTADO 1 1 0 0%
Dada las restricciones presupuestales y las disposiciones de
austenidad presentadas en el presente afio que imposibilitan el
Observacién cumplimiento de los mencionados indicadores establecidos en el
PE!, la Gerencia viene considerando nuevas alternativas que
permitan el cumplimiento de los indicadores

Resultado | Semestre
2018
DEFICIENTE <60%

OSITRAN
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. . . ’ %
Descripeidn Etiquetas de fila N° | Programado | Ejecutado
Semestral | Semestral Semestral
INDICADOR 01.04 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los

contratos de concesion del sector puertos
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders
VALORES2 .

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 2110812018

Documento Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

A ser definida en el estudio.

Consideraciones en el disefio del estudio:

* Se evalla el desempefio de las concesiones de Puertos en los siguientes ambitos: calidad de la
Forma de calculo infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios
(relacion calidad - precio)

» El indicador puede cuanlificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del
contrato. Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector

Unidad de medida %

U.0. GSF

AREA GSF

Periodicidad Anual

LB

2015

2016 Postergado Préximo afio

2017 LB

2018 ESTUDIO NO EJECUTADO 1 1 ] 0%

Dada las restricciones presupuestales y las disposiciones
de austeridad presentadas en el presente afio que
imposikilitan el cumplimiento de los mencionados
indicadores establecidos en el PEI, la Gerencia viene
considerando nuevas alternativas que permitan el
cumplimiento de los indicadores

6. META NO EJECUTADA

Observacion

Resultado | Semestre

2018
DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META
. . , . %
Descripcién Etiquetas de fila N° | Programado | Ejecutado
i ] ] Se?nestral Slemestral Semestral
INDICADOR 01.05 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los
contratos de concesion del sector ferrovias
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders
VALORES?2 .
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 2110812018
Documento Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

A ser definida en el estudio.

Consideracicnes en el disefio del estudio:

Forma de calculo + Se evalia el desempefio de las concesiones de Ferrovias en los siguientes ambitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios (relacion
calidad - precio)
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%

Descripcidn Etiquetas de fila N° | Programado | Ejecutado
i ! Se?nestrai Slemestral S

INDICADOR 01.05 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los
contratos de concesion del sector ferrovias
+ Elindicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del contrato.
*Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

Unidad de medida %

u.o. GSF

AREA GSF

Periodicidad Anual

LB

2015

2016 Postergado Proximo afio

2017 LB

2018 ESTUDIO NO EJECUTADO 1 1 0 0%
Dada las restricciones presupuestales y las disposiciones de
austeridad presentadas en el presenle afio que imposibilitan

Observacion el cumplimiento de los mencionados indicadores establecidos

Resultado | Semestre
2018
DEFICIENTE <60%

en el PEI, la Gerencia viene considerando nuevas alternativas
que permitan el cumplimiento de los indicadores

6. METANO EJECUTADA
ALERTA 60%-90% META

707 ADECUADO>90%

%

Descripcion Etiquetas de fila N° | Programado | Ejecutado
d ! Se?nestral Slemestral Semestral
INDICADOR 01.06 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los
contratos de concesion del Metro de Lima
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders
VALORES?2 .
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 21108/2018
Documento Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

Forma de célculo

Unidad de medida

u.0.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

2018

Chbservacion

OSITRAN

A ser definida en el estudio.

Consideraciones en el disefio del estudio:

+ Se evalla el desempefio de las concesiones de Metro de Lima en los siguientes ambitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios
{relacidn calidad - precio)

+ El indicador puede cuantificarse con valores dei 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del contrato.
* Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

%
GSF
GSF
Anual

Postergado Proximo afio

LB

ESTUDIO NO EJECUTADO 1 1 0 0%
Dada las restricciones presupuestales y las disposiciones de

austeridad presentadas en el presente afio que imposibilitan

el cumplimiento de los mencionados indicadores

establecidos en el PEI, la Gerencia viene considerando
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018 EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018)
0,
Descripcién Etiquetas de fila N°| Programado | Ejecutado s m:stral
Semestral | Semestral | °°
INDICADOR 01.06 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los

contratos de concesion del Metro de Lima
nuevas alternativas que permitan el cumplimiento de los
indicadores

Resultado | Semestre
2018

6. META NO EJECUTADA
DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META

OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

ot . . N | Programado | Ejecutado %
e heon Etiquetas de flla ° Semestral Semestral | Semestral
02.01 Hito: Plan para definir y realizar la medicién del costo-efectividad
INDICADOR implementado[1]
TEMAS
ESTRATEGICOS Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva Financiera
VALORES2 -
ESTADQ CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 14/08/2018
Documento Memorando N* 290-18-GG-OSITRAN, Informe N° 035-
2018-GG-0OSITRAN
Hilo 1. Estudio para evaluar y medir el costo- efectividad de la regulacion econdmica de las ITUP realizado
Forma de calculo Hito 2: Sector de ITUP piloto con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados

Hito 3: Tedos los sectores de ITUP con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados
Unidad de medida Hito

Uu.0. GG

AREA GG

Periodicidad Anual

LB .

2015 Postergada Hito 1

2016 Postergada Proximo afio Hito 1, Hilo 2

2017 Postergada proximo afio Hito 1, Hito 2 y Hito 3

2018 1 1 1 0 0%

La ejecucion de este indicador se ha anulado, la misma
que la GG ha informado Ia exclusién del POl 2018;
asimismo se ha creado el indicador del Sistema de

Gestion de la Calidad en el como parte del OF 02
Resultado | Semestre

2018 ANULADO

DEFICIENTE No se
cumple el HITO

Observacion

ALERTA -
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

Descripcién

Programado | Ejecutado %

. . o
Etiquetas de fila N Semestral Semestral | Semestral

02.02 Numero de Informe de Auditoria Externa del Sistema de Gestion de

la aprobacion

Resultado | Semestre 2018 1. META ALCANZADA
DEFICIENTE No se cumple

INDICADOR Calidad (SGC- 1SO 9001), aprobado satisfactoriamente
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva Financiera
VALORES?2 -
ESTADO NUEVO
Fecha de respuesta 14/08/2018
Documento informe N° 002-2018-GG-OSITRAN (proveido 064-
2018-GG)
Forma de célculo Informe aprobado de Auditoria externa del SGC - 1SO 9001
Unidad de medida INFORME
u.0. GPP
AREA GPP
Periodicidad Anual
LB )
2015 1 Info;me s_alisfactorio de |a auditoria de
recertificacidn 150 9001 - 2008 LB afo 2014
2016 1 Informe satisfactorio de |a auditoria 1SO 8001 -
2008, corresponde afio 2015
2017 1 Informe satisfactorio de |a auditoria 1SO 8001 -
2008 corresponde afo 2016
1 Informe satisfaclorio de la auditoria de
2018 recertificacion 150 9001 - 2015 corresponde aiio 1 1 1 100%
2017
Con el Informe N* 022-2018-GPP-OSITRAN, se dio
.. la conformidad al servicio de auditoria externa
Observacion

realizada en Enero de 2018. Se pas6 con éxito la
auditoria de recertificacion

ALERTA - no conformidad fet _: S ;,mum fr al p.{"'iehu ;

OE 03: Reforzar la fiscalizacidn

Forma de célculo

Unidad de medida

u.o.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

QSITRAN

0,
Descripcion Etiquetas de fila N Pé:g’::t‘:a?o sEien::;:;? - elostral
INDICADOR 03.01 Indice de cumplimiento de plazos de resolucion de PAS
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES? VALOR 4,5
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 2110812018
Documento Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

N° de expedientes de PAS que se resuelven en los plazos definidos / N° de expedientes de PAS
resueltos

%

GSF

JFI

Anual

0.42

Meta alcanzada 100% (25 de 25 expedientes)

Meta alcanzada 101% (42 de 46 expedientes
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

T . Programado Ejecutado %
Descripcién Etiquetas de fila o Sergnestral Simestral Semestral
INDICADOR 03.01 Indice de cumplimiento de plazos de resolucion de PAS
2017 Meta alcanzada 93% (23 de 26 expedientes
alcanzo el 88%) - programado 95%
Meta alcanzada 100% (10 de 10 expedientes en
— el | semestre) - prograr%ado 95% P 1 E & e
Observacidn 10 EXPEDIENTES RESUELTOS EN PLAZO

Resultado | Semestre
2018

DEFICIENTE <60%

1. META ALCANZADA
ALERTA 60%-90% META

s . . o| Programado Ejecutado %
Descripcion Etiquetas de fila . Semestral Semestral | Semestral
INDICADOR 03.02 Nivel de ratificacién de PAS en segunda instancia
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 4,5
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 21/08/2018
Documento Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN
Forma de célculo N° de PAS ratificados en segunda instancia / N° de PAS apelados
Unidad de medida %
u.oG. GSF
AREA JFI
Periodicidad Anual
LB 06
2015 Meta alcanzada 100% (5 de 5 N° PAS)
2016 Meta alcanzada 120% (23 de 24 expedientes
alcanzé el 96%) - programado 80%
2017 Meta alcanzada 122% (1 de 1 expedientes
alcanzé el 100%) - programado 82%
2018 1
Observacion
';: aee O CORRESPONDE EVALUAR ARG
D 60% ALERTA 60%-90% META RS s B AD ADO>90% . = o
- \_
OSITRAN
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

OE 04: Consolidar la gestion de la supervision de la inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero

y del AUCh
. . . .| Programado | Ejecutado %
Descripcion i Etiquetas de fila 5 Semestral | Semestral | Semestral
INDICADOR 04,02 Indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del
Metro de Lima
TEMAS ESTRATEGICOS [ Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES? VALOR 1,2
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respueslta 21/0812018
Documento Informe N°® 069-2018-GSF-OSITRAN

Forma de calculo

Unidad de medida

U.0.

AREA
Periodicidad
LB

2015

2016

2017

2018

QObservacion

Resultado | Semestre
2018
DEFICIENTE <70%

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2 del Melro de Lima atendidas dentro de los
plazos previslos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversion de |a Linea 2 del Metro de Lima
recibidas

%
GSF
JCFM
Anual

Meta alcanzada 100% (13 de 13 solicitudes)

Meta alcanzada 100% {47 de 47 soliciludes)

Meta alcanzada 100% (66 de 66 scliciludes)

Meta alcanzada 100% (24 de 24 solicitudes atendidas |
semestre)

La Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y
Callao ha informado que en el primer semestre del afio 2018, el
Concesionario Metro de Lima Linea 2 S.A., ha presentado 24
solicitudes de reconocimiento de inversiones, tas cuales fueron
atendidas al 100% en los plazos establecidos en el Contrato de
Concesion

24 24 100%

Descripcién

1. META ALCANZADA
ALERTA 70%-85%
. . | Programado | Ejecutado %
Etiquetas de fila g Semestral | Semestral | Semestral

INDICADOR

TEMAS ESTRATEGICOS
PROSPECTIVA
VALORES2

ESTADO

Fecha de respuesta
Documento

Forma de célculo

Unidad de medida

Uv.0.

AREA
Periodicidad
LB

2015

2016

OSITRAN

04.04 Indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del Aeropuerto de

Chinchero

Calidad de servicios de ITUP

Perspectiva de Procesos Internos

VALOR 1,2

CONTINUIDAD

21108/2018

Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion del Aeropuerto de Chinchero atendidas dentro de los plazos
previstos/ Total de soliciludes de reconocimiento de inversion del Aeropuerlo de Chinchero recibidas ()

%

GSF

JCA

Anual

- YR \
| v, ,|;\ ‘) A !

Meta postergada & £
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018 EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018)
. , . o | Programado | Ejecutado %
Descripcidn Etiquetas de fila s Semestral | Semestral | Semestral

04.04 Indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del Aeropuerto de

INDICADOR .
Chinchero

2017 1

2018 Meta No ejecutada, contrato resuelto anulacion 1 1 0 0%

Mediante Carta N°® 018-2018-KW de fecha 07 de febrero de 2018, el
Concesionario comunica al Estado Peruano que, a partir de |a fecha,
el Contrato de Concesion ha quedado resuelto de pieno derecho. Por
lo tanto, la referida resolucion, imposibilita a la Jefatura de Contratos
Observacion Aefoportuarios y a la Gerencia ejecutar e! indicador establecido en el
PEI 2016 - 2018, por lo que resulta necesaria la anulacion de este
indicador, tal como se solicitd en el informe de evaluacian del PE)
2016-2018 al segundo semestre del 2017, Informe N° 0012-2018-

GSF-OSITRAN

nesultado | Semestre g \ETANO EJECUTADA

DEFICIENTE <70% ALERTA 70%-85%
. \ . Programado | Ejecutade %
0
e s LU M Semestral | Semestral | Semestral

INDICADOR 04.05 Indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en mejoras del
Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez (AIJCH)

TEMAS ESTRATEGICQS | Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES? VALOR 1,2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 21/08/2018

Documento informe N°® 069-2018-GSF-OSITRAN
N® de soliciludes de reconocimiento de inversion en mejoras del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Forma de calculo atendidas dentro de los plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversion en mejoras del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez recibidas por afio

Unidad de medida %

u.c. GSF

AREA JCA

Periodicidad Anual

LB 08

2015 Meta alcanzada 100% (5 de 5 solicitudes)

2016 Meta alcanzada 100% (6 de 6 solicitudes)

207 Meta alcanzada 100% (6 de 6 solicitudes)

218 No ejecutada (Meta sujeta a demanda) 1 1 0 0%
El Concesionario no ha presentado ningin expediente de
reconocimiento de inversiones en Mejoras durante el primer

; semestre del ano, motivo por el cual, en la reunion efectuada

Sl el dia 16 de agosto de 2018 (Acta de Reunion de trabajo N°
035-2018-JCA-GSF-OSITRAN/LAP) se le exhortd a subsanar
las observaciones

Resultado | Semestre

2018 META SUJETA A DEMANDA

DEFICIENTE <70% : ALERTA 70%-85%

OSITRAN 68



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018 EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

OE 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de inversién

N Programado | Ejecutado %
Semestral | Semestral | Semestral
05.01 Nivel de cumplimiento de plazos de atencion del reconocimiento de
INDICADOR inversiones de los concesionarios que tienen inversiones y cuentan con dicho
procedimiento promedio

TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP

Descripcion Etiquetas de fila

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES?2 VALOR 1,2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 21/08/2018

Documento Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

N° de solicitudes de reconocimiento de inversién atendidas
dentro de los plazos previstos/ Tolal de solicitudes de

Forma de célculo reconocimiento de inversion ingresados para concesiones, con
excepcion de la Linea 2 det Metro de Lima, Aeropuerto de
Chinchero y AIJCH por afio

Unidad de medida %

u.o. GSF

AREA GSF

Periodicidad Anual

LB 08

2015 Meta alcanzada 100% (149 de 149 solicitudes)

2016 Meta alcanzada 100% (87 de 87 solicitudes)

2017 Meta alcanzada 100% (164 de 164 solicitudes)

2018 Meta alcanzada 100% (110 de 110 solicitudes) 1 110 110 100%

De acuerdo alo infarmado por las Jefaturas, en las concesiones
bajo supervision exceptuando la Linea 2 del Metro de Lima y el
ALICH, las 110 solicitudes de reconocimiento de inversiones en
las concesiones que aplica, fueron atendidas en los plazos
establecidos en sus respeclivos contratos de concesion,
logrando un avance del 100%.

Resultado | Semestie 1, META ALCANZADA 10 | 10

DEFICIENTE <20% ALERTA 20%-95% |~ ADECUADO >9:

Observacion
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018 EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

OE 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacion

__ ' . o | Programado | Ejecutado %
Descripcién SR e > Semestral | Semestral | Semestral
INDICADOR 06.01 Nivel de cumplimiento del ratio de cobertura de supervisién de carreteras
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos internos
VALORES2 VALOR 1,2
ESTADO REFORMULADO
Fecha de respuesla 21/08/2018
Documento Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

N° de tramos de las carreteras concesionadas en fos que se cumple el ratio de cobertura de supervision in situ donde el ratio

FLE DT de cobertura se aplica en cada tramo en que se divide una concesion.

Unidad de medida Unidad

u.0. GSF

AREA JCRV

Periodicidad Anual

LB .

2015 Meta parcialmente alcanzada 11% (2 de 19 tramos)

2016 Postergado Proximo afic (3 tramos)

2017 Mela parcialmente alcanzada 83% (5 de 6 tramos)

2018 Meta parcialmente alcanzada 63.64% (7 de 11 tramos) 1 1 7 64%

El ratio promedio de cobertura por supervisor in situ {a julio 2018) es
de 432.12 km/(supervisor in situ), valor superior al ratio esperado de
Observacion 300 km/f(supervisor in situ). En consecuencia, se tiene que 7 tramos
de las concesiones han alcanzado el ratio de cobertura. A la fecha, se
cuenta con 19 supervisores in situ atendiendo [as 16 concesiones

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA
DEFICIENTE <6 ALERTA 6-10 META | IUADECUADO>10. L TiiE

Resultado | Semestre
2018

Descripcion Etiquetas de fila N° Pég%r::t':::o gé:::;? Semne/;tral
INDICADOR 06.02 Tiempo empleado para cubrir una vez la totalidad de las carreteras

concesionadas en fase de explotacion
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO ANULADO

Fecha de respuesla 2110812018

Documento Informe N°® 069-2018-GSF-OSITRAN

Tiempo dedicado por los supervisores in situ a la supervision de ia fase de explotacion (en dias) / (N° de km de las carreteras

Forma de calculo concesionadas recorridos con fines de supervision / N° Total de km de las carreteras concesionadas)

Unidad de medida Dias

U.0. GSF

AREA GSF

Periodicidad Anual

LB .

2015 Meta no alcanzada

2016

2017 (en blanco)

2018 1 0 0 0%

Mediante informe N°® 0014-2016-GSF-OSITRAN se
anula el indicador

ANULADO

Observacion

Resultado 1 Semestre
2018

DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META _____ADECUADO >90% DE META =

OSITRAN




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018 EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

Ne Programado Ejecutado %
Semestral Semestral Semestral

06.03 Indice de congruencia entre la verificacion del supervisor in situ y la validacién

Descripcidon Etiquetas de fila

Luleh i por el coordinador de campo
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspeciiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO ANULADO

Fecha de respuesta 21108/2018

Documento Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

N° de verificaciones de subsanacion de PC1 (parametros de condicion insuficiente) realizadas por el supervisor in silu que
son validadas por los coordinadores de campol N° total de verificaciones de subsanacion de PCI sometidos a validacion
por los coordinadores de campo

Forma de calculo

Unidad de medida %

u.o. GSF

AREA JCRV

Periodicidad Anual

LB .

2015 Postergada

2016 -

207 LB

2018 (en blanco) 1 0 0%

Observacion Informado en el PEI 2016 - 2018 actualizado
pagina 147.

Resuitado | Semestre

2018 ANULADO
DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META
[ [}
Descripcidn Etiquetas de fila N° Psr:ir:;:ra;:o gg:::;:g? Sem:;tral

INDICADOR 06.04 Nivel de ratificacion de penalidades impuestas a las EEPP de puertos
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES? VALOR 1,2
ESTADO CULMINA EN EL 2017
Fecha de respuesta 21108/2018
Documento Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN
Forma de célculo N° de penalidades ralificadas por GG/ N° total de penalidades impugnadas
Unidad de medida %
uo. GSF
AREA JFI
Periodicidad Anual
LB 0.85
2015 Meta parcialmente alcanzada 54% (7 de 13

penalidades)
2016 No hubo demanda
2017 Meta parcialmente alcanzada 75% (3 de 4

penalidades)
2018 Culmino en el afio 2017 1
Observacion Informado en el PEI 2016 - 2018 actualizade pagina

119, Culmind en ¢l afio 2017 pagina 147

Resultado | Semestre
2018

DEFICIENTE <70%

OSITRAN

CULMINADO 2017
ALERTA 70%-85%
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

_ ; »| Programado | Ejecutado %
Descripcion SR U s Semestral Semestral | Semestral
INDICADOR 06.05 Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias concesionadas
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES?2 VALOR 1,2
ESTADQ CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 2110812018
Documento Informe N® 069-2018-GSF-OSITRAN
Forma de célculo N° acumulado de concesiones ferroviarias que alcanzan, como minimo, el estandar FRA2
Unidad de medida Numero
u.0. GSF
AREA JCFM
Periodicidad Anual
LB 1
2015 Meta alcanzada al 100% (2 de 2 concesiones)
2018 Meta alcanzada al 100% {2 de 2 concesiones)
2017 Meta alcanzada al 100% (2 de 2 concesiones)
2018 Meta alcanzada al 100% (2 de 2 concesiones) 1 2 2 100%
De acuerdo con lo informado por la Jefatura de Contratos
Ferroviarios y Metro de Lima y Callao, el Ferrocarril del
Observacion Centro y Ferrocarril del Sur y Sur - Oriente, han alcanzado

Resultado | Semestre
2018
DEFICIENTE <2

en el 2004 y mantienen el estandar FRA 2, cumpliendo
con lo establecido en la meta de este indicador.

1. META ALCANZADA

OE 07: Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco

regulatorio
S . . o | Programado | Ejecutado %
Dl Bl Etiquetas de fila ) Semestral | Semestral | Semestral

INDICADOR 07.01 Nivel de ejecucion del Plan de Supervision Multianual 2018-2020
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 1,2
ESTADQ REFORMULADO
Fecha de respuesta 21/0812018
Documento Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

" N° de iniciativas del Plan de Supervision Multianual implementadas en el aiic / N°® de iniciativas del Plan de
Forma de calculo Supervision Multianual programgdas anualmente. P
Unidad de medida %
u.o. GSF
AREA GSF
Periodicidad Anual
LB -
2015 Postergada
2016 Reformulada
2017 LB Plan Elaborado 100%
2018 0.95 1 2422 1141 47%
OSITRAN O

72




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018])

T r) g . Programado | Ejecutado %
e i B Semestral | Semestral | Semestral
INDICADOR 07.01 Nivel de ejecucion del Plan de Supervision Multianual 2018-2020
Se avanzd con una ejecucion del 47.1 % (1141 supervisiones
de 2422), respecto al nimero ajustado de actividades de
Observacion supervision programadas para el 2018. El detalle de la

Resultado | Semestre
2018

DEFICIENTE >20%

gjecucién se presenta en los Informes N° 0032 y 0056-2018-
GSF-OSITRAN de evaluacion al Plan Anual de Supervision

Descripcion

2018,
2. META PARCIALMENTE ALCANZADA
ALERTA 11%-15% META
g : Programado Ejecutado %
(]
Etiquetas de fila N Semestral Semestral Semestral

INDICADOR

TEMAS ESTRATEGICOS

PROSPECTIVA

VALORES?2

ESTADO

Fecha de respuesta

Documento

Forma de calculo

Unidad de medida

u.o.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

2018

Observacion

Resultado | Semestre
2018
DEFICIENTE >20%

OSITRAN

07.02 Desviacion de la ejecucion presupuestal a nivel de especifica de la Gerencia de
Supuervision y Fiscalizacion

Calidad de servicios de ITUP

Perspectiva de Procesos Internos

VALOR 1,2

CONTINUIDAD

21/08/2018

Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

Sumatoria PIA - DEVENGADO (de las especificas de gastos de la gerencia de Supervision y Fiscalizacin) /
Presupuesto PIA de la GSF

%
GSF

GSF
Anual

Meta alcanzada al 90% (S/ 25'807,356 de S/
28'665,117 gasto en GSF)

Meta alcanzada al 82.65% (S/ 30'5677,170 (82.8%) de

5/ 36'996, 950 (82.65%) gasto en GSF) programado -

8% respecto al afi¢ anterior

Meta alcanzada al 74% {S/ 30,040,227 de S/

40,404,866 (74%) gasto en GSF) programado -8%
respecto al afic anterior

Meta parcialmente alcanzada al 53.18% (S/ 17,505,925

de /32,915,763 (63.18%) gasto en GSF) programado 1
-8% respecto al afio anterior

En [a evaluacion al cierre del primer semestre del afio
2018, de acuerdo a |a informacidn proporcionada por el
Especialista en Presupuesto de la GPP, el Presupuesto
Inicial de Apertura (PIA) de la GSF corresponde a s/
32,915,763 y se ha ejecutado S/ 17, 505,925

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA
ALERTA 11%-15% META

32915763 17505925 53%

-

o

fLs &

SN
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018}

OE 08: Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP

Resultado | Semestre
2018

DEFICIENTE <50%

[
Descripcion Etiquetas de fila N | Programado | Ejecutado Se m:;tral
Semestral | Semestral
INDICADOR 08.01 Pronunciamientos sobre fijacion, revision de tarifas y desregulacion emitidos
dentro del plazo
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficignte de mercados de iTUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 2,3
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 13/08/2018
Documento Informe N° 026-18-GRE-OSITRAN
Forma de célculo N° de pronunciamientos emilidos dentro del plazo / N° de pronunciamientos totales
Unidad de medida %
u.0. GRE
AREA GRE
Periodicidad Anual
LB 1
2015 Meta alcanzada al 100% (165 de 165 pronunciamientos
emitidos)
2016 Meta alcanzada al 100% (121 de 121 pronunciamientos
emitidos)
2017 Meta alcanzada al 100% (103 de 103 pronunciamientos
emitidos)
2018 Meta alcanzada al 100% (68 de 68 pronunciamientos emitidos) 1 68 68 100%
Se emitieron 68 pronunciamientos por parte de La Gerencia de
Regulacién y Estudios Economices dentro de los plazos
establecidos. En estos se incluyen pronunciamientos sobre
- nuevos contratos de concesion (2 informes), Informes de
Co il clil desempefic anual de entidades(presladoras {30 informes),
Informes de Contabilidad Regulatoria de Entidades
Concesionadas (14 informes). Se ha cumplido con el tolal de
pronunciamientos programados por esta gerencia

1. META ALCANZADA
ALERTA 60%-90% META

OE 09: Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

_— . , Programado Ejecutado %
Descripcién Etiquetas de fila o Se?nestral Sémestral Semestral
INDICADOR 09.01 Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el
TSC en el plazo establecido

TEMAS ESTRATEGICQS | Satisfaccion de los Usuarios
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES?2 VALOR 4,5
ESTADQ CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 27108/2018
Documento Informe N° 034-2018-STO-OSITRAN

. N° de expedientes de reclamos resueltos en segunda instancia por el TSC en plazo establecido / N° total de
o e e expedienlies de reclamos recibidos por el TSC ? P °
Unidad de medida % .

; i }

OSITRAN
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018}

Resultado | Semestre
2018

DEFICIENTE <40%

H L/
Descripcién Etiquetas de fila N° Pé:g::g;‘:o SEier::;:;T Sem :stral
INDICADOR 09.01 Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el
TSC en el plazo establecido
U.0. STO
AREA sTO
Periodicidad Semestral
LB 0.07
2015 29% (19% de 65%)
2018 50% (30% de 60%)
2017 24.27% (21.84% de 80%)
2018 46.23% (41.61% de 90%) 1 149 62 41.6%
Durante el primer semestre de afio ingresaron un total de
Observacion 149 expedientes, atendiéndose 62 dentro del plazo
establecido

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA
ALERTA 40%-60% META

Programado Ejecutado

Forma de calculo

Unidad de medida
U.o.

AREA
Perigdicidad

LB

2015

2016

2017

2018

QObservacion

Resultado |
Semestre 2018

DEFICIENTE <60%

Descripcién Etiquetas de fila N Semestral Semestral % Semestral

INDICADOR 09.03 Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC sobre el total
acumulado

TEMAS

ESTRATEGICOS Satisfaccion de los Usuarios

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES?2 VALOR 4,5

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta | 27/08/2018

Documento Informe N° 034-2018-STO-OSITRAN

N° de expedientes de reclamos resueltos en el afio en segunda instancia por el TSC / N° total de expedientes de
reclamos por resolver por el TSC acumulados al afio

%

STO

STO

Semestral

0.59

Meta alcanzada en 86% (324 exp de 548 exp), programado
69%

Mela alcanzada en 84% {598 exp de 892 exp) programado
80%

Meta alcanzada en 5% (916 exp de 1066 exp) programado
90%

Meta alcanzada en 97% (1059 exp de 1215 exp),
programado 90%

Durante el primer semestre de afio se resolvieron 1059
expedientes de un total de 1215.

1. META ALCANZADA
ALERTA 60%-75% META

1 1215 1059 87%

OS5ITRAN
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

i 0,
Descripcion Etiquetas de fila N° Pé:g’:::;‘:o gg?::;:g? Seme/;tral
INDICADOR 09.04 Cantidad de expedientes resueltos y concluidos
TEMAS ESTRATEGICOS | Satisfaccion de los Usuarios
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 4,5
ESTADO NUEVO
Fecha de respuesta 27108/2018
Documento Informe N° 034-2018-STO-OSITRAN
Forma de calculo N°® de expedientes de reclamos resueltos en segunda instancia por el TSC
Unidad de medida Expedientes resueltos
U.0. 8TO
AREA STO
Periodicidad Semestral
LB Meta parciaimente alcanzada en 29%
2015
2016
2017 318 Expedientes resueltos (LB)
Meta alcanzada en 95.33% (143 de 150 expedientes o
4018 resueltos) programado | Semestre 150 Exp . et 143 i
Observacion Durante el primer semastre de afio se

Resultado | Semestre
2018

DEFICIENTE <150

resolvieron un total de 143 expedientes
1. META ALCANZADA
ALERTA 150-250 META

OE 10: Fortalecer la atencion de QSITRAN a usuarios de ITUP

o . . Programado | Ejecutado %
Descripcién Etiquetas de fila o Semestral Semestral | Semestral

10.01 Indice de satisfaccion de usuarios finales e intermedios de las diversas

INDICADOR infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del
OSITRAN, respecto de los servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoras

TEMAS ESTRATEGICOS | satisfaccion de los Usuarios

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Intermnos

VALORES2 VALOR 1

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 20/08/2018

Documento Informe N° 020-2018-GAU-OSITRAN

Forma de calculo

OSITRAN

A ser definida en el disefio de 1a encuesta,

Consideraciones en el disefio:

* Aplicada a usuarios intermedios y usuarios finales de las ITUP bajo el mbito de competencia de OSITRAN, incluido
€l Metro de Lima {Linea 1) )

* Promedio de los resultados de encuestas aplicadas a usuarios de los diversos sectores: (Indice de Satisfaccion (IS)
de Aeropuertos+ IS de Carreteras + 1S de Puertos + IS de Ferrovias + IS Melro de Lima)/s

+ Preguntas referidas a (i) conocimiento sobre la concasion y la empresa que la administra (enlidad prestadora), {ii)
calidad de la infraestructura a cargo de la entidad prestadora, (iii) nive! de seguridad ofrecida a los usuarios, finales e
intermedios, (iv) satisfaccion de los servicios adicionales segon correspondan en cada infraestructura, (v) informacion
a los usuarios; {vi) experiencia del viaje, en funcidn de los servicios a cargo de la entidad prestadoray (vii) olros
aspectlos especificds por concesian,
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018}

Resultado | Semestre
2018

DEFICIENTE <60%

Descripcion Etiquetas de fila N° Psrz%r:::rajo SE;‘:::;:;? s emzustral

10.01 Indice de satisfaccién de usuarios finales e intermedios de las diversas

INDICADOR infraestructuras de transporte de uso piblico, bajo el ambito de competencia del
OSITRAN, respecto de los servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoras

Unidad de medida %

u.o. GAU

AREA GAU

Periodicidad Bianual

LB

2015 (LB) Postergada préximo afio

2016 (LB) Postergada proximo afio
LB general {68%) realizado a los 4 sectores LB

2017 (Ferrocarril 0.78, Linea 1 del metro 0.84, Aeropuerto
0.88, Red Vial 0.43 y Puerte 0.53)

2018 Programado para el afio 2019 1
Sobre 1a base de los resultados estadisticos de los cuatro servicios de consultoria para medir el nivel de

Observacion satisfaccion de los usuarios de la ITUP, se obtuvieron las LB del nivel de satisfaccin por tipo de ITUP: i)
Ferrocarril 78%, ii) Linea 1 Metro de Lima 84%, iii) Aeropuerto 88%, iv) Red Vial 43% y v) Puerto 53%

NO CORRESPONDE EVALUAR EN EL ANO
ALERTA 60%-90% META

OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

I . o Programado Ejecutado %
Descripcién SR LA N Semestral Semestral Semestral
INDICADOR 11.01 Mapa de Riesgos
TEMAS ESTRATEGICOS | Excelencia Institucional
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders
VALORES? -
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 10/08/2018
Documento Informe N°® 009-2018-OCC-PD-OSITRAN

Forma de calculo

A ser definida en el disefio de una encuesta orientada a usuarios de ITUP, entidades prestadoras y otras
entidades del Estado.

Resultado | Semestre
2018
DEFICIENTE <50%

QSITRAN

Unidad de medida %

u.0. 0CC

AREA QCcC

Periodicidad Anual

LB .

205 Postergada proximo afio

2016 Meta alcanzada 87% avance

2017 70% (LB)

2018 Programado evaluar en el li Semestre 2018 1

Ob ., Este indicador corresponde evaluar en el Il
servacion

Semestre 2018
NO CORRESPONDE EVALUAR EN EL ANO




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

Descripcién

Programado
Semestral

Ejecutado %

i
N Semestral Semestral

Etiquetas de fila

INDICADOR 11.02 Encuesta de Reputacion
TEMAS ESTRATEGICOS | Excelencia Institucional
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders
VALORES? .

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 10/08/2018

Documento Informe N° 009-2018-0CC-PD-OSITRAN

Forma de calculo

% de Medicion Positiva/Total de la Muestra

Unidad de medida %
u.o. occ
AREA occC
Pericdicidad Anual
LB .
2015 Postergada préximo aio
2016 Meta alcanzada en 78% avance
2017 70% (LB)
2018 Programado evaluar en el Il Semestre 2018 1
Observacion g::ﬁ t;rs:?rlg:.-12<%J<J1r80orresponde evaluaren el [l
Resultade | Semestre NO CORRESPONDE EVALUAR EN EL
2018 ANO
DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META . . ADECUADO>S0% .
Descripcion Etiquetas de fila N° Psr:g:;rtl;clio gi::;:;? SemZostral

INDICADOR

TEMAS ESTRATEGICOS

PROSPECTIVA

VALORES?2

ESTADC

Fecha de respuesta

Documento

Forma de célculo

Unidad de medida

u.o.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

2018

Observacién

OSITRAN

11.03 Tiempo promedio de respuesta al administrado
Excelencia Institucional
Perspectiva de Stakeholders

NUEVO

15/08/2018

Informe N° 095-2018-OGD-GG-0SITRAN

Sumatoria de fos dias promedio mensuales de atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica /
3 meses

Dias

GG

oGD

Semestral

12

Meta superada (7.59 dias de 12 dias LB)
Meta superada (6 dias de 10 dias LB) 1

Mediante Decreto Legislativo N° 1353, en la seccién

Disposiciones Complementarias Modificatorias, en su

inciso ) gstablece lo siguiente: ; lz'entidad de la
S\ A "

10 6 100%
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EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018}

s . . Programado | Ejecutado %
Descripcidn Etiquetas de fila W Semestral | Semestral | Semestral
INDICADOR 11.03 Tiempo promedio de respuesta al administrado

Resultado | Semestre
2018

DEFICIENTE >12 DIAS

Administracién Publica a la cual se haya presentado la
solicitud de informacién debe otorgarla en un plazo no
mayor de diez (10} dias habiles

1. META ALCANZADA
ALERTA 11-12 DIAS

OE 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion

_ . . .| Programado | Ejecutado %
Descripcién ST DO : Semestral | Semestral | Semestral
INDICADOR 12.01 Tiempo promedio de duracion de los actos preparatorios
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES? .
ESTADO REFORMULADO
Fecha de respuesta 14/08/2018
Documento Memorando N° 572-2018-GA-OSITRAN, Informe N° 101-
2018-JLCP-GA-OSITRAN
Forma de calculo Sumatoria del tiempo de los actos preparatorios de cada uno de los requerimientos formulados I N°de
procesos convocados
Unidad de medida Dias
Uu.o. GA
AREA JLCP
Periodicidad Anual
LB .
2015 Meta alcanzada (52 dias) - LB
Meta parcialmente alcanzada en 79.48% (61.64 dias de 49
2016 dias programadas)
Programada en (-5% respecto al afio anterior)
2017 Meta parcialmente alcanzada en 89.80% (65.21 dias de
58.56 dias)
2018 Meta alcanzada en 100% (45 dias de 49 dias) 1 61.95 45 100%
Ob - En el primer semestre se han mejorado |os tiempos en los
Servacion

Resultade | Semestre
2018

DEFICIENTE <60%

OSITRAN

actos preparatorios, alcanzandose reducir en 45 dias
1. META ALCANZADA
ALERTA 60%-90% META
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EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

. ; . .| Programado Ejecutado %
il G : Semestral Semestral | Semestral
INDICADOR 12.02 Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 .
ESTADQ CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 14/08/2018
Documento Memorando N° §72-2018-GA-OSITRAN, Informe N°
101-2018-JLCP-GA-QSITRAN
Forma de calculo gd;onslo de contrataciones adjudicadas con contrato firmado / Monte de contrataciones programada en el
Unidad de medida %
u.o. GA
AREA JLCP
Periodicidad Anual
LB .
2015 Meta alcanzada en 1OQ°/o (S/16'586,068.51 de S/
NN || 21'335,493.06 que equivale al 77.74% - LB)
Meta parciaimente alcanzada en 33% (S/10'145,310de &/
2016 31°091,394 que equivale al 33%)
Programada en (+5% respecto al afio anterior)
Meta parcialmente alcanzada en 48.28 % (S/ 21,757 911 de
2017 S/ 45,067,715). Programada en (+5% respecto al afto
anterior)
Meta parciaimente alcanzada en | Semestre
2018 28.94 % (2,927,359.43 DE 10,114,811.38). Programadaen 1 10,114,811 2,927,359 29%
(+5% respecto al afo anterior}
. Se informa el avance del indicador al primer semestre
Observacién del 2018

Resultado | Semestre

2018 2. META PARCIALMENTE ALCANZADA 10114811.38 2927359.43
DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META
Descripcion Etiquetas de fila N° | Programado | Ejecutado Semzostral
Semestral | Semestral
INDICADOR 12.03 Proyecto de Inversion Publica de la Sede Institucional Declarado Viable.
TEMAS ESTRATEGICCS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 -
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 13/08/2018
Documento Reporte interno y registro en el aplicativo GPP
Forma de célculo Proyecto de Inversion Publica declarado viable.
Unidad de medida Numero
Q. GPP
AREA GPP
Periodicidad Anual
LB
2015
2016 Postergado afio 2017 {1 proyecto)
2017 Postergado afio 2018 (1 proyecto)
2018 Postergado afio 2019 {1 proyecto) 1 1 0 0%
OSITRAN
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

Descripcidn

Etiquetas de fila N° | Programado | Ejecutado

%

Semestral | Semestral e
INDICADOR 12.03 Proyecto de Inversion Piblica de la Sede Institucional Declarado Viable.
El PIP 151333, esta observado. Se contrataron los servicios
de una arquitecta que actualizé el disefio estruclural. El MEF,
asistencia técnica metedologica con Cficio N° 1096-2018-
Observacién EF/63.04. Con Carta s/n del 23.04.2018, la consultora

Resultado | Semestre
2018

DEFICIENTE <60%

presentd el segundo entregable. Con Informe N° 069-2018-
GPP-QSITRAN se observd el producto. Actualmente se
encuentra en proceso de revision

4, POSTERGADO PROXIMO ANO

ALERTA 60%-90% META H . ADECUADO >3

Programado | Ejecutado

%

Descripcion 2L DCOUL A Semestral | Semestral | Semestral
INDICADOR 12.05 Porcentaje de avance en la implementacion del PEI
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 -
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 13108/2018
Documento En base a la centralizacion de! POl 2018 al | semestre de las IE de todas las U.O y AREAS
T e . .
Fomaecioly | doicHhas spellce o P iplenetden e
Unidad de medida %
U.0. GPP
AREA GPP
Periodicidad Anual
LB
2015 Meta parcialmente alcanzada en 54% (75 de 139 Inicialivas)
{programado 60%)
2016 Meta parcialmente alcanzada en 51% (99 de 193 iniciativas)
programado 65%
2017 Meta alcanzada en 71% (101 de 143 iniciativas) programado 65%
o ..
2018 gﬁtg ::;::;:)dsrgg ;?{123 éo 7(8 g: de 127 iniciativas programadas en 1 127 101 80%
En el Primer Semestre 2018, se programé 127 iniciativas especificas
o actividades operativas de los cuales se implementaron 101
Observacion iniciativas. De acuerdo al rango del Semaforo se establecio >=60%

Resultado | Semestre
2018

DEFICIENTE <50%

OSITRAN

adecuado de acuerdo a los histdricos implementados en los afios
anteriores

1. META ALCANZADA l 1 ’ 127 ‘ 101
ALERTA 50%-60% META | ADECUADO>=60% . .
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EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018]

OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision

Descripcién Etiquetas de fila N° Pé:ﬂ::;ntgo gﬁ::;? 3 emZ;tral
INDICADOR 13.01 Nivel de participantes en el programa de fortalecimiento de capacidades especificas que alcanzan
¢l nivel esperado
TEMAS Fortalecer la organizacion ¢ implementacion de
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)
PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje
VALORES2 .
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta | 21/08/2018
Documento Informe N° 069-2018-GSF-QSITRAN
Forma de célculo N° de participantes que alcanzan el nivel esperado / total de participantes en el programa
Unidad de medida %
uo. GSF
AREA GSF
Periodicidad Anual
LB .
2015 Meta alcanzada 100% (37 de 37 participantes)
2016 Meta alcanzada 99% (54 de 55 participantes) Programado 85%
2017 Meta alcanzada 100% (61 de 61 participantes) Programado 85%
2018 NO CORRESPONDE EVALUAR EN EL ANO 1
Dado que la mela de dicho indicador implica la culminacion de
los cursos, y en concordancia con la periodicidad anual del
Observacion indicador, su cumplimienfo se evaluara al || semestre del 2018.

Resultado |
Semestre 2018

DEFICIENTE <60%

Es preciso sefalar que mediante Resolucion de Gerencia
General N°055-2018-GG-OSITRAN

NO CORRESPONDE EVALUAR EN EL ANO
ALERTA 60%-80% META

Descripcion Etiquetas de fila N | oot | Sormssbat | Sempsien
INDICADOR 13.02 Indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil)
TEMAS Fortalecer la organizacioén e implementacion de
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)
PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje
VALORES?2 .
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta | 14/08/2018
Documento Memorandao N° 572-2018-GA-OSITRAN, Informe N° 179-2018-
JGRH-GA-OSITRAN
Forma de calculo N° de personas contratadas / total de requerimientos aprobados para la contratacion del personal
Unidad de medida %
u.0. GA
AREA JGRH
Periodicidad Anual
LB 0.8
2015 Mela alcanzada al 82% (LB) (108 de 132 personas)
2016 Meta alcanzada en 86% (61 de 83 personas) programado 85%
s ™~
3R
OSITRAN \" ' L@“ ) 82




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018)

Resultado |
Semestre 2018

DEFICIENTE <60%

Descripcién Etiquetas de fila N Ps':fn':s"t':a‘P gg‘;f:;f;‘; sgm:zm'

INDICADOR 13.02 Indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil)

Mela alcanzada en 85.56% (47 de 61 personas) programado
2017 90%

0,

2018 31;}:1 alcanzada en 55.41% (41 de 74 personas) programado 1 74 41 55%
Observacion M.ela ggjeta a disponibilidad presupuestal y disposicién de Alta

Direccion

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA
ALERTA 60%-79% META

Documento

Forma de calculo

Unidad de medida

u.o.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

2018

Qbservacion

Resultado |

Semestre 2018
DEFICIENTE <40%

OSITRAN

. . . | Programado | Ejecutado %
LLCCIGEL Etiquetas de fila : Semestral | Semestral | Semestral

13.03 Eventos de capacitacion y sensibilizacion en materia de gestion del riesgo de

INDICADOR . .
desastres y seguridad nacional

TEMAS Fortalecer la organizacion e implementacion de

ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)

PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje

VALORES?2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta | 15/08/2018

Informe N° 036-2018-GG-OSITRAN

N° de eventos previstos en la Palitica Nacional de Obligatorio Cumplimiento
- En cada semestre se debe realizar 6 eventos de capacitacion y/o de acuerdo a fo que se indique en la PNOC

EVENTOS
GG
QOSDENA

Semestral

Meta parcialmente alcanzada en 67% (8 de 12 eventos)

Meta parcialmente alcanzada en 33% (4 de 12 eventos)

Meta parcialmente alcanzada en 83% (5 de 6 eventos 1 6 5
programado en el | Semestre)

El proceso de contratacion demord desde junio a julio. Déndose
la sexta charla el 24 de dicho mes

83%

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA

ALERTA 40%-60% META
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OE 14: Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de alto impacto en los procesos clave

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2018])

Resultado |
Semestre 2018

DEFICIENTE <60%

OSITRAN

Regulacion
5. Sistema Integrado de Gestion Administrativa

6. Sistema de Formulacion y Evaluacion de Planeamiento
Considerando la informacion precisada en el PETI, a la fecha se han
implementado 5 de los 6 sistemas priorizados, encontrandose en curso
la implementacion del Sistema Integrado Documental Digital de
OSITRAN - SIDD. Por lo anterior, &l indicador reformulado se encuentra
al primer semestre del afio en 83%.

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA

ALERTA >=60%-<75% META

Descripcion Etiquetas de fila N° Pé:g::;?raat:o gg::;:;? Sem?stral
INDICADOR 14.01 Numero de sistemas priorizados del PETI implementados
TEMAS Fortalecer la organizacién e implementacion de herramientas
ESTRATEGICOS - TIC (Transversal)
PROSPECTIVA Perspecliva de Aprendizaje
VALORES2 -
ESTADO REFORMULADO
Fecha de respuesta | 14/08/2018
Documento Memorando N° 572-2018-GA-OSITRAN, Informe N° 314-2018-
JTI-GA-OSITRAN
Forma de calculo (Cantidad de sistemas priorizados implementados/cantidad de sistemas priorizados del PETI) x 100%.
Unidad de medida | %
U.o. GA
AREA JTi
Periodicidad Anual
LB 0
2015 Meta no alcanzada
2016 Meta alcanzada en 133% (ejecuts 50% de 38% programado )
2017 Meta alcanzada en 100% (ejecutd 100% de 87.5% programado )
3 de 3 aplicativos
2018 Meta alcanzada en 83% al | Semastre (5 de 6 aplicativos) 1 6 5 83%
Conforme a lo establecido en el PETI 2016-2018, actualizado mediante
Resolucion de Presidencia N° 023-2018-PD-OSITRAN, el nimero de
sistemas priorizados son seis {06):
1. Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN — SIDD
2. Sistema de Presupuesto, Formulacion, Seguimiento y Gastos del Plan
Anual de Supervision
3. Sistera de Control del Proceso de Inversiones a los Concesionarios
ot 4. Sistema de Gestion, Contral y Consullas de los Aportes por
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Descripcién

N | Programado

Etiquetas de fila h Ejecutado %

Semestral | Semestral | Semestral
INDICADOR 14.02 Porcentaje de actividades realizadas para dar disponibilidad a los servicios
informaticos y sistemas
TEMAS Fortalecer la organizacion e implementacion de herramientas -
ESTRATEGICOS TIC (Transversal)
PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje
VALORES?2 .
ESTADO REFORMULADO
Fecha de respuesta | 21/02/2018
Documento Memorando N° 158-2018-GA-OSITRAN
(Cantidad de actividades realizadas / total de actividades planificadas por afio} x 100%
Las metas por cumplir son:
Forma de calculo 1- Implementacion del 30% de herramientas ofiméticas y de colaboracion en la Nube (2015)25%
2- Implementacion del 70% de herramientas ofimaticas y de colaboracién en la Nube {2016)25%
3- Repotenciar la plataforma de servidores para base de datos y aplicaciones (2016)25%
4- Implementacion de centro de Datos de Contingencia. (2017} 256%
Unidad de medida %
u.o. GA
AREA JTl
Periodicidad Anual
LB .
2015 Meta alcanzada en 25% (1 de 4 actividades) programado 25%
2016 Meta alcanzada en 75% {3 de 4 actividades) programado 50% +
25% anterior
2017 Se reformulé y el indicador culmine en el affo 2016
2018 Se reformuld y el indicador culmino en el afio 2016
El cumplimiento de esta meta estuvo condicionado a la ejecucion del proyecto de inversion pablica, el mismo
Observacion que aln no inicia. Asimismo, mediante Memorando N° 914-2017-GA-OSITRAN de fecha 08.08.2017, se

Resultado |
Semestre 2018

comunica formalmente la disposicion de la Alla Direccion, de trasiadar la sede Panama a la sede Negocios, por
lo que debera reformularse ta necesidad y considerar {a nueva ubicacion del Data Center

CULMINO EN EL ANO 2016 1

DEFICIENTE <25%

ALERTA >=25%-75% META ' ABECUADO >=75%

AL

Descripcién

N | Programado

Etiquetas de fila A Ejecutado %

Semestral | Semestral | Semestral

INDICADOR 14.03 Nivel de satisfaccion en los servicios brindados por la JTI
TEMAS Fortalecer la organizacién e implementacion de herramientas -
ESTRATEGICOS TIC (Transversal)
PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje
VALORES2 -
ESTADO REFORMULADO
Fecha de respuesta | 14/08/2018
Documento Memorando N° 572-2018-GA-OSITRAN, Informe N° 314-2018-JTI-

GA-OSITRAN
Forma de calculo Aplicaciép de qqcuesta de satis.fapcic'm:. . . 3

% de Satisfaccion = (% de Servicios Brindados + % de Tiempo de Respuesta + % Calidad de Servicio)/3
Unidad de medida | %
y.0. GA
AREA JTl
Periodicidad Anual h
LB
OSITRAN 85
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Descripcidn Etiquetas de fila ': P:; %T:t';t:o SEL?::::;? Sem:ostral
INDICADOR 14.03 Nivel de satisfaccion en los servicios brindados por la JTI
2015 Meta no alcanzada
2016 meta alcanzada en 123% (80% de 65%) programada 65%
2017 meta alcanzada en 119% (89% de 75%) programada 75%
2018 0.75 1
Observacion La medicion se realiza con periodicidad anual.
. O CORRESPONDE EVALUAR ARG
[ ALERTA >=25%-75% META L. ADECUADO Yolabg g
Descripcién Etiquetas de fila N Psrzgmr:sT:a(:o :::::Sg‘: Sem‘z;tfal
INDICADOR 14.04 Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas
TEMAS Fortalecer la organizacion e implementacién de herramientas
ESTRATEGICOS - TIC (Transversal)
PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje
VALORES2
ESTADO NUEVO
Fecha de respuesta | 15/08/2018

Documento

Forma de calculo

Unidad de medida

u.o.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

2018

Observacion

Resultado !
Semestre 2018

DEFICIENTE <60%

OSITRAN

Informe N° 095-2018-0GD-GG-OSITRAN
(Cantidad de solicitudes de servicios archivisticos atendidas / total de solicitudes recibidas ) * 100 %

%

GG

oGD
Semestral
07

Meta alcanzada 100% LB (777 solicitudes atendidas de 783
solicitudes recibidas). Programado 70%

Mela alcanzada en 100% (582 solicitudes atendidas de 582

solicitudes recibidas). Programada 80% e

En el primer semestre se alcanzé el 100%, atendiendo 582
solicitudes

1. META ALCANZADA
ALERTA >60%-70% META

100%
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ANEXO 02
GLOSARIO DE TERMINOS

¢ PAS: Proceso Administrativo Sancionador

e  EEPP: Entidades Prestadoras

¢ RGS: Reglamento General de Supervision

¢  REMA: Reglamento Marco de Acceso a OSITRAN

*  RETA: Reglamento General de Tarifas

e |TUP: Infraestructura de Transporte de Uso Publico

e EDI: Estudio de Disefio de ingenieria

®  RIS: Reglamento de Infracciones y Sanciones

®  SGC: Sistema de Gestion de Calidad

e FRA2: Federal Railroad Administration — (Administracion Federal de Ferrocarriles). Es un estdndar de seguridad
para vias férreas establecido por la Federal Railroad Administration, entidad del Departamento de Transporte de
USA. En el Peru se adopt¢ a fines de los afios 90 con el objeto de tener una forma de medir el estado de la via y
las mejoras futuras.

» IRt indice de Rugosidad Internacional

s  AdP: Aeropuertos del Peru

e  AAP: Aeropuertos Andinos del Peru

¢ TISUR: Terminal Internacional del Sur $.A. {empresa concesionaria}

e TEC: Tiempo de espera en cola

*  (G: Gerencia General

»  GSF: Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacidn

e OCC: Oficina de Comunicacién Corporativa

¢  OGD: Oficina de Gestién Documentaria

s  GPP: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

e  GAU: Gerencia de Atencidn al Usuario

*  GA: Gerencia de Administracién

s JGRH: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

* JLCP: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

¢ JTI: Jefatura de Tecnologias de Informacidn

*  GRE: Gerencia de Regulaciones y Estudios Econdmicos

¢ STO: Secretaria Técnica de los Tribunales de OS{TRAN

e STT: Secretaria Técnica de Tribunales

¢ SDN:; Seguridad y Defensa Nacional
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