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CIUDADANOS AL DIA
RECONOCIO LAS BUENAS

PRACTICAS GUBERNAMENTALES

DEL OSITRAN

Ositran fortalecid su Servicio de Atencion al
Ciudadano reduciendo el tiempo de respuesta
a consultas de usuarios en un 82%.

El Organismo Regulador
recibi6 la certificacion de
Buenas Practicas en Gestion

Publica 2018 por los esfuerzos
realizados en el fortalecimiento
del Servicio de Atencién de
Consultas y Orientaciones a los
Usuarios. Formamos parte de las
instituciones publicas que siguen

generando mejores practicas
gubernamentales.

La certificacion de Buenas
Practicas que organiza

anualmente Ciudadanos al Dia se
ha constituido como una de las
plataformas de reconocimiento
de mayor prestigio en el pais, que
identifica, reconoce y premia los
proyectos eficientes en entidades
publicas. El equipo técnico revisa
los informes de postulacion
presentados, los evalia 'y
selecciona aquellos a los que se
les otorgara la certificacion.

El Servicio de Atencion al
Ciudadano del Ositran tiene
como objetivo principal informar
a los ciudadanos respecto a sus
derechos como usuarios de las
infraestructuras de transporte de
uso publico y las acciones que
deben tomar ante vulneraciones
a los mismos.

Las mejoras al servicio se
trabajaron en tres pilares
fundamentales: la creaciéon de
un procedimiento de atencion
de solicitudes formuladas por
los usuarios, la implementacion
del Portal del Usuario y el
fortalecimiento de  atencién
a consultas mediante la linea
telefénica  gratuita de la
institucion.

El fortalecimiento ha repercutido
positivamente en la reduccion del
tiempo de atencidn de consultas,
disminuyendo el tiempo de
respuesta a los usuarios en un
82%. Ademads, desde la puesta
en marcha del Portal del Usuario,
el 5 de setiembre de 2016 hasta
abril de 2017, el 22.6% del
total de consultas recibidas ha
sido a través de este canal de
comunicacion.

Para el Organismo Regulador es
primordial llegar a los usuarios
de todas las infraestructuras
de transporte concesionadas,
conocer sus dudas e inquietudes
y resolverlas de manera rapida y
adecuada.

Como parte de la cultura
institucional orientada al servicio

Serviclo da Atencsg f
e B itny 3l Cluga,
= Ositran Cludadana

Crcrss,

del ciudadano, se cred “OSITRAN
Contigo”, una aplicacién movil
que permite a los usuarios
acceder a informacién sobre
todas las vias concesionadas,
realizar consultas y reclamos, y
comunicarse gratuitamente con
la central telefénica de la entidad.

Ademds, se dispuso que
anualmente se lleve a cabo
el Encuentro de Consejos de
Usuarios con el fin de articular
esfuerzos para mejorar la labor
del Regulador e intercambiar
experiencias entre los consejos de
usuarios nacionales y regionales
del Ositran.

Como parte de la politica de
descentralizacion de la entidad,
durante el 2018 se inauguraron
dos oficinas regionales en las
ciudades de Cusco e Iquitos con
el objetivo de acercarse mas a
los usuarios del interior del pais
y conocer de primera mano sus
principales necesidades.

El Ositran sigue trabajando para
que los wusuarios dispongan

de canales 4giles y sencillos
de utilizar, que les permitan
estar informados y conocer sus
derechos y deberes en el uso de
las distintas infraestructuras.




FOMENTANDO LA CREACION
LITERARIA EN ESCOLARES

Ositran participo por primera vez en la Feria Internacional del Libro de
Lima con la presentacion de un libro de cuentos

En el marco del 20° aniversario de
la institucion, y con el objetivo de
incentivar la creacion literaria, la
presidenta del Ositran, Verénica
Zambrano, presenté el libro
“Ositran, contigo por las rutas del
Peru” en la 22° Feria Internacional
del Libro de Lima - FIL 2018, una
compilacion de las narraciones
ganadoras del | Concurso de
Cuentos Juvenil convocado por el
Organismo Supervisor.

“Este libro es una nueva forma
de acercarnos a la poblacion.
Queremos informar la importancia
que tienen las distintas
infraestructuras de transporte en la
vida de todos los peruanos. Muchas
veces no somos conscientes de
la vinculacién que tenemos con
ellas y las grandes diferencias
que pueden hacer en nuestras
vidas. Para nosotros mayor
infraestructura es mayor facilidad

UV Queremos informar
la importancia
que tienen las

infraestructuras de
transporte en la
vida de todos los
peruanos. A mayor
infraestructura,
mayor facilidad para
los ciudadanos. 1¥

para los ciudadanos” informé la
presidenta del Regulador.

La presentacion se realizo el
pasado 24 de julio en la sala
Clorinda Matto de Turner de la
FIL 2018 y conté con la presencia
de los integrantes del Consejo
Directivo del Ositran, quienes
premiaron a los tres escolares
ganadores del concurso.

Eduardo Rodrigo Wong Ledn,
de la institucién educativa Jorge
Basadre Grohmann del Callao,
obtuvo el primer lugar con su
cuento “Un deseo agradecido’,
que narra la historia de un tren de
la Linea 1 del Metro de Lima.

“El Concurso de Cuentos del Ositrdn
es muy importante para los jévenes
como yo, nos impulsa a ingresar
al mundo de la literatura. Siempre
me ha gustado escribir y cuando



me enteré del concurso no dudé en
participar. Todo se pude lograr con
esfuerzo y disciplina. No existen
limites”,indicé el alumno ganador.

El segundo puesto lo alcanzo
Estefano Catunta Salvador, del
colegio 50500 San Martin de
Porres de Cusco con su obra “La
carretera de la muerte”. Mientras
que Tania Araceli Barreda Galvez,
alumna de 15 anos de la I.E. San
Roque de Lima, quedé en el tercer
lugar con su cuento “El amante de
trenes”.

El Concurso de Cuentos Juvenil
del Ositran estuvo dirigido
a estudiantes del quinto de
secundario a nivel nacional y
buscé que los jévenes conozcan la
importancia de la infraestructura
de transporte de uso publico en el
desarrollo social y econémico de
las poblaciones del Perd,y mostrar
el talento de los escolares de todo
el pais, quienes expresaron toda
su creatividad a través de historias
de vida al usar un aeropuerto,
carretera, puerto, via férrea o el
Metro de Lima.

Ademds, la presidenta del
Organismo Supervisor confirmoé
la organizaciéon de una segunda

Eduardo Rodrigo Wong Leén, ganador del | Concurso de Cuentos del Ositran.

edicion del Concurso de Cuentos
para el aflo 2019.

“Vamos a volver con la segunda
edicién del Concurso para el aho
que viene. Queremos seguir
participando en la Feria de Libro,
informando a los ciudadanos
e incentivando a los escolares
presentando nuestro segundo
libro en la FIL 20197, agreg®d.

OSITRAN EN LA FERIA DEL LIBRO

Mas de xx ciudadanos fueron capacitad sobre sus derecho al usar
una infraestructura de transporte concesioanda.

Por primera vez, Ositran particip6
en la Feria Internacional del
Libro de Lima, ubicado en el
stand n°21, donde se informo a
cientos de ciudadanos sobre sus
derechos y deberes al utilizar
una infraestructura de transporte
concesionada como aeropuertos,
puertos, carreteras y el Metro de
Lima; asi como los procedimientos

que deben de seguir para realizar
un reclamo o una denuncia.

Los asistentes aprendieron sobre
el rol del Ositran y la defensa de
sus derechos a través de juegos
interactivos en realidad virtual y
recibieron un ejemplar gratuito
del primer libro de cuentos del
Organismo Regulador.

El ministro de Educacién, Daniel
Alfaro Paredes, visito el stand
del Ositran donde conocié a
los ganadores del concurso de
cuentos e indicié la importancia
de este tipo de actividades
que acercan a las instituciones
del Estado a la poblacion y la
necesidad de seguir motivando a
los jévenes en la lectura.




RECLAMOS PRESENTADOS A
EMPRESAS CONCESIONADAS
AUMENTARON EN UN 30%

Usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima presentaron la mayor cantidad
de reclamos de enero a junio del presente.

Durante el primer semestre del afo 2018, se presentaron un total de 4,378 reclamos en primera instancia ante
las empresas concesionadas supervisadas por el Ositran, lo que equivale a un incremento del 30% en el nimero
de reclamos presentados en primera instancia respecto al primer semestre del 2017 (3,358 reclamos), segiin un
informe elaborado por la Gerencia de Atencién al Usuario del Organismo Regulador.

El 78% (3,429) del total de reclamos presentados en el periodo enero - junio 2018, corresponden a los usuarios de
laLinea 1 del Metro de Lima. Seguido por los presentados por usuarios de Aeropuertos con el 11% (466), reclamos
presentados por usuarios de Puertos con el 7% (300) y por usuarios de la Red vial con el 4% (183), como se detalla
a continuacion:

Numero de Reclamos Presentados en Primera Instancia
ante las Entidades Prestadoras

Enerojunio2018 Enerojunio2017

Linea1del Metroce Lima Linea1del Metrode
3429 Lima
2386

El 78% (3,429) del total de reclamos presentados en el periodo enero - junio 2018, corresponden a los usuarios de
laLinea 1 del Metro de Lima. Seguido por los presentados por usuarios de Aeropuertos con el 11% (466), reclamos
presentados por usuarios de Puertos con el 7% (300) y por usuarios de la Red vial con el 4% (183), como se detalla
a continuacién:

Nuamero de reclamos presentados en primera instancia por usuarios de la
Linea 1 del Metro de Lima, por materia reclamable
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En el caso de la infraestructura aérea y vial de uso publico, los reclamos mas importantes corresponden a la calidad en la prestacion
del servicio, mientras que, en el caso de la infraestructura portuaria, la mayor cantidad de reclamos corresponde a dafos o pérdidas
en perjuicio de los usuarios.

Numero de reclamos presentados en primera instancia por materia reclamable
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En el caso de la infraestructura aérea es preciso indicar que el 69% (323) del total de reclamos presentados durante el periodo,
corresponde a Lima Airport Partners S.R.L. (LAP), seguido de Aeropuertos del Perti S.A. (ADP) con el 25% (116) y Aeropuertos Andinos
del Perti (AAP) con el 6% (27); mientras que en el caso de la infraestructura portuaria, la Entidad Prestadora mas reclamada durante el
mismo periodo corresponde a APM Terminals Callao S.A. con el 78% de reclamos (235), seguido de DP World Callao S.R.L. con el 18%
(55) y Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A. con el 3% (10).

Numero de reclamos presentados en primera instancia por usuarios por entidad prestadora

Fuente: Informacién reportada por Entidades Prestadoras. Sujeta a evaluacion por OSITRAN.



({QUE PASOS DEBO SEGUIR PARA
PRESENTAR UN RECLAMO?

Los usuarios de las distintas infraestructuras de transporte supervisadas por el Ositran (carreteras, aeropuertos,
puertos, vias férreas y el Metro de Lima) tienen derecho a presentar un reclamo si encuentran alguna irregularidad o
incumplimiento en las vias concesionadas.

Para ello es necesario conocer a cabalidad cudl es el procedimiento que deben seguir en estos casos y qué pasos
deben tener en cuenta para la satisfaccién de los intereses de la poblacién. Para poder entender con mayor claridad el
procedimiento, veamos el siguiente caso:

“Luis ha decidido pasar unos dias de descanso en la ciudad de Arequipa con su familia. Usando la aplicacién “Ositrdn Contigo”
obtiene la informacién sobre la ruta, los servicios que brindan las empresas concesionarias a cargo de la carretera y el costo
de los peajes que tendrdn que abonar durante su viaje. Todo transcurria con normalidad hasta que al llegar a una estacion
de peaje se da con la sorpresa que el monto cobrado es mucho mayor a lo que esperaba, segtin la informacién a la que habia
accedido” ;Qué puede hacer Luis ante este inconveniente?”

Debe presentar un reclamo ante la
empresa concesionaria a cargo de la
infraestructura de transporte utilizada.

Puede presentar su reclamo por diversos
medios: a través de un escrito en mesa
de partes de la empresa, en el Libro de
Reclamaciones ubicado en el peaje;

Puede presentar el reclamo en el mismo
momento en el cual se producen los
hechos o hasta un plazo méaximo de
sesenta (60) dias habiles desde que estos

enviando un correo electrénico; por ocurrieron.
medio de una llamada telefénica; o a

través del portal web de la empresa

concesionaria.

Luego de presentado el reclamo, Luis debera esperar un maximo de 15 dias hébiles para recibir una respuesta por parte de la
empresa concesionaria. En casos muy complejos, este plazo puede extenderse hasta un maximo de 30 dias.

La empresa concesionaria puede considerar que el reclamo de Luis es fundado, aceptando la responsabilidad por los hechos
reclamados y brindando una solucién al problema. Sin embargo, es posible que la empresa considere que el reclamo carece
de fundamento, frente a lo cual el usuario tiene como alternativas los siguientes pasos:

Presentar una apelacion, la cual sera
atendida por el Ositran, como segunda y
ultima instancia para las partes.

Presentar una reconsideracién ante la
empresa concesionaria, solicitando que
se evalie nuevamente el reclamo, con
la presentacién de nuevas pruebas que
sustentan lo reclamado

Para la presentacion de una reconsideracidn o una apelacion, el usuario cuenta con un plazo maximo de 15 dias habiles
desde que fue notificado con la decision adoptada por la empresa concesionada respecto de su reclamo.

Recuerda seguir estos pasos y tomar en cuenta estas consideraciones para una correcta presentacion de un reclamo.

’\\

regulado en el Reglamento
de Atenciéon de Reclamos y
Solucién de Controversias
8 de OSITRAN, aprobado
por Resolucién N°
019-2011-CD-OSITRAN.

El Procedimiento de VENTANILLA DE l
Reclamos se encuentra ___ATENCION | l
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OSITRAN RINDE CUENTAS
A LA CIUDADANIA

El Regulador informé a la poblacién sobre los avances de las
infraestructuras de transporte concesionadas

El Ositrdn realizé por primera
vez una Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas con el
objetivodeinformaralapoblacion
de manera transparente y directa
las acciones que ha venido
ejecutando para el cumplimiento
de su labor supervisora en la
infraestructura de transporte
concesionada del pais.

CAMINO A LA OCDE

a través del Programa Pais realizé
el primer acercamiento a esta
organizacion, lo que nos permite
aprender de las experiencias
de los paises miembros para
replicarlas y mejorar las politicas
publicas nacionales.

Ositrdn  trabaja  arduamente
para seguir en el mismo camino,
aplicando las recomendaciones
que esta organizacién indico
en el Estudio sobre la Politica
Regulatoria del Peru.

Como parte de las acciones que
viene realizando el Regulador,
se encuentra la creaciéon del
Comité de Mejora Regulatoria,
el cual tiene como objetivo
mejorar los procesos de la
organizacion en materia de
transparencia, rendicion  de
cuentas, relacionamiento
con stakeholders y el uso de
herramientas de evaluacion de
impacto regulatorio.

También se aprobd la Politica de
Mejora Regulatoria que contiene

El pasado miércoles 18 de julio,
la presidenta del Organismo
Supervisor, Verénica Zambrano,
informé a decenas de ciudadanos
sobre el trabajo realizado por la
institucion durante el afo 2017,
en beneficio de los usuarios de
carreteras, aeropuertos, puertos
y vias férreas concesionadas, asi
como de la linea 1y 2 del Metro
de Lima.

una serie de disposiciones de
cumplimiento  obligatorio, a
fin de poner en practica un
sistema de gestion de alta
calidad permanente y el buen
desempenio de la institucion.

Ademés, Ositran se ha convertido
en la primera institucion publica
que, sin responder a un mandato
legal, ha presentado a la Comision

Ademads, expuso los principales
logros y avances alcanzados en la
implementacién de mecanismos
de mejora regulatoria, el estado
de cada infraestructura y los
esfuerzos para acercarnos mas al
usuario.

Como parte de la politica
institucional de transparenciayen
el marco de su Politica de Mejora
Regulatoria, Ositrdn ha dispuesto
llevar a cabo anualmente una
Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas mediante Resolucion
de Presidencia N°009-2017-PD-
OSITRAN.

La Audiencia Publica pertenece a
un conjunto de iniciativas que el
Regulador viene ejecutando para
seguir los estandares de calidad
regulatoria de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo

Econémicos (OCDE) vy la
creacion de buenas practicas de
gobernanza.

El pais se encuentra construyendo
un camino hacia la OCDE. El Peru

de Defensa del Consumidor
y  Organismos  Reguladores
del Congreso de la Republica,
un reporte de su desempeio
durante 2017. Iniciativa que
forma parte de los mecanismos
derendicién de cuentas que viene
implementando el Organismo
Supervisor acorde con las
buenas practicas de gobernanza
propuesta por la OCDE.




16 NUEVOS TRENES DEL
METRO DE LIMA
ENTRARON EN MARCHA

Bajo la supervision del Ositran, se incorpord el nuevo material rodante
que reducira el intervalo de paso de trenes de 6 a 3.5 minutos.

El Ositran supervisé la puesta en
marcha de 16 nuevos trenes de la
Linea 1 del Metro de Lima, lo que
ha permitido reducir el intervalo
de paso de trenes de 6 a 3.5
minutos en hora punta.

La ampliacién de la flota forma
parte de las obras contempladas
en la Adenda n°4 del contrato
de concesion de la Linea 1,
firmada en julio del 2016, entre
el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y la empresa
concesionaria  GyM  Ferrovias,
con el objetivo de mejorar la
capacidad del transporte masivo
de Lima.

La Adenda n°4 asciende a una
inversion total de 397.60 millones
de dolares. Entre los acuerdos
asumidos se encuentran la

ampliacién de la flota de
trenes con la adquisicion de
material rodante (US$ 260,82
millones) y la ejecucién de obras
complementarias para la mejora

del servicio (US$136,78 millones).

Segun lo indicado por la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacién del
Ositran, en cuanto a la ampliacion
de la flota, se contempla la
incorporaciéon de 20 nuevos
trenes de 5 coches, y 39 coches
que se acoplardn al material
rodante existente y al material
rodante nuevo.

Se espera que para noviembre del
2018 entren en funcionamiento
progresivamente los 4 trenes
restantes. Mientras que, desde
diciembre del presente, se
agregard un coche mas a cada
tren incrementando la capacidad
del transporte en un 56%
aproximadamente.

En consecuencia, la Linea 1 del
Metro de Lima tendra un total de
44 trenes con una conformacion
de 6 coches cada uno, lo que
permitird reducir el tiempo de
espera a 3 minutos en hora punta

Salvador

7

Instalacion de escaleras eléctricas en la estacion de Villa el

y a 7 minutos en hora valle.

Respecto a la ejecucién de obras
complementarias se remodelaran
cinco estaciones (Villa El Salvador,
Cultura, Grau, Gamarra y Bayovar);
serealizardn mejoras en el sistema
eléctrico; un nuevo acceso al patio
de Villa El Salvador; la ampliacién
de vias de estacionamiento en el
patio de maniobras de Baydvar
y nuevos cambiavias en la via
principal.

Los trabajos de remodelacion
tienen como finalidad mejorar
el servicio en las 5 estaciones de
mayor afluencia de usuarios.

Ositran es la entidad encargada
de supervisar la ejecucién de
los compromisos de inversion
asumidos en la Adenda, el
cumplimiento de los plazos
de entrega de las obras y dar
opinion técnica a los Estudios de
Ingenieria de Detalle (EDI) para la
ejecucion de las mismas.




Obras Complementarias % de avance % de avance
Obra 1: Remodelacién de 5 estaciones: Villa El Salvador,
La Cultura, Grau, Gamarra y Baydvar 79.69%
Obra 2: Mejoras en el sistema eléctrico 82.13%
AVANCE DE LAS OBRAS DE S | e VES o
£ ra 3: Segundo acceso al patio de -68%
LA ADENA N°4 DE LA LINEA o
12 DEL METRO DE LIMA Obra 4: Ampliacién de vlasi.de estacionamiento en el
patio de maniobras de Baydvar 80.70%
Obra 5: Nuevos enlaces (cambiavias) en via principal 77.69%
Adquisién del Material Rodante
Adquisicion de 20 trenes de 5 coches con cabinas
; ; 57.55%
externas y 39 coches (sin cabina).

N° de Maquinas de
recarga nuevas

Obras de Remodelacion % de avance
AVANCE DE LAS OBRAS DE

REMODELACION DE Estacion La Cultura 78.77% 3
ESTACIONES DE LA LiN EA 1 Estacion Gamarra 75.87% 2
DEL METRO DE LIMA Estacion Bayovar 63.38% 2
Estacion Villa El Salvador 85.80% 4
Estacién Miguel Grau 81.68% 2

Tiempo de espera en
dia Laborable (L-V)
Hora Punta /| Hora

Clientes transportados Cantidad Capacidad

por dia de Trenes del Tren

24 1000

Antes de Ia ; (19de5 % i
MEJORAS EN EL SERVICIO |10 oMl cochesy S | dientes | | TOM©
DE LA LINEA 1 DEL de 6 coches)
METRO DE LIMA 41 1000 |

Al 31 de . (36des g i

agosto de 2018 ) cochesy 5 clientes %Ml 7 M

de 6 coches)

ADENDA N°4 DE LA LINEA 1
DEL METRO DE LIMA

Datos:

v Ampliacién de la flota de trenes y ejecucion
de obras para la mejora del servicio.

+ Firma de la Adenda: 1 de juliodel 2016
+/ Plazo de ejecucién: 39 meses - octubre 2019

+" Impacto: Incrementar la cantidad de trenes
de 24 a 44 con 6 coches cada uno.

+ Reducir el intervalo de paso de trenes en hora
punta de 6 a 3 minutos




Supervisamos
infraestructuras

que conectan ciudades

y acercan a los g .0

Peruanos -

SE INAUGURO EN IQUITOS OFICINA
DE ATENCION AL USUARIO

Usuarios de las infraestructuras de transporte concesionadas recibiran
informacion directa y podran realizar sugerencias y reclamos al
Organismo Regulador

El Ositrdn abrié su primera oficina
enlaselvadel Peru.Con el objetivo
de acercarse mas a los usuarios
y siguiendo con el proceso de
descentralizaciondelainstitucion,
la presidenta del Ositran, Verénica
Zambrano, inauguré la segunda
oficina regional del Organismo
Supervisor en la ciudad de Iquitos
para atender de forma inmediata
y mas cercana a los usuarios de
las infraestructuras de transporte
concesionadas.

“El transporte es una actividad
conexa con otras actividades que
hacen que el Perti pueda crecer, ser
mds productivo y mds competitivo.
Lo que buscamos con esta oficina
es acercarnos a los usuarios para
conocer cudles son sus necesidades
y cudl es la satisfaccion que
puedan tener respecto a una
infraestructura, porque el fin ultimo
de una concesion es el ciudadano,
esaes nuestrapoliticainstitucional’,
manifesté la presidenta del
Organismo Supervisor.

De esta manera, se busca mejorar
la atencién que Ositran brinda a
los usuarios y elevar el nivel de
conocimiento que estos tienen
respecto a sus derechos y deberes

al usar carreteras, aeropuertos y
puertos de la regién Loreto, asi
como los procedimientos a seguir
en caso de vulneracién de sus
derechos.

El usuario encontrard en la
oficina desconcentrada de
Iquitos, informacion sobre las
competencias del Organismo
Regulador, atencién de consultas
y orientacion para la presentacién
de reclamos 'y denuncias,

organizacion de acciones de
capacitaciéon a los ciudadanos
de la regién sobre las materias
de competencia del Ositran, y
campanas informativas dirigidas
al publico en general.

Ademas, la oficina brindara apoyo
en las coordinaciones a realizar
con los miembros de los Consejos
de Usuarios del Organismo
Regulador  conformado  en

las regiones de Loreto y San




Martin, mejorando el nivel de
comunicacion 'y organizacion
con sus  representantes y
haciendo posible el desarrollo
de mas actividades educativas
y de difusién, como audiencias
publicas y capacitaciones, entre
otras.

La Oficina Desconcentrada de
Ositran se encuentra ubicada en
el jr. Sargento Lores 254 - Iquitos y
brinda atencion a los usuarios de
lunes a viernes desde las 8:30 a.m.
hasta las 5:30 p.m

APP OSITRAN CONTIGO
Se presentd en Iquitos la
aplicacion movil  “OSITRAN

Contigo’, una herramienta
disenada para facilitar a los
ciudadanos informacién sobre
aeropuertos, puertos, vias férreas,
y carreteras concesionadas a nivel
nacional.

“OSITRAN Contigo’, permite a
los usuarios conocer de manera
sencilla y dindmica, sus deberes

tiene accesoy las tarifas aplicables
en cada una de las concesiones
supervisadas por el Organismo
Regulador.

La aplicacion brinda informacion
detallada de cada una de
las infraestructuras, como la
ubicaciéon de éstas, el nombre

Supervisamos
infraestructuras
que conectan ciudades

y acercan a los
Peruanos

los servicios que debe prestar,
como servicios higiénicos
gratuitos en peajes, postes SOS
en carreteras, centros de atencion
de emergencias 24h y auxilio
mecanico, el sistema de entrega
de equipajes, entre otros. Ademas,
podran presentar denuncias o
consultas, teniendo la opcion de

y derechos, los servicios a los que de la empresa concesionaria, proteger su identidad.

MAS CERCA DE LOS USUARIOS

La oficina desconcentrada de Iquitos viene realizando diversas actividades con el objetivo orientar e informar a
los ciudadanos de la selva del pais.

Los trabajadores del Aeropuerto Coronel FAP Francisco Secada Vigneta y Autoridad Portuaria Nacional
participaron de una charla informativa donde aprendieron sobre los derechos y deberos de los usuarios de una
via concesionada.

Con el objetivo de seguir acercandonos a los usuarios de las ITUP’s, la oficina de Iquitos realizé una jornada
de informativa dirigida a las instituciones publicas de la regién que protegen los derechos de las personas con
discapacidad. Ademas, los estudiantes del instituto Zegel Ipae fueron capacitados sobre el proceso para realizar
una denuncia o reclamo si encuentran alguna irregularidad en una infraestructura concesionada.

En la region Loreto, Ositran supervisa la carretera [IRSA Norte (tramo: Yurimaguas-Tarapoto), el aeropuerto Coronel
FAP. Francisco Secada Vignetta, el Terminal Portuario de Yurimaguas
- Nueva Reforma, la Hidrovia Amazénica y los terminales portuarios de Iquitos y Yurimaguas operados por ENAPU.




NUEVA

CONVOCATORIA

DEL CURSO DE
EXTENSION
UNIVERSITARIA

Cuarentaycincoestudiantesdelas
carreras de Economia, Derecho,
Ingenieria
Ingenieria
Econdmica participaran de la
nueva edicion del curso.

Ingenieria Civil,
de Transportes e

El Ositran inici6 la convocatoria
del XVI Curso de Extension
Universitaria (CEU) en Regulacion
de Infraestructura de Transporte
de Uso Publico dirigido a
estudiantes universitarios de los
ultimos ciclos y egresados de las
carreras de Economia, Derecho,
Ingenieria Civil, Ingenieria
de Transportes e Ingenieria
Econdmica a nivel nacional.

Desde el 2004, el Organismo
Supervisor organiza anualmente
el Curso de Extensién con el
objetivo de contribuir a la
formacion  especializada  de
futuros profesionales en temas de
regulacion y supervisién de obras
de infraestructura de transporte
concesionada  bajo  nuestra
competencia, como carreteras,
aeropuertos, puertos, vias férreas
e hidrovias.

Egresados del CEU 2018

“Queremos  contribuir con el
desarrollo de los profesionales.
Es una especializacion muy
importante, no  existe este
tipo de formaciones en las
universidades del Perd. En Ositrdn
creemos necesario brindar
nuestros  conocimientos  sobre
la infraestructura de transporte,
siendo estas primordiales para el
crecimiento y la competitividad del
pais.” indicé Verénica Zambrano,
presidenta del Regulador.

Son 45  estudiantes  que
obtendran becas integrales y
recibirdn capacitaciones teérico-
précticas durante cinco semanas,
del 21 de enero al 22 de febrero
de 2019.

Elexamendeadmision serealizara
18 de noviembre de forma
simultdnea en 15 ciudades del
interior del pais como: Arequipa,

Ayacucho, Cajamarca, Chiclayo,
Cusco, Huancayo, Huanuco, Ica,
Iquitos, Lima, Piura, Puno, Tacna,
Tarapoto y Trujillo.

El CEU se realiza en la ciudad
de Lima y contiene un enfoque
multidisciplinario en su plan
de estudios con el objetivo de
acercar a los alumnos a casos
reales en temas de regulacion y
supervision. La plana docente del
curso lo conforman profesionales
especialistas que laboran en
Ositran y en otros organismos
dedicados a la regulacién de
infraestructura.

“Los conocimientos que recibirdn
los alumnos del Curso de Extension
son muy valiosos y muy dificiles de
encontrar en otro escenario, ya que
son nuestros especialistas los que se
dedicardn a ensenarles’ indicé la
titular del Organismo Supervisor.




BENEFICIOS

El Curso de Extension Universitaria
es financiado de forma integral
por el Ositran. En el caso de
los alumnos  seleccionados
que procedan de provincia, el
organismo cubrird los gastos
de traslado, alojamiento 'y
alimentacién.

Los participantes del curso
visitaran las principales
infraestructuras supervisadas
por el Ositrdan donde pondran
en practica sus conocimientos y
conoceran la labor que realiza el
Regulador.

Estudiantes de la  dltima
promocion del CEU pudieron
conocer in situ, las operaciones
que se realizan en el Aeropuerto
Jorge Chavez, el Aeropuerto de
Pisco, el Terminal Portuario de
Paracas, el Terminal Norte del
Puerto del Callao (APM) vy las
obras de construccion de la Linea
2 del Metro de Lima.

Este curso repercute
favorablemente en la gestién
institucional del Ositran, ya que
se ha convertido en un método
de captacién de profesionales
altamente  capacitados para
el desarrollo de las funciones
de regulacién y supervision,

vy En Ositran
creemos necesario
brindar nuestros
conocimientos sobre
la infraestructura de
transporte, siendo
estas primordiales
para el crecimiento

y la competitividad
del pais. TV

contando con diversos egresados
del CEU, que actualmente forman
parte del equipo de profesionales
de lainstitucion.

En la ultima edicion del curso, un
total de 1,231 jévenes rindieron
el examen de admision a nivel
nacional y pasaron por un
intenso proceso de seleccion
para participar del XIV Curso de
Extension.

Ademads, en la ultima edicidon
del CEU, los alumnos recibieron
una Charla Magistral a cargo
de expertos internacionales
que les permiti6 ampliar sus
conocimientos. El  encuentro
conté con las ponencias de Jan
Hoffman, de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo — UNCTAD; Stephen
Perkins, del Foro Internacional
del Transporte de la Organizacion
paralaCooperaciony el Desarrollo
Econémico - OCDE; y, Manuel
Gerardo Flores, de la Division de
Politica Regulatoria de la OCDE.

REQUISITOS PARA PARTICIPAREN EL CEU 2019

Para postular al XVI Curso de Extensién Universitaria (CEU) en Regulacién
de Infraestructura de Transporte de Uso Publico solo necesitas:

Ser estudiante de los
ultimos ciclos de las carreras
de Economia,  Derecho,
Ingenieria Civil, Ingenieria
de Transportes o Ingenieria
Econémica de universidades
del pais.

participado

No haber
en anteriores Cursos de

Extension organizado por el
Ositran.

Profesionales egresados de
estas carreras durante los
anos 2017y 2018.




__,' A través de Iaeﬁcma desconcentrada de Cusco el
"\kﬁomran partlapo de la Expo- Feria Huancaro, uno
&.ﬂ’ de los eventos mas grandes e importantes de esta

ciudad, donde se inform¢é y orientd a la ciudadania.
También se capacité a los usuarios del Aeropuerto =
~Alejandro  Velasco Astete, quienes. aprendieron
sobre sus derechos, y el procedimiento para realizar
denuncias y reclamos en caso encuentren alguna
irregularidad en esta infraestructura.

b

> 3 " ~ Ademas, e capacito a la Policia Nacional de Cusco
acercadeIaswasconce5|onadasque05|transuperwsa =
en esta region, el rol del Organismo Regulador y los =+
deberes y derechos que tienen los usuarios de estas
infraestructuras de transporte. ”

_ Usuanos mas mformados g
.P‘_,- .r'c_~, . 17 b”,g."; 4
Osutran capaato “a’ decenas detusuanos sobre’/sus! !
derechos y deberes al utlllzar una _infraestructura
“de transporte concesmnada “a través de un modulo }'
itinerante ubicado en el Instituto Naaonal de Defensa ¢ : Iy )i
dela Competenaa y de Ia F:ro‘tecaon de la Propledad byl
Intelectual (INDECOPI). w0 e i g 1

$ s ; P".L_f'-' -:f J‘;r&
Ademas eI pasad0‘17 de agosto_se informo a “los 44 {
" _usuarios de la Llnea 1% del’ Metro de’ L|ma qmenes £y fI ;",
. a través de’ videos' |nteract|vos en realldad virtual, ‘,J f DA
v-. aprendleron sobre el rol de Organlsmo Regulador}y '.,«
. ° " 7 laproteccion “de sus derechos ‘al usar “este’ medio de’ u;",
; transporte publico. -_ﬂ SV e e 3

e i ‘f'

-.,..;q'%

— f _f
yips
H '
. ;"' ¥
g . |
» o f 1 7T )
7 ar ¢ i
’ -
., 5 i ¥
vy A »
W% o
-




| » " 3 ' . / i
% g 7 :
J . . . gt - 7 --;:"'1 o ! oo
l ,-_HL : ot gt 478 -
,~ - = o H Yy - ‘g‘ : ,&’-... ) s _
: ' Se capamto a usuanos
| P YR y ;
] P L - -
l g " i
: A ~ 4. i "““‘*m___
' " EI iembre, el Organismo Regulador - 4
i % pasado6de sete b e e (0) ganismo Regu ado N
capacité a los. usuarios de los terminales portuarlos ‘\
( T— Y -
% sobre su funcién superV|sora que tiene el C Ositran e : !
. ¥ w.—v 5= PPy
| ] el 2 en esta infraestructura, el estado de cada uno de =
. o . - ) i A X e p——— » Y’
I La Gerencia de Atencion al Usuario del Ositran reallzo o ; g * Ios'puertos concesmnados asi como los montos " g
= — o W -
, el proceso de eleccion de Ios nuevos |ntegrantes sdel A B inversion. Ademas pudieron conocer cuales - LS
Consejo Reglonal de Usuarlos os de Loreto— San Martin, . g son sus deberes y derechos y los mecanismos para Bty 1
yr del .Consejo- NaC|onaI de UsuarlosIFerrowarlos o la proteccién de los mismos. - ; o

en ambos'casos parg‘el perlod02018 -020, qu quienes
' representaran a. Ioslusuarlos de las " distintas -
A infraestructuras “de transporte conceSIOnadas que
supervnsa el OS|tran~

,.

,-’ Foro de puertos

ARl 24

- -.:t..-/,lj _1- £

A

v, y Alj’ 7 >
‘*La pre5|dentafdel Ositran; VeronlcaAZambrano
-partmpo en eI XVII Foro de Puertos"‘Los Puertos

"3 e Regionalés ! Un felemento basico - engsl Comercio . © ;gm los ‘usuarios sobre sus derechos y deberes al usar

" + B
,t'b- o\ Eztr:n?e: eld(()):daenggqur?lf eislks)(r)er ::1 ’Las?:rt‘:‘ oq:? 7 JPAS 4 Y unatinfraestructura de transporte concesionada.
} k‘ilnfrazstructurag ol el (?rte (¥ e ortanf:)la dej v Lo J‘ KL . flosy trabajadores de ' las' Autoridad Portuaria .
A 3 “los: termlnales portuanors) Idel r)wlorte der-)l Peru en ela J{’:; i 1: “# Naaonal i deliferopuentbicoronel, FARghiaucisco i ; ,
i . ﬁ" A .::_\ i A.: ) Secada Vlgneta fueron capacitados sobre el rol de. :
| ". 1 esarrovo economlc? 5 pals 7T S B IRE ‘_P 'Organlsmo Regulador y los procedimientos que 4 | S8
» i A AP ’ 5 debe seguir un usuario para realizar una denupaa

f 1 ': fo reciamo Vi b x4 (e ;
f / Coc ol Sl i U R I

- T g e SR ARSI W SO i PN Tl e o |

AL ) E" A e g tva TV | e !"11 e\ fi Ademéds, en coordlnacuon con” otros reguladores A
2 o . como OSIPTEL,,SUNASS OSINERGMIN INDECOPI 4
entre otros; se reallzan Jornadas de capaataaon EpAd 5

i Ios pobladoresfgje la reglon Loreto

J v 1
“/ La oﬁcma desconcentra de OS|tran en Iquitos viene "
! realizando diversas actividades para informar a




Contigo

1) DESCARGA LA APP

DESPOMIBLE EM Il DHSPOMNIBLE EN
S G0081€'D|BY] [' App Store]

9) REGISTRATE

§3) ENCUENTRA INFORMACION
SOBRE:

CVIEY o
/En Ositran Contigo encontrarész\

Mapas de cada infraestructura
concesionada. El recorrido total de
tu viaje. Postes S.0.S. y, auxilio
mecdanico y médico en carreteras.
Ubicacién de peajes y las tarifas.
Linea gratuita. Realizar consultas y
denuncias.

Un usuario informado defiende mejor sus derechos.
iViaja informado, viaja seguro!



