pERU Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE PRESIDENCIA

N° 035-2018-PD-OSITRAN

Lima, 24 de septiembre de 2018

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucién N° 047-2016-PD-OSITRAN del 27 de octubre de 2016, se aprobo la
Politica de Mejora Regulatoria, con el objeto de asegurar y garantizar la adopcion de regulaciones de
alta calidad, basadas en evidencia, asi como un buen desempefio del Regulador, que promuevan el
funcionamiento eficiente y el desarrollo de los mercados asociados a la explotacion de
infraestructura de transporte de uso publico. Cabe precisar que esta Politica se emitio en
consonancia con las recomendaciones de la OCDE contenidas en el Estudio de la Politica Regulatoria
del Perti (2016);

Que, mediante Informe N° 001-2017-SCMR-OSITRAN del 07 de julio de 2017, el Comité de Mejora
Regulatoria, informé al Presidente del Consejo Directivo y al Gerente General, las medidas
implementadas en la ejecucién de la Politica de Mejora Regulatoria, correspondiente al segundo
trimestre del afio 2017, de acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado;

Que, en el marco de la Politica de Mejora Regulatoria de OSITRAN, la Resolucién N* 009-2017-PD-
OSITRAN, emitida el 24 de febrero de 2017, dispuso en su articulo 1 lo siguiente:

\ “Articulo 1.- Disponer que, a partir del afio 2018, el Presidente del Consejo Directivo remita, @ mds
i tardar el ultimo dia habil del primer trimestre de cada afio, un reporte anual de desempefio del
OSITRAN a la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
del Congreso de la Republica, el cual serd elaborado por la Gerencia General, en coordinacion con todos
los érganos de la Entidad, sin perjuicio del cumplimiento de otras disposiciones constitucionales y
legales vigentes en materia de rendicién de cuentas ante el Congreso de la Republica”.

Que, mediante Informe N° 001-2018-CMR-OSITRAN del 06 de agosto de 2018, se informé al
Presidente del Consejo Directivo y al Gerente General, las medidas implementadas en ejecucion del
Plan de Trabajo 2016-2017, y ademas, se sustento el nuevo Plan de Trabajo para el segundo semestre
2018, el mismo que fue elaborado en base a las recomendaciones realizadas por las distintas dreas
de OSITRAN, sefialdndose en el punto 5 de dicho Plan de Trabajo, como una nueva actividad, la
necesidad de modificar la Resolucién N° 009-2017-PD-OSITRAN, a fin de establecer que el plazo para
la remisién del Reporte Anual de Desempefio al Congreso de la Republica, sera el tltimo dia habil del
mes de abril de cada afio, ello con la finalidad de que la informacion financiera remitida como parte
de dicho Informe se encuentre debidamente auditada; asimismo, en la referida modificacion, se
tendra que precisar que dicho informe deberd ser publicado en el portal web institucional, con el fin
de fortalecer los mecanismos de transparencia y acercamiento a los usuarios.

Por lo expuesto, en virtud a lo establecido en el literal c) del item 6.3 y del item 6.5 de la Politica de
Mejora Regulatoria de OSITRAN, aprobada mediante Resolucién N° 047-2016-PD-OSITRAN; vy al
numeral 7 del articulo 9 el Reglamento de Organizacién y Funciones del OSITRAN aprobado por
Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y sus modificatorias;
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Presidencia
del Consejo de Ministros

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar el articulo 1 de la Resolucién N° 009-2017-PD-OSITRAN en los términos
siguientes:

“Articulo 1.- Disponer que, a partir del afio 2019, el Presidente del Consejo Directivo remita, a mads
tardar el tiltimo dia hébil del mes de abril de cada afio, un reporte anual de desempefio del OSITRAN a

/m la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del

/ vege ¥ Congreso de la Republica, el cual serd elaborado por la Gerencia General, en coordinacion con todos

{ A los érganos de la Entidad, sin perjuicio del cumplimiento de otras disposiciones constitucionales y

\‘:«:,r,é ‘ y legales vigentes en materia de rendicién de cuentas ante el Congreso de la Republica. El referido
e g reporte deberd ser publicado en el portal web institucional”.

Articulo 2.- Notificar la presente Resolucién a todos los érganos, unidades organicas y oficinas que
conforman el OSITRAN, para conocimiento, difusién y aplicacion.

Y

2
0-§? Articulo 3.- Disponer la difusién de la presente resolucion y del Informe de visto, en el Portal
&

@/ Institucional del OSITRAN (www.ositran.gob.pe)

;

Registrese, comuniquese y publiquese,

RO A ZAMBRA COPELLO

Presidenta del Consejo Directivo

Reg. Sal. PD N° 35831-18

)

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surguitio - Lima

Central Teiefénica: (01) 500-9330
www.ositran.gob.pe
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Para

De

INFORME N2 001-18-CMR-OSITRAN

ROSA VERONICA ZAMBRANO COPELLO
Presidente del Consejo Directivo
Presidente del Comité de Mejora Regulatoria

JUAN CARLOS MEJIA CORNEJO
Gerente General
Miembrao del Comité de Mejora Regulatoria

RICARDO QUESADA ORE
Miembrao def Comité de Mejora Regulatoria

DAVID VILLEGAS BALAREZO
Miembro del Comité de Mejora Regulatoria

ANGELA ARRESCURRENAGA SANTISTEBAN
Miembra del Comite de Mejora Regulatoria

JAVIER CHOCANO PORTILLO
Miembro del Comité de Mejora Regulatoria

Informar sobre cumplimiento del Plan de Trabajo del Comité de Mejora
Regulatoria de OSITRAN y el Nuevo Plan de Trabajo

m Fecha : 06 de agosto de 2018

i

OBJETIVO

El presente informe tiene por objeto informar a la Presidencia del Consejo Directivo y a la
Gerencia General las medidas implementadas en ejecucién del Plan de Trabajo del Comité
de Mejora Regulatoria, asi como sustentar el nuevo Plan de Trabajo para el segundo
semestre 2018.

ANTECEDENTES

Con fecha 08 de diciembre de 2014, el Gobierno Peruano y la OCDE suscribieron un Acuerdo
de Cooperacion y un Memorandum de Entendimiento con los que se formaliza el marco
para e! desarrollo de las relaciones entre ambas partes y establece un Programa Pais para
el Perti. Con el Programa Pais se busca que la QCDE realice una evaluacion, entre otras
materias, de las instituciones, politicas y herramientas regulatorias con las que cuenta el
pais, en sus tres niveles de gobierno, incluidos los Organismos Reguladores, a fin de
compararlas con la experiencia de paises miembros, buscando de esta forma que el Perd y
sus instituciones se beneficien del intercambio de las mejores practicas en el disefio y
ejecucién de politicas regulatorias, a través del didlogo vy la comparacion continua entre
pares.

En ese sentido, dentro del cronograma de trabajo del Programa Pais, con fecha 17 de agosto
de 2016, la OCDE presentd oficialmente en Lima el Estudio de I3 Politica Regulatoria del
Peru ("Regulatory Policy in Peru: Assembling the Framework for Regulatory Quality™), el
cual examina las herramientas utilizadas por el Estado Peruanc para el disefio,
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implementacion y aplicacidn de las decisiones regulatorias. El analisis incluye |z evaluacion
de herramientas cormo la evaluacién ex ante y ex post de las regulaciones, politicas de
simplificacion administrativa, politicas de inspecciones y enforcement, las practicas de
consuita publica, la gobernanza regulatoria en los gobiernas subnacionales y la gobernanza
de los reguladores independientes.

Especificamente, en dicho Estudio se realiza una evaluacién sobre la gobernanza de los
reguladores independientes — incluido OSITRAN-, formuléndose recomendaciones que
estan vinculadas, entre otros aspectos, 3 mejoras en materia de transparencia, rendicion
de cuentas, relacionamiento con stakeholders y el uso de la herramienta del Analisis de
Impacto Regulatorio (ex ante y ex post).

En el marco del referido Estudio, OSITRAN, a través de la Resolucién de Presidencia N° 034-
2016-PD-OSITRAN del 26 de agosto de 2016, y sus modificatarias, conformo un Comité de
Mejora Regulatoria, el cual se encuentra integrado por la Presidente del Consejo Directivo
de OSITRAN, quien lo preside, el Gerente General, el Gerente de Asesoria Juridica, quien
actia como Secretario, el Gerente de Regulacién y Estudios Econdmicos, el Gerente de
Supervisién y Fiscalizacion y el Gerente de Atencién al Usuario.

De acuerdo al encargo de la Presidencia de Consejo Directivo, dicho Comité tiene, entre
otras, las siguientes funciones:

(i) Evaluar los estindares, buenas practicas y recomendaciones contenidas en el
Estudio de la Politica Regulatoria del Pery, entre otros documentos de la OCDE y
los gue se deriven en general de! Programa Pais, que sean aplicables a los
Reguladores Econdmicos, y propener acciones a la Alta Direccion gue pudieran ser
de aplicacion en el dmbito de competencia de OSITRAN;

(i} Reportar a |la Alta Direccidn sobre la implementacién del Programa Pais en lo que
corresponda a OSITRAN, para facilitar el ejercicio de la labor de coordinacién
interinstitucional, a través de la Presidencia del Consejo Directivo, y del reporte de
informacién que sea requerida por las instancias responsables del proceso de
vinculacidn con la OCDE y de I3 implementacion de dicho programa;

(it} Monitorear la implementacion de las medidas que sean aprobadas por la Alta
Direccion u organos competentes;

En sesion de fecha 13 de octubre de 2016, los miembros del Comité de Mejora Regulatoria
acordaron aprobar su Plan de Trabajo.

En concordancia con o expuesto, mediante la Resolucion N° 047-2016-PD-OSITRAN del 27
de octubre de 2016, se aprobd la Politica de Mejora Regulatoria del misma, con el objeto
de asegurar y garantizar la adopcién de regulaciones de alta calidad, basadas en evidencia,
asi como un buen desempefio del Regulador, que promuevan el funcionamiento eficiente
y el desarrollo de los mercados asociados a la explotacion de infraestructura de transporte
de uso publico. Cabe precisar que esta Politica se emitid en consonancia con las

recomendaciones de la OCDE contenidas en el Estudio de |a Politica Regulatoria del Perg
{2016).

Mediante Informe N° 001-2017-SCMR-OSITRAN del 07 de julio de 2017, el Comité de
Mejora Regulatoria, informé al Presidente del Consejo Directivo y al Gerente General, las
medidas implementadas en la ejecucion de la Politica de Mejora Regulatoria,

correspondiente al segundo trimestre del afio 2017, de acuerdo con el Plan de Trabajo
aprobado.
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10.

11.

12,

15.

Mediante Memorando N° 001-18-SCMR-OSITRAN del 12 de abril de 2018, la Secretaria del
Comité de Mejora Regulatoria de OSITRAN {SCMR) solicité a la Gerencia de Administracién
(GA) lo siguiente: i) informar sobre el estado y actualizacion de los puntos 12 {interiorizacién
de la politica de mejora regulatoria en la cultura institucional) y 15 {Plan de capacitacidny
desarrollo de personas) del Plan de Trabajo, y; ii) sugerir actividades gque puedan ser
incorporadas en el Plan de Trabajo para el presente afio. Al respecto, mediante Nota N°
138-2018-GA-OSITRAN del 24 de abril de 2018, la citada Gerencia envid su respuesta.

Mediante Memorando N° 002-18-SCMR-OSITRAN del 12 de abril de 2018, ia SCMR solicito
a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) lo siguiente: i) informar sobre el estado
y actualizacién de los puntos 9 (Adecuacion det PEI a la Politica de Mejora Regulatoria), 10
(informe Compatibilidad Politica de Mejora Regulatoria con Plan de Modernizacién del
Sector Publico de la PCM) y 11 (Inicio de Revisién del Sistema de Gestién de |a Calidad (1SO
9001) del Plan de Trabajo), v; ii) sugerir actividades que puedan ser incorporadas en el Pian
de Trabajo para el presente afio. A través de Informe N° 0043-2018-GPP-OSITRAN del 23 de
abril de 2018, la citada Gerencia envié su respuesta.

Mediante Memorando N? 003-18-SCMR-OSITRAN del 12 de abril de 2018, la SCMR solicitd
a la Jefatura de Tecnologias de la Informacién (JT1) vy a la Gerencia de Atencidn al Usuario
(GAU) lo siguiente: i) informar sobre el estado y actualizacion del punto 14 (Gobierno
Ahierto: Revision de herramientas de TIC y mejora del portal web para mayor transparencia
y relacién con los stakeholders) del Plan de Trabajo, v; i) sugerir actividades que puedan
serincorporadas en e! Plan de Trabajo para el presente afio. Con Nota N° 00B6-JTH-GA-2018-
GPP-OSITRAN del 23 de abril de 2018, la iTi y la GAU enviaron su respuesta.

. Mediante Memarando N° 004-18-SCMR-OSITRAN del 12 de abri! de 2018, la SCMR solicitd

a la Oficina de Comunicacion Corporativa (OCC) lo siguiente: i} informar sobre el estado y
actualizacién del punto 13 (Desarrollo de Estrategia Comunicacional) del Plan de Trabajo,
y; ii) sugerir actividades que puedan ser incorporadas en el Plan de Trabajo para el presente
afio. Con Nota N° 121-2018-0CC-PD-OSITRAN del 18 de abrit de 2018, la citada Oficina envid
su respuesta.

A través de Memorando N° 005-18-SCMR-OSITRAN del 19 de abril de 2018, ia SCMR solicitd
a la OCC que, respecto al punto 6 del Plan de Trabajo, indique cual seré la fecha en la que
se realizara ta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para el presente afio. Mediante
Nota N° 134-2018-0CC-PD-OSITRAN del 27 de abril de 2018, la OCC envio su respuesta.

Con Memorando N° 006-18-SCMR-0SITRAN del 19 de abril de 2018, ia SCMR comunico a
las Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn (GSF), la Gerencia de Asesoria Juridica (GAJ), la
Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos (GRE} y a la GAU sabre el nivel de ejecucion
de los puntos 1, 2, 3y 4 del Plan de Trabajo.

. Mediante Memaoarando N° 008-18-SCMR-OSITRAN del 19 de abril de 2018, la SCMR solicitd

a la GRE y a la GAJ sugerir actividades que puedan ser incorporadas en el Plan de Trabajo
para el presente afio. Al respecto, mediante Memorando N° 002-18-GRE-GAJ-OSITRAN del
27 de abril de 2018, las citadas Gerencias enviaron su respuesta.

_ Con Memorando N° 009-18-SCMR-OSITRAN del 19 de abril de 2018, la SCMR solicitd a la

GAU que, respecto al punto 8 del Plan de Trabajo, indique la fecha en la que se realizara el
Encuentro Anual de Consejos de Usuarios de Alcance Regional y Nacional para el presente
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18.

19.

22.

afio. Al respects, mediante Memorando N° 062-2018-GAU-OSITRAN del 04 de mayo de
2018, la citada Gerencia envid su respuesta.

Através de Memorando N° 010-18-SCMR-OSITRAN del 23 de abrii de 2018, 1a SCMR solicitd
a la Oficina de Gestién Documentaria (OGD) lo siguiente: i} precisar si la informacion
referida a cuales son las dreas responsables de proveer la informacién relativa a las
Audiencias Publicas a procedimientos normativos y tarifarios, se encuentra actualizada en
el portal institucional de OSITRAN; ii} Precisar cudles son los inconvenientes detectados con
fa utilizacion del formato de reuniones de funcionarios o si a su juicio es necesario que el
mismo sea ajustado o modificado; iii) informar sobre la fecha en gue se cumpliria con la
publicacion en el portal web de OSITRAN la informacidn sobre las sanciones y penalidades
consentidas; v, iv) sugerir actividades que puedan ser incorporadas en el Plan de Trabajo
para el presente afio. Al respecto, mediante Nota N° 055-2018-0GD-GG-OSITRAN del 26 de
abril de 2018, |a citada Oficina envit su respuesta.

Con fecha 16 de mayo de 2018 se aprobé la Resolucién de Gerencia General N° 084-2018-
GG-0SITRAN, por la que se cred el Comité Evaluador de Analisis de Impacto Regulatorio.
En la misma fecha, a través del Memorando Circular N° 054-18-GG-OSITRAN se aprobd el
Pracedimiento para la Elabaracion y Revisidn de Normas en ei Marco de Analisis de Impacto
Regulatorio.

. Mediante Memaorando N° 206-2018-GG-OSITRAN del 6 de junio de 2018, se remitieron los

nuevos cronogramas y planes de trabajo de los Reglamentos de Supervision, Marco de
Acceso y de Tarifas de OSITRAN, ajustados a los documentos sefialados en el pirrafo
anterior,

ANALISIS

. H literal b. del acdpite VIi sobre Disposiciones Especificas de la Politica de Mejora

Regulatoria de OSITRAN, establece como funciones del Comité de Mejora Regulatoria, las
sefialadas en el articulo 2 de la Resolucidn de Presidencia N2 034-2016-PD-OSITRAN,
modificada mediante Resolucion de Presidencia N2 042-2016-PD-0SITRAN; que son:

- Evaluar los esténdares, buenas prdcticas y recomendaciones contenidos en el
reporte denominado “Regulatory Policy in Peru: Assembling the Framework for
Regulatory Quality”, en otros documentos de la OCDE y los que se deriven en general
del Programa Pais, que sean aplicables a los Reguladores Econdmicos, y proponer
acciones a la Presidencia del Consejo Directivo gue pudieran ser de aplicacion en el
ambito de competencia de OSITRAN.

- Reportar a la Presidencia del Consejo Directivo sobre la implementacién del
Programa Pais en lo que corresponda a OSITRAN, para facilitar el ejercicio de su labor
de coordinacion interinstitucional y del reporte de informacion que sea requerida
por las instancias responsables del proceso de vinculacién con la OCDE y de la
implementacion de dicho pragrama.

- Monitorear la implementacién de las medidas que sean aprobadas por la Alta
Direccidn u 6rganos competentes, en el ambito de competencia de OSITRAN;

- Otras que le encargue la Presidencia del Consejo Directivo de OSITRAN.

Como se indico, el 13 de octubre de 2016, los miembros del Comité de Mejora Reguiatoria
aprobaron su Plan de Trabajo.
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23. Asi, de acuerdo con lo informado por los érganos de OSITRAN, se procede a informar sobre
los logros alcanzados hasta la primera mitad del afio 2018, respecto a cada una de las
actividades listadas en el Plan de Trabajo aprobado por el Comité de Mejora Regulatoria:

Actividad Estadoala Sustento
L | fecha

1. Politica de Mejora Ejecutado Mediante Resolucion de Presidencia N° 047-2016-
Regulatoria | PD-OSITRAN del 27 de octubre de 2016 se aprobo la

Responsable: i Politica de Mejora Regulatoria.

GAJ -

. Elaboracion de Ejecutado Con Resolucion 047-2017-CD-OSITRAN del 27 de
Directiva RIA diciembre de 2017, se aprobd el “Manual de Analisis

Respansable:

GRE- GAJ - GSF - GAU
. Elaboracién de
Lineamientos RIA
Responsable:

GRE- GAJ - G5F - GAU

de Impacto Regulatorio”, aplicable a los

procedimientos de emision de normas.

Con Resolucién N° 084-2018-GG-OSITRAN del 16 de
mayo de 2018, se cred el Comité Evaluador de
Anélisis de Impacto Regulatorio. En la misma fecha,
a través del Memorando Circular N* 054-18-GG-
OSITRAN se aprobo el Procedimiento para la
Elaboracion y Revisién de Normas en el Marco de
Analisis de Impacto Regulatorio.

. Inicio de revisién del

Parcialmente

Mediante Memorando N° 002-17-GRE-GSF-GAU-

inventario normativo Ejecutado | GAJ-OSITRAN del 19 de junio de 2017, las
para la eliminacion de mencionadas Gerencias informaron la conformacién
cargas, exigencias vy de diversos grupos de trabajo encargados de revisar
requisitos obsocletos, los Reglamentos aprobadaos por el Consejo Directivo
innecesarios o] | de OSITRAN. En particular los siguientes:
ineficientes

Responsable:
GRE- GAJ — GSF - GAU

Reglamento General de Supervision
{conformado el 10 de marzo de 2017).

TUPA de OSITRAN para actualizar y concordar las
disposiciones legales contenidas en el mismo en
materia de silencio administrativo negativo,
simplificacién  administrativa y  barreras
burocraticas (conformado el 4 de mayo de
2017).

A la fecha, la tramitacion de la aprobacion del
TUPA se encuentra suspendida hasta la

conclusion de la aprobacion de procedimientos |

en el marco de Andlisis de Calidad Regulatoria |

(ACR).

16 de mayo de 2017).

Dada la aprobacion del Manual y del nuevo
procedimiento, la revision de los Reglamentos se

adaptara a los nuevos cronogramas remitidos a |

traves del Memorando N° 206-2018-GG-OSITRAN
del 6 de junio de 2018.

De otro lado, mediante Resolucion N° 045-2017-CD-
OSITRAN del 27 de diciembre de 2017, el
Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN fue ajustade a las

Reglamento General de Tarifas (conformado el
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5. Mejora en
transparencia
informacidn
Respaonsable:
GAJ

de

disposiciones que sobre simplificacion
administrativa fueron aprobadas por Decreto
Legisiativo N° 1246,

Finalmente, es necesario establecer criterios para
revisidon periddica de nuestras normas y de esa
manera favorecer la simplificacién administrativa y
el impacto que nuestras reglas han tenido en los
administrados.

_Ejecutado

i Mediante Resolucion de Gerencia General N® 027-

2017-GG-OSITRAN se cumplid esta actividad, dentro
del primer trimestre de 2017.

Se hizo seguimiento a la ejecucion de la Resolucion
de Gerencia General,

Mediante Informe N° 050-2018-0GD-GG-OSITRAN,
de fecha 11 de abril de 2018, la OGD informd sobre
las actividades realizadas durante el 2018, a fin de |
cumplir con lo ordenado en la Resolucidn N° 027-
2017-GG-OSITRAN:

- Havenido remitiendo correos recordatorios a las
areas invoiucradas, estableciendo el drea
responsable en proveer informacién,

- La Cocrdinacidn de Organismos Reguladores,
actualizo 1a data sobre pedidos del Congrese de
la Repubtica, hasta abril de 2018.

- Las areas vienen reportando con mayor

frecuencia el llenado de las agendas; sin

embargo, no se ha logrado visualizar como
adjunto el formato denominado “Lista de

Participantes en las reuniones de OSITRAN”,

Se ha cumplide con actualizar informacién con

respecto a los “Reclamos presentados por

Usuarios contra entidades prestadoras” vy

“Apelaciones derivadas de reclamos

presentados por los usuarios contra entidades

prestadoras”, respectivamente.

1

Complementariamente, a través del Informe N° 050-
2018-0GD-GG-0SITRAN del 11 de abril de 2018, la
OGD sefalo lo siguiente:

- Respecto a informacidn relativa a Audiencias
Publicas:
Dicha informacion se viene actualizando
progresivamente en el Portal Institucional.

- Respecto a_la_publicacién de {a Informacién
sobre sanciones y penalidades:
La GSF remitid la informacién concerniente a
sanciones y penalidades a la OCC para su
publicacidn en el Portal Institucianal.
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Dicha Oficina ha realizado
respectiva, en la seccién:
Nosotros/OSITRAN en cifras
Que corresponde  al  siguiente  Link:
https://www.ositran.gob.pe/nosotros/ositran-
en-cifras.htmi

fa publicacidn |

6. Aprobacion de
Audiencia Pdblica de
Rendicion de Cuentas 1
vez al afto
Responsable:

GAJ
7. Aprobacién de
Remision Anual de

reporte de desempefio
a la

Reguladores de los
Servicios Publicos del

Congreso de la
Republica
Responsabie:
GA}

8. Aprobacidn de

Encuentro Anual de
Consejos de Usuarios
de alcance regional y
nacional {una vez al
afia)

Responsable:
GAU

Comisian  de !
Defensa al Consumidor !
¥ Organismos |

Ejecutado

Mediante Resolucion de Presidencia N° 009-2017-

PD-OSITRAN del 24 de febrero de 2017, se dieron
par cumplidos los puntas 6, 7 y 8.

Se hizo seguimiento a la ejecucion de la Resolucian
de Gerencia General.

Respecto al punto 6, mediante Nota N° 134-2018-
QCC-PD-OSITRAN de fecha 27 de abril de 2018, la
OCC indicd que se ha fijade como fecha para la
realizacidn de la Audiencia Pdblica de Rendicién de
Cuentas el 18 de julio de 2018. Cabe indicar que {a
misma fue efectivamente realizada en dicha fecha.

Respecto al punto 7, Mediante Memorando N° 002-
18-GRE-GAJ-OSITRAN, la GRE y la GAl informaron
que durante la primera semana de abril de 2018, el
reporte de desempefio fue remitido al Congreso de
[a Republica y fue publicado en el portal
institucional.

Respecto al punto 8, mediante Memorando N° 062-
2018-GAU-OSITRAN, de fecha 04 de mayo de 2018,
la GAU informé que el Encuentro Anual de Usuarios
ha sido programado para el cuarto trimestre del
presente afio.
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9. Adecuacion del PEl a la
Politica de Mejora
Regulataria
Responsable:

GPP-GA

10. Informe
Compatibilidad Politica
de Mejora Regulatoria
con Plan de
Modernizacion del
Estado de la PCM
Responsable:

GPP - GA

Ejec“ﬁfadror 7R7espécto al punto 9, con el Informe N° 001-17-

SCMR-OSITRAN se informdé que esta actividad se
ejecuto dentro del primer trimestre de 2017.

Mediante Informe N° 041-2017-GPP-OSITRAN del 22 |

de junio de 2017, la GPP dio cumplimiento al punto

| 10 del Plan de Trabajo.

A través del Informe N* 043-2018-GPP-OSITRAN de

| fecha 23 de abril de 2018, la GPP indicé que

| actualmente

la Entidad viene desarrollando el
proyecto del PEl 2019-2022, por el cual se tiene
previsto en el OEl 02 Optimizar el Desarrollo
Institucional y la AEI 02.03 Gestidn del Conacimiento
integrado en los procesos organizacionales. Con
estas previsiones se abordaria lo dispuesto en el
numeral 6.9 de |a Politica de Mejora Regulatoriay la
aplicacion complementaria o conjunta con la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

Asimismo, en dicho PEI se estd incluyendo la Accidn
Estratégica Institucional AEI 02.05 Politica de Mejora
Regulatoria con estandares OCDE implementada en
OSITRAN.

En linea con ello, en el POl 2019, se contempla

| dentro de la referida AEI 02.05, la Accion Operativa

Institucional "Coordinar con las Gerencias y areas
correspondientes el cumplimiento de las actividades
formuladas en el Plan de Trabajo de la Politica de
Mejora Regulatoria”, la misma que a su vez contiene
las siguientes tareas o actividades:

- Seguimiento de avance del Plan de Trabajo de |3
Politica de Mejara Regulatoria.

- Reuniones con el Comite de Mejora Regulatoria. |

11. Inicio de Revision del
Sistema de Gestion
de Calidad (15O 9001)
Responsable:
GPP

P 88

Ejecutado

Por medio del Informe N° 043 2018-GPP-OSITRAN,

de fecha 23 de abril de 2018, la GPP comunico lo |

siguiente:

Se ha realizado la evaluacién de los
lineamientos de la OCDE respecto del Sistema
de Control Interno, asi como el Sistema de
Gestion de la Calidad (por ser ambaos sistemas
los implementados en la Entidad), y la
correspondencia que existe con los principios
OCDE vy los principios y/o requisitos de los
otros dos sistemas, para lo cual se adjunto la
“Relacion de las buenas practicas
internacionales
OSITRAN".
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- La entidad cuenta con un Sistema de Gestidn
de la calidad desde el afio 2005. En enero del
presente aiio hemos certificado bajo la nueva
nerma 150 §001:2015, dicha migracion busca
incorporar las siguientes ventajas a nivel
institucional:

e Alinear los objetivos del Sistema de
Gestidn de la Calidad con la estrategia
de la Entidad.

s Comprension de la organizacion, asi
como las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, plasmadas
sobre la base de Plan Estratégico
tnstitucional.

+ Evaluacion de riesgos y oportunidades.

- Respecto de la identificacidon de procesos del
Sistema de Gestion de la Calidad:

Sobre |2 base de los requisitos de 1a Norma 150
9001:2015 se han identificado 04
procedimientos estratégicos, i4
procedimientos centrales y finalmente 08
procedimientos de apoyo, para lo cual se
adjuntd los “Procesos y procedimientos del
Sistemna de Gestidn de la Calidad, relacionados
con la mejora regulatoria”.

12. interiorizacian de Ejecutado A través de la Nota N° 138-2018-GA-OSITRAN, de

Politica de Mejora fecha 24 de abril de 2018, la GA adjuntd Ia Nota N°
Regulatoria en 098-2018-1GRH-GA-OSITRAN, en la cual, Ia Jefatura
Cultura institucional de Recursos Humanos informod sobre el estado y

actualizacion del punto 12:

Responsable: - Realizacién del Taller “Analisis de Impacto

JGRH Regulatorio” del 20 al 22 de febrero de 2017,
el cual tuvo por objetivo desarralfar las
capacidades necesarias para que  los
funcionarios publicos puedan elaborar un
Andlisis de Impacto Regulatorio. El taller
estuvo a cargo de funcionarios de la Divisién
de Politica Regulatonia de la OCDE.

- Estudio de seis (06) casos, los mismos que han
sido subidos en {a Plataforma de Share Point
det Office 365. Se formaron 7 grupos,
contando con {a participacion de 62
colaboradores de la institucidén. Asimismo, se
ha contado con la retroalimentacion por parte
de los facilitadores de ia OCDE.

13. Desarrolic de Ejecutado Meadiante Nota N° 121-2018-OCC-PD-OSITRAN del
Estrategia 12 de abril de 2018, la Oficina de Comunicacion
Comunicacional Corporativa adjuntd el Informe N°® 003-18-AHV-0CC-

PD-OSITRAN, en el cual informé que:

Responsable: - Durante el 2017 presentd los siguientes avances
ocC de la campafia de Comunicacion de QCDE:
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v Disefio de linea grafica de la campafia de
comunicacidn.

v Difusidn de mailings informativos,

¥ Envio de notas informativas a través de
canales de comunicacién interna.

v Publicacidn en Intranet de documentos
elaborados por el Comita.

v Difusion de articulos especiales en el
boletin de comunicacion interna.

v Creacién de apartados especiales en
portales Web e Intranet.

v Envio de notas de prensa a medios
nacionales.

v Organizacién de Taller internacional
Analisis de tmpacto Regutatorio (RIA).

¥ Materiales y branding para Taller RIA.

¥ Cobertura periodistica v redes sociales
Taller RIA.

v Difusion de videos en redes sociales

; {Linkedin, twiter).

¥ Difusién en boletin externo.

- Asimismo, se han trabajado los siguientes
contenidos:
¥ Propuesta de disefio para el brochure
informativo  interno  con  las  dltimas
acciones realizadas. !
¥ Elaboracion de mensajes clave y posterior
redaccion  de  guion para  videos
informativos,

Dichas iniciativas se implementaran durante el
presente afio previa aprobacion del contenido, |
La propuesta de disefio y mensajes y guiones ha
venido siendo coordinado con GRE y GA.

14. Gobierno  Abierto: Ejecutado Mediante la Resolucién de Presidencia N° 013-201.7-

Revisidn de PD-OSITRAN, se aprohd la Politica de Datos Ablertos
herramientas de TIC de OSITRAN y se cred el Comité de Datos Abiertos,
y mejora del portat con o cual se ejecutd esta actividad dentro del
web  para  mayor primer trimestre de 2017, segun el Plan de Trabajo.*
transparencia 1'%
relacion  con  los Cabe precisar que esta Resolucion determind que el
stakeholders : Comité de Datos Abiertos es el responsable de
: conducir y monitorear el cumplimiento ge dicha
Responsable: : Politica e informar trimestralmente sobre los
JTlI - GAU resultados de su aplicacion al Comité de Mejora

Regulatoria y a la Gerencia General,

Con Informe N° 001-2018-GAU-ITI-QGD-OSITRAN
del 18 de enero de 2018, la GAU, la JTI y la OGD
informaron las actividades desarrollacas por el
Comité de Datos Abiertos al cierre del 2017

! Cabe indicar que la Politica de Datos Abiertos busca: i) promover la participacidn activa de los stakeholders del
OSITRAN en los asuntos pablicos de su competencia, a traves de la apertura y reutilizacion de datos que administra,

y, i) mejorar la prestacién de los servicios, mediante el aprovechamiento de la infarmacion proveniente de sus
stakeholders,
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v Camo resultado de reuniones sostenidas,
se remitid la propuesta de informacién que
podria ser liberada en el marco de Datos
Abiertos. En base a ello, el Comiteé identificd
el conjunto de datos disponibles que
podrian ser liberados, los mismos que se
constituyen en el inventario de activos de
informacion.

v E|l 20 de noviembre del 2017, el Comité de
Datns Abiertos remitid a los drganos de
linea GRE, GSF y GAU la Nota Circutar N°
002-2017-GAU-ITI-OGO-OSHTRAN,
solicitando la informacién propuesta por
ellos para fines de su liberacién
carrespondiente al periodo 2009-2017 (en
aquellas variables que se encuentren
vigentes en dicho periodo); siendo que, en
aquellos casos en 10s que no se contara con
informacion desde el afio 2009, se deberian
enviar los datos desde la fecha disponibie.

En base a {a informacion recibida, el Comité de Datos
Abiertos ha Hevado a cabo la elaboracion del
Catalogo de Datos de la Entidad, el mismo gue
contiene informacién sobre cada tipo de dato que
serd liberado.?

Mediante Nota N° 0086-2018-4TI-GA-OSITRAN de
fecha 23 de abril 2018, la JT}, con copia a {a GAU,
informo lo siguiente:

v Se ha creado el repositorio electrénico
interno de datos.

v Se viene desarrollando el proyecto de
implementacién del nuevo sistema de
tramite documentario, el cual permitira la
gestidn electrénica de documentos.

¥ Se encuentran en ejecucién los actos
preparatorios para solicitar la contratacion
de un servicio para la implementacion de
una herramienta de inteligencia de
NEROCIOS.

v Seviene desarrollando el nuevo portal web
institucional, el mismo que se encuentra
para su presentacion y validacién por parte
de QCC.

v En atencidon a las necesidades de
automatizacion de los procesos de linea del
OSITRAN, se viene coordinando con la GSF
la implementacién de un portal web que
permita a las entidades prestadoras la

2 Asi, este catdlogo estd conformado en total per 31 datos: Tréfico de datos de pasajeros nacionales e internacionales
en aeropuertos, trafico de carga nacional e internacional en aeropuertos, reclamos presentados por usuarios, planes
de negocios, inversiones reconocidas, planes de supervision, kildmetros recorridos en vias férreas, carga de toneladas
en vias férreas, reporte de accidentes en las concesiones, entre otros.
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presentacion de la informacién estadistica
que, en cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, tiene la obligacion de
presentar periddicamenta.

15. Plan de Capacitacidon Ejecutado | De acuerdo al Plan de Desarrolio de las Personas del
y Desarrollo de 2017, aprobado por Resolucién N* 014-2017-GG-
Personas QSITRAN, se consideraron ias siguientes acciones de
Respansable: capacitacion, las cuales fueron ejecutadas.

JGRH
+  Andlisis de Impacto Regulatoria — RIA,
* L3 OCDEy la actuacidn regulatoria de OSITRAN.
; ¢ Marco regulatorio — OCDE.

Mediante [a Nota N° 138-2018-GA-OSITRAN, de

i fecha 24 de abril de 2018, la Gerencia de
Administracidn adjuntd la Nota N* 098-2018-JGRH- -
GA-OSITRAN, en la cual informd de tas acciones que

se deben implementar en lo que resta del presente
afo, a fin de que sean previstas en el nuevo Plan de

| Trabajo.

16, Aprobacién RIS Ejecutado Aprobacidn del Reglamentc de Incentivos,
Responsable: Infracciones y Sanciones a través de la Resolucion N°
GSF-GAS - GRE 005-2018-CD-OSITRAN.

Se tiene hasta enero del 2019 para emitir
disposiciones  complementanas  aplicables  al
régimen de incentivos. Esto estd previsto para el
nuevo Plan de Trabajo.

17.Inicic de modificacion Ejecutado © La revisidn del Reglamento ya se inicid y se ha
de Reglamento de planeado que para el presente afio se publique la
Supervision segun | propuesta para conocimiento y aportes de los
enfoque de riesgos ' stakeholders, con un enfoque RIA. {‘
Responsable; !
GRE- GAJ - G5F - GAU | i

Como puede apreciarse, de las 17 actividades, 16 han sido ejecutadas en su integridad. La
actividad 4 ha sido parcialmente ejecutada, siendo necesario establecer criterios para
revisidn periddica de nuestras normas y, de esa manera, favorecer la simplificacion
administrativa y el impacto que nuestras normas han tenido o puedan tener en los
administrados. Asimismo, se debe cerrar la aprobacidn del Reglamento de
Confidencialidad, asi como la emision de disposiciones complementarias en materia de
incentivos no punitivos.

NUEVQO PLAN DE TRABAJO

Se ha elaborado un proyecto de nuevo Plan de Trabajo para el presente afo, en base a las
recomendaciones realizadas por {as distintas areas de OSITRAN y {as actividades del Plan de
Trabajo vigente, el cual estara constituido por las siguientes actividades:

1) Aplicacién del Manual RIA
- Reglamento Marco de Acceso (REMA)

- Reglamento General de Supervision (RGS)
- Reglamento Generai de Tarifas (RETA)
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El objetivo de esta actividad es verificar el uso del Manual de Andlisis de Impacto
Regulatorio, al menas, en la etapa previa a |a publicacidén del proyecto de norma para
recepcion de comentarios. La labor del Camité Evaluador RIA sera muy importante.

Respecto a este punto, las dreas responsables del cumplimiento de dichas actividades
serdn la GRE, GSF, GAU y GAJ.

2) Revisidn de inventario normativo para eliminacidén de requisitos innecesarios o
ineficientes e incentivar cumplimiento:

- Nuevo Reglamento de Confidencialidad.

- Lineamientos para el monitoreo de normas emitidas por el Regulador (evaluacién
ex post).

- Emisién de disposiciones para la aplicacion de incentivos no punitivos del RIIS.

- Seguimiento y consecuente informacién sobre el estado del Proyecto de Ley sobre
Fortalecimiento de Organismos Reguladores, que modifica fa Ley 27332, Ley Marco
de Organismaos Reguladores.

Respecto a este punto, la responsabilidad del cumplimiento de dichas actividades se
distribuira de la siguiente forma:

- Nuevo Reglamento de Confidencialidad - GRE, GAJ, GSF y GAU;
E£ste Reglamento, antes de su aprobacion, debera pasar por Analisis de Calidad
~ Regulatoria segun el Decreto Legisiativo N° 1310.

- Lineamientos para el monitoreo de normas emitidas por el Regulador - GRE y GAJ;

- Emisidn de disposiciones para la aplicacion de incentivos no punitivos del RIS - GRE,
GAJ y GSF; y,

- Seguimiento y consecuente informacion sobre el estado del Proyecto de Ley sobre

cﬁf‘\\ Fortalecimiento de Qrganismos Reguladores - GAl y Coordinadora Parlamentaria.
‘,' Lc é’»i 3) Mejora en la transparencia de informacion a través de Gobierno Abierto:
k&)
\%_. ;-/

- Revision del contenido de la RGG 027-2017-GG-OSITRAN para mejorarla y asegurar
su cumplimiento, atineandola de ser el caso a las disposiciones emitidas por PCMy a
la Politica de Datos Abiertos.

Respecto a este punto, las dreas responsables del cumplimiento de dicha actividad serdn
fa OGD, GAJ, OCC y JT}.

4} Modificacién de la Resolucion N° 009-2017-PD-OSITRAN, por ia que se aprobé la
remision anual de Reporte de Desempeiio a la Comision de Defensa al Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del Congresa:

Modificacién de Resolucion N° 009-2017-PD-OSITRAN, a fin de establecer que el

plazo para la remisién del Reporte de Desempefio serd el ultimo dia habil del mes de
abril de cada afio, v que dicho informe sea publicado en el portal web institucional.
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Respecto a este punto, las dreas responsables del cumplimiento de dicha actividad seran
la GAJ y GRE. Cabe indicar que la remisidn para el siguiente afio serd efectuada por la
Gerencia General.

5) Realizacion del Encuentro Anual de Consejos de Usuarios de alcance regional y
nacional {una vez al aiio):

- Realizacién del Encuentro Anual de Consejos de Usuarios.

Respecto a este punto, el drea responsable del cumplimiento de dicha actividad serd la
GAU.

6) C(apacitacion e Interiorizacién de Politica de Mejora Regulatoria en Cultura
tnstitucional:

- Coordinacién con OCDE para el fortalecimiento de competencias en el Manual RIA
de OSITRAN.

- Disefio de curso virtual introductorio en RIA.

- Modificacidn del item 6.1.1 {del item 6. "Induccidon General"} de la Directiva para el
praoceso de Enduc-ci_c'm de servidores civiles en OSITRAN, a efectos de que los nuevos
colaboradores cuenten con capacitacion del Manual RIA,

Respecto a este punto, el drea responsable del cumplimiento de dichas actividades serd
la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos de acuerdo con lo informado por dicha
Jefatura.
7) Desarrotlo de Estrategia Comunicacional;

- Inicio de Ejecucion del Plan de Comunicaciones QCDE.

Respecto a este punto, el area responsable del cumplimiento de dicha actividad serd ta
0OCC. En relacion con ello, lo mas importante serd trabajar en una propuesta de disefio
para el brochure informativo interno con las titimas acciones realizadas v la elaboracion

de mensajes clave y posterior redaccion de guion para videos informativos.

8) Reuniones de Gerencias de Asesorias Juridicas de los 4 Reguladores:

- Realizacion de la primera reunion de los gerentes de asesoria jurfdica de los 4
organismos reguladores.

Esta es una actividad que la Gerencia de Asesoria Juridica de QSITRAN viene
coordinando con las gerencias pares de los otros reguladores econdmicos (SUNASS,
OSINERGMIN y OSIPTEL). La experiencia ha evidenciado que existen muchos temas
legales que son transversales a los 4 arganismos reguladores (supervisién, simplificacion
administrativa, entre otros), razon por la cual es importante tener la oportunidad de que
en algdn momenta de lo que resta del afio se pueda realizar una reunidn en la que se
puedan intercambiar criterios legales sobre aspectos comunes, en materia de mejora
regulatoria.

Respecto a este punto, el area responsable de impulsar este tema sera la GAJ.

Se adjunta el proyecto de Plan de Trabajo como Anexo Adjunto.
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27.

28.

Atentamente,

29.

Finalmente, es preciso mencionar que el nuevo Plan de Trabajo se ha desarrollado
observando lo establecido en la Politica de Mejora Regulatoria de OSITRAN y las
Recomendaciones de la OCDE al Perli sobre gobernanza de los Organismos Reguladores.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo expuesto en el presente informe, a la fecha, de las 17 actividades
previstas en el Plan del Comité de Mejora Regulatoria, dieciséis (16) se encuentran
ejecutadas y una (01) esta parcialmente ejecutada, por lo que se colige que el Plan de
Trabajo ha sido ejecutado casi en su integridad.

En ese sentido, habiéndose ejecutado el Plan de Trabajo 20 16-2017 casi en su totalidad,
corresponde elaborar un nuevo Plan de trabajo para lo que resta del presente afio, 2
efectos de poder seguir implementando la Politica de Mejora Regulatoria en la
institucién, conforme a las recomendaciones realizadas por la OCDE, el cual deberd ser
sometido a consideracion del Comiteé de Mejora Regulatoria.

B

RICARDO QUESADA ORE DAVAD V ‘ BALAREZO

Miembro del Comité de-Mejora Regulatoria Miembro del Comité'@é Mejora Regulatoria
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AGA SANTISTEBAN ER CHOCANO PORTILLO

Miembro del Comité dg Mejora Regulatoria Miembro del Comité de Mejora Regulatoria
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REG. SAL. N° 28294-18
Cod. E.T. N° 001-2017-Secretaria de Comité de Mejora Regulatoria
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