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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 023-2018-CD-OSITRAN
Lima, 29 de agosto de 2018
VISTOS:

El Informe N° 0091-2018-GPP-OSITRAN de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto; el
Informe N° D000006-2018-PCM-OGPP-CVP de la Oficina General de Planificacién i
Presupuesto y el Oficio N° D000002-2018-PCM-OGPES de la Oficina General de Planeamiento
Estratégico Sectorial de la Presidencia del Consejo de Ministros; el Informe Técnico N° 057-
2018-CEPLAN/DNCP-PEI y el Oficio N° 184-2018-CEPLAN/DNCP de la Direccién Nacional de
Coordinacion y Planeamiento Estratégico de CEPLAN; la Nota N° 0230-18-GAJ-OSITRAN de la
Gerencia de Asesoria Juridica; y

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 71.1 del articulo 71 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF,
establece que las entidades, para la elaboracién de sus Planes Operativos Institucionales y
Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEl), el
cual debe ser concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los Planes
Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM);

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088, se aprobd la Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN,
orientados al desarrollo de la planificacién estratégica como instrumento técnico de gobierno
y gestion para el desarrollo arménico y sostenido del pais y el fortalecimiento de la
gobernabilidad democrética en el marco del Estado Constitucional de Derecho;

Que, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, es un organismo de derecho

publico, cuya finalidad es constituirse como el drgano rector y orientador del Sistema Nacional

,,‘_;aji"ﬁffq,b de Planeamiento Estratégico, con competencias de alcance nacional y constituye un pliego
%\ presupuestario;

3 VIARSA g

“f\‘?f?&u@j@’ Que, mediante Resolucién Ministerial N° 289-2015-PCM, se aprobd el Plan Estratégico
o Sectorial Multianual 2016-2020 del Sector Presidencia del Consejo de Ministros; disponiendo
en su articulo 3 que los Organismos Publicos adscritos a la Presidencia del Consejo de
Ministros formulen y/o adectien sus planes estratégicos institucionales y planes operativos
institucionales al Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016 - 2020 del Sector
Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN/PCD se
aprobd la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, “Directiva para la actualizacién del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional”;

Que, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, se
aprobo la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucién de Presidencia
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del Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD, aplicable para las entidades que integran el
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres niveles de gobierno, y que establece
pautas para la elaboracion, implementacién, seguimiento, evaluacion y mejora continua de las
politicas y planes institucionales de las entidades, en el marco del ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua, las Politicas de Estado, el PEDN, la pre-imagen del Per( al
2030, y las politicas nacionales, sectoriales y territoriales y su modificatoria;

Que, el numeral 4.1 de la Guia para el Planeamiento Institucional establece que las entidades
del Sector Publico elaboran un Plan Estratégico Institucional - PEl y un Plan Operativo
Institucional - POI, los cuales orientan su accionar para el logro de los objetivos establecidos en
la politica institucional en el marco de las politicas y planes nacionales y territoriales;
asimismo, se sefiala que el PEl es un instrumento de gestion que identifica la estrategia de la
entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas
disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacién a la cual sirve y cumplir su
mision;

Que, en el numeral 4.2 de la Guia antes mencionada se dispone que para el Planeamiento
Institucional, el Titular de la entidad conforma una Comisién de Planeamiento Estratégico bajo
su liderazgo, en la cual participan la Alta Direccién vy los funcionarios a cargo de direcciones
generales o jefaturas, dependiendo de la estructura organizacional de la entidad; ademds,
sefiala que se podra conformar un equipo técnico integrado por representantes de los
~) miembros de la Comision; adicionalmente, en la misma disposicién se establece que el Titular
/' de la Entidad es el responsable de la aprobacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién del PEI y
del POI en linea con la politica institucional que tiene una orientacién de largo plazo, en
armonia con las politicas de Estado, politicas nacionales, sectoriales y territoriales, segun
corresponda;

Que, mediante Resolucién de Presidencia N° 004-2018-PD-OSITRAN se designé a los miembros
de la Comisién y del Equipo Técnico de Planeamiento para la formulacién del Plan Estratégico
Institucional 2019-2022 de OSITRAN;

Que, en lo que respecta a dicho Plan, se debe sefialar que de acuerdo al numeral 3 del articulo
24 del Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-
PCM y sus modificatorias, constituye una funcién de la Gerencia de Planeamiento y
ﬁ)’"\‘m‘é%;\_ Presupuesto conducir, formular, coordinar y supervisar el proceso de planeamiento

¢ estratégico del OSITRAN y otros requeridos por la normativa en la materia, asi como dictar

3\ 0SA = ; A . . g e : 5
%“A & lineamientos para la formulacion de las estrategias y planes institucionales, segln
2

’?’g_;;.ﬂ.s_\.\g‘"~€ corresponda;

Que, mediante el Oficio N2 DO00002-2018-PCM-OGPES, la Oficina General de Planeamiento
Estratégico Sectorial de la Presidencia del Consejo de Ministros remitié a OSITRAN el Informe
N® DO00006-2018-PCM-OGPP-CVP emitido por la Oficina General de Planificacion y
Presupuesto, en los que se indica que el PEl 2019 - 2022 de OSITRAN es coherente v
consistente con las politicas y planes bajo competencia del Sector en base a la normativa de
CEPLAN, emitiendo la conformidad correspondiente;

Que, mediante el Oficio N° 184-2018-CEPLAN/DNCP la Direccién Nacional de Coordinacién i
Planeamiento Estratégico de CEPLAN remitié a OSITRAN el Informe Técnico N° 057-2018-
CEPLAN/DNCP-PEI de fecha 01 de agostode 2018, en el cual se sefiala que el proceso de
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elaboracion del PEI 2019 - 2022 del OSITRAN ha cumplido con las orientaciones que establece
la Directiva para la Actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y la Guia para el
Planeamiento Institucional, cumpliendo con lo requerido en la normatividad vigente, dando la
conformidad respectiva;

Que, a través del Informe N° 0091-2018-GPP-OSITRAN, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto ha sefialado que la consolidacidn final del PEI 2019-2022 estuvo a su cargo, en su
condicion de ¢6rgano de asesoramiento responsable de conducir, formular, implementar y
efectuar el seguimiento de las actividades en materia de Planeamiento Estratégico; asimismo,
ha manifestado que mediante Acta N° 07 los miembros de la Comisién de Planeamiento
Estratégico Institucional de OSITRAN han validado el PEI 2019-2022, para los proximos cuatro
(04) afios;

Que, mediante la Nota N° 0230-18-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de Asesoria Juridica indicé que
en tanto el PE| 2019 — 2022 ha sido elaborado y consolidado por la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Organizacidn y
Funciones del OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias,
asi como se cuenta con las opiniones favorables de la Oficina General de Planeamiento
Estratégico Sectorial de la Presidencia del Consejo de Ministros y de CEPLAN, se cumple con lo
establecido en la normativa de la materia; adicionalmente, precisé que su aprobacidon
corresponde al Consejo Directivo, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 4 del articulo 7 del
Reglamento de Organizacién y Funciones del OSITRAN, en el que se dispone que el referido
Colegiado tiene como funcién, entre otras, aprobar el Plan Estratégico Institucional;

Que, de acuerdo con lo expuesto, corresponde que el Consejo Directivo del OSITRAN apruebe
el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, en aplicacién de lo sefialado en el numeral 4 del
articulo 7 del Reglamento de Organizacién y Funciones de OSITRAN;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, la
Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, “Directiva para la Actualizacién del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional”, aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-
2017/CEPLAN/PCD; la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada por Resolucién de
Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD y su modificatoria: la Resolucion
Ministerial N° 289-2015-PCM, que aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016 - 2020
del Sector Presidencia del Consejo de Ministros; y el Reglamento de Organizacién y Funciones
de OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 del OSITRAN, el mismo que
como Anexo forma parte de la presente Resolucidn.

Articulo 2.- Notificar la presente Resolucion a los érganos, unidades organicas y oficinas que
conforman el OSITRAN, para su conocimiento y difusion.
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Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién en el Diario Oficial El Peruano;

asimismo, disponer la publicacién del presente dispositivo y su anexo en el Portal Institucional
del OSITRAN (www.ositran.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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idente del Consejo Directivo

Reg. Sal. CD N° 32866-18
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ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO-OSITRAN

I. INTRODUCCION

En el marco del actual proceso de modernizacion de la Gestion Publica,
el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico - OSITRAN, ha elaborado su Plan Estratégico
Institucional 2019 - 2022, el cual debe convertirse en una herramienta
fundamental para una gestion orientada a resultados. El esfuerzo
plasmado en el presente documento permitira mejorar el desempefio e
ir forjando un futuro mejor a través del fortalecimiento de capacidades y
competencias, para una adecuada gestion Institucional.

Para tal fin se ha efectuado el analisis de la situacion actual, a partir del
cual se desarrollé un proceso que ha relacionado los resultados a
alcanzar, en un periodo de cuatro afos, con los recursos y las
capacidades, necesarias.

Para la adecuada formulacion del Plan Estratégico Institucional se
realizo un diagndéstico sobre la problematica del OSITRAN, para lo cual
se efectud una evaluacion sobre su capacidad para cumplir con la Mision
encargada, asi como los mandatos legales correspondientes.

La metodologia utilizada en la formulacion del Plan Estratégico
Institucional 2019-2022, se basa en los lineamientos establecidos en la
Directiva para la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional — Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, la Guia de
Planeamiento Institucional aprobada con Resolucion del Consejo
Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD y modificatorias. Se llevaron a cabo
diversos Talleres Grupales y Entrevistas a profundidad, asi como
Trabajos en Gabinete, a fin de profundizar el conocimiento de la realidad
de la entidad y formular las acciones estratégicas institucionales.

Mediante Resolucion de Presidencia N° 004-2018-PD-OSITRAN se
conformo la Comision y Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico
Institucional 2019 — 2022 y Plan Operativo Institucional 2019 del
OSITRAN.

Que en cumplimiento a la Directiva y Guia para el Planeamiento
Institucional del ente rector Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — CEPLAN se ha obtenido las siguientes validaciones:

De fecha 17 de julio 2018, la Oficina General de Planeamiento
Estratégico de la Presidencia de Consejo de Ministros, remite el informe
de validacion del PEI 2019 — 2022 a OSITRAN mediante Oficio N°
D000002-2018-PCM-OGPES e Informe N° D000006-2018-PCM-OGPP-
CVP.

; QSITRAN
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De fecha 01 de agosto 2018, la Direccion Nacional de Coordinacién y
Planeamiento Estratégico de CEPLAN, remite la validacion
metodoldgica del PEI 2019 — 2022 a OSITRAN mediante Oficio N° 184 -
2018-CEPLAN/DNCP e Informe Técnico N° 0057-2018-CEPLAN/DNCP-
PEI

Como resultado final de este proceso, la Comisién de Planeamiento
Estratégico ha validado el Proyecto de Plan Estratégico Institucional -
PEI 2019-2022 del Organismo Supervisor de la Inversién en
Infragstructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN, el mismo que
ha sido elaborado, con el apoyo del Equipo Técnico y de acuerdo con el
marco legal vigente y en funciéon de las pautas metodologicas
establecidas por CEPLAN como ente rector del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico.

Resulta importante manifestar que, el Plan Estratégico Institucional 2019
- 2022 del OSITRAN se encuentra alineado al Plan Estratégico Sectorial

O Multianual - PESEM vigente de la Presidencia de Consejo de Ministros,
aprobado con Resolucién Ministerial N° 289-2015-PCM el PESEM 2016-
2020, en el que se establece el marco estratégico sectorial, la vision
sectorial, los objetivos estratégicos sectoriales y las acciones
estratégicas sectoriales priorizadas con sus respectivas metas e
indicadores.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas
Institucionales se implementaran a través de los Planes Operativos
Institucionales.
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: Objetivo Estratégico Institucional

: Accion Estratégica Institucional

: Actividad Operativa Institucional

: Proceso Administrativo Sancionador

Entidades Prestadoras

: Reglamento General de Supervision

Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de Uso Publico
Reglamento General de Tarifas

. Infraestructura de Transporte de Uso Publico
: Estudio de Disefio de Ingenieria

: Reglamento de Infracciones y Sanciones

: Consejo Directivo

: Presidencia Ejecutiva

: Organo de Control Institucional

: Procuraduria Publica

: Gerencia General

: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos
. Jefatura de Regulacion

: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

: Jefatura de Contratos Aeroportuarios

: Jefatura de Contratos Portuarios

- Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao
. Jefatura de Contratos de la Red Vial

. Jefatura de Fiscalizacion

: Gerencia de Atencion al Usuario

. Jefatura de Atencion al Usuario Intermedio

. Jefatura de Atencion al Usuario Final

: Gerencia de Asesoria Juridica

- Jefatura de Asuntos Juridico Contractuales

Jefatura de Asuntos Juridico Regulatorios y Administrativos

: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
: Gerencia de Administracion

Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

- Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

: Jefatura de Contabilidad

. Jefatura de Tesoreria

. Jefatura de Tecnologias de la Informacion

- Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos
: Tribunal en Asuntos Administrativos

: Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN

: Cuerpos Colegiados

Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados

: Oficina de Comunicacion Corporativa
. Oficina de Gestién Documentaria
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1. DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

El OSITRAN esta comprometido con el desarrollo de la infraestructura
de transporte de uso publico y la prestacion de servicios de transporte
de alta calidad, en condiciones de libre acceso, tarifas competitivas y
participacién activa de los usuarios intermedios y finales.

La politica institucional en el periodo 2019-2022 se orientara a:

a) Promover condiciones optimas para la participacion del sector
privado en el cierre de la brecha de infraestructura de transporte de
uso publico.

b) Generacién de incentivos para el cabal cumplimiento de los
compromisos contractuales asumidos por los prestadores con el
estado peruano.

O c) Maximizar la creaciéon de valor mediante el cumplimiento de los
plazos para la puesta en marcha de las nuevas ITUP.

d) Generar conocimiento para la toma de decisiones publicas y
privadas mediante el procesamiento de informacion sectorial
recopilada e integrada en dos décadas de concesiones.

e) Por la excelencia lograda en el desarrollo de sus funciones
convertirse en un modelo de referencia en la region.

A. Objetivos prioritarios

A. Mejorar el reconocimiento institucional por parte de los
Stakeholders y la Ciudadania en general.

.Fomentar un clima laboral productivo, competitivo y
gratificante.

. Generar conocimiento en relacion a las funciones sustantivas y
de soporte.

.Fortalecer la autonomia normativa, técnica, financiera y
organizacional.

. Fortalecer la eficiencia de los procesos de su actividad
supervisora, reguladora, normativa, fiscalizadora vy
sancionadora, asi como de solucion de controversias y
atencion de reclamos de los usuarios.
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B. Lineamientos Generales para el logro de esos objetivos

a) Mejorar el reconocimiento institucional por parte de los
Stakeholders y la Ciudadania en general.

Obtener el reconocimiento institucional por parte de la sociedad
es fundamental en una organizacién moderna, pues fortalece su
legitimidad y asegura los recursos y normas que se necesitara
en los afios siguientes para el cumplimiento de su mandato legal.

Por este motivo el OSITRAN incorporara en el cumplimiento de
sus funciones sustantivas, acciones destinadas a generar un
impacto positivo en sus stakeholders y ciudadania en general.

Este impacto positivo necesariamente estara basado en:

1. Una fuerte cultura organizacional orientada al usuario.

2. Estandares de excelencia en el cumplimiento de sus
funciones y

3. Amplio uso de medios de Comunicacion y TICs para llegar
a través de diversos canales a diferentes stakeholders y a
la ciudadania en general.

b) Fomentar un clima laboral productivo, competitivo vy
gratificante.

Sera prioritario, dentro del desarrollo institucional, generar un
clima laboral productivo, competitivo y gratificante, para lo cual
es esencial el fortalecimiento del liderazgo de los directivos que
posibilite un comportamiento organizacional alineado a los
valores y objetivos institucionales.

Para el Clima laboral productivo, competitivo y gratificante se
seguiran los siguientes lineamientos: O

a) Fortalecimiento de la Orientacion a Resultados.

b) Fortalecimiento del Sistema de Comunicacion Interna.

c) Acompanamiento al desarrollo profesional del servidor.

d) Infraestructura, herramientas TICs y normatividad
orientadas al desarrollo profesional de los recursos
humanos.

c) Generar conocimiento en relacion a las funciones
sustantivas y de soporte.
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Para desarrollar un entorno de calidad que permita una 6ptima
para toma de decisiones institucionales, se debe lograr que las
mismas sean efectuadas sobre la base del adecuado
conocimiento de las caracteristicas, causas y tendencias de un
problema u oportunidad relacionadas con la Mision de la entidad.

Al respecto se seguiran los siguientes lineamientos:

a) Fortalecer los estudios e investigaciones que aporten
soluciones o mejoras en los procesos estratégicos del
OSITRAN.

b) Promover la gestion del talento como herramienta basica
para el desarrollo organizacional.

c) Establecer vinculos con centros académicos y de
generacion del conocimiento en temas de las ITUPs, a nivel
nacional e internacional.

O d) Fortalecer la autonomia normativa, técnica, financiera y
organizacional.

Al respecto se seguiran los siguientes lineamientos:

a) Desarrollar investigaciones sobre la funcién reguladora y
los diferentes avances en otros paises.

b) Elaborar herramientas para dimensionar el Valor Publico
producido por nuestras acciones sustantivas.

c) Fortalecer la relacion con los stakeholders.

d) Evidenciar la problematica en paises que no cuentan con
reguladores fortalecidos.

e) Fortalecer la eficiencia de los procesos de la actividad
supervisora, reguladora, normativa, fiscalizadora y
sancionadora.

Al respecto se seguiran los siguientes lineamientos:

a) Incorporar herramientas tecnolégicas modernas en la
mejora de procesos.

b) Aumentar los recursos destinados a la capacitacion y
entrenamiento en nuevos sistemas.

c¢) Evaluar y mejorar permanentemente los procesos.

C. Principios

El Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversion
en infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN

e
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aprobado por DS N° 044-2006-PCM, establece en su articulo 9'.-
los principios que rigen las acciones del OSITRAN:

Principio de Libre Acceso.- La actuacion del OSITRAN se orienta
a garantizar al Usuario el libre acceso a la prestacion de servicios
y a la Infraestructura, siempre que se cumplan los requisitos
legales, técnicos y contractuales correspondientes.

Principio de Neutralidad.- E| OSITRAN vigila que las acciones de
la Entidad Prestadora garanticen un trato neutral a los Operadores
de Servicios en competencia, respecto a sus propias filiales, que
proveen servicios competitivos sobre la misma infraestructura, y
cuida que su accidon no restrinja innecesariamente los incentivos
para competir por inversion, precios o innovacion. En aplicacion de
tal principio vela porque la Entidad Prestadora que a la vez brinda,
directa o indirectamente, otros servicios utilizando la
Infraestructura, o que tenga a su vez el derecho de explotar otra
Infraestructura, no utilice dichas situaciones para colocar en
desventaja a otros Usuarios.

Principio de No Discriminacion.- El OSITRAN vela porque los
Usuarios intermedios no reciban injustificadamente un trato
diferente frente a situaciones de similar naturaleza, de manera que
se coloque a unos en ventaja competitiva frente a otros.

Principio de Actuacion basado en Analisis Costo - Beneficio.-
El OSITRAN evalia y analiza los beneficios y costos de sus
decisiones antes de su adopcion, sustentandolas adecuadamente
bajo criterios de racionalidad y eficacia.

Principio de Analisis de Impacto Normativo y Regulatorio.- El
analisis de las decisiones normativas y/o reguladoras del OSITRAN
tiene en cuenta sus efectos en los aspectos de tarifas, calidad,
incentivos para la inversion, incentivos para la innovacion,
condiciones contractuales y todo otro aspecto relevante para el
desarrollo de los mercados y La satisfaccion de los intereses de los
usuarios. En tal sentido debe evaluarse el impacto que cada uno
de estos aspectos tiene en las demas materias involucradas.

Principio de Transparencia.- El OSITRAN vela por la adecuada
transparencia en su gestion y en la toma de decisiones de
cualquiera de sus organos, asi como en el desarrollo de sus
funciones. Toda decisién de cualquier 6rgano del OSITRAN debe
ser debidamente motivada y adoptarse de tal manera que los
criterios a utilizarse sean conocidos y predecibles.

1 Art.9 del DS N° 044-2006-PCM, modificado por el Articulo 2 del D.S N°114-2013-PCM. (18 de Octubre de 2013). Diario
Oficial EI Peruano.
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Principio de Promocion de la Cobertura y la Calidad de la
Infraestructura.- La actuacion del OSITRAN se orienta a promover
las inversiones que contribuyan a aumentar la cobertura, la calidad
de la infraestructura y su sostenibilidad en el tiempo. Para tal fin, se
reconocen retornos adecuados a la inversién y se vela porque los
términos de acceso a la infraestructura sean equitativos y
razonables.

Principio de Proteccién de Usuarios.- El OSITRAN vela por el
bienestar de los usuarios de la infraestructura de transporte de uso
publico bajo el ambito de su competencia, de acuerdo con lo
establecido por la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor.

Principio de Autonomia.- El OSITRAN no esta sujeto a mandato
imperativo de ninguin otro organismo, érgano o entidad del Estado,

O ni de ninguna persona natural o juridica privada. Su accionar se
basa en las normas juridicas aplicables, principios, asi como en
estudios y analisis técnicos debidamente sustentados.

Principio de Subsidiariedad.- En el ejercicio de su funcidn
normativa y/o reguladora, la actuacion del OSITRAN es subsidiaria
y solo procede en aquellos supuestos en los que el mercado vy los
mecanismos de libre competencia no sean adecuados para el
desarrollo de los mercados vy la satisfaccion de los intereses de los
Usuarios. En caso de duda sobre la necesidad de dictar
disposiciones normativas y/o reguladoras, se debe optar por no
dictarlas. Entre varias opciones similarmente efectivas, se opta por
la que afecte menos a la autonomia privada. En tal sentido, la
adopcion de una disposicion normativa y/o reguladora debe
sustentarse en la existencia de monopolios u oligopolios, existencia
de barreras legales o econdmicas significativas de acceso al
mercado o niveles significativos de asimetria de informacion en el
mercado correspondiente entre las Entidades Prestadoras, de un
lado, y los Usuarios, del otro.

Principio de Supletoriedad.- Las normas de libre competencia
son supletorias a las disposiciones normativas y/o reguladoras que
dicte el OSITRAN en el ambito de su competencia. En caso de
conflicto, priman las disposiciones dictadas por el OSITRAN.
Principio de Eficiencia y Efectividad.- La actuacién del OSITRAN
se orienta a promover la eficiencia en la asignacion de recursos,
asi como en el logro y cumplimiento de sus objetivos al menor costo
para la sociedad en su conjunto.
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Principio de Celeridad.- Toda actuacion administrativa del
OSITRAN se orienta a dotar a los tramites de la mayor dinamica
posible, a fin de que los actos y pronunciamientos se efectuen y
adopten en tiempo razonable, sin afectar el debido procedimiento
ni el ordenamiento juridico. Los procedimientos y plazos para la
toma de decisiones son de conocimiento publico.

D. Valores

Excelencia: Orientar la gestion al logro de los
objetivos en la oportunidad requerida y al
menor costo para la institucion y sociedad en
su conjunto, con la aplicaciéon de criterios
técnicos y la creatividad en la mejora continua
de los procesos?.

Imparcialidad: Tomar las decisiones en (_J
beneficio de la sociedad en su conjunto,

respetando los intereses de cada una de las

partes.

Compromiso: Actuar identificados con el
organismo, sus principios, funciones Yy
objetivos de manera proactiva.

Etica: Actuar respetando los principios y las
opiniones o iniciativas tanto internas como
externas. Actuar con honestidad en tanto sus
funciones exigen un proceso de toma de
decisiones justo, objetivo, ponderado vy
socialmente responsable.

Integridad: Comportamiento del funcionario

publico basado en la entereza moral, rectitud O
y honradez en la conducta. La integridad es '
una caracteristica de los individuos rectos,

probos e intachables.

2 Resolucion de Presidencia N°032-2017-PD-OSITRAN que aprueba la Actualizacion del Plan Estratégico Institucional i ;
2016-2018. (06 de Julio de 2017). Diario Oficial EIl Peruano ‘ X\
AV
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2. MISION INSTITUCIONAL.
La Declaraciéon de Mision propuesta es la siguiente:
‘Regular los mercados, supervisar los contratos de

concesion y las entidades prestadoras en la
infraestructura de transporte de uso publico en el &mbito

de su competencia con autonomia, capacidad técnica,
eficiencia y transparencia, generando confianza al
inversor, competitividad al pais y mejoras en la calidad
de vida del usuario.”

’ OSITRAN

O Caracterizacion de la Misién:

“Regular los mercados, supervisar los contratos de concesiény
entidades prestadoras en la infraestructura de transporte de uso
publico en el ambito de su competencia”

Estas son las bases de la Misién del OSITRAN y estan determinadas
desde su creacion por Ley N° 26917, del 22 de enero de 1998, que
establece que la misiéon del OSITRAN es “Regular el comportamiento de
los mercados en los que actian las entidades prestadoras, asi como el
cumplimiento de los contratos de concesién, cautelar de forma imparcial
y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y de los
usuarios”

Al respecto, la Ley 27332 del 29 de julio del 2000, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, precisa que la funcién reguladora comprende la “facultad de
fijar las tarifas de los servicios bajo su ambito”.

El de Reglamento de Organizacién y Funciones del OSITRAN aprobado
por Decreto Supremo N.° 012-2015-PCM, establece que es un
“‘Organismo Regulador adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros” y que tiene funciones “en el marco de su actividad
supervisora, reguladora, normativa, fiscalizadora y sancionadora, asi
como de solucién de controversias y atencién de reclamos de los
usuarios, respecto de actividades o servicios que involucran la
explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico y su
mercado, incluida la prestacion de servicios publicos de transporte
ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y
Callao”.




“Con autonomia, capacidad técnica, eficiencia y transparencia”
Autonomia

El art. 2 de la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversién Privada
en Infraestructura de Transporte de Uso Publico y Promocion de los
Servicios de Transporte Aéreo, de fecha 22 de enero de 1998, establece
que el OSITRAN “...tiene autonomia administrativa, funcional, técnica,
econdémica y financiera”.

En el art. 6.2 de la citada norma se menciona que: “...Las atribuciones
reguladoras y normativas del OSITRAN, comprenden la potestad
exclusiva de dictar en el ambito de su competencia, reglamentos
auténomos y otras normas referidas a intereses, obligaciones o
derechos de las entidades Prestadoras o de los usuarios”.

Asimismo, el DS N° 044-2006-PCM de fecha 27 de julio del 2006,
Reglamento General del OSITRAN establece en su art. 9.9: Principio de
Autonomia. - EI OSITRAN no esta sujeto a mandato imperativo de
ningdn otro organismo, 6rgano o entidad del Estado, ni de ninguna
persona natural o juridica privada. Su accionar se basa en las normas
juridicas aplicables, principios, asi como en estudios y analisis técnicos
debidamente sustentados.

[

Capacidad técnica

Una capacidad esta dada por el conjunto de condiciones, cualidades o
aptitudes que permiten el cumplimiento de una funcion. Una capacidad
técnica son estas condiciones, cualidades o aptitudes que se usan en
una actividad determinada y que han sido probadas a través de la
experiencia acumulada por la organizacion. Las labores del OSITRAN
estan enmarcadas en una base cientifica, esto es sobre un conjunto de
conocimientos obtenidos mediante la observacion y el razonamiento,
sistematicamente estructurados y de los que se deducen principios y
leyes generales con capacidad predictiva y comprobables
experimentalmente. (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2017).

Entendemos que la capacidad técnica en la actuacion del OSITRAN es
la base de un accionar imparcial en su funcién reguladora y principal
nexo de la confianza entre los usuarios, lo mercados y nuestra entidad.
En tal sentido, el OSITRAN requiere atraer a los mejores profesionales
y ofrecerles las herramientas y oportunidades necesarias para que
puedan desarrollar todo su potencial y talento. La formacién continua y
la participacion en asuntos de primer nivel son los pilares basicos para
alcanzar este objetivo. Estas capacidades permitiran que sus
colaboradores dispongan de un profundo conocimiento técnico y una
vision estratégica e innovadora orientada a la mision institucional,
permitiéndoles adelantarse a futuros cambios. Fortalecer la mejora
continua en sus capacidades técnicas a través de unidades de gestion

; OSITRAN
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del conocimiento especializadas en cada uno de sus roles operativos,
garantizando informacién y conocimientos actualizados.

Eficiencia

El Cédigo de Etica de la Gestién Publica establece en su Articulo 3°.-
Fines de la Funcién Pdblica, que los fines de la funcién publica son, entre
otros, la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal,
de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando
y optimizando el uso de los recursos publicos, conforme a lo dispuesto
por la Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

El citado Codigo, en adicién establece que los servidores Publicos
asumen Principios y Deberes Eticos, dentro de los cuales esta la
eficiencia, la cual esta definida como: Brindar calidad en cada una de las
funciones a su cargo, procurando obtener una capacitacién sélida y
permanente.

Asimismo, el Reglamento General del OSITRAN, establece que el citado
organismo basa su accionar en diversos principios, entre los cuales esta:
Art. 9.12 Principio de Eficiencia y Efectividad. - La actuacion del
OSITRAN se orienta a promover la eficiencia en la asignacién de
recursos, asi como en el logro y cumplimiento de sus objetivos al menor
costo para la sociedad en su conjunto.

Transparencia

El Codigo de Etica de la Gestion Publica establece en su Articulo 7°
Deberes de la Funcién Publica, que se deben ejecutar los actos del
servicio de manera transparente, ello implica que dichos actos tienen en
principio caracter publico y son accesibles al conocimiento de toda
persona natural o juridica. El servidor publico debe de brindar y facilitar
informacidn fidedigna, completa y oportuna.

Asimismo, se encuentra vigente la Ley N° 27806 Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, la cual establece detalladamente los
actos que permitiran una gestién transparente como garantia de
Integridad del servidor publico.

Asimismo, el Reglamento General del OSITRAN, establece que el citado
organismo basa su accionar en diversos principios, entre los cuales: Art.
9.6 Principio de Transparencia. E/ OSITRAN vela por la adecuada
transparencia en su gestién y en la toma de decisiones de cualquiera de
sus organos, asi como en el desarrollo de sus funciones. Toda decision
de cualquier 6rgano del OSITRAN debe ser debidamente motivada y
adoptarse de tal manera que los criterios a utilizarse sean conocidos y
predecibles.
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“Confianza al Inversor, Competitividad al Pais y Mejoras en la
Calidad de Vida del Usuario”

Con esta mencién, en la Misidn, se sintetiza la legitimidad del accionar
del OSITRAN, en el que se considera que para ser reconocido por la
sociedad como una entidad publica que produce bienes y servicios
publicos, para los otros dos componentes de las sociedades modernas:
el ciudadano, integrado en diversas organizaciones de la sociedad civil,
contribuyendo con la mejora de su calidad de vida y los mercados, los
cuales se rigen por las leyes de la economia, permitiendo que los
inversores consideren rentable y sostenible invertir, valga la
redundancia, en infraestructura de transporte de uso publico.




3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.

Figura 1

Fortalecer el posicionamiento

del OSITRAN en relacién a sus

grupos de interés y ciudadania
en geneml

Implementar la
Gestién de Riesgo ’
de Desastres Optimizar el
Desarrolio
‘ Organizacional
Administrar
eficientemente
los recursos
institucionales del
OSITRAN

OBJETIVOS
6 ESTRATEGICOS 3

Fortalecer la proteccién
de los derechos de los
usuarios de las ITUPs

L]
Optimizar la
supervisiony
) @ fiscalizacion de
las iITUP

Optimizar la funcién reguladora
en beneficio de nuestros usuarios
y civdadania en general
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Objetivos Estratégicos del OSITRAN 2019- 2022

Fortalecer el posicionamiento del OSITRAN en relacion con los
Grupos de Interés y ciudadania en general. (Tipo 2)

Este es el Objetivo basico de la Politica Institucional, cuya finalidad
es fortalecer el conocimiento de nuestros grupos de interés vy
ciudadania en general sobre las competencias y las funciones que
realiza el OSITRAN; dando a conocer la eficiencia, transparencia,
profesionalismo y eficaz cumplimiento de la supervision de los
contratos de Concesion y entidades prestadoras de servicio en la
infraestructura de transporte de uso publico, en el marco de las
disposiciones legales vigentes y en aras de la mayor satisfaccion y
niveles de la calidad de los servicios para los usuarios.

Entiéndase que el posicionamiento estd compuesto por la
recordacion espontanea y la comprensiéon de la naturaleza de la
funciones de la Institucion.

12,
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Optimizar el Desarrollo Organizacional. (Tipo 2)

Este también es un Objetivo Estratégico fundamental, de Tipo 2,
pues busca que a través de diversas acciones estratégicas la
Entidad acceda a un mejor nivel de eficacia, eficiencia y efectividad.
En este objetivo se consideran los grandes proyectos institucionales,
asi como los problemas y oportunidades transversales a las
Gerencias de Linea. En este Objetivo también se considera el flujo
de informacioén y decisiones entre las mencionadas Gerencias de
Linea y las actividades de soporte que realizan los Organos de
Apoyo. Si bien es cierto, las Gerencias de Linea se encargaran de la
eficiencia en el dia a dia, este Objetivo ayudara a perfilar las
capacidades y recursos hacia el futuro.
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Optimizar la Supervision y Fiscalizacion de la Infraestructura
de Transporte de Uso Publico (Tipo 1)

Objetivo Estratégico clave para el cumplimiento de la Mision del
OSITRAN, la funcion supervisora y fiscalizadora de las ITUPs
concentra el mayor esfuerzo institucional a traves de la elaboracion
y ejecucion de diversos productos teniendo especial relevancia el
Plan Anual de Supervision relacionado con las obligaciones
contractuales en infraestructura aeroportuaria, portuaria, vial, férrea
y el Metro de Lima, y mas recientemente, hidrovias.

En paralelo, con el objetivo de potenciar dicha funcion, se ha
considerado una Accion Estratégica de Optimizacion, (AEI.03.01) la
cual sera monitoreada a través de un indice de eficiencia que
conjuga factores organizacionales, procedimentales, tecnoldgicos,
asi como la gestion del conocimiento y capacitacion.
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Optimizar la Funcion Reguladora en beneficio de nuestros
usuarios y ciudadania en general (Tipo 1)

Objetivo relacionado con una de las funciones sustantivas del
OSITRAN, esto es, realizar la fijacién, revision o desregulacion de
las tarifas de los servicios derivados de la explotacion de la ITUP, asi
como desarrollar investigaciones y lineamientos orientados al
fortalecimiento del sistema regulatorio. Este Objetivo tiene como
ﬁf\ principales productos la elaboracion de propuestas tarifarias,

"”' \}lnformes de opinidn respecto a la gestién de los contratos de
iuue pe0. 1) concesion, informes de desemperio de las entidades prestadoras,
/ documentos de investigacién y metodolégicos en materia de
regulacién econémica, asi como el desarrollo del Curso de Extensién
Universitaria en Regulacion de ITUPs.
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Fortalecer la Proteccion de los Derechos de los Usuarios de la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico (Tipo 1)

Este Objetivo Estratégico tiene como finalidad planificar, ejecutar y
evaluar las relaciones del OSITRAN con sus Usuarios, para incluir
acciones de gestion de calidad en atencién a los Usuarios
intermedios y finales. Cabe mencionar que la Gestion Publica
moderna tiene como eje central mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, a través de la mejora en el disefio de los propios bienes
0 servicios, asi como una distribucién oportuna, un costo adecuado
-y un efecto positivo en la vida de los ciudadanos.
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Administrar eficientemente los recursos institucionales del
OSITRAN (Tipo 2)

Este es un Objetivo Tipo 2, esta orientado a brindar el soporte
necesario para desempenar las funciones sustantivas y ajustar los
procesos institucionales para un mayor nivel de eficiencia y
efectividad. Al respecto, se han individualizado los diferentes
productos relacionados con este Objetivo que son generados a
través de los Sistemas Administrativos para poder evaluarlos en
forma independiente, lo cual permitira proponer oportunamente las
medidas de mejora que sean necesarias.
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Implementar la Gestion de Riesgo de Desastres (Tipo 2)

Este Objetivo esta orientado a mantener la capacidad operativa del
OSITRAN, asi como su adecuada respuesta en caso de desastres.
También comprende la continua capacitacion y entrenamiento del
personal en Gestion de Riesgos y Desastres. Cabe mencionar que
el CEPLAN esta dandole, cada vez mas importancia a este objetivo,
a fin de mantener la sostenibilidad de la Gestion Publica y evitar los
"\ retrocesos que los fenébmenos naturales adversos podrian ocasionar
1 “ en la calidad de vida de los ciudadanos.
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4. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES.

Las Acciones Estratégicas Institucionales se concretan en productos (bienes
o servicios) que el OSITRAN entregara a sus usuarios de acuerdo a sus
competencias y funciones establecidas en su marco legal correspondiente.

Se han formulado un total de 38 Acciones Estratégicas Institucionales — AEI,
alineadas a los 07 Objetivos Estratégicos Institucionales — OEI, con un igual
numero de indicadores de AEl y de OElI.

En el Anexo B-2, se detallan las Acciones Estratégicas correspondientes a
cada Objetivo Estratégico Institucional.

19
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5. RUTA ESTRATEGICA.

5.1 Ruta Estratégica: Objetivos Estratégicos Institucionales

; OSITRAN

La ruta estratégica comprende la determinaciéon de un orden de
prioridad considerando la relevancia y la magnitud de la brecha.

Ruta Estratégica: Objetivos Estratégicos Institucionales

Prioridad Cédigo

Tabla 1

OEI

Descripcion

Indicador

o e Indice de eficienciaen la
1| OELDS | i do fa feirecura do | StPervsion y Fiscalzacon
Transrorte:ds Uso Pib de la Infraestructura de 88% 91% 96% 99%
poreie ST Transporte de Uso Public
p 0
Optimizar la funcion reguladora en | Indice de Cumplimiento de
1 OEI04 | beneficio de nuestros usuarios y | la Funcion Reguladora 90% | 93% | 97% 100% O
ciudadania en general. <
Fortalecer la proteccion de los Indice del grado de
1 OEL05 derechos de los usuarios de la proteccion del usuario 61% 66% 68% 70%
i Infraestructura de Transporte de Uso
Publico.
Fortalecer el posicionamiento del | % de Posicionamiento del Nd Nd Nd Nd
2 OEL01 | OSITRAN en relacion a sus grupos OSITRAN
de interés y ciudadania en general.
9 OEL02 Optimizar el Desarrollo Indice de Desarrollo 48.2% |595% | 82% 93%
i Organizacional. Organizacional
Administrar  eficientemente  los Indice de Gestion de
2 OEL06 | recursos institucionales del | Recursos Institucionales 81% 87% 92% 95%
OSITRAN.
9 OELO07 Implementar la Gestion de Riesgode | Numero de Informes de
) Desastres. implementacion de la GRD 2 2 2 2

Prioridad 1 = Muy Alta Prioridad, Prioridad 2 = Alta Prioridad
Nd = No definido
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5.3 Priorizacion de Objetivos y Acciones Estratégicas

Tabla 2

Priorizacion de Objetivos y Acciones Estratégicas

OEI

Prioridad Codigo

Descripcion

Prioridad Codigo

AEI

Descripcion

uo
RESPONSABLE

2 OELO01

Fortalecer el
posicionamiento del
OSITRAN en relacion a
sus grupos de interés y
ciudadania en general.

AEI.01.01

DISPOSICIONES ~ QUE  FORTALEZCAN  EL
POSICIONAMIENTO DEL OSITRAN EN RELACION A
SUS GRUPOS DE INTERES Y CIUDADANIA EN
GENERAL

PD

AE|.01.02

PLAN DE COMUNICACIONES IMPLEMENTADO
ADECUADAMENTE EN EL OSITRAN

OCC

2 OEL02:

Optimizar el Desarrollo
Organizacional.

AEL02.01

CULTURA ORGANIZACIONAL DEL OSITRAN

FORTALECIDA

JGRH

AEI.02.02

PROCESOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS Y DE
SOPORTE DEL OSITRAN OPTIMIZADOS.

GPP

AEI.02.03

ATENCION PRESENCIAL AL USUARIO DEL
OSITRAN FORTALECIDA

GAU

AEI02.04

CONTRATOS PARA LA ACCION SUPERVISORA EN
CONCESIONES GESTIONADA EFICAZMENTE EN
EL OSITRAN

GG

AEI.02.05

F'OL{TICA DE MEJORA REGULATORIA CON
ESTANDARES OCDE IMPLEMENTADA EN EL
OSITRAN

GAJ

AEI.02.06

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
IMPLEMENTADO EN EL OSITRAN

GG

AE|.02.07

TRANSFORMACION DIGITAL INTEGRAL DE LOS
PROCESOS Y SERVICIOS DEL OSITRAN

GA-JTI

QEl 03

Optimizar la supervision
y fiscalizacién de la
Infraestructura de
Transporte de Uso
Publico

AEL03.01

FUNCION SUPERVISORA Y FISCALIZADORA
POTENCIADA PARA SUS BENEFICIARIOS

GSF

AEI03.02

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y
OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA

GSF

AEI03.03

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y
OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

GSF

AEI.03.04

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y
OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA VIAL

GSF

AEI03.05

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y
OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA FERREA Y METRO DE LIMA

GSF

AEI.03.06

ACCIONES DE SUPERVISION EFICIENTE Y
OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA DE HIDROVIAS

GSF

AEI.03.07

FISCALIZACION EFICIENTE DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE
ENTIDADES PRESTADORAS Y EMPRESAS
SUPERVISORAS,

GSF

AEI.03.08

SUPERVISION OPORTUNA DE LA DETERMINACION
DE LA BASE DE CALCULO DEL APORTE POR
REGULACION Y LA RETRIBUCION AL ESTADO,
EFECTUADOS POR LAS ENTIDADES
PRESTADORAS

GSF
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Prioridad | Cédigo

Descripcion

Prioridad Cddigo

AEIl

Descripcion

’OS!Y!AN

uo

RESPONSABLE

1 OEI.04

Optimizar la funcién
reguladora en beneficio
de nuestros usuarios y
ciudadania en general.

AEL.04.01

EVALUACION TECNICA EFICAZ DEL MARCO
CONTRACTUAL REGULATORIO DE LAS
ENTIDADES PRESTADORAS

GRE

AEI.04.02

ANALISIS OPORTUNO DEL COMPORTAMIENTO DE
LOS MERCADOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

GRE

AEI.04.03

PROGRAMA CONSOLIDADO DE INVESTIGACION
EN REGULACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

GRE

AEI.04.04

PROGRAMA DE EXTENSION UNIVERSITARIA EN
REGULACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO IMPLEMENTADO
PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

GRE

1 OEI05

Fortalecer la proteccion
de los derechos de los
usuarios de la
Infraestructura de
Transporte de Uso
Publico.

AEI.05.01

MODELO DE CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO
IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DE USUARIOS DE
LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

GAU

AEI.05.02

CANALES DE DIFUSION Y ATENCION AL USUARIO
MEJORADOS EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

GAU

AEI.05.03

CONSEJOS DE USUARIOS (CU) FORTALECIDOS
CON ALTA PARTICIPACION EN BENEFICIO DE LOS
USUARIOS.

GAU ‘ )
-

AEIL.05.04

SOLUCION DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS
OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

STO

AEI.05.05

PROGRAMAS EDUCATIVOS ESPECIFICOS SOBRE
LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS Y
REPRESENTANTES DE ENTIDADES
PRESTADORAS DE LA INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

GAU

AE|.05.06

INVESTIGACION Y ESTUDIOS RELACIONADOS A
TEMAS DE PROTECCION A LOS USUARIOS

GAU

2 OEl.06

Administrar eficientemente
los recursos institucionales
del OSITRAN.

AEL.06.01

GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
EFICIENTE EN EL OSITRAN

GA-JGRH

AEI.06.02

GESTION DE ABASTECIMIENTO EFICIENTE EN EL
OSITRAN

GA-JLCP

AEI.06.03

GESTION DE TESORERIA
EFICIENTE EN EL OSITRAN

INSTITUCIONAL

GA-JT

AEI.06.04

GESTION DE CONTABILIDAD EFICIENTE EN EL
OSITRAN

GA-JC

AE|.06.05

GESTION DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL EFICIENTE EN EL OSITRAN

GPP

AE|.06.06

SERVICIOS DE TI EFICIENTES EN EL OSITRAN

GA-JTI :

AEI.06.07

CAPACIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
OSITRAN MEJORADA

GA-JLCP

AEL.06.08

GESTION OPORTUNA DE LAS OBLIGACIONES
INSTITUCIONALES DEL OSITRAN

GPP

AE1.06.09

GESTION OPORTUNA DE LAS ACTIVIDADES DE
ASESORIA JURIDICA REGULATORIA Y,

CONTRACTUAL DEL OSITRAN

GAJ

2 OEL.07

Implementar la Gestion de
Riesgo de Desastres.

AEL07.01

INFORME DE EVALUACION_ DE LA ESTIMACION,
PREVENCION Y REDUCCION DE RIESGOS DE
DESASTRES EN EL OSITRAN

GG

AEI.07.02

CAPACIDADES DE RESPUESTA EFICIENTE Y
OPORTUNA EN CASOS DE DESASTRE EN EL
OSITRAN

GG

Priondad 1 = Muy Alta Prondad. Priondad 2 = Alta Priondad
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