Organismo Supervisor de la
Presidencia OSITRAN Inversion en Infraestructura
del Censejo de Ministros de Transporte de Uso Plblico

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE M° 136 -3018-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ne 1

EXPEDIENTE No° : 136-2018-TSC-OSITRAN |
APELANTE : TERMINALES PORTUARIOS PERUANQOS S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente APMTC/CLf150-2018

RESOLUCION N° 2
Lima, 14 de junio de 2018

SUMILLA: Cuando en el curso del procedimiento el usuvario logra la atencién del pedido objeto
de reclamo, corresponde declarar la conclusién del procedimiento por sustraccion de la
materia.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en
adelante, TPP o la apelante) contra la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N© APMTC/CL/150-
2018 (en lo sucesivo, Resolucion N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la
Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
.. ANTECEDENTES:

1.- Confechay de abril de 2018, TPP interpuso reclamo ante APM a fin de que se deje sin efecto
el cobro de la factura N° 002-266367 emitida por un monto de US$ 94.40 (Noventa y cuatro
con 4o0f100 Ddlares Americanos), por concepto de recargo tardio de contenedores,
argumentando lo siguiente:

i.  El22defebrero de 2018 recibié la factura materia de reclamo, en la cual se consigné
el servicio de arribo tardio al contenedor N° TEMUg447510 a embarcar en la nave
WARNOW DOLPHIN.

5
ii.  El Cut Off para contenedores reefer de la nave estaba fijado para el dia 19 de febrero de //
2018 a las o7:00 horas, ocurriendo que conforme al ticket de ingreso al Terminal
Portuario, el contenedor N° TEMUg447510 ingresé el 18 de febrero de 2017 a las 16:54
horas, por lo que no corresponde el cobro por el concepto de arribo tardio.
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iii. Cabe recordar que el recargo por arribo tardio de contenedores aplica cuando el cliente
ingresa al Terminal Portuario su carga después del Cut Off, y este se encuentra dentro
del plazo méximo de espera aceptado, teniendo los contenedores reefer un Cut Off de
16 horas.

4. Mediante Resolucion N° 1, notificada a TPP el 23 de abril de 2018, APM declaré infundado el
reclamo argumentando lo siguiente:

i.-  De acuerdo a io sefialado en el articulo 59 del Reglamento de Operaciones de APM,
el tiempo fimite de ingreso al area de almacenamiento (cut off) para contenedores
con carga seca es de veinticuatro (24) horas antes del tiempo estimado de inicio de
operaciones de la nave (ETB), mientras que para carga refrigerada y contenedores
vacios el plazo maximo de ingreso al drea de almacenamiento es de dieciséis (16)
horas antes del inicio de operaciones de la nave (ETB).

ii.- Los recargos se cobran excepcionalmente a los usuarios del Terminal Portuario de
acuerdo con lo dispuesto en las notas ampliatorias de la Lista de Precios por otros
recargos y servicios (“Lista de Precios”) vigente a la fecha de la prestacién del servicio.

iit.- Dentro de los recargos aplicables a la carga se encuentra comprendido el recargo por
arribo tardio, el mismo que se encuentra previsto en el numeral 2.3.2.1 de la Lista de
Precios.

iv.- Lanave WARNOW DOLPHIN tuvo como ETB el 1g de febrero de 2018 a las 7:00 horas,
por lo que el tiempo limite de ingreso de los contenedores reefer (reefer Cut Off) fue el
18 de febrero de 2018 a las 15:00 horas, informacion que se puso en conocimiento de
TPP mediante correo electrénico de fecha 8 de febrero de 2018 a las 18:18 horas.

v.- De la revision del Reporte de Movimiento de Camiones para las autorizaciones N°
353830, 354135 Y 354343; se advierte que el contenedor N® TEMUg447510 ingresd
después del Reefer Cut Off, es decir, después del 18 de febrero de 2018 a las 15:00
horas, por lo que corresponderia el cobro por concepto de arribo tardio.

vi.- TPP hamanifestado que el Reefer Cut Off habria sido fijado para el 19 de febrero de 2018
a las 7:00 horas; sin embargo, no ha presentado ningun medio probatorio que sustente
dicha alegacion.

vii.- De conformidad con lo sefialado por el Tribunal de OSITRAN en la Resolucion Final de
los expedientes N° g2, 116, 129, 142 y 143-2016-TSC-OSITRAN; las comunicaciones
entre APM y sus usuarios se realizan por correo electrénico o cualquier otro medio

documentado.
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Con fecha 10 de mayo de 2018, TPP interpuso recurso de apelacién contra la Resolucién Ne
1de APM, sefialando lo siguiente:

Si bien APM remitié la informacion referida al Reeffer Cut Off de la nave WARNOW
DOLPHIN mediante correo electrénico del 8 de febrero de 2018, cabe sefalar que con
fecha 18 de febrero de 2018 a las 1:50 horas, el sefior Willy Dianderas (Planning de
APM) actualizo la informacidn enviada, indicando que el ETB de la referida nave fue
fijado para el 19 de febrero de 2018 a las 23:00 horas, por lo que la fecha limite para
el ingreso de los contenedores refrigerados fue el 19 de febrero de 2018 a las 7:00
horas.

En ese sentido, APM no estaria reconociendo el correo electrénico enviado por su propio
personal, mediante el cual se actualizd la informacién referida al Reeffer Cut Off de la
nave WARNOW DOLPHIN.

El 28 de mayo de 2018, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucién del recurso de
apelacion, sefalando lo siguiente:

Procedié a emitir la Nota de Crédito N° Foo2-15238 el 24 de mayo de 2018, mediante
la cual dejé sin efecto la factura N° 002-266367 por concepto de arribo tardio materia
de reclamo.

En ese sentido, de conformidad con el inciso 2 del articulo 195 del TUO de la LPAG,
careceria de objeto pronunciarse sobre la cuestién planteada en el presente
procedimiento, en vista que no existe materia de litis.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucién
de APM.

il.-  Determinar si corresponde el cobro realizado a TPP de la factura materia de reclamo

emitida por APM.

de Transporte de Uso Publico
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. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Ill.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.  De la revisidn del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TPP respecto del cobro de la
factura N° 002-266367 emitida por concepto de recargo tardio de contenedores. Al
respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN}),
establece que el procedimiento de solucidn de reclamos de usuarios ante las entidades
prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacién y el cobro de los
servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de
Reclamos de OSITRANS3, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en
cuestion.

9.  De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM4, concordante
con el articulo 5g del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el usuvario

' Reglamen Atencién de R ign ntroversias, aprobado y modificado mediante fas Resoluciones N° 019 y 034-2012-CD-OSITRAN

Articulo 33.
{...) Los reclamos que versen sobre;
a La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de fa infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a la

entidad prestadora”.
*  Beglagmento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resofucitn N° a42-2011-CD-OSITRAN
'1.5.3 Materia de Reclamos

15.3-2 La facturacidn y ef cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO 5.A.

1 R Atenci R fgn néry

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

£l Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisicn y revisa en segunda y ultima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi fo disponga expresamente conforme a fey”,

*  Reglamento Reclamos de APM, aprobado por Ia Resolucién N° 042-2011-CD-OSITRAN .

"3.1.2 Recurso de Apelacién
Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A,, pracede [a interposicion de recurso de apelacion.

Elrecurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plazo de quince {15) dias de notificada |a resolucion
Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas

producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo
negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurse de reconsideracion”.
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para la interposicion del recurso de apelacién es de quince (15) dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.  Alrespecto, de una revision del expediente se advierte lo siguiente:
i LaResolucidn N° 1 fue notificada a TPP el 23 de abril de 2018.

ii.-  El plazo maxima que tuvo TPP para interponer su recurso de apelacion vencié el 27
de febrero de 2018.

iii.- TPP apeld con fecha 10 de mayo de 2018, es decir, dentro del plazo legal.

11.  Deotro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del TUO de
la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo Generals (TUO de la LPAG), al
tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacién de las pruebas producidas
respecto de |a responsabilidad por los dafios al usuario como consecuencia de la presunta
prestacion deficiente de un servicio por parte de APM.

12.  Verificdndose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

Ill.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

13.  En el presente caso, TTP manifesté que el Cut Off para contenedores reefer de la nave
WARNOW DOLPHIN estaba fijado para el dia 19 de febrero de 2018 a las 07:00 horas,
ocurriendo que conforme al ticket de ingreso al Terminal Portuario, el contenedor N°
TEMUg447510 ingreso el 18 de febrero de 2017 a las 16:59 horas; motivo por el cual no
corresponderia el cobro por el concepto de arribo tardio.

14.  Almomento de elevar el presente expediente al TSC, con su absolucién de fecha 28 de mayo
de 2018, APM manifestd que procedié a emitir una Nota de Crédito N° Foo2-15238 el 24 de
mayo de 2018, dejando sin efecto la factura N° 002-266367 por concepto de arribo tardio
materia de reclamo.

5 Ley N° Pr frri Administratit neri
"Articulo 218.- Recurso de apelacidn

El recurso de apelacivn se interpondrd cuandp la impugnacicin se sustente en diferente interpretacitin de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dirigirse a la risma autoridad que expidié el acto que se impugna para gue eleve i actuade al superior jerdrquico™.

Calle Los Negocios 182, piso 2

Surquillo - Lima
OSITRAN Pagina 5de 9 Central Telef6nica: (01) 500-9330
e TRASBORTE 6 S0 PUBLICD. www.osltran.gob.pe



Organismo Supervisor de la

Presidencia OSITRAN Inversién en Infraestructura
del Consejo de Ministros de Transporte de Uso Plblico

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 136 -2018-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 1

15.  Delarevision del expediente, se evidencia que el 1 de junio de 2018° se puso en conocimiento
de TPP el escrito de absolucién presentado por APM, no habiéndose verificado que la apelante
haya cuestionado o negado lo sefialado por APM.

16.  Asimismo, de acuerdo con la revision de la Nota de Crédito N° Foo2-15238" que obra en el
expediente, se evidencia que efectivamente se procedié a dejar sin efecto la factura N° oo2-

266367 materia de reclamo.

17.  Elinciso b} del articulo 1 del Reglamento de Reclamos® define al reclamo del siguiente modo:

“b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario para exigir

la satisfaccidn de un legitimo interés particular vinculado a cualguier servicio relativo a la
infraestructura de transporte de uso piblico que brinde una entidad prestadora que se encuentre

bajo la competencia del OSITRAN(...)",
[el subrayado y resaltado son nuestros)

18.  Delo expuesto, se desprende que el reclamo constituye un derecho peticién que los usuarios
utilizan como mecanismo para exigir a las entidades que explotan infraestructuras de
transporte de uso publico, la satisfaccion de un legitimo interés particular.

19. Al respecto, el articulo 116 del TUO de la LPAG?, ha establecido que la solicitud de interés
particular del administrado involucra la obtencidon de una declaracién, reconocimiento u
otorgamiento de un derecho.

20. Enelpresente caso, la pretension de TPP consistia en que APM procediese a dejar sin efecto
el cobro de la factura N° 002-266367 emitida por un monto de USs$ g4.40 (Noventa y cuatro
con 40/100 Délares Americanos), por concepto de recargo tardio de contenedores.

¢ Foja 48
" Foja 47
' men: Atenci Reclam: igr ntroverss ITRAN, aprobado y modificade mediante las Resoluciones N® 019 y 034-2011 CD
QSITRAN, respectivamente.

"Articulo 1.- Definiciones

Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

{.)

b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario para exigir la satisfaccidn de un legitimo interés particutar vinculado a
cualquier servicio relativo a fa infraesiructura de transporte de uso publico que brinde una entidad prestadora que se encuentre bajo fa competencia del OSITRAN"

9T LPA

Articulo 116, Solicitud en interés particular del administrado

Cualquier administrade con capacidad juridica tiene derecho a presentarse personalmente o hacerse representar ante la avtoridad administrativa, para solicitar por
escrito la satisfaccidn de sv interés legitimo, obtener la declaracién, el reconocimiento u otorgamienta de un derecho, la constancia de un hecha, ejercer una
Jacultad o formular legitima oposicion
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Ahora bien, conforme a lo sefialado precedentemente, se ha constatado que con
posterioridad a la interposicién del medio impugnatorio, APM procedié a dejar sin efecto el
cobro de la factura N° 002-266367 emitida por concepto de recargo tardio de contenedores al
emitir la Nota de Crédito N° Foo2-15238.

El articulo 321 del Cédigo Procesal Civil, aplicable de manera supletoria al presente
procedimiento de conformidad con lo sefialado en el articulo VIl del TUO de la LPAG®, ha
establecido que se puede declarar la conclusion del procedimiento sin declaracién sobre el
fondo en los siguientes casos:

"Articulo 321.- Conclusidn del proceso sin declaracion sobre el fondo.-

Concluye el proceso sin declaracion sobre el fondo cuando:

Se sustrae la pretensidn del ambito jurisdiccional;

Por disposicion legal el conflicto de intereses deja de ser un caso justiciable;

Se declara el abandono del proceso;

Queda consentida la resolucidn que ampara alguna excepcion o defensa previa sin que el
demandante haya cumplido con sanear la relacion procesal dentro del plazo concedido
conforme al Articulo 451, en los casos que asi corresponda;

El Juez declara la caducidad del derecho;

El demandante se desiste del proceso o de la pretension;

7. Sobreviene consolidacion en los derechos de los litigantes; o 8. En los demds casos previstos
en las disposiciones legales.”

SwoN R

S

[El subrayado y resaltado son nuestros]

Como se observa, la sustraccion de la pretension constituye una causal de conclusién del
procedimiento sin pronunciamiento sobre el fondo, que comprende el supuesto en el que lo
perseguido por el accionante resulta satisfecho por otra via distinta a la del procedimiento
jurisdiccional, verificindose, entonces, la ausencia de interés que merezca tal
pronunciamiento.

Al respecto, Marianela Ledezma® ha explicado el contenido de esta causal de la siguiente
manera:

» TUQ de la LPAG

“Articulo VIll.- Deficiencia de fuentes

i

Las autoridades administrativas no podrdn dejar de resolver las cuestiones que se les proponga, por deficiencia de sus fuentes; en tales casos, acudirdn a fos
principies del procedimiento administrativo previstos en esta Ley, en su defecto, @ otras fuentes supletorias del derecho administrativo, ¥ solo
subsidiariamente a éstas, a las normas de otros ordenarmientos que sean compatibles con su naturaleza y finaldad”

“ LEDEZMA, Marianela, "Comentarios al Cddigo Procesal Civil* Gaceta Juridica, Edicidn 2, 2011, pdg 680

5 REGLMADOR DE LA INFRAESTRUCTURS,
DE TRANSPORTE GL USO PUBLICO
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"Toda pretensidn al ser postulada al proceso encierra una declaracion de voluntad para solicitar una
actuacién al drgano jurisdiccional frente a determinada persona distinta al accionante. Esta

retension tiene elementos intrinsecos que justifican esa postulacién como el llamado interés para
gbrar, pero puede darse el caso que ese interés desaparezca antes que el derecho haga su obra

porque la pretension ha sido satisfecha fuera del ambito jurisdiccional.

(..)

En todos los casos citados nos encontramos con una constante, la extincion del objeto litigioso por
sustraccién de la materia. La doctrina alemana los califica de "obsolescencia procesal” cuando ha

cesado la situacién cuya modificacidn se pide.

[El subrayado es nuestro]

En ese sentido, considerando que el procedimientao de reclamo constituye un derecho que los
usuarios utilizan como mecanismo para exigir a las entidades que explotan infraestructuras de
transporte de uso pUblico, la satisfaccion de un legitimo interés particular, y que en el presente
caso, se dejo sin efecto el cobro de la factura N° 002-266367 emitida por un monto de USs
94.40 (Noventa y cuatro con 40f200 Délares Americanos), por concepto de recargo tardio de
contenedores; se ha extinguido el objeto materia de discusion por el cual TPP interpuso el
reclamo contra APM.

Consecuentemente, corresponde declarar el fin del procedimiento por sustraccién de la
materia, en la medida que se ha configurado la causal de conclusion del procedimiento sin
pronunciamiento sobre el fondo contenida en el articule 321.1 del Cdigo Procesal Civil.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos def OSITRANY;

R Atenci il idn ia RAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 61g-2011-CD-
OSITRAN

" Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

{...) La Resolucién del Tribunal de Selucidn de Controversias podrd:

a}  Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
&  Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
¢} Integrar la resolucion apelada;

d}  Declarar ta nulidad de actuados cuando corresponda.”

“Articula 61.- De la resolucidn de sequnda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunat de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso alguno en esta via
administrative.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo con la legisliacidn
de la materia. (...)"
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR CONCLUIDO EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO sequido por
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. y APM TERMINALS CALLAO S.A. en el
expediente APMTC/CL/150-2018, al haber operado la sustraccion de la materia.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. y a APM TERMINALS
CALLAO S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.
L

e ]
ANA MARTA GRANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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