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del Consejo de Ministros de Transporte de Uso Piblico

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 106-2028-TSC-OSITRAN

RESOLUCION No1
EXPEDIENTE ; 106-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE : WORLD COMPANY CUSTOMS S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 emitida en el expediente

N° APMTC/CL/o111-2018

RESOLUCION N° 1

Lima, 30 de mayo de 2018

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucién que declaré laimprocedencia del reclamo, en
atencion a que el mismo fue presentado fuera del plazo legal.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por WORLD COMPANY CUSTOMS S.A.C. (en adelante, WORLD
COMPANY o la apelante) contra la Resolucion N© 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o111-2018 (en
lo sucesivo, la Resolucién N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
I ANTECEDENTES:

1-  Confecha8de marzo de 2018, WORLD COMPANY interpuso reclamo ante APM a fin de que se deje
sin efecto el cobro de la Factura N° Foo2-239357, emitida por concepto de Uso de Area Operativa —
Importacion de un (1) contenedor, argumentando lo siguiente:

i.-  El 7 de diciembre de 2017, APM le notificé la factura N° Foo2-239357 emitida el o1 de
diciembre de 2017 por el monto de US$ 1 732.95 por concepto de Uso de Area Operativa.

ii.-  Solicitd a APM un reajuste por el nimero de dias de Uso de Area Operativa facturado, sin
embargo, mediante correo electronico de fecha 26 de enero de 2018, APM rechazé su
pedido.

iii.-  Enatencion a larespuesta de APM, solicitd se reconsidere el pedido realizado; no obstante
ello, mediante correo electrénico de fecha 23 de febrero de 2018, APM ratifico el rechazo
realizado mediante el correo electrénico del 26 de enero de 2018.

Pagina 1 de 7 Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquille - Lima
OSITRAN Central Telefénica: (01) 500-9330

L BLGUAADOR DL LA MSRALSTHCTURR www.osltran.gob.pe



Organismo Supervisor de la
Presidencia OSITRAN Inversién en infraestructura
del Consejo de Ministros de Transporte de Uso Publico

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 106-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Nea

iv.-  Alnorecibir una respuesta favorable por parte de APM, presentd el reclamo con la finalidad
de que APM reajustara los dias de almacenaje que pretende cobrar, teniendo en
consideracidn que se trata de una operacién de embarque de un contenedor bajo el
régimen especial de rancho de nave.

v.-  El30de junio de 2017 solicité a APM que su contenedor ingresara el dia o2 de julio de 2017
con la finalidad de realizar la operacién de desconsolidado a bordo de la nave LILY
SCHULTE.

vi- Sin embargo, una de las restricciones que tomé APM, debido al ataque cibernético que
sufrio el Terminal Portuario del 2 al 16 de julio de 2017, fue no permitir el ingreso de
contenedores que llevaban rancho de nave, motivo por el cual se vio impedido de realizar
la entrega del contenedor a la nave LILY SCHULTE.

vii.- Después de dicho evento, recibid fa informacién de que la nave LILY SCHULTE recalaria en
el puerto del Callao el 23 de julio de 2017, por lo que el dia 21 de julio de 2017 solicité
nuevamente el ingreso del contenedor de rancho de nave.

viii.- Pese alas gestiones realizadas para [a entrega del contendor a lanave LILY SCHULTE, APM
nunca realz6 la confirmacién de embarque, por lo que al finalizar las operaciones de la nave
LILY SCHULTE, esta zarpé del muelle perdiendo una vez mas la oportunidad de realizar la
operacion de desconsolidado del contenedor que contenia rancho de nave.

Mediante Resolucion N° 1 notificada el 02 de abril de 2018, APM declaré improcedente el reclamo
presentado por WORLD COMPANY, en base a los siguientes argumentos:

i~ Elarticulo 2.3 del Reglamento de Atenci6n y Solucidn de Reclamos de APM sefiala quelos
usuarios tienen un plazo de 6o dias para interponer sus reclamos ante APM, el cual se
contabilizara desde el dia en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que éstos
sean conocidos.

ii.-  De la revisién del reclamo se aprecia que este se relaciona con el cobro de la factura N°
Foo2-239357 emitida el o1 de diciembre de 2017, considerada como fecha de conocimiento
de los hechos por parte de WORLD COMPANY; no obstante lo cual, el usuario interpuso el
reclamo el 08 de marzo de 2016, esto es, fuera del plazo de 60 dias habiles establecidos.

iii.-  En la medida que el reclamo fue planteado de forma extemporanea, no corresponde que
APM se pronuncie sobre el fondo del asunto materia de reclamo.

Con fecha 16 de abril de 2018, WORLD COMPANY interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N° 2 reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo, afiadiendo lo siguiente:
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i~ APM declaré improcedente el reclamo sustentando su decisién en que el reclamo habria sido
presentado fuera del plazo establecido, a efectos de los cual considerd para el inicio del
computo del plazo la fecha de emisién de la factura N° Foo2-239357 (01 de diciembre de 2017);
sin embargo, debid considerar como fecha de inicio del plazo el correo electrénico del 23 de
febrero de 2018 enviado por APM a WORLD COMPANY, en el cual la Entidad Prestadora dio
respuesta final a su solicitud sobre reajuste del nimero de dias de Uso de Area Operativa
facturado.

i~ En el referido correo electrénico, APM seRalé que ratificaba e! contenido del correo
electrénico de fecha 26 de enero de 2016, mediante el cual rechazé el pedido de reajuste de la
factura por Uso de Area Operativa. En ese sentido, tomando en consideracién la fecha de
envio de los correos electronicos de APM, tanto del 26 de enero como del 23 de febrero de
2018, la fecha de presentacién del reclamo (8 de marzo de 2018) se encontraria dentro de los
60 dias que tiene como plazo méaximo para presentar el reclamo.

El 02 de mayo de 2018, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos
(en adelante, TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacion, reiterando
lo sefialado en su Resolucion N° 1.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucién de
APM,

ii.-  Determinar si el reclamo presentado por WORLD COMPANY fue interpuesto de manera
extemporanea, y de ser el caso, determinar si corresponde que APM realice el cobro
correspondiente a la factura N° Foo2-239357.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el usuario para la

b

Reglamento Reclamos de APM, aprobado por la Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN

"3.1.2 Recwrso de Apelacidn

Contra i resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion deberd interponierse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion,

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuandn se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el sifencio administrativo negeative; 0 cvando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”,
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interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

7.-  Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i~ La Resolucion N° 1 fue notificada a WORLD COMPANY el 2 de abril de 2018.

ii.-  Elplazo maximo que tuvo WORLD COMPANY para interponer su recurso de apelacion vencio
el 24 de abyil de 2018.

jii.- WORLD COMPANY apelé el 16 de abril de 2018, es decir, dentro del plazo legal.

8.- Porotrolado, como se evidencia del propio recurso de apelacién, éste se fundamenta en cuestiones
de puro de derecho y diferente interpretacion de los hechos producidos, con lo que se cumple conlo
dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante TUO de la LPAG).2

lll.2.- EVALUACION DEL RECLAMO INTERPUESTO POR WORLD COMPANY
9.- De conformidad con el articulo 2.3 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APMS, el
plazo para que los usuarios puedan interponer su reclamo es de sesenta (60) dias contados a partir

de que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que estos sean conocidos por el usuario.

10.- Cabe sefialar, que lo sefialado en el parrafo anterior se encuentra concordado con el articulo 36 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN el cual prescribe lo siguiente:

“Articulo 36.- Plazo para interponer reclamos

Los reclarnos podran interponerse dentro de los 6o (sesenta) dias de ocurrido el hecho o de conocido éste,

st ef Usuario hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia”

[El subrayado es nuestro]

: JUOdela LPAG
“Articulo 218.- Recurso de apelacidn
Eirecurso de apelacion se interpondra cvando la impugnacidn se sustente en diferente interpretaciin de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones

de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actuado af superior jerdrquice”.

¥ Reglamentc de Atencién {ucidn de Reclamos de APM TERMINALS CALLAO S.A.

2.3 Plazo para la Presentacion de Reclamo
Loz USUARIOS tienen un plazo de sesenta (60) dias para interponer sus reclamos ante APM TERMINALS CALLAO 5.A,, el cual se contabilizard desde el dia en
que ocurran los hechos que dan lugar af reclamo o que éstos sean conocidos.
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11.- En el presente caso, APM declaré improcedente el reclamo presentado por WORLD COMPANY al

considerar que aquel fue presentado fuera del plazo establecido en su reglamento, teniendo en
cuanta para ello la fecha de emision de la factura N° Fooz2-239357.

12.- Al respecto, cabe sefialar que conforme se ha indicado precedentemente, los Reglamentos de

Atencion de Reclamos de APM y OSITRAN establecen expresamente que el plazo maximo que
obligatoriamente deben de cumplir los usuarios para interponer sus reclamos es de sesenta (60) dias,
contados desde que se producen los hechos que pueden generar los reclamos o desde que dichos
hechos son conocidos por los usuarios.

13.-  Asimismo, se aprecia que el articulo 145.1 del TUO de la LPAG# establece que los plazos fijados por

norma expresa son improrrogables, salvo disposicion habilitante en contrario y que el articulo 140
del TUO de la LPAGS® establece que los plazos y términos son entendidos como méximos, obligando
por igual a la administracién y a los administrados®.

14.- Atendiendo a dichas disposiciones normativas, se advierte que los reclamos de los usuarios gue son

presentados ante la Entidad Prestadora luego de transcurridos sesenta (60) dias del momento en
que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que estos sean conocidos por el usuario, no podran
tramitarse a través del procedimiento establecido para tal fin.

15.- En el presente caso se constata que en su escrito de reclamo, WORLD COMPANY sefialé que APM

le notificd la factura N° Foo2-239357 materia de reclamo el 7 de diciembre de 2017.

16.- Teniendo en cuenta la fecha en la que por la propia declaracion de WORLD COMPANY, esta tomé

conocimiento de la emision de la factura Foo2-239357, es decir, el 7 de diciembre de 2017; se advierte
que el plazo que tenia para presentar el reclamo vencia el 7 de marzo de 2018, no obstante lo cual,
recién lo presentd el 8 de marzo de 2018.

4

5

L

TUO dela LPAG

"Articulo 145. Plazos improrrogables
145.1. Los plazos fijados por norma expresa son improrrogables, salvo disposicidn habilitante en contrario

TUO dela LPAG

"Articuly 140.- Qbligatoriedad de plazos y términos

140.1. Los plazos y términos son entendidos como mdximos, se computen independientemente de cualquier formalidad, y obligan por igual a fa
administracién y a los administrados, sin necesidad de apremio, en aquello que respectivamente les conciena. Los plazos para el
pronunciamiento de las entidades, en los procedimientos administrativos, se contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha en la cual el
administrado presento su solicitud, safvo que se haya requerido subsanacion en cuyo caso se contabilizan una vez efectuada esta.

140.2. Toda avtoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que los subalternos cumplan con los propios de su nivel,

140.3. Es derecho de los administrados exigir el cumplimiento de los plazos y términos establecidos para cada actuacion o servicio.

Sobre el particular, Juan Carlos Morén Urbina sefala que: “Por imperio de {u Ley, fos plazos obligan por igual sin necesidad de apercibimienta
intimidacion alguna, a los agentes administrativos y a [os interesados en lo que respectivamente les concierne quienes tienen reciprocamente ef deber
de cumplirlos y poder exigir su cumplimiento en sede administrativa (reclamacion, queja, etc) o en la judicial”. Comentarios a la Ley del Procedimiento
Administrativo General”. Gaceta Juridica. Lima. 2011. pag. 423.
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17.- Conforme se ha indicado precedentemente, WORLD COMPANY alegd que para el cémputo del
plazo maximo para presentar el reclamo, debia considerarse las fechas de los correos electrénicos
enviados por APM mediante los cuales la Entidad Prestadora rechazé las solicitudes que realizé
pidiendo el reajuste de los dias cobrados por el Uso de Area Operativa.

18.- Sobre el particular, como ha sido sefialado precedentemente, tanto el Reglamento de Atencion de
Reclamos de APM, como el Reglamento de Atencién de Reclamos de OSITRAN, son precisos en
sefialar que el plazo para la prestacion de reclamos ante las Entidades Prestadoras se computa desde
la ocurrencia del hecho o desde que dichos hechos son conocidos por el usuario.

19.- En el presente caso, WORLD COMPANY reconocié que la factura Foo2-239357 materia de reclamo
le fue notificada el 7 de diciembre de 2017, siendo esta la fecha efectiva de conocimiento del hecho
cvestionado y la fecha en que empezd a correr el plazo para la presentacion del reclamo.

20.- Por lo tanto, lo alegado por el usuario respecto a que el computo del plazo debid iniciar desde los
dias 26 de enero o 23 de febrero de 2018, fecha en las cuales APM mediante correos electrénicos le
comunicé que su pedido de reajuste no era aceptado, no se ajusta a las normas acotadas, toda vez
que el cdmputo de plazos no se ve supeditado o paralizado a la atencién de solicitudes o tramites
particulares, como en el presente caso configuran los pedidos de reajuste de las facturas emitidas;
pues entender lo contrario estaria creando condiciones adicionales no previstas en el Reglamento de
Reclamos del OSITRAN.

21.- Enese sentido, atendiendo a que se ha verificado que el plazo méximo para presentar el reclamo fue
el 7 de marzo de 2018 y este fue interpuesto recién el 8 de marzo de 2018, es decir, sesenta y un (61)
dias después y de manera extemporanea; corresponde confirmar lo resuelto por la Entidad
Prestadora en primera instancia, no siendo posible emitir un pronunciamiento sobre el fondo de la
controversia.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60° del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANY;

7 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

.}

La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podrd.

a. Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;

b.  Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
¢ Integrar la resolucion apelada;

d  Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

*Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Contraversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via
administrativa.
Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la fegistacidn
de la materia”.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién N°® 1 emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. en el
expediente N° APMTC/CL/o111-2018, que declaré improcedente el reclamo presentado por WORLD
COMPANY CUSTOMS S.A.C., referido a facturacion por concepto de Uso de Area Operativa —
Importacion de 1 contenedor, por haberse presentado de manera extemporanea.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a WORLD COMPANY CUSTOMS S.A.C., y a APM TERMINALS CALLAO S.A.
la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazary
Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

Bt
ANA [A GRANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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