Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N© g2 -2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N°1

EXPEDIENTE N¢ 1 92-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE ) TRABAJOS MARITIMOS S .A.
ENTIDAD PRESTADORA : TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINQOS PAITA S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 8-2018-GAF
RESOLUCION N° 1

Lima, 10 de mayo de 2018

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucion recurrida, en la medida que con arreglo a la
legislacién de la infraestructura portuaria, el TSC de OSITRAN no es competente para
pronunciarse sobre cuestiones relativas a los criterios y metodologias utilizadas por una Entidad
Prestadora al establecer el monto a cobrar por los servicios incluidos en su Tarifario.

VISTO:

El expediente N°® 92-2018-TSC-OSITRAN, relacionado con el recurso de apelacién interpuesto por
TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en lo sucesivo, TRAMARSA) contra la Resolucion N° 8-2018-GAF (en
adelante, la Resolucién), emitida por TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A. (enlo
sucesivo, TPE o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.-  Ela13defebrero de 2018, TRAMARSA interpuso reclamo ante TPE a fin de que deje sin efecto
el cobro realizado mediante la factura N° 001-00056852 emitida por el concepto de “Uso de
Amarradero” prestado a su remolcador MARCAHUASI durante el periodo correspondiente al
mes de enero de 2018, argumentando lo siguiente:

.- Si bien para la emision de la factura, TPE redujo 112 horas pues el remolcador
MARCAHUASI no se encontré amarrado en todo momento, saliendo a prestar servicios a
naves comerciales, su cobro constituye un abuso de derecho por parte de la Entidad
Prestadora, pues mediante la posicién de dominio que ostenta obliga a sus remolcadores
a permanecer amarrado al muelle durante las 24 horas de los 365 dias del afio, al haberse
modificado su Reglamento de Acceso mediante la Resolucién N° 055-2016-CD-OSITRAN.

ii.- Luego de la modificacién del Reglamento de Acceso de TPE, la Entidad Prestadora
procedié a modificar las tarifas por concepto de Uso de Amarradero, las cuales se

Pagina 1de 11

El. REGUWADOR DE LA INFRAESTAUCTURA

/o

Calle Los Negocios N°182, piso 4

os I T R A N Surquillo - Lima

Central Telefénica: (01)440.5115

DE TRANSAORTE DE USO PUBLICO www.ositran.gob.pe



Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® g2 -2028-T5C-OSITRAN
RESOLUCION Ne 3

encontraban diferenciadas de acuerdo al tipo de nave y al uso que realizarian de las
instalaciones portuarias.

iii.- La distincién respondia a que los remolcadores tienen un fin distinto en las instalaciones
portuarias al ser consideradas naves de apoyo, no efectuando transporte de carga o
pasajeros, encontrandose amarradas al puerto durante un periodo prolongado respecto
de otro tipo de embarcaciones.

iv.- Adicionalmente, para poder brindar el servicio de remolcaje ya pagan una tarifa a TPE de
acuerdo con el Contrato de Acceso que tienen suscrito, la misma que los habilita a prestar
servicios dentro de las instalaciones portuarias.

v.- No obstante, con la modificacién de la tarifa se eliminé el servicio de *Uso de Amarradero
aremolcadores”, y teniendo en cuenta lo establecido en el Contrato de Concesidn suscrito
con el Estado Peruano, dicho servicio no calificarfa dentro del alcance del servicio
estandar.

vi.- Exigir el mismo monto para todas las embarcaciones sin distinguir su funcionalidad o
permanencia en el Terminal Portuario atenta contra el principio de equidad, pues la
aplicacién de una misma tarifa no contemplaria el hecho de que los remolcadores ya
vienen pagando una tarifa adicional por el uso de las instalaciones portuarias mediante el
contrato de acceso que tienen suscrito con TPE.

vii.- Conforme se advierte del Contrato de Concesién que TPE tiene suscrito con el Estado
Peruano, el servicio estandar de uso de amarradero que la Entidad Prestadora brinda es a
las naves, mas no a los remolcadores, por lo que TPE no puede aplicar la tarifa del servicio
estandar prevista en el Contrato de Concesién a sus remolcadores.

2.- Mediante la Resolucién notificada el 26 de marzo de 2018, TPE resolvié el reclamo presentado
por TRAMARSA, sefialando lo siguiente:

i~ De conformidad con los numerales 1y 2 del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, los reclamos presentados por los usuarios intermedios o finales versan sobre la
prestacion de servicios a cargo de entidades prestadoras reguladas o supervisadas por
OSITRAN.

.- En ese sentido, el procedimiento de atencién de reclamos recogido en e! referido
Reglamento tiene como objeto resolver las quejas de los usuarios vinculadas o derivadas
de la prestacion de servicios a cargo de las entidades prestadoras. Siendo asi, las materias
objeto de reclamo, de conformidad con el articulo 33 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, son las referidas a casos de facturacién, calidad y oportuna prestacién de los
servicios, defectos en la informacidn, dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, entre
otros. En ese sentido, la entidad prestadora podra recibir cuestionamientos respecto del
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cobro de facturas por conceptos relacionados con la mala prestacién de un servicio o por
servicios que nunca fueron prestados.

iii.-  En esa misma linea, el articulo 5 del Reglamento de Reclamos de TPE sefiala que éste es
competente para resolver los reclamos que se generen como consecuencia de problemas
originados en la prestacion de servicios en el Terminal Portuario.

iv.- Asimismo, el articulo 40 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN establece que el
drgano resolutivo declarara la improcedencia del reclamo cuando el objeto materia del
mismo no se encuentre tipificado entre los supuestos contemplados en el articulo 33 del
referido reglamento, el cual debe ser concordado con el articulo g del Reglamento de
Reclamos de TPE. En consecuencia, si el reclamo presentado no se vinculara con algin
defecto en la prestacion de algun servicio o algunas de las causales establecidas en ambos
reglamentos, debera declarase improcedente.

v.-  Dela revisidn del escrito presentado por TRAMARSA, se verifica que no ha cuestionado
ningun aspecto relacionado con la prestacién del servicio de uso de amarradero o la
facturacién vinculada al mismo, o con una incorrecta prestacién del servicio o la existencia
de inexactitudes o problemas en la facturacion.

vi.-  TRAMARSA ha cuestionado los montos establecidos para el cobro del servicio de Uso de
Amarradero incluido en su Tarifario vigente. En efecto, en su petitorio la apelante ha
solicitado que “exigir el mismo cobro para todas las naves sin hacer distincién alguna {...)
atenta contra el principio de equidad”.

vii.-  En tal sentido, TRAMARSA cuestiona la modificacién realizada en el cobro por Uso de
Amarradero a los remolcadores, consistente en el aumento del monto de la tarifa de 0.11 /
USs$/mLOA/hora a 0.61 US$/mLOA/hora, introducida en la versién N° 9 del Tarifario de 2
TPE vigente desde el 15 de julio de 2016 hasta el 5 de diciembre de 2016; modificacion que /
fue recogida en la versién N° 10 del Tarifario vigente entre el 6 de diciembre de 2016 y el
19 de noviembre de 2017.

viii.-  No obstante, habiendo transcurrido siete meses desde la entrada en vigencia de la versién
N® g de su Tarifario; ni TRAMARSA ni OSITRAN, ni ningdn otro usuario, cuestionaron el
monto de 0.62 US$/mLOA/hora establecido para el cobro del servicio de Uso de
Amarradero.

ix.-  En virtud de lo expuesto, se desprende que lo cuestionado por TRAMARSA no es la
facturacién de la prestacién del servicio brindado, sino el monto cobrado por este
concepto recogido en el Tarifario de TPE, el cual fue modificado en un Tarifario vigente
desde julio de 2016, ratificado luego por las versiones N° 10 y 11, estableciendo un monto
unico por el Uso de Amarradero sin eliminar |a prestacion del servicio a los remolcadores.
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x.-  TRAMARSA ha sefialado que exigir el mismo cobro por "Uso de Amarradero” a naves
comerciales y remolcadores atentaria contra el principio de equidad establecido en el
Reglamento General de Tarifas de OSITRAN; no obstante, dicha alegacién no versa sobre
defecto alguno en la facturacion o calidad de los servicios que brinda.

xi.-  Si bien el cobro de 0.61 USs/mLOA/hora por el servicio de Uso de Amarradero se
encuentra vigente en el Tarifario de TPE desde julio de 2016, recién en febrero de 2017 se
realizé la primera facturacion a fin de que los usuarios pudieran adaptarse de forma
progresiva.

xii.-  TRAMARSA no ha solicitado la satisfaccién de un interés particular, sino uno de caracter
general, pues su solicitud esta vinculada a la facultad que tuvo OSITRAN para realizar
observaciones al Tarifario de TPE requiriendo ilegalmente la aplicacién de una versién
derogada del Tarifario de TPE a los remolcadores.

xiii.-  Cuestionamientos a la politica comercial de TPE ya han sido declarados improcedentes
por el Tribunal de OSITRAN mediante la Resolucién N° 2 emitida en los Expedientes
Acumulados N° 34, 35, 36, 43, 60, 74, 102, 110 y 118-TSC-OSITRAN.

xiv.- En dicha oportunidad, el Tribunal de OSITRAN identificé que al reclamar el cambio de la
tarifa introducida en la versién N° g de su Tarifario, se estaria cuestionando la
modificacion de las condiciones recogidas en el Tarifario en cuestién, asi como la
metodologla para su aplicacion; concluyendo que los reclamos resultaban
improcedentes.

xv.- De otro lado, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesidn suscrito con el
Estado Peruano, tiene el derecho de cobrar una tarifa por el servicio estandar, cuando los L
remolcadores reciban el servicio de Uso de Amarradero en el Terminal Portuario de Paita, //
lo que se desprende de una lectura sistemética del Contrato de Concesién y la legislacién ¥
aplicable.

xvi.- Elrégimen tarifario previsto en el Contrato de Concesion resulta aplicable a las naves que
requieran el servicio de Uso de Amarradero, como podria serlo una nave menor de tipo
remolcador. Asimismo, cuando se presten servicios a naves menores, lo que incluye al
remolcador, se les deba dar un tratamiento tarifario bajo los mismos criterios aplicables a
otras embarcaciones.

xvii.- En efecto, los articulos C-010101 y C-010106 del Reglamento de la Ley de Control y
Vigilancia de las Actividades Maritimas, Fluviales y Lacustres; vigente al momento de la
suscripcion del Contrato de Concesion, establecen los criterios para la clasificacion de las
naves, conforme a lo cual los remolcadores calificarian como naves menores de acverdo
con su arqueo bruto. Lo anterior fue ratificado en los articulos 574.5 y 574.6 del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1147, el cual regula las competencias de la
Autoridad Maritima.

Pagina 4 de 11

Calle Los Negacios N°182, piso 4
os IT RA N Surquillo - Lima

Central Telefénica: (01)440.5115
e sy www.ositran.gob.pe



Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 92 -2028-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N¥a

xviii.- Cabe sefialar que desde el inicio de la Concesidn, tanto el Estado Peruano como TPE han
entendido que el servicio de Uso de Amarradero se presta a todas las naves que amarren
al Terminal Portuario. En ese sentido, todos sus usvarios, incluyendo el reclamante
siempre han recibido este servicio por parte de TPE, sin haberse efectuado
cuestionamiento alguno de su naturaleza.

3.- Con fecha 13 de abril de 2018; TRAMARSA interpuso recurso de apelacién contra la Resolucién
emitida por TPE, reiterando los argumentos esgrimidos a lo largo del procedimiento; agregando
lo siguiente:

i- TPE estaria considerando que a través de la modificacién de su Tarifario Unicamente
habria unificado la tarifa de Uso de Amarradero, por lo que se encontraria facultada de
aplicarla a los remolcadores, las cuales calificarian como naves menores; sin embargo, no
estaria considerando que la tarifa que pretende aplicar es una regulada.

ii.- Conforme se advierte del Contrato de Concesién que TPE tiene suscrito con el Estado
Peruano, el servicio estdndar de uso de amarradero que la Entidad Prestadora brindaes a
las naves, mas no a los remolcadores, por lo que TPE no puede aplicar la tarifa del servicio
estandar prevista en el Contrato de Concesidn a sus remolcadores.

iii.- En ese sentido, si bien los remolcadores son considerados un tipo de nave de acuerdo con
la legislacidon peruana, debe tenerse presente que de una lectura del Contrato de
Concesion, no calificarian como tal.

iv.- Deacuerdo con el Contrato de Concesion, el servicio estandar se prestaria exclusivamente
a las naves que transportan pasajeros y carga. En ese sentido, los remolcadores no
califican como naves al no ser utilizadas en el comercio; alegacidn que TPE no absolvié.

v.- Desde el inicio de la Concesion de forma voluntaria tomaban el servicio de Uso de
Amarradero para remolcadores, cuyo precio estaba establecido y era aceptado; sin
embargo, con la modificacidn de la version N° 8 de su Tarifario y el Reglamento de Acceso
de TPE, se les obligé a permanecer amarrados al muelle las 24 horas de los 365 dias del
afno.

vi.- Alafecha, el servicio de Uso de Amarradero a remolcadores no corresponde a una tarifa
regulada, por lo que no cabe que se realice cobro alguno aplicdndola, como si se tratase
de un servicio estandar; debiendo ser aplicada exclusivamente a las embarcaciones que
califican como nave, de acuerdo con la definicidn prevista en el Contrato de Concesion.

4.- Con fecha 19 de abril de 2018; TPE elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos de OSITRAN (en lo sucesivo, el TSC), el expediente administrativo con su respectiva
absolucion al recurso de apelacién presentado por TRAMARSA, en el cual reitera los
argumentos expuestos en su Resolucion.
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I.- CUESTIONES EN DISCUSION:
5.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la Resoluciéon emitida
por TPE.

ii.- De ser el caso, determinar si corresponde dejar sin efecto el cobro de la factura por
concepto de Uso de Amarradero por parte de TPE.

Nl.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.a  EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6.- Ahora bien, de conformidad con el articulo 23 del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de TPE?, concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?,
el plazo que tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles
desde el dia siguiente de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende
impugnar.

7.-  Delarevision del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.-  LaResolucion fue notificada a TRAMARSA el 26 de marzo de 2018,

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencié el 16 de abril
de 2018.

iii.-  TRAMARSA apelo fa Resolucion con fecha 13 de abril de 2018, es decir dentro del plazo
legal.

t men ign

"Articulo 23: Recurso de Apelacidn
El Recurso de Apelacion se interpone contra la resolucion emitida por la Entidad Prestadora mediante la cual se resoivid el reclamo o el Recurso de Reconsideracion.

Seinterpone ante la Gerencia de Administracidn y Finanzas en un plazo mdximo de quince (15) dias contados e pertir de la notificacién del acto recurrido.

La Entidad Prestadora elevard el expediente correspondiente, debidamente foliado al Tribunel de OSITRAN en un plazo no mayor de quince (15) dias contados desde fa
Secha de su presentacidn. Asimismo, dado que OSITRAN no le carrerd posterior traslado, fa Entidad Prestadora deberd adjuntar su pronunciamiento respecto a la
apelacidn interpuesta.”,

* Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias

“Articulo §9. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacién

El plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15} dias contados a partir de la notificacidn det acto recurrido o de aplicade el sifencio administrativo”.

El recurso de apelacitn se dirige a la misma avtoridad que expidid el acto que se impugna, quien elevard lo actuado al Tribunal de Solucidn de Controversias, junto con
el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segin corresponda, en un plazo de dos (2) dias de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del
OSITRAN y de un plazo no mayor de guince (15) dias si se trata de la Entidad Prestadora, quien deberd, ademds, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacién,
dado que no se le correrd posterior trastado.
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Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién, este se fundamenta en
cuestiones de puro derecho, cumpliéndose con lo dispuesto en el articulo 218 del TUO de la
LPAG.

Consecuentemente, corresponde analizar a continuacidn los argumentos expuestos por las
partes.

l1).2 EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el criterio de diferenciacidn en el cobro de las facturas emitidas por el concepto de Uso de
Amarradero

10.-

11.-

12.-

13.-

OSITRAN

EL REGUUADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
OF TRANSPORTE DE USO FOBLICO

TRAMARSA ha manifestado que la nueva tarifa incluida en las nuevas versiones del tarifario
de TPE para el Uso de Amarradero a remolcadores no contemplaria las diferencias existentes
entre los servicios que la entidad prestadora le brinda a estos Ultimos y a otras embarcaciones
usuarias del puerto, en la medida que mientras los remolcadores estdn obligados a
permanecer amarrados al puerto aunque no se encuentren prestando servicios, las naves
comerciales permanecen amarradas Unicamente durante el tiempo que realizan la carga o
descarga de la mercaderia que transportan.

Asimismo, TRAMARSA sefialé que TPE pretende realizarle un cobro en aplicacion de una tarifa
derivada de la prestacion de un servicio estdndar; sin embargo, el servicio de uso de
amarradero a remolcadores no calificaria como tal.

Sobre el particular, cabe sefialar que el articulo 2 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN
prescribe lo siguiente:

“Articulo 2.- Objeto y ambito de aplicacion del Reglamento
1.- El presente Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que rigen la
atencion y resolucidn de los reclamos y controversias que tengan su origen en:

(.)

b) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de servicios a cargo de Entidades Prestadoras,
que sean supervisados por OSITRAN.

(...)

En la seccion del procedimiento de reclamos, especificamente en el articulo 33 del citado
reglamento, se establece:

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento
fr)

En el marco de lo previsto en los pdrrafos precedentes de este articulo, estdn comprendidos, entre otros,
los reclamos que versen sobre:

a} La facturacidn y el cobro de {os servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre

la prestacidn efectiva del servicio corresponde a la Entidad Prestadora.

(..
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[Subrayado agregado]

14.- Cabe sefialar que el articulo 5 del Reglamento de Reclamos de TPE? dispone que en su calidad
de Entidad Prestadora, resulta competente para resolver los reclamos generados como
consecuencia de problemas relacionados con asuntos sobre facturacion, calidad del servicio,
daiios, aplicacion del REMA, defectos en la informacion brindada y acceso a las
infraestructuras. Por su parte, el articulo 18 del Reglamento de Reclamos de TPE* sefiala que
declarara improcedente los reclamos cuando carezca de competencia para resolverlo.

15.- Como se puede apreciar de las normas citadas, los usuarios pueden interponer reclamos
relacionados con asuntos de facturacion, siempre que estos deriven de la prestacién o uso
efectivo de servicios, brindados por las Entidades Prestadoras, regulados o supervisados por
OSITRAN.

16.- Ahora bien, TRAMARSA ha sefialado que la modificacién del monto cobrado por el Uso de
Amarradero de 0.11 US$/mLOA/hora a 0.61 USs/mLOA/hora, recogida en las nuevas versiones
del Tarifario de TPE, no contemplaria las diferencias existentes entre los servicios que se le
brinda a las naves comerciales como usuarios finales y aquellos que se les presta a los
remolcadores como usuarios intermedios.

17.- Sobre el particular, del escrito de reclamaciéon de TRAMARSA, se advierte que los
fundamentos del reclamo se encuentran orientados a cuestionar la modificacién de las
condiciones comerciales que TPE ha establecido para el cobro del servicio de Uso de
Amarradero recogido en las nuevas versiones del Tarifario de dicha Entidad Prestadora, la que

1 Reglamento de Reclamos de TPE
Articulo 5: Competencia y materia de los Reclamos

Terminales Portuarios Euroandines Paita 5.A., en su calided de Entidad Prestadora serd la entidad competente para resolver los reclamos generados como consecuencia
de problemas originados en la prestacién de los Servicios en ef Puerto, los cuales constituyen los reclamos materia del presente Reglamento y se detallan a continuacidn:

(a) Los reclamos de Usuarios relacionados con la facturacidn y cobro de los servicios por uso de la infraestructura, Io que incluye expresamente controversias vinculadas
con la aplicacidn del articulo 66.2 del Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor aprobado por la Ley N°® 29571 (antes articulo 14 del Decreto Legistativo 716 - Ley
de Proteccidn al Consurnidor).

(b} Los reclamos de {suarios relacionados con la calidad y oportuna prestacion de los Servicios a cargo de ta Entidad Prestadora.

{c) Los reclarmos de Usuarios relacionados con pérdidas o dafios en perjuicio de los mismos, provocados por negligencia, incompetencia o dole de los funcionarios y/o
dependientes de la Entidad Prestadora.

{d) Los reclamos de Usuarios que se presenten como consecuencia de la aplicacidn del REMA.

(e) Los reclamos de Usuarios refacionados a defectos en la mformacion proporcionada por la Entidad Prestadora, respecto de las tarifas o condiciones de los Servicios.
{f) Los reclamos relacionados af mal estado de la infraestructura de transporte de uso publice, asi como al acceso o limitacidn a los Servicios que brinda la Entidad
Prestadora.

{.J)
4 m Reclam TP

Articulo 18: Improcedencia del Reclamo
La Entidad Prestadora, declarard improcedente los reclamos en los casos siguientes:

vando ef Srgano recurrido carezca de competencia para resolver el reclamo interpuesto.

S Ty

(.
4
{.-
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no contemplaria las diferencias existentes entre los servicios que la entidad prestadora le
brinda a las naves de uso comercial y a los remolcadores.

18.- Al respecto, debe tenerse presente que los criterios aplicables en la modificacion del monto
cobrado por servicio de uso de amarradero recogido en las nuevas versiones del Tarifario de
TPE; no constituyen materias reclamables ante este Tribunal de acuerdo con lo previsto tanto
en el Reglamento de Reclamos de TPE, como en el articulo 33 del Reglamento de Solucidn de
Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN.

19.- En efecto, este Tribunal tiene como funcién, resolver en segunda y Ultima instancia
administrativa aquellos reclamos presentados por los usuarios contra las Entidades
Prestadoras derivados de la prestacion o uso efectivo de los servicios que brinda; lo que
comprende la calidad del servicio brindado, la facturacion realizada a partir de dicho servicio,
los eventuales dafios provocados, entre otros; no siendo el TSC competente para pronunciarse
sobre cuvestiones relativas a los criterios y metodologlas utilizadas por una Entidad Prestadora
para establecer el monto a cobrar por un servicio incluido en un Tarifario.

20.- Ahora bien, sobre el cobro realizado por TPE a las empresas que operan remolcadores y
utilizan el servicio de Uso de Amarradero, cabe resaltar que la Gerencia de Regulacién y
Estudios Econdmicos de OSITRAN, mediante memorando N° 65-2018-GRE-OSITRAN, sefialod
lo siguiente:

'f...)

El Servicio Estdndar a la nave debe prestarse Unicamente a las construcciones flotantes con medios
de propulsién propios que estén destinados a la navegacion acudtica que se utilizan en el comercio
para el transporte de carga y pasajeros. Considerando gue los remolcadores no se utilizan en el
comercio para el transporte de carga y/o pasajeros, ellos no califican como nave en los términos
establecidos en el Contrato de Concesion. En consecuencia, el Uso de Amarradero a remolcadores no
califica como Servicio Estdndar. f
{..)

Bajo el concepto de uso de amarradero, el Concesionario cobraria g las empresas que operan
remolcadores una contraprestacion a efectos de viabilizar el acceso al Terminal Portuario de Paita.”

[Subrayado agregado]

21.- Como se puede apreciar, el monto cobrado por TPE bajo el concepto de Uso de Amarradero a
remolcadores configuraria una contraprestacién, esto es, un monto que no viene siendo
regulado.

22.- Al respecto, cabe recordar que el Tribunal no resulta competente para conocer aquellos
reclamos interpuestos por los usuarios cuando tengan como pretensidn cuestionar los montos
correspondientes a la contraprestacion de los servicios no regulados que prestan, siendo las
Entidades Prestadoras libres de fijar sus montos.
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23.- En consecuencia, al advertirse que la solicitud de TRAMARSA referida a cuestionar la
modificacion del monto cobrado por servicio de Uso de Amarradero a remolcadores incluido
en una nueva version del Tarifario de TPE y, por ende, dejar sin efecto su aplicacidn; no resulta
competencia de este Tribunal, corresponde confirmar la Resolucion N°® 8-2018-GAF emitida
por TPE que declaré improcedente el reclamo presentado por la apelante.

Cuestion Final

24.- De acuerdo con lo ya expuesto por este Tribunal en los expedientes N° 42, 47y 157-2017-TSC-
OSITRANY 2, 34, 5, 6, 34 ¥ 35-2018-TSC-OSITRANS, se advierte que el uso del amarradero del
Terminal Portuario de Paita constituye una facilidad esencial para las empresas que operan
remolcadores, consecuencia de lo cual, no se configuraria una situacion de competencia en su
prestacion; por lo que corresponderia que el monto a cobrar por el uso del amarradero
estuviera incluido dentro de los cargos previstos en el Contrato de Acceso de remolcaje que la
Entidad prestadora y TRAMARSA suscriben, y de ser el caso, en un Mandato de Acceso
emitido por OSITRAN.

25.- En atencion a lo sefialado, corresponde poner en conocimiento de la Gerencia de Supervision
y Fiscalizacién, la Gerencia de Regulacidn y de Estudios Econdmicos y la Gerencia General de
OSITRAN copia de la presente resolucidn.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

5 fi © 2 emitida en ientes N® 157-2027-TSC-

..}

Al respecto, este Tribunal considera que en la medida que el uso def emarredero del Terminal Portuario de Paita se constituye como una facilidad esencial para las empresas
que operan remolcadores y, consecuentemente, no se configura una situacidn de competencia en su prestacidn; el monte a cobrar por el uso del amarradero deberia estar
sujeto a regulacion, siendo una tarifa y debiendo incluirse dentro de tos cargos previstos en el Contrato de Acceso de remolcaye que [a Entidad prestedora y IAN TAYLOR
suscribieron

Atendiendo a ello, corresponde poner en conocimiento de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn, fa Gerencia de Regulacidn y de Estudios Econdmicos y la Gerencia
General de OSITRAN copia de la presente resolucidn, a efecto de que en ef marco de sus competencias revisen la situacion descrita, relacionada ai cobro por uso de
amarraderc que lo Entidad Prestadera viene realizando a las empresas que operan remolcadores.

[9

ign N° 2 emitida en i i -2028-TSC-QSITRAN

-}

Al respecta, este Tribunal considera que en la medida que el uso del amarradero del Terminal Portuario de Paita se constituye como una facilidad esencial para las empresas
que operan remolcadores y, consecuentemente, no se configura una situacién de competencia en su prestacion; el monte a cobrar por el uso del amarradero deberia estor
sujeto a regulacidn, siendo una tarifa y debiendo incluirse dentro de los cargos previstos en el Contrato de Acceso de remolcaje que la Entidad prestadora y IAN TAYLOR
suscribieron

Atendiendo a elfo, corresponde paner en conocimiento de la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacién, la Gerencia de Regulacidn y de Estudios Econdmicos y la Gerencia
General e OSITRAN copia de la presente resolucidn, a efecto de que en el marco de sus competencias revisen la situacidn descrita, relacionada af cobro por use de
amarradero que la Entidad Prestadora viene realizando a las erpresas que operan remolcadores.

(.}
* Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversigs de OSITRAN. Aprobade y modificade mediante las Resoluciones N° 01 y 034-2011-CD-
OSITRAN.

Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
(.d
La Resolucicn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
a} Revocer total o parcialmente {a resofucidn de primera instancia;
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SE RESUELVE:

PRIMEROQ.- CONFIRMAR la Resolucion N° 8-2018-GAF emitidas por TERMINALES PORTUARIOS
EUROANDINOS PAITA S.A. que declaré IMPROCEDENTE el reclamo presentado por TRABAJOS
MARITIMOS S.A. respecto de la factura N°® 001-00056852; emitida por el concepto de Uso de
Amarradero.

SEGUNDO.- PONER EN CONOCIMIENTO de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, la Gerencia
de Regulacién y de Estudios Econémicos y la Gerencia General de OSITRAN copia de la resolucién
emitida en el expediente N° 92-2018-TSC-OSITRAN, de acuerdo con lo sefialado en los numerales
24 y 25 de la presente resolucion.

TERCERO.- DECLARAR que |a presente resolucion agota la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a TERMINALES PORTUARIOS
EUROANDINOS PAITA S.A. |a presente resolucion.

QUINTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
{www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

b Confirmar total o parcialmente Ia resolucion de primera instancia;

¢) integrar la resolucién apelada;

d) Dectarer fa nulided de actvados cuando corresponda”.

“Articule 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancie administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via
administrativa

Contra fa resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo con [z legistacion de la
materia”,
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