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RESOLUCION N DT
EXPEDIENTE No : 038-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE 3 DELTA AIRLINES INC. SUCURSAL DEL PERU
ENTIDAD PRESTADORA : LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.

RESOLUCION N° 01
Lima, 30 de mayo de 2018

SUMILLA: Las materias vinculadas con la interpretacion y aplicacion de los Mandatos de
Acceso emitidos por el OSITRAN, no corresponden ser revisadas via el procedimiento de
reclamo siendo la via iddnea la del Procedimiento de Controversias, con arreglo a lo
previsto por el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN.

VISTOS Y CONSIDERANDOQS:

1.- Mediante carta s/n de fecha 23 de noviembre de 2017, DELTA AIRLINES INC.
SUCURSAL DEL PERU (en adelante, DELTA), solicitd al Tribunal de Solucion de
Controversias y Atencién de Reclamos del OSITRAN (en lo sucesivo, el TSC), se declare
el Silencio Administrativo Positivo (SAP) en su favor, en la medida que LIMA AIRPORT
PARTNERS S.R.L. (en adelante, LAP) no habria cumplido con atender dentro del plazo
legal previsto, el reclamo que presentara con fecha 4 de setiembre de 2017, mediante el
cual requirio dejar sin efecto el cobro de las facturas N° 002-18679, 002-186888 y 002-
18679, emitidas por concepto de uso de oficinas administrativas.

2.- DELTA indico que la emision de las referidas facturas resultaba consecuencia de una
incorrecta aplicacidn del Reglamento Marco de Acceso de OSITRAN de parte de LAP,
asi como por la ejecucion de actos que desvirtan lo dispuesto en el Mandato de Acceso
emitido a favor de DELTA mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 007-2017-CD-
OSITRAN.

3.- Con fecha o5 de febrero de 2018, la Secretaria Técnica del TSC cursé a LAP el Oficio
N°® 068-18-5TO-OSITRAN al cual adjunt6 el escrito presentado por DELTA a fin de que,
de ser el caso, expresen lo que consideren pertinente.

Respecto de la solicitado por DELTA

4.- Sobre el particular, en atencion a lo sefialado por DELTA, en referencia a si corresponde
dejar sin efecto diversas facturas por concepto de uso de Oficinas Operativas derivadas
de un Mandato de Acceso, este Colegiado considera que corresponde previamente
definir el procedimiento ante el cual nos encontramos, esto es, si nos encontramos ante
un procedimiento de reclamos o un procedimiento de controversias.
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5.- Al respecto, cabe recordar que el articulo 1 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN
sefiala lo siguiente:

“Articulo 1.- Definiciones

Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

a) CONTROVERSIA: El desacuerdo o conflicto de interés sobre asuntos de interés
publico, de hecho o de derecho del ambito de competencia del OSITRAN gue se
suscite entre Entidades Prestadoras. También a aquellas que se susciten entre éstas

Yy sus usuarios intermedios respecto del contrate o del mandato de acceso.

(..)

b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario para
exigir la satisfaccién de un legitimo interés particular vinculado a cualquier servicio
relativo a la infraestructura de transporte de uso publico que brinde una Entidad
Prestadora que se encuentre bajo la competencia del OSITRAN".

6.- Por su parte, el articulo 2 del mencionado reglamento prescribe lo siguiente:

“Articulo 2.- Objeto y ambito de aplicacion del Reglamento

1.- El presente Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que
rigen la atencion y resolucion de los reclamos y controversias que tengan su origen en:

a) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de los servicios a cargo de

Entidades Prestadoras, que sean requlados por OSITRAN;
b) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacién de servicios a cargo de

Entidades Prestadoras, que sean supervisados por OSITRAN.

¢)_Las controversias entre_Entidades Prestadorus o entre éstas y los usuarios

intermedios;

d) El cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores
¥ no expresamente asignadas a otros drganos o instancias del OSITRAN.

Asimismo regula el procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda.

2.- Se excluyen del ambito de este reglamento:

a) Los reclamos de usuarios sobre materias que por mandato legal, son de competencia
directa de INDECOPI;
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b) Las controversias que versen sobre el acceso, uso o explotacién de infraestructura no
calificada como esencial;

¢) Los reclamos o controversias entre usuarios intermedios o finales.

En funcion de la naturaleza juridica del asunto y conforme a sus respectivas
competencias, corresponde al INDECOP, a la instancia judicial o, de ser el caso, a la
instancia arbitral, la resolucion de las controversias y reclamos previstos en los
numerales sefialados en el pdrrafo anterior”.

[Subrayado agregado)

7-- Enlaseccién del procedimiento de reclamos, especificamente en el articulo 33 del citado
reglamento se establece lo siguiente:

"Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

El presente procedimiento administrativo tiene como objeto la solucién de los reclamos que
presenten los usuarios intermedios o finales ante las Entidades Prestadoras, por la
prestacion de servicios, referidos en los literales a) y b) del numeral 1 del articulo 2 de este
reglamento.

El reclamo podrd recaer respecto de servicios regulados o, servicios derivados de la
explotacion de infraestructura de transporte de uso publico, que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora siempre que se encuentren bajo la supervisién de OSITRAN,

En el marco de lo previsto en los pérrafos precedentes de este articulo, estdn comprendidos,
entre otros, los reclamos que versen sobre:

a) La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la
prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la Entidad Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencién de los reclamos
formulados por los usuarios, al pago previo de la retribucion facturada.

¢) La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora.

d) Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos que
establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de la
Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.

J) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso individual a los
servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras.
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9) Las que tengan relacién con defectos en la informacién proporcionada a los usuarios,
respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacion defectuosa®.

8.- Como se puede apreciar de las normas citadas, los usuarios pueden interponer reclamos
relacionados con:

i.-  Servicios regulados,

il.-  Servicios supervisados; o,

.- Cuestiones relacionadas con el procedimiento para la obtencién del acceso a
la infraestructura, cuyo procedimiento se regula por el REMA, y que,
evidentemente, constituye la etapa anterior a la suscripcion del contrato de
acceso respectivo (incisos e y f del articulo 33 del Reglamento).

9.- Dado lo expuesto, queda también claro que los conflictos de interés relacionados con
la aplicacion e interpretacion de los contratos de acceso estan calificados como
CONTROVERSIA (inciso a del articulo 1 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN) por
lo que su solucién no se tramita en el procedimiento de reclamos®.

10.- En efecto, el literal d) del articulo 44 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN
establece que esta comprendido como un supuesto de controversia cualquier
desacuerdo relativo al mandato de acceso, incluida su aplicacién e interpretacion, que
no hubiere podido ser resuelta por las partes, como se aprecia a continuacién:

"Articulo 44.- Materia de las controversias previstas en el literal ¢) del numeral
2 del articulo 2

En el marco del literal ¢) del numeral 1 del articulo 2 del presente Reglamento y del
articulo precedente, estdn comprendidas las controversias que versen sobre:

a} £l libre acceso a los servicios que conforman las actividades de explotacion de
infraestructura, en los casos en que exista mds de una Entidad Prestadora operando

en un tipo de infraestructura.

b) Tarifas, tasas, cargos, honorarios y cualquier pago o retribucion derivado de los
acuerdos entre Entidades Prestadoras, en tanto se afecte el mercado requlado.

c) El aspecto técnico de los servicios piblicos materia de competencia del OSITRAN.

* Elpropio Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN regula el procedimiente de controversias cuya primera instancia es
ei Cuerpo Colegiado y ne la Entidad Prestadora coma sucede en los reclzmos
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d) Cualguier desacuerdo relativo al contrato o al mandato de acceso, incluidas su

aplicacion e interpretacion, que no hubiere podido ser resuelta por las partes”,

[El subrayado es nuestro]

11.- Asimismo, el articulo 48 del Reglamento de Reclamos y Controversias del OSITRAN
establece que el organo competente para conocer las controversias en primera instancia
no resulta ser la Entidad Prestaodra, en este caso, LAP2.

12.- En esa misma linea, el articulo 38 del Reglamento General de OSITRAN dispone lo
siguiente:

Articulo 38.- Organos competentes para el ejercicio de la funcién de solucién de reclamos

“La Entidad Prestadora es competente en primera instancia para la solucién de reclamos que
presente un usuario por los servicios prestados por esta asi como por los reclamos que
presente un usuario intermedio, con relacién al acceso a las facilidades esenciales, antes de
la existencia de un contrato de acceso, de conformidad con el Reglamento marco de acceso
a la infraestructura de transporte publico.

Los recursos contra lo resuelte por los Cuerpos Colegiados de OSITRAN y las entidades
prestadoras, son resueltos en sequnda y vltima instancia administrativa, por el Tribunal de

Solucidén de Controversia y Atencién de Reclamos”.

13.- Siendo asi, queda claro que al ser objeto del procedimiento de solucién de controversias,
las cuestiones vinculadas a las condiciones de acceso, uso o explotacion de facilidades
esenciales, asi como cualquier desacuerdo relativo al Mandato de Acceso, incluido su
aplicacién e interpretacién que no hubiera podido ser resuelto por las partes; la
competencia para resolver dichos asuntos, no corresponde sea ejercida en primera
instancia por la Entidad Prestadora, sino por el respectivo Cuerpo Colegiado; por ende,
no resulta aplicable al caso de autos, respecto de la entidad prestadora, la regla de
silencio administrativo invocada por DELTA

14.- En consecuencia, evidenciandose que no nos encontramos ante un procedimiento de /

reclamos, sino uno de controversia, no corresponde a este Tribunal atender la peticidn
formulada por DELTA.

2 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

Articulo 48.- Recepcion de controversias, subsanaciin de errores u omisiones y su admision o trdmite

Hecha la verificacion formal del cumplimiento de los requisitas del articulo anterior, ef Cuerpo Colegiado Ordinaro, directamente; o, su Secretaria Téenica, por
delegacion, recibird la controversia y la admitird a trdmite, consignande fecha y hora de recepcidn y nomero de tramite

(.1
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OSITRAN

En virtud de los considerandos precedentes;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR NO HA LUGAR la solicitud de Silencio Administrativo Positivo de
parte DELTA AIRLINES INC. SUCURSAL DEL PERU.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a DELTA AIRLINES INC. SUCURSAL. y a LIMA AIRPORT
PARTNERS S.R.L la presente resolucion.

TERCERO.-. DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
{www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los seiiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

/7

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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