Presidencia
del Consejo de Ministros RSUE

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 022+3018-TSC-O5ITRAN
RESOLUCION N* 2

EXPEDIENTE : 22-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE : CONTRANS S.A.C.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucién N° 2 del expediente APMTC/CL/0374-2017.
RESOLUCION N° 1

Lima, 27 de abril de 2018

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucion que declard infundado el reclamo, en la medida
que procede el cobro del servicio de Uso de Area Operativa por parte de la Entidad Prestadora
luego de vencido el periodo de libre almacenamiento, cuando la permanencia de la carga en las
instalaciones del terminal ocurra por causa imputable al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por CONTRANS S.A.C. (en adelante, CONTRANS o la apelante)
contra la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0o374-2017 (en lo sucesivo, la
Resolucion Ne 2) por APM TERMINALS CALLAO S A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 18 de setiembre de 2017, CONTRANS interpuso reclamo ante APM solicitando se
dejen sin efecto el cobro de seis (6) facturas N° 002-200338, 002-197320, 002-201435, 002- :
200308, 003-69121 y 003-69122; emitidas por concepto de uso de area operativa-importacién, %
carga fraccionada y contenedorizada, por un monto total ascendente a UsS 14,380.76 (Catorce
mil trescientos ochenta con 76100 délares de los Estados Unidos de América), argumentando
lo siguiente:

i.- Las facturas reclamadas fueron generadas dentro del periodo de gracia que APM
otorgd a todos sus usuarios, comunicado mediante correo electronico el 12 de julio de
2017, el cual consistid en la exoneracidn del pago del servicio de uso de area operativa
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para contenedores y carga general, aplicable a las operaciones de importacion,
exportacion y transbordo.

ii.- El periodo de gracia estuvo comprendido entre las 16:00 horas del domingo 25 de junio
hasta las 16:00 horas de! 16 de julio de 2017 y fue concedido por APM a todos sus
usuarios a raiz del ciberataque sufrido por su sistema.

iii.- Corresponde que APM anule las facturas reclamadas y proceda con la emisidn de la
correspondiente nota de crédito.

2.- A través de la Resolucion N° 1, notificada el 11 de octubre de 2017, APM resolvié el reclamo
presentado por CONTRANS declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

i-  APM fue victima de un ciberataque mundial generado por un virus llamado "Not
Petya”, el cual no solo afectd sus sistemas informaticos y su casa matriz, sino también
a multiples empresas a nivel mundial.

ii.- De acuerdo con el Cédigo Civil, el ciberataque ha sido un evento de “fuerza mayor”,
con caracteristicas de extraordinario, imprevisible e irresistible, que impidio la
ejecucién de la obligacion de APM. En esa misma linea, el articulo 1317 del mismo
Cddigo Civil sefiala que el deudor no responde de los dafios y perjuicios resultantes de
la inejecucidn de la obligacion, o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso por
causas no imputables.

iii.- Si bien APM no debid responsabilizarse por las consecuencias del ciberataque, el 12 de
julio de 2017 esta Entidad Prestadora comunico a sus usuarios, mediante publicacion
en su portal web asi como por correo electrénico, el otorgamiento de un periodo de
gracia consistente en la exoneracion del pago del servicio de uso de area operativa para
contenedores y.carga general aplicable a las operaciones de importacion, exportacion

y transbordo comprendido entre las 16:00 horas del 25 de junio hasta las 16:00 horas
del 16 de julio de 2017; por lo que a partir de las 16:00 horas del dia 16 de julio, el

servicio de uso de area operativa estaba sujeto a cobro por parte de APM de acuerdo al
Tarifario.

iv.- De acuerdo con los numerales 7.1.1.3.1 y 7.2.2.3.1 del articulo 7 del Reglamento de
Tarifas y Politica Comercial de APM, el servicio de uso de drea operativa sera libre de /
pago de la siguiente manera:

e Para carga contenedorizada, resulta libre de pago hasta por cuarenta y ocho (48)
horas, el cual se contabilizara a partir del fin de la descarga total de la nave y
culminara con la salida del contenedor del patio del Terminal.
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e Para carga fraccionada, resulta libre de pago desde el dia uno (1) al dia tres (3)
calendario por encontrarse incluido en el servicio estandar. El inicio del cobro se
aplica desde el cuarto dia calendario computado desde el término de |a descarga
de la nave.

v.- De las seis (6) facturas impugnadas por CONTRANS, cuatro (4) corresponden a carga
contenedorizada y dos (2) corresponden a carga fraccionada.

vi.- En cuanto a las cuatro {(4) facturas reclamadas N° Foo2-201435, Foo2-200308, Foo2-
200338 y Foo2-197320 por el concepto de uso de &rea operativa de carga
contenedorizada, se verificd que el periodo de libre almacenamiento culminé cuando
ya no se encontraba vigente el periodo de exoneracion de pago del servicio de uso de
area operativa; por lo que una vez vencidas las cuarenta y ocho (48) horas correspondia
que APM haga efectivo el respectivo cobro.

vii.- De la Lista de Salida de los contenedores (Storage) se puede advertir que las naves
MSC BRUNELLA (Factura Fooz2-201435), SAFMARINE NOKWANDA (Factura Foo2-
200308), CSCL WINTER (Foo2-200338) y AOTEA MAERSK (Foo2-197320) se retiraron
del terminal después del vencimiento del periodo de libre almacenamiento. Cabe
precisar que aun cuando APM otorgd entre tres (3) y ocho (8) horas adicionales al
periodo de libre almacenamiento de cuarenta y ocho (48) horas a las naves MSC
BRUNELLA, SAFMARINE y NOKWANDA, éstas incurrieron en el servicio de uso de
area operativa.

viii.- Respecto de las dos (2) facturas reclamadas Foo3-69121 y Foo3-69122 por el concepto
de uso de érea operativa de carga fraccionada se verificé que el término de la descarga
fue llevado a cabo a las 03:50 horas del dia 15 de julio de 2017, por lo que el periodo de
libre almacenamiento de tres (3) dias culmind a las 24:00 horas del dia 17 de julio de
2017. Sin embargo, de los tickets de balanza se verificé que CONTRANS retiro su carga
el 18 de julio de 2017 a las 03:30 y 06:16 horas; es decir, cuando ya habia culminado el
periodo de libre almacenamiento y el periodo de exoneracién otorgado por APM.

3.- Con fecha o2 de noviembre de 2017, CONTRANS interpuso recurso de reconsideracion contra
la Resolucidn Ne 1, reiterando que APM revisara bien las fechas del periodo de gracia y
considerara los comunicados publicos informados a los usuarios. Ademas, alegé haber sufrido
congestién en el Terminal Portuario presentando como medio de prueba las imégenes del GPS

de sus camiones. /

4.- Mediante Resolucion N° 2 notificada el 30 de noviembre de 2017, APM declard infundado el
recurso de reconsideracion presentado por CONTRANS reiterando los argumentos esgrimidos
en la Resolucion N° 1y afadiendo lo siguiente:
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i.- En relacidn a las imagenes de GPS de los camiones destinados a realizar el recojo de la
mercaderia de CONTRANS, cabe precisar que el administrador portuario solo responde
por los actos y omisiones del personal a cargo de la operacién del Terminal Portuario y de
los subcontratistas que contrate de conformidad con la clausula 8.1 del Contrato de
Concesién; en ese sentido, las imagenes de GPS presentadas por CONTRANS, no
constituyen medio probatorio que acredite que la congestion alegada se deba & actos de
responsabilidad de APM.

i.- Del Reporte de Camiones de las naves se observd que el tiempo promedio de atencion de
los camiones para el despacho de contenedores fue en promedio treinta (30) minutos tal
como lo sefiala el Anexo o3 del Contrato de Concesidn.

El 22 de diciembre de 2017, CONTRANS interpuso recurso de apelacién contra la Resolucion
N 2, reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo y en su recurso de reconsideracién;
agregando lo siguiente:

"i- En la Resolucion N° 2, APM indico que el ciberataque fue un evento de fuerza mayor, de
naturaleza extraordinaria, imprevisible e irresistible; que originé el otorgamiento del
periodo de gracia para carga general y contenedores entre el 27 de junio y el 16 de julio de
2017, por lo que el servicio de uso de &rea operativa no debié ser cobrado en dichas
fechas.

ii.- Si bien el periodo de gracia culminé a las 16:00 horas del 16 de julio de 2017, APM otorgd
arbitrariamente a algunas naves entre tres (3) y ocho (8) horas adicionales a las cuarenta y
ocho (48) horas del periodo de libre almacenamiento, sin justificar a qué naves les
correspondia el plazo adicional de exoneracion de pago.

iii.- APM fij6 arbitrariamente la fecha de culminacion del periodo de gracia para las 16:00
horas del 16 de julio de 2017, sin embargo, dicha fecha no estuvo alineada al cese de los
efectos producto del ciberataque.

iv.- APM no demostrd ni informé a los usuarios sobre la metodologia técnica que utilizé para
calcular la fecha de culminacion del periodo de gracia a fin de que éstos puedan tomar sus
previsiones y gestionen mejor sus recursos. En ese sentido, la Entidad Prestadora debera
exhibir las pruebas que demuestren que comunicd la metodologia utilizada.

v.- Si bien APM ha sefialado que el tiempo promedio de atencién de camiones para el
despacho de contenedores fue en promedio de treinta (30) minutos; CONTRANS no ha
cuestionado el referido tiempo sino el desconocimiento por parte de la Entidad
Prestadora, de la congestidn generada por mas de un (1) mes en el Terminal Portuario a
raiz del ciberataque.

vi.- La Entidad Prestadora tiene la carga de probar que brindd el servicio de uso de area
operativa de manera adecuada e iddnea, toda vez que se encuentra en mejor condicion de

Calle Los Negocios N°182, piso 4

: oz Surquillo - Lima
OSITRAN Pagina 4 de 28 Central Telelonica: (01)440.5115

EL AEGULADOR Cf LA INFRAESTRUCTURA
O TRANSRORTE DF USO PUBLICO www.ositran.gob.pe



Prasidencia OSITRAN

del Consejc de Ministras

TRIGUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 022-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N*1

acreditar la conformidad o la observacion del usuario en la prestacion de los diferentes
servicios, de conformidad con el inciso a) del articulo 33 del Reglamento de Usuario
Portuarios y Aeroportuarios.

vii.- El Terminal del Sur administrado por DP WORLD, a comparacion del Terminal del Norte
administrado por APM, sufrio el mismo ciberataque, sin embargo no presentd congestion,
retraso y demoras; por lo que es evidente que el origen de esta problematica fue APM.

El 26 de enero de 2018, APM elevo al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante, el
TSC), el expediente administrativo y la absolucidn del recurso de apelacién, reiterando los
argumentos esgrimidos en la Resolucion N° 1y 2, agregando lo siguiente:

i.- Sin tener responsabilidad por el evento de fuerza mayor, como fue el ciberataque
mundial, APM decidi6 otorgar un periodo de gracia, exonerando del pago del servicio de
uso de &rea operativa para carga general y contenedores, durante el periodo
comprendido entre las 16:00 horas del dia 25 de junio de 2017 y las 16:00 horas del dia 16
de julio de 2017.

ii.- CONTRANS alega supuesta falta de informacién de la fecha de culminacion del periodo
de gracia, sin embargo, el término del plazo fue comunicado el 12 de julio de 2017, es decir
cuatro (4) dias antes de la finalizacién, mediante comunicado oficial en la pagina web de
la Entidad Prestadora, asi como por correo electrdnico. En ese sentido, APM si comunicé
de forma oportuna a sus usuarios sobre la duracion del periodo de gracia, de tal manera
que éstos pudieran organizarse y disponer el recojo de su mercaderia con la debida
anticipacion.

iii.- Sobre la supuesta congestién en el ingreso de camiones al Terminal Portuario,
CONTRANS no acredita de forma fehaciente la congestién, ni el tiempo de permanencia
de sus unidades en el antepuerto, ni mucho menos que dicha demora haya sido
responsabilidad de APM, limitandose a mencionar alegaciones.

iv.- Si bien CONTRANS hace referencia a una congestién fuera del Terminal Portuario que no
ha sido probada, esta aseveracion no tiene correspondencia con las autorizaciones de
retiro de los camiones que tramitd, toda vez que hubieron dos (2) autorizaciones en las
que la apelante coordind a tiempo el envio de sus camiones sin incurrir en uso de area
operativa, mientras que en otros casos como los facturados no io hizo de la misma forma.

v.- En relacidn a la planificacion de la logistica de los usuarios y a la programacion del envio
de vehiculos para el retiro de su carga, OSITRAN ha emitido pronunciamientos en
expedientes anteriores, sefialando que la empresa cuyo giro de negocio consiste en /
brindar servicios logisticos relacionados con operaciones maritimas y portuarias es quien
se encuentra en mejor posicion para programar el envio de sus contenedores de manera
anticipada; en consecuencia, la supuesta congestién alegada por CONTRANS es falsa,
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dado que durante este periodo si pudo ingresar sus camiones al Terminal Portuario y en
los casos que lo hizo fuera tiempo fue porque no coordind con anticipacion.

7.- El 16 de marzo de 2018, se realizd la audiencia de vista de la causa, Unicamente con la
intervencion del representante de APM, quedando la causa al voto.

8.- El 28 de marzo de 2018, APM presento su escrito de alegatos finales, en el cual reiterd los
argumentos expuestos a lo largo del procedimiento.

I.- CUESTIONES EN DISCUSION:
9.- Son cuestiones que dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N° 2 de
APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a CONTRANS de las facturas materia de
reclamo, emitida por concepto de uso de area operativa-importacion, por parte de APM.

lt.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- De la revisidn del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de CONTRANS referida al cobro por parte de
APM de las facturas 002-201435, 002-200308, 003-69121, 002-200338, 003-69122 y 0O2-
197320, emitidas por el servicio de Uso de Area Operativa- Importacion. Al respecto, el articulo
33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de
solucion de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras comprende, entre otros, los
reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura®. Dicho
supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencion y Solucién de
Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en

*  Reglamente de Atencidn de Reclamos v Solucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante fas Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-O5iTRAN

Articulo 33.-

{...) Los reclamos que versen sobre:

a La facturacion y ef cobro de los servicros por uso de la infraestructura. En estos casos, fa prueba sobre Ia prestacin efectiva del servicio corresponde a fa
entidad prestadora”

! Reglamento de Atencidn v Selucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N® 042-2011-€D-OSITRAN

*1.5 3 Materia de Recfamos

[

1532 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que afrece APM TERMINALS CALLAD 5 A. dervados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la
prueba sebre lo prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO 5.A
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concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

11.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*, concordante con
el articulo 59° del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de 16 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacidn del acto administrativo que se pretende impugnar.

12.- Alrespecto, de |a revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Resolucién N° 2 fue notificada a CONTRANS el 30 de noviembre de 2017.

i.- El plazo méaximo que tuvo para interponer el recurso de apelacién vencid el 22 de
diciembre de 2017.

jii.- CONTRANS apelé con fecha el 22 de diciembre de 2017, es decir dentro del plazo legal.

13.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del TUO de la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, LPAG)®.

1 Regl le Atencidn de Rech Solucidn de C ,
“Articufo 10.- Ef Tribunal de Solucién de Controversias

&l Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara sy admisién y revisa en segunda y Gitima instancia los actos impugnables
emitides por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante las procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resalucicn asi lo disponga expresamente conforme a ley”,

"3.1.2 Recurso de Apelacidn
Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAC S A., procede la interposicidn de recurso de apelacicn
El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5 A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada fa resolucidn.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de fas pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad: e en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniends una
nueva prueba, no se opte por ef recurso de reconsideracidn®.

i ig i
“Articvle 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
Ei plazer para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién def acto recurridn o de aplicade el silencio administrativo”

¢ TUQ-LPAG
"Articulo 218.- Recurso de apelacidn

&l recurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
pufa dereche, debiendo dirigirse a la misma autondad que exprdid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico®
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14.- Verificindose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

IIl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

15.- Antes de proceder al andlisis de los argumentos del recurso de apelacion presentado por
CONTRANS resulta preciso indicar que en el presente expediente las seis (6) facturas materia
de reclamo corresponden a diferentes tipos de carga. En este caso, cuatro (4) facturas N°
Foo2-200338, Foo02-197320, F002-201435 y Fooz2-200308 corresponden a carga
contenedorizada; y, dos (2) facturas N° Foo3-69121 y Foo3-69122 corresponden a carga
fraccionada.

a) Sobre el servicio estandar de carga fraccionada y contenedorizada, asi como del servicio
especial de uso de area operativa

16.- De acuerdo con el Contrato de Concesion’, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la cldusula 8.1g del Contrato de Concesién establece que el
servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo
de carga, entre ellas, la carga fraccionada y la contenedorizada®.

17.- La mencionada clausula también sefiala que dentro del servicio estandar de carga fraccionada
y contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago, el cual tiene una variacién de

plazos en atencion al tipo de carga.

. Cémputo del periodo de libre almacenamiento para el caso de carga contenedorizada:

! Contrato de Concesidn para el Disedo, Construccidn, Operacion, Conservacion y Explotacidn def Terminal Norte Multiproposito en el Terminal Portuario del Catlao entre
APM y el Estado Peruano, representads por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 12 de mayo de
2011,

®  Contrato de Concesidn APM
“B.1g Servicios Estdndar
Comprende los servicios de descarga yfo embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utitizacion de la infraestructura y Equipamiento Portuario requerido det
Terminal Norte Muftipropdsite.
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:
i} El servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando fa Infraestructura y Equipamiento necesario.
i} Ef servicio de traccidn entre el costado de fa Nave y el drea de almacenagje, o viceversa en el embargue
i) El servicio de manipulea -en el drea de almacendaje, patiz y Nave- para fa recepcidn de la carga de la Nave y carguic al medie de transporte que designe ef Usuario, o
viceversa en ef embarque,
) El servicio de trinca o destrinca.
v) El servicio de verificacidn de la carga para la tarja, incluyendo la transmisién efectrdnica de la informacion.
vi) El servicio de pesaye, incluyendo ta transmisidn efectrdnica de ia informacidn;
vif) La revisidn de precintos; y
wifif  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes
Disposiciones Aplicables, que deban prestarse dnicamente en ef Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con ef
mavimiento de la carga para Iz realizacién del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacidn de estos servicics en ningin caso afectard el cumplimiento de las
obligaciones de cardcter aduanerc que correspondan e fos diferentes operadores de comercio exterior, confarme a la normativa vigente
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18.- Al respecto, el almacenamiento libre de pago para el caso de contenedores es de hasta
cuarenta y ocho (48) horas dentro del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo
se computa desde que la nave termina la descarga en el caso de operaciones de importacion®.

19.- Siendo asi, mas alla de éstas cuarenta y ocho (48) horas en el caso de importacion, se aplicara
al servicio de almacenamiento una tarifa preestablecida en el Contrato de Concesién a partir
del dia calendario 3 al 6 o un precio a partir del dia 7. Al respecto, debe tenerse en cuenta que el
numeral 1.23.87 del Contrato de Concesidn®, sefiala que el monto que cobre APM por el
almacenamiento a partir del dia 7 lo determina libremente, puesto que no esta sujeto a
regulacion®.

20.- En el presente caso nos encontramos frente al cuestionamiento de facturas emitidas con
relacion al plazo de libre almacenamiento de carga contenedorizada con destino de
importacion, por lo que de acuerdo con lo establecido en la referida clausula 8.1g del Contrato
de Concesion, el plazo de dicho periodo se contabilizara una vez que se han culminado las
operaciones de descarga de la nave.

. Cémputo del periodo de libre almacenamiento para el caso de carga fraccionada
21.- Al respecto, el almacenamiento libre de pago para el caso de la carga fraccionada es de hasta

tres (3) dias calendarios dentro del Termina!l Portuario, precisando ademas que dicho plazo se
computa desde que la nave termina la descarga®.

¢ Contrato de Concesidn APM
8.29 Servicios Estandar
f..)
Asimismo, tanto en el caso de embargue como el de descargu, incluye una permanencia de la carga en el almacén def Terminal Narte Multipropdsite de acuerdo a los
establecido en ef literal b) siguiente, libre de page, asi como de cualquier gaste administrativo, operativo u otros que implique la prestacidn del Servicio Estandar.
Dicha plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que a carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior
embargue.
i.a carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicion del Usuario, de acuerde ¢ lo siguiente, segun tipo de carga:
» Carga contenedorizada, hasta cuarenta y oche (48) horas (...)"

*  (Contrato de Concesidn APM
"1.23.87. Precio
Se refiere o las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con lo establecido en [o Cldusula

8.20. El Preci no estard suieto a regelacion” {Subrayado y resaltado agregado].

*  Contrato de Concesidn APM
*1.23.87. Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo fos impuestos que resuiten
aplicables, de conformidad con lo establecido en fa Cldusula

8.20. £l Precio ng estard syjeto g regulacidn” {Subrayado y resaltade agregado]
11 Contrato de Concesion APM
8.19 Servicios Estandar

f..)

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuverdo a fos
establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacidn del Servicio Estdndar. Dicho
plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarge o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsite para s posterior
embargue.

{..}

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Muitipropdsito a libre disposicion def Usuario, de acverdo a lo siguiente, segin tipo de carga:
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22.- Asimismo, el Contrato de Concesion en su Cléusula 8.19 establece que la mercancia de los
usuarios podré permanecer dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre
almacenamiento de hasta tres (3) dias calendario, sin que éstos tengan que pagar por tal
servicio; finalizado dicho periodo, la Entidad Prestadora tiene el derecho de realizar el
respectivo cobro por los servicios especiales que preste.

23.- Conrelacién a los servicios especiales, la clausula 8.20 del Contrato de Concesion establece lo
siguiente:

8.20. SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estandar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA esta
facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la_prestacion de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados en
el Anexo 5.

[El subrayado y resaitado es nuestro]

24.- Asi, de conformidad con el Anexo 22 del Contrato de Concesidn, a partir del cuarto dis, el
servicio de almacenamiento de carga fraccionada se considera como un Servicio Especial, por
lo cual APM tiene el derecho al cobro de un precio establecido por este:

"Anexo 22

{..)

Almacenamiento a partir del cuarto dia para carga fraccionada”.

25.- De lo expuesto, queda claro que, para el caso del servicio de almacenamiento de carga
fraccionada, culminado el plazo de los 3 dias calendario de libre uso establecido en el Servicio
Estandar y a partir del cuarto dia, se convierte en un servicio especial, respecto del cual APM
tiene el derecho a cobrar un precio, el mismo que no esta sujeto a regulacién®.

» carga fraccionada, hasta tres (o3) dias calendario (. )"
¥ Contrate de Concesign APM
*1.23.87. Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacicn de Servicios Especiates, incluyendo fos impuestos que resulten aplicables,
de conformidad con lo establecido en la Cldusula

§.20. £l Precio no estard sufeto g regulacidn” {Subrayado y resaltade agregado]
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b)  Sobre la organizacién de los servicios que brinda APM en materia de contenedores y carga
fraccionada

26.- En torno a la manera cdmo se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al interior
del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesion establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD C ONCESIONARIA recuperard
su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD CONCESIONARIA esta
obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario, asi como a prestar los servicios a los
Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho g disponer la organizacion de los Servicios dentro del
Terminal Norte Multipropdsito y a_tomar las decisiones_que, considere _mdas convenientes para sy

adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato de
Concesion v las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD
CONCESIONARIA en la direccion y gestién del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente

Contrato de Concesion y en las Leyes y Dispgsiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]
27.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefala:

“"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disediar y administrar los Servicios que proporcionard a
los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los pardmetros establecidos para tal
efecto en el Contrato de Concesicn y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado y resaltado agregado son nuestros]

28.- De la aplicacién conjunta de las cldusulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte con
claridad que es obligacién vy, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar
su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado {market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que
enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econdmica con el fin de
satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al
Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el
resultado previsto en el Contrato de Concesion (output), dejando amplia libertad al
concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese
resultado.

% Ver COGLIANESE, € and LAZER, D (2003) "Manogement-Based Regulation. Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law & Saciety Review, Volume
37, Issue 4, pp. 691-730.
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Debido a ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar todo
tipo de acciones que estime necesaria de manera autonoma. Dicho de otro modo, lo que el
Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que
mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones contractuales y las
normas legales vigentes.

Sobre el cobro de las facturas N° Fo02-201435, F002-200308, Fo02-200338 y Foo2-197320
materia de reclamo (carga contenedorizada).

En el presente caso, CONTRANS afirmo que APM no demostrd ni informd a los usuarios sobre
la metodologia técnica que utilizé para determinar las fechas de! periodo de gracia; asimismo,
sefialé que APM no ha reconocido que existio una insostenible congestion generada por el
ciberataque en las instalaciones externas del Terminal Portuario.

Por su parte, APM sefalé que, si cumplié con comunicar a8 CONTRANS el periodo de gracia
otorgado, mediante comunicado publico el 12 de julio de 2017. Adicionalmente, sefiald que la
congestion alegada por la apelante no ha sido acreditada.

En primer lugar, es preciso indicar que a lo largo de este procedimiento APM ha reconocido en
todo momento haber sufrido un ciberataque el 27 de junio de 2017, lo que le impidié garantizar
la prestacion adecuada de sus servicios, dado que se encontrd obligada a cerrar sus sistemas
operativos en el Terminal Portuario.

Ante tal suceso, se verifica que APM decidié exonerar a todos sus usuarios del pago del servicio
de uso de area operativa para contenedores y carga general aplicable a las operaciones de
importacidn, exportacion y transbordo, otorgando un periodo de gracia comprendido entre las
16:00 horas del 25 de junio de 2017 hasta las 16:00 horas del 16 de julio de 2017; asi como que
informo a todos sus usuarios acerca del referido periodo de gracia a través del comunicado
oficial publicado en su pagina web el 12 de julio de 2017, y de correo electrénico de la misma
fecha®®.

En tal sentido, se constata que APM cumplié con informar a todos sus usuarios del periodo de
gracia otorgado a sus usuarios; por lo que CONTRANS tenia conocimiento de las fechas en las
que APM no realizaria el cobro por el servicio de uso de area operativa — importacién a sus
usuarios, hecho que no ha cuestionado en el presente procedimiento.

No obstante, en su recurso de apelacion, CONTRANS manifest mas bien que APM no cumplio
con informar a los usuarios sobre la metodologia técnica utilizada para determinar las fechas
de duracion del referido periodo de gracia.

¥ Ver folio 180 del expediente
¥ Var fgiio 15 del expediente
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36.- Al respecto, cabe recordar que en virtud del Contrato de Concesion'? suscrito entre el Estado
Peruano y APM, ésta Ultima asume obligaciones y derechos. Asi, en la clausula 8.1 del referido
Contrato se establece que APM tiene derecho a disponer la organizacion de los servicios que
presta, tomando las decisiones que considere mas convenientes para su adecuada operacion y
funcionamiento, debiendo respetar los términos y condiciones del Contrato de Concesion y las
Leyes y Disposiciones Aplicables®.

37.- En esa linea, se puede advertir que APM tiene la facultad de gestionar el Terminal Portuario,
asi como establecer su politica comercial; motivo por el cual, en el presente caso, ante el
evento acontecido APM tenia la potestad de establecer los mecanismos mas apropiados y
favorables para sus usuarios, siendo uno de ellos, el otorgamiento de un periodo de gracia,
como un acto de liberalidad por parte de la propia Entidad Prestadora, ante la deficiente
prestacion del servicio de uso de area operativa.

38.- En ese sentido, queda claro que APM en calidad de concesionaria estaba legitimada a otorgar
el periodo de gracia a los usuarios durante un plazo determinado, siempre que no provoque
ningln perjuicio colateral y no contravenga las condiciones establecidas en el Contrato de
Concesidn y la normativa vigente, cuestion que no ha sido alegada; por lo que el argumento de
CONTRANS conforme al cual APM debia de sustentar la metodologia utilizada para
determinar el periodo de gracia que establecid como liberalidad, corresponde sea
desestimado.

3g.- Ahora bien, habiéndose previsto que el periodo de gracia de cobro del servicio de uso de area
operativa se extenderia desde las 16:00 horas del 25 de junio de 2017 hasta las 16:00 horas del
16 de julio de 2017; corresponderd analizar si los cobros realizados en las facturas N° Foo2-
201435, F002-200308, Fo02-200338 y Foo2-197320 han sido emitidas correctamente.

40.- Al respecto, cabe recordar que para el caso de carga contenedorizada el computo del plazo de
libre almacenamiento con destino de importacién es de cuarenta y ocho (48) horas y se inicia
una vez que se han culminado las operaciones de descarga total.

v Contrato de Concesidn para el Disedo, Construccion, Operocion, Conservacidn y Explatacion del Terminal Norte Myltipropdsito en el Terminal Portuario del Catlao entre
APM y el Estado Pervana, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por [ Autoridad Portuasia Nacional, suscrito ef 11 de mayo de
2011.

18 “DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA
8.1.- La Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsita por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un derecho {...} asi como un deber, en la medida en que {a
SOCIEDAD CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Postuaric asi cemo a prestar los Servicios a los Usvarics. Para el
cumplimiento de tal obligacion, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd observar, como minimo, los estandares especificados en el Expediente Técruco, en el Contrato
de Concesidn y sus Anexos.
{..)
La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene derecho a disponer la organizacin de los Servicios dentro del Terminal Norte Multipropdsite y a tomar las decisiones que
considere mds convenientes para su adecuada operacion y funcionamiento, respetando fos términos y condiciones del presente Contrato de Concesién y las Leyes y
Disposiciones Apficables. Este derecho comprende lq libe DAD CQ ONARIA en i dirgcgi pstic g imites contenido

ad de ig gnyg

il i Ik icfgnes Apli W
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41.- De la revision del documento denominado “Detalle de Factura Almacenamiento”, asi como del
documento denominado "Storage™s, se logra apreciar la fecha y hora del término de la
descarga, asi como la fecha y hora del retiro de los contenedores del Terminal Portuario
relacionados a las facturas N° Foo2-201435, Fo02-200308, Foo2-200338 y Fo02-197320,
conforme se detalla a continuacion:

FECHA Y HORADE FECHACHORALBMIE FINDEL CAMT. DEHORAS Psng‘::;::ar:t?g
DEPERIODO DELIBRE ADICIONADAS AL FECHA Y HORA DERETIRO
FACTURA NAVE TERMING DE LA ALMACENAMIENTO (8 PERIGDODE PERIODO DELIBRE ALMACENAMIENTD DECONTENEDORES
DESCARGA W GRACIA CONSIDERANDOLAS
HRS) ALMACENAMIENTO H
ORAS ADICIONADAS
MSC 14f0712017 16/07/2017 16/07/2017 16fo7/z017 Entre las 16.43 de’
Fooz-701435 BRUNELLA 3 16fo7/2017 ¥ las 13:42
1322 hrs. 1322 16:00 1622 del 17/0712017
SAFMARINE 1sfoziaoyy plo7izou7 16/07/2017 17/0712017 Entre las 21:51 del
Foo2-200308 NOKWANDA B 13072017 ¥ las 16:06
12:3ghss. 1219 1600 2039 del 21/07f2017
16lo7f2017 18fo7/2017 16/a7/2017 1Bfo7i2037 Entre las o555 del
Fooz-200338 | CSCL WINTER ] tgforlzony v las 0134
15:55 hrs. 15:55 156:00 23:5% del 2300712017
AOTEA 18/07/2017 20{a9/2017 16fo7/2027 20072017 Entre las 01:41 del
Fooz-157320 MAERSK o 20/07/2017 y las 06 06
0114 hrs 0114 hrs 1600 o114 hs del 2afo7/2017

42.- Delcuadro se puede advertir lo siguiente:

e En cuanto a la Factura N° Foo2-201435 (nave MSC BRUNELLA), el periodo de libre
almacenamiento de cuarenta y ocho (48) horas culminé a las 13:22 horas del 16 de julio de
2017, sin embargo, APM otorgd tres (3) horas adicionales de libre almacenamiento; por lo
que CONTRANS podia retirar sus contenedores libre de pago hasta las 16:22 horas del 16 de
julio de 2017. Del cuadro se verifica que la apelante retird sus contenedores entre las 16:43
horas del 16 julio de 2017 y las 13:42 horas del 17 de julio de 2017; consecuentemente
correspondia que APM cobrara la totalidad de la factura al haberse verificado que |a apelante
retird sus contenedores vencido el periodo de libre almacenamiento. Siendo asi, el cobro se
realizo correctamente.

e Enlo que respecta a la Factura N° Foo2-20308 (nave SAFMARINE NOKWANDA), el periodo
de libre almacenamiento de cuarenta y ocho (48) horas culmind a las 12:39 horas del 17 de
julio de 2017, sin embargo, APM otorgé ocho (8) horas adicionales de libre almacenamiento;
por lo que CONTRANS podia retirar sus contenedores libre de pago hasta las 20:39 horas del
17 de julio de 2017. Del cuadro se verifica que la apelante retird sus contenedores entre las
21:51 horas del 17 julio de 2017 y las 16:06 del 21 de julio de 2017; consecuentemente
correspondia que APM cobrar la totalidad de la factura al haberse verificado que la apelante
retird sus contenedores vencido el periodo de libre almacenamiento. Siendo asi, el cobro se
realizé correctamente.

1Fglios del 137 al 139 del expedienta.
Folios del 144 al 145 del expediente
Folios del 145 al 152 del expediente
Folios del 157 al 161 del expediente
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e En cuanto a la Factura N° Foo2-200338 (nave CSCL WINTER), el periodo de libre
almacenamiento de cuarenta y ocho (48) horas culmind a las 15:55 de horas del 18 de julio de
2017, sin embargo APM otorgd ocho (8) horas adicionales de libre almacenamiento; por lo
que CONTRANS podia retirar sus contenedores libre de pago hasta las 23:55 horas del 18 de
julio de 2017. Del cuadro se verifica que la apelante retird sus contenedores entre 1as 05:55
del 1g de julio de 2017 y las 01:34 del 23 de julio de 2017; consecventemente APM cobrara la
totalidad de la factura al haberse verificado que |a apelante retiré sus contenedores vencido
el periodo de libre almacenamiento. Siendo asi, el cobro se realizé correctamente.

e Enlo que respecta a la Factura N°® Foo2-197320 (nave AOTEA MAERSK), el periodo de libre
almacenamiento de cuarenta y ocho (48) horas culmind a las 01:14 de horas del 20 de julio de
2017. Del cuadro se verifica que la apelante retird sus contenedores entre las 01:41 del 20 de
julio de 2017 y las 06:06 del 22 de julio de 2017; consecuentemente APM cobrara la totalidad
de la factura al haberse verificado que la apelante retiré sus contenedores vencido el periodo
de libre almacenamiento. Siendo asi, el cobro se realizé correctamente.

43.- Finalmente, en este punto, si bien CONTRANS alegé que APM otorgé arbitrariamente a las
naves MSC BRUNELLA, SAFMARINE NOKWANDA y CSCL WINTER entre tres (3) y ocho (8)
horas adicionales a las cuarenta y ocho (48) horas del periodo de libre almacenamiento, sin
justificar a qué naves les correspondia el plazo adicional de exoneracion de pago; su
cuestionamiento no tiene sustento legal toda vez que la Entidad Prestadora amplid el periodo
de libre almacenamiento en mérito a un acto de liberalidad; en consecuencia corresponde
desestimar dicho argumento.

d) Sobre el cobro de las facturas N° Foo3-69121 y Foo3-69122 materia de reclamo (carga
fraccionada)

44.- Cabe recordar que para el caso de carga fraccionada el computo del plazo de libre
almacenamiento con destino de importacion es de tres (3} dias y se inicia una vez que se han
culminado las operaciones de descarga total.

45.- En cuanto al cobro de las facturas N° Foo3-69121 y N° Foo3-69122, es preciso senalar que si
bien no abran en el expediente los TDR's correspondientes a la nave ASIAN VISION; APM
sefiald que las operaciones de descarga de la citada nave terminaron a las 03:50 horas delasde
julio de 2017, lo que no ha sido cuestionado por CONTRANS,; por lo que al no ser este un punto
controvertido por las partes, se considerara como fecha de término de la descarga de la nave
ASIAN VISION la seialada por APM.

46.- En ese sentido, de acuerdo con la informacion proporcionada por APM y de los Tickets de
Balanza presentados como medio probatorio™ por la Entidad Prestadora, se aprecia que el
periodo de libre almacenamiento, asi como la fecha y hora de retiro de los contenedores de las
facturas N° Foo3-69121 y N° Foo3-69122 corresponden al siguiente detalle:

 Foligs 162 al 163 del expediente
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TERMINO DEL
TIEMPO PERIODO DE | FECHA Y HORA DE
FACTURA NAVE TICKET | TERMINO PELA LIBRE RETIRG DE LA
ALMACENAMIENTO CARGA
{03 dias)
i ASIAN 16.07.17 17.07.17 18.07.2017
Foo3-69121 VISION 1473174 03:50 horas 24:00 horas 03:30 horas
ASIAN 15.07.17 17.07.17 1B8fo7f2017
Foo3-69121 VISION 1473329 03:50 horas 24:00 horas 06:16 horas

47.- Del expediente se verifica que el periodo de libre almacenamiento de tres (03) dias para las
facturas N° Foo3-69121 y N° Foo3-69122 culmino a las 24:00 horas del 17 de julio de 2017; asi
como que la apelante retir6 su carga a las 03:30 y 06:16 horas del 18 julio de 2017; por lo que, en
este caso correspondia que APM cobrara la totalidad de las facturas al haberse verificado que
CONTRANS retird sus contenedores vencido el periodo de libre almacenamiento.

48.- Asimismo, cabe sefalar que a fin de demostrar que el retraso producido para el retiro de su
carga debido a la congestion vehicular atribuible 3 APM, CONTRANS adjunto imagenes GPS
de sus unidades vehiculares; de las referidas imagenes no se acredita que sus unidades de
transporte hayan ingresado al Terminal Portuario oportunamente y que por razones
atribuibles a la Entidad Prestadora su mercaderia permaneciera en el interior del terminal mas
alla del plazo de libre almacenamiento.

49.- En atencion a lo expuesto en los parrafos precedentes se concluye que CONTRANS incurrié en
el servicio de uso de area operativa — importacion de contenedores cobrado mediante las
facturas N° Foo2-201435, F002-200308, Fo02-200338 ¥ F002-197320; asi como en el servicio de
uso de area operativa - importacion de carga fraccionada cobrado mediante las facturas Foo3-
69121 y Foo3-69122.

Cuestiones Finales

5o.- Sobre los bajos niveles de servicio y productividad, es pertinente precisar que, si bien el Anexo
3 del Contrato de Concesidn sefiala que, para el caso de carga contenedorizada y carga
fraccionada, la Entidad Prestadora deberd atender a los camiones de los usuarios en un
promedio de 30 minutos®, establece que la medicién de esta atencion se realizara de manera
trimestral y conforme al tonelaje atendido de cada carga.

Niveles de Servicioy Productividad

{..)

El cumplimiento de los indicadores que se establecen a continuacidn se verificard en base al promedio trimestral o por cperacion, segun sea el case.

(.J

Niveles de Servicia y Productividad para cualguier tipo de carga
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51.- Asimismo, de acuerdo con el literal g) del articulo 2 y literal e) del articulo 8 del Reglamento
General de Supervision®?, la Gerencia de Supervision es la encargada de verificar que las
Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones contractuales, entre ellas las relativas a la
calidad (niveles de servicio yfo especificaciones pertinentes). h

52.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervision, respecto de los
niveles de servicio y productividad a los que esté4 obligada APM contractualmente, se advierte
algin incumplimiento por parte de ésta Ultima, correspondera a dicha Gerencia instruir el
procedimiento sancionador correspondiente®.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

tiempo de atencion af Usuario para el retire de su mercaderia. Una ves que el cliente haya reclizado el pago de los derechos edvaneros que comespondan y obtenga la
autorizacidn del terminal, el tiempo posterior a este proceso no deberd ser mayor a treinta (30) minutos en promedio computados desde que el Usuano ingresa su
unidad af Terminal hasta que salga de ta misma. Los treinta (30) minutos se computardn desde el ingreso de cada unidad
{-)
Nivel de Servicio y Productividad para carga fraccionada: 100 toneladas/hora en promedio trimestral.”

u  Reglamento General de Suparvision de QSITRAN, aprobado a través de la Resolucién de Consejo Directivo N o14-2021-C0JOSITRAN
“Articulo N° a.- Definiciones

()

g} Organe Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de gjecutar actividades de supervisidi, para verificar el cumplimiento de una o rds materias, supervisables
sobre la gestidn de las Entidades Prestadoras”.

“Articulo N® 08.- Supervisidn de aspectos operativos

Se refiere a la verificacidn del cumplimiento de obligaciones vinculadas a fas aspectos operatives de la explotacidn de la infraestructura de transparte de uso publico.
as actividades de supervision de aspectos operativos comprenden:

{4

e} Venficar ef cumplimiento de tas obligaciones relativas a la caldad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos contractuaimente pora lo
infraestructura de transporte.”.

*Articulo 7° Orgenos competentes
£ drgano competente para la instruccidn de los procedimientos administrativos sancienadores es Ia Gerencia de Supervisian.
El rgano resolutive, en primera instancia es fa Gerencia General de OSITRAN.
El drgano resolutivo, en segunda instancia s ef Consejo Directive de OSITRAN®.
»  Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articula 6o.- Procedimientos y plazos oplicables (...}
La Resolucidn del Tribunat de Solucidn de Controversias podrd:
a)  Revecar total o parcialmente ia resolucidn de primera instancia;
b)  Confirmar total o parcialmente I resolucion de prmera instancia;
¢} Integrar la resolucion apelada;

d)  Declarar la nutidad de actuados cuande corresponda”

“Articulo 61.- De la resolucidn de sequnde instancia
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- Corresponde CONFIRMAR la Resolucion N° 2 emitida por APM TERMINALS CALLAO
S.A. en el expediente N° APMTC/CL/0374-2017 que declard INFUNDADO el recurso de
reconsideracion presentado por CONTRANS S.A.C., relacionado con el cobro de las facturas N°
Foo2-200338, F002-197320, F002-201435 y F002-200308, emitidas por concepto de uso de area
operativa-importacién de carga contenedorizada; y las facturas N° Foo3-69121 y Foo3-69122
emitidas por concepto de uso de area operativa-importacién de carga fraccionada.

SEGUNDO.-. DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a CONTRANS S.A.C. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfe Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ARIA GRANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

AN

La resolucidn gue dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrative. No cabe interposicion de recurso alguno en este via
administrativa.

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrd intefponerse demanda contencioso administrativa, de acuerde con la legisiacidn de ta
materia”.
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