Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 371-3017-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ne 3
EXPEDIENTE - 171-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : TRABAJOS MARITIMOS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAQ S.A.
ACTO APELADO : Resolucién N° 1 del expediente N° APMTC/CL/383-2017.

RESOLUCION N° 1
Lima, 31 de enero de 2018

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucion que declaré infundado el reclamo, en la medida
que procede el cobro del servicio de uso de drea operativa por parte de la Entidad Prestadora
lvego de vencido el periodo de libre almacenamiento, cuando la permanencia de la carga en las
instalaciones del terminal ocurre por causa imputable al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o la
apelante) contra la Resolucidn N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/383-2017 (en lo sucesivo,
la Resolucién N° 2) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o |3 Entidad Prestadora)

Y

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.-  Confecha 27 de septiembre de 2017, TRAMARSA interpuso reclamo ante APM a fin de que
se deje sin efecto el cobro de las facturas N° 002-208522, 002-208530, 002-208534, 002-
208538 y 002-208540; emitidas por un monto total ascendente a US$ 1 444.32 (mil
cuatrocientos cuarenta y cuatro con 31/100 délares de los Estados Unidos de América) por
concepto de uso de area operativa — importacién (contenedores), argumentando lo
siguiente:

i.  Si bien los contenedores vinculados con las facturas cuestionadas permanecieron
horas en exceso dentro de las instalaciones de APM; el cobro que pretende realizar la
Entidad Prestadora no se encuentra justificado debido a que dicha permanencia se
debié a causas que no le son atribuibles, pues ain actuando con diligencia se
encontraba impedida de evitar el exceso de permanencia en el Terminal Portuario.
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ii. La permanencia de los contenedores que excedieron el periodo de libre
almacenamiento se debio Unica y exclusivamente a la demora en la recepcion y

atencién de camiones destinados a recoger mercaderia del Terminal Portuario.

ii. La demora en la atencion genera la congestién fuera del Terminal Portuario,
congestion e inconvenientes en la entrega de contenedores que se originan al interior
del recinto portuario y no al exterior, y ocurren como consecuencia de la deficiente
prestacién en el servicio por parte de APM.

iv.  La congestion existente al ingreso y salida del Terminal Portuario es generada por la
acumulacién de carga no atendida dentro de los plazos razonables, como
consecuencia de un bajo nivel de servicio y productividad de la Entidad Prestadora, lo
que viene originando sobrecostos que como usuarios no les corresponde asumir.

v.  Como prueba de sus afirmaciones, presentd capturas de pantalla de la ubicacion de sus
unidades paralizadas dentro del antepuerto de APM durante las fechas de emisién de
las facturas reclamadas.

vi.  De acuerdo con el articulo 57 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, el
cobro de las facturas objeto de reclamo constituye una practica abusiva, debido a la
situacién de desventaja del usuario frente a APM, en la medida que en sus operaciones
de comercio exterior debe de utilizar necesariamente sus servicios.

vii.  Los cobros excesivamente onerosos que APM pretende efectuar demuestran que
dicha Entidad Prestadora no considera las circunstancias especiales que se vinculan a
la prestacion de sus servicios, las cuales representan una situacidn de desventaja del
usuario y una de ventaja economica para el proveedor.

viii.  APM debe de realizar un anlisis acerca del tiempo promedio de atencién en su sistema
de atencion de camiones, pues ello evidenciaria que no viene cumpliendo con el
tiempo exigido en su Contrato de Concesién.

2.- Mediante Carta N° og70-2017-APMTC/CL, notificada el 18 de octubre de 2017, APM
procedid a ampliar el plazo para resolver el reclamo a 30 dias habiles.

3- A través de la Resolucién No 1, notificada el 8 de noviembre de 2017, APM resolvié el
reclamo presentado por TRAMARSA declarandolo infundado por los siguientes
argumentos:

i~ Elarticulo7.1.1.3.1. de su Reglamento de Tarifas y Politica Comercial y el numeral 1.3.1
del referido Reglamento sefialan lo siguiente:

“7.1.1,.3.1 Uso de drea operativa-contenedores llenos de desembarque (excepto
transbordo) (numeral 1.3.1 del Tarifario).
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Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de
desembarque, excepto transbordo, uso de drea operativa que hasta por cuarenta
y ocho (48) horas resulta libre de ser facturado por encontrarse incluido en el
Servicio Estandar. El tiempo libre se contabilizara a partir del fin de la descarga
total de la nave.

El servicio correspondiente al dia calendario tres (03) en adelante sera facturado
por dia o fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial
no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizara a

partir del fin de la descarga total de la nave y culminard con la salida del
contenedor del patio del Terminal.”

Es decir, el periodo de libre almacenamiento para contenedores de desembarque es
de 48 horas y su contabilizacion inicia al finalizar la descarga total de la nave.

ii.- Analizando el cdmputo de los plazos para la aplicacién del cobro del servicio de uso de
area operativa — importacion (contenedores), verifico que las facturas habian sido
correctamente emitidas.

iii.- Las tomas fotograficas presentadas por TRAMARSA no acreditan que las demoras
alegadas hubieran sido responsabilidad de APM.

iv.- Asimismo, de las imagenes de GPS que supuestamente registran la ubicacidn de las
unidades de transporte de TRAMARSA fuera del Terminal, no se aprecia ni la fecha, ni
la hora, ni el tiempo de permanencia de dichas unidades en el antepuerto; asi como
tampoco que dicha demora haya sido responsabilidad de APM.

v.- Enese sentido, TRAMARSA no ha acreditado la existencia de demoras en la atencién
en el Terminal Portuario, ni que la alegada congestion o la demora en la atencidn se
hubiese debido a causas imputables a APM, por lo que no podria asumir dicha
responsabilidad.

vi.- Como empresa dedicada al rubro logistico portuario, TRAMARSA se encontraba en
mejor posicion de destinar unidades para el retiro de sus contenedores.

vii.- Todas las autorizaciones de retiro de contenedores fueron emitidas de manera previa
al término del periodo de libre almacenamiento; sin embargo, TRAMARSA inici6 el
retiro sus contenedores del Terminal Portuario hasta dos (02) dias después de
generadas las autorizaciones, un dia antes del término del periodo de libre
almacenamiento o el mismo dia de! vencimiento del referido periodo.
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viii.- Con relacion al incumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad, en el anexo

3 del Contrato de Concesion (niveles de Servicio y Productividad), se establece que el

promedio de atencion para el retiro de mercancia no debe ser mayor a 30 minutos,

contados desde el ingreso de los camiones al terminal hasta su retiro de las

instalaciones de APM. El promedio que viene alcanzando estd relacionado a la

totalidad de sus operaciones durante un trimestre y no por cada operacidn, por lo que

el argumento expuesto por TRAMARSA no resulta valido para justificar su exoneracion
al cobro por uso de area operativa.

4.~ Confecha 2g de noviembre de 2017, TRAMARSA interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion NO 1, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefialando ademés
lo siguiente:

i.- Laexistencia de congestion e inconvenientes para el ingreso y salida de camiones del
Terminal Portuario se debe a la insatisfaccion y acumulacién de carga no atendida
dentro de plazos razonables, como consecuencia de un bajo nivel de servicio y
productividad de APM, lo que viene originando sobrecostos que como usuarios, no les
corresponde asumnir,

ii.- En la Resolucién impugnada, APM no se ha pronunciado en relacidn a su argumento
referido a que la exigencia del cobro de las facturas reclamadas constituye una practica
abusiva de conformidad con lo establecido en el articulo 57 del Cédigo de Protecciony
Defensa del Consumidor.

iii.- Asimismo, no se ha efectuado un analisis real de sus argumentos, lo que constituye un
vicio de nulidad del acto administrativo.

iv.- Igualmente, se ha vulnerado la garantia al debido procedimiento administrativo
recogida en el numeral 1.2 del Articulo IV del Titule Preliminar de la Ley del
Procedimiento Administrativo General (LPAG); lo que se constituye en un vicio no
subsanable que deriva en la nulidad del acto administrativo emitido.

v.- Enatencidn a lo expuesto, solicitd la nulidad de la Resolucidn N° 1y que, revocandose
el sentido de la misma, se declare fundado su reclamo.

5.- El 21 de diciembre de 2017, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias (en
adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacion,
reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucion N° 1y afiadiendo lo siguiente:

i.- El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor es aplicable Unicamente en el
marco de las relaciones de consumo que surgen entre proveedores de servicios y
consumidores finales.

i.- Elarticulo IV del referido Cdigo define a los consumidores o usuarios como personas
naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan bienes o servicios como

Calle Los Negocios N®182, piso 4

OSITRAN Pagina 4 de 17 Surquillo - Lima
REAOR BE L i, Central Telefénica: (01)440.5115
DE TRANSPOATE DEUSE PUBLICD www.ositran.gob.pe



Presidencia
del Consejo de Ministras

OSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N* 372-2017-T5C-OSITRAN

RESOLUCION N* 2

destinatarios finales, en un ambito ajeno a una actividad empresarial. Dicho articulo
también sefiala que no se considera como consumidor a aquel que adquiere, utiliza o
disfruta un producto o servicio destinado a los fines de su actividad en condicidon de

proveedor.

iii.- Enese sentido, siendo TRAMARSA una empresa dedicada al rubro logistico portuario,
encargada de brindar la logistica necesaria para las operaciones de retiro de
contenedores de importacion; no enmarca dentro de la definicidn de consumidor final,
por lo que no le resulta aplicable el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

6.- Eliadeenerode 2018, serealizd la audiencia de vista con la asistencia de los representantes
de ambas partes, quienes procedieron a presentar sus informes orales, quedando la causa
al voto.

7.-  El16 de enero de 2018, APM presento su escrito de alegatos finales reiterando lo sefialado
a lo largo del procedimiento y agregando que los correos electrdnicos del 19 de agosto de
2017 a las 12:40, 15:19 y 19:30 horas; no se encuentran relacionados con el presente
reclamo, debido a que corresponden a operaciones de carga general de la nave Bulk Hero,
la cual no es materia de analisis.

I.- CUESTIONES EN DISCUSION:

8.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucidn las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resclucion N° 1
de APM.

ii.- Determinar si corresponde declarar la nulidad de la Resolucion N° 1 de APM.

iii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde el cobro realizado a TRAMARSA de las
facturas N° 002-208522, 002-208530, 002-208534, 002-208538 ¥ 002-208540 materia
de reclamo, emitidas por concepto de uso de area operativa - importacion

{contenedores) por parte de APM.

.- ANALISIS DE LLAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lil.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

g.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TRAMARSA respecto del cobro j
de cinco facturas por parte de APM por concepto de uso de area operativa. Al respecto, el /j
articulo 33 del Reglamento de Atencidon de Reclamos y Solucion de Controversias del |
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el /
procedimiento de solucién de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras,
comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso
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de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de

Atencidn y Solucion de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de

APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de
OSITRANS, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

10.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM¢, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

11.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Resolucion N° 1 fue notificada a TRAMARSA el 8 de noviembre de 2017.

ii.- El plazo maximo que tuvo TRAMARSA para interponer el recurso de apelacion vencio
el 30 de noviembre de 2017.

ili.- TRAMARSA apeld con fecha el 29 de noviembre de 2017, es decir, dentro del plazo
legal.

12.- Por otro lado, coma se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho al
cuestionarse el cobro realizado a TRAMARSA, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el
articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General

(TUO de la LPAG)®.
' Reglamento de Atencitn de Reclamos y Solucion de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN
Articulo 33.-

{..) Los reclamos que versen sobre:
a) La facturacidn y ef cobro de los servicios por uso de la infraestructura, En estos casos, fa prueba sobre la prestacion efectiva del servicio correspande a la
entidad prestadora®.

! Reglamento de Atencidn v Selucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN
*1.5.3 Materia de Reclamos
1.5.3.12 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, fa prueba sobre {a prestacidn efectiva del servicio corresponde @ APM TERMINALS CALLAQ 5.A.

“Articuto 10.- £f Tribunal de Solucidn de Controversias

£l Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en segunda y Gltima instancia los actos impugnables
emitidas por las Entidades Prestadaras y por fas Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente pora resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
admwistrativa y puede constituir precedente de observancia obligataria cuando la propia resolucidn asi to disponga expresamente conforme a ley”,

"3.2.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucion emitida par APM TERMINALS CALLAO S A, procede la interposicicn de recurso de apelacion.

El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plozo de quince (15) dias de notificada fa resolucion.

Cualquiera de fas partes en el procedimiento podrd interponer cuande la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de fas pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro dereche, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en gue proceda el silencie administrative negative; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

TQVErs ',"'
*Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
El plazo para la interposicidn def recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacidn def acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”.

218 - Recurso de apelacicn
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13.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DE TRAMARSA

a) Sobrela nulidad de la Resolucion N° 1 solicitada por TRAMARSA

14.- TRAMARSA ha solicitado la nulidad de la Resolucion N° 1 sefialando que habria sido emitida
vulnerando el Principio del Debido Procedimiento, en la medida que APM no se habria
pronunciado respecto de uno de los argumentos de su reclamo referido a la aplicacion del
articulo 57 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante el Codigo), de
acuerdo con el cual, el cobro de las facturas reclamadas constituiria una practica abusiva
por parte de la Entidad Prestadora.

15.- De la revision de la Resolucion N° 1 emitida por APM en el expediente N® APMTC/CL/383-
2017, se aprecia que efectivamente APM resolvio el reclamo presentado por TRAMARSA
sin haberse pronunciado respecto de dicho argumento

16.- Ahora bien, cabe indicar que de acuerdo con el numeral 1 del Articulo lll del Titulo Preliminar
del Cddigo?, este tiene como ambito de aplicacion subjetiva al consumidor que se encuentre
directa o indirectamente expuesto o comprendido por una relacién de consumo o en una
etapa preliminar a ésta.

17.- Enrelacion aello, el articulo IV del Titulo Preliminar del Cédigo ha dispuesto que se entiende
por consumidor a las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como
destinatarios finales productos o servicios, en beneficio propio, actuando en un ambito
ajeno a una actividad empresarial o profesional; no calificando como consumidor a quien
adquiere, utiliza o disfruta de un producto o servicio normalmente destinado para los fines
de su actividad como proveedor®.

El recurso de apelacidn se interpondrd cuando fa impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de {as pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actvado al superior jerdrguico”.

“Articuio il - Ambito de aplicacidn

1. Ef presente Codigo protege al consumidor, se encuentre directa o indirectamente expuesto o comprendido por una relacion de consumo o en una etepa preliminar
a ésta.

'

¥ Cddigo de Proteccion'y Defensa def Consumidor

“Articulo IV - Definiciones

Para los efectos del presente Cddigo, se entiende por: f
1. Consumidores o usuarios

1.1 Las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarias finales productos o servicios matenales e mmateriales, en beneficio

propio o de su grupo familiar o social, actuande asi en un dmbito gjene a una actividad empresanial o profesional. No se considera consumidor para efectos de

este Codigo a quien adquiere, utiliza o disfruta de un producto o servicie normalmente destinade para los fines de su actividad corne proveedor,

1.2 Los microempresarios que evidencien ung situacion de asimetria informativa con el praveeduor respecto de aguellos productos o servicios Que no formen parte

del giro propic del negocio.

1.3 En caso de dude sobre el destino final de determinada producto o servicio, se califica como consumidor a quien lo adquiere, ysa o disfruta.”

Calle Los Negocios N*182, piso 4
O S l T RA N Paginayde1y Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01)440.5115

EL REGULADCA DE LA INFRALSTRUCTURA
DE TRANSRORTE DE 50 PUBLICO www.ositran.gob.pe



del Consejo de Ministros

Presidencia ;:.(_jS.:l-'erAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N*® 171-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N*1

18.- Considerando que TRAMARSA contraté los servicios de APM a fin de realizar una actividad
relacionada con su objeto social (en el ambito propio de su actividad empresarial), esto es,
el rubro logistico pertuario; se advierte que de acuerdo con las normas antes citadas; no
calificaba como consumidor, esto es, como destinatario final de productos o servicios, no
resultandole aplicable el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

19.- En ese sentido, el hecho de que APM hubiese omitido pronunciarse respecto del articulo 57
del Cédigo, norma inaplicable al presente caso, no alteraba el sentido de la Resolucion N° 1
que declaré infundado el reclamo presentado por TRAMARSA.

20.- En atencion a lo sefialado, la motivacion insuficiente o parcial en la que incurrié APM, al
expedir la Resolucién N° 1 sin pronunciarse respecto del alegado argumento de
TRAMARSA, no resultd trascendente, en la medida que como ha sido sefialado, no afectd
el sentido de lo resuelto en la primera instancia.

21.- Enefecto, cabe recordar que el articulo 14 del TUO de la LPAG? dispone que cuando el vicio
del acto administrativo no sea trascendente prevalecera la conservacion del acto, indicando
que son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, aquellos que fueron
emitidos con una motivacién insuficiente o parcial 0 que no hubieran impedido o cambiado
el sentido de la decision final.

22.- En ese sentido, habiéndose configurado un vicio intrascendente en la emisién de la
resolucion de primera instancia, corresponde conservar dicho acto administrativo, en
aplicacion del referido articulo 14 del TUO de la LPAG.

23- Consecuentemente, corresponde desestimar la solicitud de nulidad formulada por
TRAMARSA y proceder a analizar el fondo de la materia reclamada.

b)  Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

24.- De acuerdo con el Contrato de Concesién®, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesidn establece que

¢ TuQdelalPAG

Articulo 14.- Conservacidn del acto

14.1. Cuando et vicio del acte administrative por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea trascendente, prevalece la conservacion del acts,
procediéndose a su enmienda por la propia avtoridad emisora.

14.2. Son actos administrativas afectedos por vicios no trascendentes, los siguientes:

{..}

14.2.2. El acto emitida con una motivacidn insuficiente o parcial.

{..)

14.2.4 Cuando se concluya indudablemente de cualquier otro modo que ef acta administrativo hubiese tepido el mismo contenido, de no haberse producido el
vicio

(..

1 Contrate de Concesion para el Disedo, Construccidn, Operacidn, Conservacidn y Explotacién del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del
Catlap entre APM y el Estada Peruano, representada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autaridad Portuaria Nacienal,
suscrito el 11 de mayo de 2011,
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el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier

tipo de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

25.- La mencionada clausula también sefiala que dentro del servicio estdndar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la nave
termina la descarga en el caso de operaciones de importacion'.

26.- En ese sentido, mas alla de estas 48 horas en el caso de importacion, se aplicara al servicio
de almacenamiento una tarifa preestablecida en el Contrato de Concesion a partir del dia
calendario 4 al 6 0 un precio a partir del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta
que el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesidn, sefiala que el monto que cobre APM por
el almacenamiento a partir del dia 7 lo determina libremente, puesto que no esta sujeto a
regulacion'3,

27.- En el presente caso nos encontramos frente al cuestionamiento de facturas emitidas con
relacién al plazo de libre almacenamiento de carga con destino de importacién, por lo que
de acuerdo con lo establecido en la referida clausula 8.19 del Contrato de Concesidn, el
plazo de dicho periodo se contabilizara una vez que se han culminado las operaciones de
descarga de la nave.

= Contrato de Concesidn APM

“8.1g Servicios Estandar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilization de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerida
def Terminal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este cancepto incluye, para carga contenedonzada:

i} El servicio de descargajembarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario.

iy El servicio de traccidn entre ef costado de lo Nave y el érea de almacenaje, o viceversa en el embargue

i) £l servicio de manipufeo -en ef drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepeidn de la carga de fa Nave y carguio af medio de transporte que designe ef
Uswario, o viceversa en el embarque.

iv} Ef servicia de trinca o destrinca.

v) Ei servicio de verificacién de la carga pam 'a tarja, inciuyendo la transmisidn electronica de la informacién.

vi) E servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn electrdnica de la informacidn;

vii} La revisién de precintos; y

vil)  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en fas Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse dnicamente en el Terminal por la Sociedad Concesienaria, No incluye, de ser el case, los servicios relacionad can
e movimiento de la carga para la realizacitn del aforo o similares dentre dei Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningun caso afectard el cumplimiento
de fas obligationes de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exteriof, conforme a la normativa vigente.

8.19 Servicios Estdndar

{..)

Asimismo, tanto en el case de embargue camo el de descarga, incluye una permanentia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acverdo
a los establecido en el literal b siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto admirstrative, operativa U Glros que implique la prestacion del Servicia
Estandar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una ver que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsita
para su pasterior embarque.

La carga podrd permanecer depositada en & Terminal Norte Muitipropdsito a libre dispesicidn del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segun tipe de carga:

+ Carga contenedorizada, hasta cuarenta y acho (481 horas (...)”

“  Contrato de Concesion APM

*1.23.87. Precra

Se refiere a las contraprestaciones gue la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra poria prestacidn de Servicias Especiales, incluyenda los impuestos que resuiten
aplicables, de conformidad con lo establecido en la Cléusula

B2 ig ng estard suieto g reguigcidn” {Subrayado y resaltado agregado].
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»8.- Ahora bien, tal como se desprende de los actuados en el expediente, TRAMARSA sefiala
que la razén por la cual no se pudo retirar los contenedores de importacion relacionados
con la factura impugnada dentro del periodo de libre almacenamiento, obedece a causas
atribuibles a APM, al existir congestion vehicular al ingreso de las unidades de transporte
del recinto portuario.

29.- Por su parte, APM manifiesta que las facturas fueron correctamente emitidas en la medida
que la apelante habria procedido a retirar sus contenedores con posterioridad al plazo de
libre de almacenamiento, por causas atribuibles a su responsabilidad, correspondiéndole
cobrar por el servicio facturado. Asimismo, APM precisé que TRAMARSA no habia
acreditado que el retiro tardio de sus contenedores fuera responsabilidad suya.

c) Con relacion al computo del plazo de libre almacenamiento para contenedores de

importacion

30.- EnlaClausula 8.19 del Contrato de Concesion se sefala lo siguiente:

“8.19 SERVICIOS ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA deberd prestar obligatariamente a todo Usuario que lo solicite y que incluye todas
las actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga.
Comprenden en el caso de embarque desde que la carga ingresa al Terminal Norte Multipropdsito
hasta que la Nave en {a que se embarque sea desamarrada para zarpar. En el caso de la descarga,
comprende desde el amarre de la Nave, hasta el retiro de la carga por el Usuario.

Asimismo, tanto en el caso de embarque como en el de descarga, incluye una permanencia de la carga
en el almacén del Terminal Norte Multipropésito de acuerdo a lo establecido en el Literal b) siguiente,
libre de pago, asi como cualquier cargo por gasto administrativo, operativo u otros que implique la
prestacion del Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la
descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su
posterior embarque.”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

31- Como se observa de la referida clausula, el computo del plazo de libre almacenamiento de
la carga con destino de importacién se inicia una vez que se han culminado las operaciones
de descarga total de la nave.

32.- Al respecto, el literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesién complementa el
articulo antes mencionado, sefialando que dentro del servicio estandar de carga A
contenedorizada, el almacenamiento libre de pago dentro del Terminal Portuario, f
corresponde al plazo de 48 horas. ;

33.- Enesesentido, luego de las 48 horas contabilizadas a partir del término total de la descarga,
se cobraré al servicio de almacenamiento de acuerdo con la tarifa preestablecida en el
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Contrato de Concesidn a partir del dia calendario 4 al 6, y luego se cobrara un precio partir

del séptimo dia, tal y como lo establece el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesion™.

d)  Respecto del cobro de las facturas N° 002-208522 002-208530, 002-208 002-208538
y_002-208540
34.- De acuerdo con lo manifestado por la Entidad Prestadora, el término de la descarga de las

naves vinculadas a las facturas cuestionadas, se desarrollé conforme al siguiente detalle:

F. TERMINO H. TERMINO
FACTURA NAVE MANIFIESTO T N
002-208522 SEABOARD VALPARAISO 2017-2004, 18/08/2017 04:00
002-208534 KOTA LAYANG 2017-2053 18/08/2017 17:40
002-208540 MSC ADELAIDE 2017-2160 18/08/2017 20:35
002-208530 CMA CGM MISSISSIPI 2017-2148 20f/08/2017 18:45
002-208538 KMARIN ATLANTICA 2017-2173 21/08{2017 05:05
35.- Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en la clausula 8.19 del Contrato de Concesidn
suscrito entre el Estado Peruano y APM, el periodo de libre almacenamiento de la
mercaderia descargada de cada una de las naves corresponde al siguiente detalle:
FECHAVHORA | gy orcion0
FACTURA NAVE DE TERMINO
DESCARGA DELIBARE
ALMACENAMIENTC
002-208522 SEABOARD VALPARAISO | 18/08/2017 04:00 20/08/2017 04:00
002-208534 KOTA LAYANG 18/08/2017 17:40 20/08/201717:40
002-208540 MSC ADELAIDE 18/08/2017 20:35 20/08/2017 20:35
002-208530 CMA CGM MISSISSIPL 20f08/2017 18:45 22/08/2017 18:45
002-208538 KMARIN ATLANTICA 21/08/2017 05:05 23/08/2017 05:05
36.- Cabe sefialar que las fechas de término de la descargay de vencimiento del periodo de libre
almacenamiento no han sido cuestionadas por TRAMARSA, razon por la cual no
constituyen un punto controvertido del presente procedimiento.
37.- Sin embargo, TRAMARSA ha manifestado que si bien retiré su mercaderia fuera del plazo

de libre almacenamiento, ello se debié a causas que no le son imputables, pues la demora
habria obedecido a deficiencias en la prestacién del servicio de APM, como es la existencia
de congestién en las afueras de sus instalaciones por demoras en la atencion de camiones
en el Terminal Portuario.

#  Contratode Concesin APM
*1.23.87 Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacidn de Servicios Especiales, incluyendo {os impuestos que resulten
aplicables, de conformidod can fo establecido en la Cldusula
8.30. Ei Precio no estard sujeto o reguiacidn” [Subrayado y resaltado agregado).
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Facturas N® 0o2-208522, 002-208 002-208540

38.- A efectos de acreditar sus alegaciones, en relacion al despacho de los contenedores
descargados de las naves Seaboard Valparaiso, Kota Layang y MSC Adelaide; TRAMARSA
presentd diversos correos electronicos enviados a APM, en los cuales se evidencia lo
siguiente:

o El1gde agosto de 2017 a las 315:19 horas, TRAMARSA envid un correo electronico a
APM, solicitandole mayor fluidez en la atencién de camiones debido a que existiria
congestion en las afueras de sus instalaciones que estaria provocando que sus
unidades se encontraran esperando su ingreso al Terminal Portuario hasta por 5
horas. En dicho correo adjunté una imagen GPS, en la cual se apreciaria el registro
de la ubicacién del camion de placa Y1F828 a las 18:34 horas del 19 de agosto de

2017%S.

e El 19 de agosto de 2017 a las 19:30 horas, TRAMARSA envié un nuevo correo
electrénico a APM, reiterandole la solicitud de mayor fluidez en la atencion de
camiones debido a que existiria congestion en las afueras de sus instalaciones que
estaria provocando que sus unidades se encontraran esperando su ingreso al
Terminal Portuario hasta por 5 horas. En dicho correo adjunté nuevamente la
imagen GPS en la cual se apreciaria el registro de la ubicacion del camion de placa

Y1F828 a las 18;34 horas del 19 de agosto de 2017

e El1qde agosto de 2017 a las 21:3g horas, TRAMARSA nuevamente envio un correo
electronico a APM, comunicandole la existencia de congestion fuera del Terminal
Portuario, solicitandole agilizar el ingreso de unidades a sus instalaciones. En dicho
correo adjuntd una imagen GPS, en la cual se apreciaria el registro de la ubicacion

del camidn de placa F3G71q a las 21:04 horas del 19 de agosto de 2017".

39.- Conforme se advierte de los documentos expuestos, TRAMARSA envio a APM diversos
correos electronicos el 19 de agosto de 2017, en relacién a las naves Seaboard Valparaiso,
Kota Layang y MSC Adelaide; informando la existencia de congestion fuera del Terminal
Portuario, la que indicé estaria provocando que no haya podido retirar su mercaderia dentro
del plazo de libre almacenamiento.

40.- Encuanto al correo electronico del 19 de agosto de 20174 las 15:19 horas, mediante el cual
TRAMARSA comunicd a APM la existencia de congestion fuera del Terminal Portuario,
adjuntando una imagen GPS en la cual se apreciaria el registro de la ubicacién del camion
de placa Y1F828 a las 18:34 horas del 19 de agosto de 2017; cabe sefialar que no corresponde
otorgar valor probatorio a dicho documento en la medida que la hora que registra la referida
imagen GPS (18:34 horas del 19 de agosto de 2017), resulta ser posterior a la fecha y hora

s Folio 15
6 Falig 14
* Fodlo 2
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de envio del correo electrénico que contiene la imagen (15:19 horas del 19 de agosto de
2017).

Des Superviseras Naves

Enviadn el; sdbadg, 13 de o tle 2017 03:19 p.m.

Parai Izacl BTVid fojay Rednguer; Hemander Voasquez, Willams Hareld; +0 APMT CALLAO SHIFT MANAGER; TRAMARSA apmiconsalanhing) @anmterminals com:
TRAMARSA apmtcopsrationeanrierminals.com; +0 APMT CALLAQ GATE SUPZRVISORS; apmic.atencicnalctented @apmiermicplsialiag.com.ce;
apmiccusiomersaryica hapmierminals cor; TRAMARSA anmtcooprations@zomisgrinalscom

CE: Ricordo Ham Tefio; Henry Curl del Pozo; Operaciones Transoone; Superviscr da Patio; Martin Huaman Torres: Jabme Villacorta Mallqui; Jaseph Michel Quijalte Luna;
Angeling Tomres Marmoquin

Asunto: CONGESTION APMT//MN, SEABOARD VALPARAISD , MSC ADELAIDE . KDTA LAYANG,

Esttmados APMT
Buenas tardes,

Mor favor su poya dando mayor Ruldez o la atencida de camlonss con  carmtas vacias de descarga que tlenen mis de 5 horas realizando Ma y noingresan asu T8,
Tenemos descarga de las M/N MSC ADCLAIDE, KOTA LAYANG , Y SEABDARD VALPARAISD, por las demaras ya mentlonadas no pod ¥ plir con nuostros
mutues clentes.,

Tener an tuanta qua TRAMARSA NO ASUMIRA COSTOS DE USO DE ARCA POR NO SER HUESTRA RESPONSABILIDAD ESTAS DEMORAS.

Tener on cuanta qua DPWLE no hay congastién,

Quedamos atentos sus comentarioy
Graclas de antemano

Saludos cordiales

YiFs2e

Diievxlén :

£a Los Feseadures, Callaa, Collaa. Pery
Reterencls :

Fecha Uimia Loaatsadion t
l!fl:li.ﬂﬂ“ 14:314.06

Hovdmetro (h) :
1569036

Nivel Baterla GPS (%) 9
100

ver Dutale

Vet Gedetecas

Ve Term Base
Ver Beenlas
Lisrar Reczendn
Fiter Sequnento
Ediwe Vehikvin

MILTON SAAVEDRA NEYRA
Conrrfinadin o Uperacmnss

T dvhlv bﬂ Trabaps Maninmy § 2

v Nestor Gombess Fn b8 - Cullio
IPFRIDONTE KARITIVAL ¥ PRATIARICE D 9IS HRI2E RINE #5498 1 Tn

Py ertirgmang s v S 1Ay g oo e
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41.- En relacion a los correos electrénicos del 19 de agosto de 2017 a las 19:30 y 21:39 horas,
enviados a APM adjuntando imégenes GPS a fin de acreditar que sus camiones no habrian
podido ingresar al Terminal Portuario como consecuencia de la congestion alegada; cabe
sefialar que si bien en las imagenes de ubicacion GPS se registra que los camiones de placas
Y1F828 y F3G719 estuvieron estacionados fuera del Terminal Portuario a las 18:34 y 21:04
horas del 19 de agosto de 2017, respectivamente; las mismas no acreditan que dichas
unidades hayan sido destinadas a las operaciones de descarga de las naves Seaboard
Valparaiso, Kota Layang y MSC Adelaide relacionadas con las facturas N° 002-208522, 002-
208534 y 002-208540, materia de reclamo; ni que los camiones que el usuario sefiala haber
enviado oportunamente, no hubieran podido ingresar al Terminal Portuario a causa de la
congestién alegada por TRAMARSA.

Facturas N° 002-208530 v 002-208538

42.- A efectos de acreditar sus alegaciones, en relacién al despacho de los contenedores
descargados de las naves CMA CGM Mississipi y Kmarin Atldntica; TRAMARSA presento
diversos correos electrénicos enviados a APM, en los cuales se evidencia lo siguiente:

» El21deagostode 2017 a las 22:19 horas, TRAMARSA envi6 un correo electronico a
APM, solicitdndole mayor fividez en la atencién de camiones debido a que sus
unidades se encontraban esperando su ingreso al Terminal Portuario hasta por 5
horas, al cual adjunté una imagen GPS®.

e El 22 de agosto de 2017 a las 02:28 horas, TRAMARSA envié un nuevo correo
electronico a APM, reiterandole la existencia de problemas en la atencion de
camiones que sefial6 estaban generando congestién fuera del Terminal Portuario,
al cual adjunté nuevamente una imagen GPS*.

o El22deagosto de 2017 a las 04:00 horas, TRAMARSA nuevamente envio un correo
electronico a APM, comunicandole que sus naves no podian ingresar al Terminal
Portuario debido a las demoras que provocaba la congestién en el antepuerto, al
cval adjunto una imagen GPS™.

o El23de agosto de 2017 a las 18:18 horas, TRAMARSA envid otro correo electrénico
a APM, comunicéndole las demoras en la atencién de sus unidades, al cual adjunté
otra imagen GPS™,

43.- Conforme se advierte de los documentos expuestos, TRAMARSA envio a APM diversos
correos electrénicos entre el 21y el 23 de agosto de 2017, enrelacion a las naves CMA CGM
Mississipi y Kmarin Atlantica; informando la existencia de congestion fuera del Terminal

1 Folio 11
19 Folio 20
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Portuario, la cual indicd habria provocado que no hubiera podido retirar su mercaderia

dentro del plazo de libre almacenamiento.

44.- Alrespecto, en relacién a dichos correos electrénicos enviados a APM adjuntando imagenes
GPS a fin de acreditar que sus camiones no habrian podido ingresar al Terminal Portuario
come consecuencia de la congestion alegada; cabe sefialar que no se evidencia de dichas
imagenes ni la fecha ni la hora en la cval fueron capturadas, por lo que no acreditan que los
camiones que el usuario sefiala haber enviado oportunamente no hubieran podido ingresar
al Terminal Portuario a causa de la congestion alegada por TRAMARSA.

45.- Ahora bien, TRAMARSA también ha adjuntado correos electrénicos del 18 de agosto de
2017 a las 19:10 horas, y del 19 de agosto de 2017 a las 12:40 horas; no obstante, de la
revision de los mismos se verifica que fueron enviados en atencién a las operaciones de la
nave Bulk Hero, la cual no se encuentra relacionada a las facturas N° 0o2-208522, 002-
208530, 002-208534, 002-208538 y 002-208540; objeto de reclamo.

46.- En cuanto a las imagenes consignadas por TRAMARSA en su reclamo, cabe indicar que
estas no acreditan que los camiones registrados en ellas correspondan a operaciones
vinculadas a las facturas materia de reclamo, ni que su ingreso tardio al Terminal Portuario
se hubiese debido a causas atribuibles a APM.

47.- Cabe sefialar que TRAMARSA no ha presentado medio probatorio alguno que acredite que
sus unidades de transporte hayan ingresado al Terminal Portuario oportunamente y que
hubieran permanecido en dichas instalaciones por razones atribuibles a APM durante una
extension de tiempo que generara que su mercaderia permaneciera en el interior del
terminal mas all del plazo de libre almacenamiento.

48.- En efecto, cabe recordar que en el presente caso, la carga de probar la existencia de
presuntos inconvenientes en el retiro de su mercaderia del Terminal Portuaria recaia en
TRAMARSA.

49.- Lo expuesto precedentemente resulta acorde a lo estipulado en el articulo 196 del Codigo
Procesal Civil que establece que la carga dela prueba le corresponde a quien afirma los hechos
que configuran su pretensién, o a quien los contradice alegando nuevos hechos™.

s0.- De acuerdo con lo sefialado, TRAMARSA era la responsable del retiro de sus contenedores
dentro del periodo de libre almacenamiento, por lo que debié realizar las gestiones
necesarias y adoptar las precauciones del caso para su retiro oportuno.

51.- Considerando lo expuesto, TRAMARSA no ha acreditado fehacientemente a lo largo del
procedimiento, que la congestidn alegada le hubiese impedido retirar su mercaderia

i

Godige Procesal Civil

Carga de la prueba.-

“Articulo 196.- Salvo disposicion legal diferente, la carga de probar correspende a quien afirma hechos que configuran su pretension, o o quien los contradice
alegando nuevas hechos.”

Calle Los Negocios N°182, piso 4
O S IT R A N Paqi da1 Surquillo - Lima
aginaasded? Central Telefonica: (01)4405115

EL REGULADOR BE LA INFRALSTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE US0 PUBLICD www.ositran.gob.pe




Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N®171-2017-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N*1

relacionada a las naves Seaboard Valparaiso, Kota Layang, MSC Adelaide, CMA CGM
Mississipi y Kmarin Atlantica; dentro del periodo de libre almacenamiento; ni que dicha

congestion fuera imputable a APM.

52.- De otro lado, en referencia a los bajos niveles de servicio y productividad en la prestacién
del servicio alegados, el literal g) del articulo 2 y literal €) del articulo 8 del Reglamento
General de Supervision de OSITRAN®, establecen que la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion es la encargada de verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus
obligaciones contractuales, entre ellas las relativas a la calidad (niveles de servicio yfo
especificaciones pertinentes como la atencion de camiones).

53.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion,
respecto de los niveles de servicio y productividad a los que estd obligada APM
contractualmente, se advierte algin incumplimiento por parte de ésta Ultima,
correspondera a dicha Gerencia instruir el procedimiento sancionador correspondiente?,
no correspondiendo al Tribunal pronunciarse sobre dicha materia al no encontrarse dentro
de sus competencias.

54.- En consecuencia, verificdndose que TRAMARSA no ha logrado acreditar lo alegado a lo
largo del procedimiento administrativo, corresponde confirmar la Resolucién N° 1, emitida
por APM, en la medida que la factura objeto de cuestionamiento fue correctamente
emitida.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

1 Reglamento General de Supervisidn de OSITRAN, aprobado a través de fa Resolucién de Consejo Directivo N° 024 -2021-CO/OSITRAN
“Articulo N® 2.- Definiciones
{.)
g) Organa Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar ef cumplimiento de una o mds materias, supervisables
sobre la gestidn de las Entidades Prestadoras”,

“Articulo N oB.- Supervisién de aspectos operativos

Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a fos aspectos operativos de la explotacidn de la infrzestructura de transporte de uso
publico.

Las actividades de supervision de aspectos operativos comprenden:

(.

el Verificar el cumplimiento de las obligaciones refativas a 1a calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos contractualmente pare {a
infraestructura de transporte.”.

“Articulo 7° Organos competentes

El drgana competente para fa instruccidn de los procedimientos administrativos sancionadores es la Gerencia de Supervisin.
£1 drgano resolutive, en primera instaricia es la Gerencia General de OSITRAN.

£l érgano resolutivo, en segqunda instancia es el Consejo Directivo de OSITRAN®.

5

“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

fod

La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd.
a.  Revacar total o parcialmente la resolucidn de primera mnstancia,
b.  Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
¢ integrar lo reselucion apefada;
d.  Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Salucidn de Controversias, pone fin a fa instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso alguno en esta via
adminigiiivae.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar NO HA LUGAR la solicitud de nulidad de la Resolucidn N° 1 emitida en el
expediente N® APMTC/CL/383-2017, por APM TERMINALS CALLAO S.A.; en atencioén a lo
sefialado en los considerandos 14 a 23 de la presente resolucion.

SEGUNDO.- CONFIRMAR la Resolucién N° 1 del expediente N° APMTC/CL/383-2017, emitida
por APM TERMINALS CALLAO S.A., que DECLARO INFUNDADO el reclamo presentado por
TRABAJOS MARITIMOS S.A. por el cobro de las facturas N° 002-208522, 002-208530, 002-
208534, 002-208538 y 002-208540, ernitidas por el servicio de uso de area operativa -
contenedores de importacion.

TERCERO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO 5.A. la
presente resolucion.

QUINTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Contra la resolucion que dicte ef Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interponerse demanda contenciose administrativa, de acuerdo con fa legisiacidn de
It it
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