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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 158.2013- TSC-OSITRAN
RESOLUCION N*a
EXPEDIENTE N° : 168-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : TRABAJOS MARITIMOS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A.
ACTO APELADO : Resolucién N° 025 -2017-GAF.

RESOLUCION N1

Lima, 30 de noviembre de 2017

SUMILLA: Corresponde declarar improcedentes los reclamos que tengan por objeto
cuestionar la modificacion y aplicacion de una politica comercial de un Tarifario o norma en el
cobro de una factura, al no encontrarse dentro de los supuestos de reclamo previstos por el
Reglamento de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN.

VISTOS:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en lo sucesivo,
TRAMARSA) contra la Resolucion N° 025-2017-GAF (en adelante, la Resolucion), emitida por
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A. (en lo sucesivo, TPE o la Entidad
Prestadora); v,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 10 de noviembre de 20127; TRAMARSA interpuso reclamo ante TPE solicitando se
deje sin efecto la aplicacidn del Tarifario N° g en el cobro del servicio de uso de amarradero
realizado a través de la factura N° 001-0039713:

Al respecto, TRAMARSA sefialo lo siguiente:
i.-  De acuerdo con los tarifarios publicados por TPE, las tarifas por concepto de uso de
amarradero siempre fueron diferenciadas segun el tipo de nave, resultando comun

que se hiciera una distincion entre naves de traficos comercial, remolcadores y naves
menores al establecerse el cobro por el servicio del uso de amarradero.
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ii.- Para el caso de los remolcadores, dicha distincion respondia a que este tipo de naves
tiene una finalidad distinta a la de las naves comerciales, pues a! ser naves de apoyo,
se encuentran dentro del puerto por plazos prolongados y pagan un cargo de acceso
para poder prestar sus servicios al interior del Terminal Portuario.

ii.- Siendo asi, desde la primera publicacién del Tarifario de TPE hasta la version N° 8,
dicha Entidad Prestadora venia diferenciando la tarifa por tipo de nave, conforme se
detalia a continuacion:

- Usode Amarradero: US$ 0.61 por hora LOA
- Uso de Amarradero Remolcadores en Puerto: USs 0.10 por hora por LOA
- Uso de Amarradero naves menores: USs 0.33 por hora por LOA

iv.-  No obstante, con fecha 15 de julio de 2016, se publicd la versidn N° g del Tarifario en
el cual se elimina la distincion entre naves a efectos del cobro del servicio de uso de
amarradero, estableciéndose como tarifa Unica el monto de USs 0.61 por hora LOA.

v.-  Los remolcadores son considerados parte del Plan de Contingencia, lo que es
reconocido por el propio Terminal, en atencion a lo cual se encuentran obligados a
permanecer en el Puerto los 365 dias y las 24 horas del dia, lo que implica que la
permanencia de estos sea mucho mayor a la de una nave comercial o una nave
menor. Ello acentia la necesidad de un trato diferenciado para el pago del servicio de
uso de amarradero en aras de la busqueda de equidad.

vi.-  Entre los principios establecidos en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN,
|las tarifas cobradas en virtud de la explotacion de la infraestructura de transporte de
uso publico deben de ser accesibles para la mayor parte de los usuarios, a fin de que
sean equitativas. En ese sentido, exigir el cobro del servicio de uso de amarradero sin
reconocer la diferencia de funcionalidad de una nave comercial y un remolcador,
atentaria contra el principio de equidad.

vii.-  El mencionado reglamento, sefiala que las Entidades Prestadoras deberan aplicar sus
tarifas respetando los derechos de los usuarios establecidos en la Ley N° 2g571-
Codigo de Proteccion al Consumidor. En ese sentido la aplicacion de una tarifa Unica
sin considerar las diferencias de funcionalidad y permanencia en el Puerto, vulneraria
dicho cuerpo normativo.

viii.- Finalmente, solicitd se aplicara a los remolcadores las tarifas recogidas en la version
N° 8 del Tarifario.

2.- El 15 de noviembre de 2017, TPE declard improcedente el reclamo presentado por
TRAMARSA, senalando lo siguiente:
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i.-  De conformidad con los numerales 1y 2 del articulo 33 del Reglamento de Reclamos
de OSITRAN, la solucion de reclamos presentados por los usuarios intermedios o
finales, versa sobre la prestacién de servicios a cargo de Entidades Prestadoras
reguladas o supervisadas por OSITRAN.

ii.- En ese sentido, el procedimiento de atencidn de reclamaos recogido en el referido
reglamento tiene como objeto resolver las quejas de los usuarios vinculadas o
derivadas de la prestacion de servicios a cargo de las Entidades Prestadoras. Siendo
asi, las materias objeto de reclamo; de conformidad con el articulo 33 del Reglamento
de Reclamos de OSITRAN, son las referidas a casos de facturacion, calidad y
oportuna prestacién de los servicios, defectos en la informacion, dafios o pérdidas en
perjuicio de los usuarios, entre otros. Asi, la Entidad Prestadora podra recibir
cuestionamientos respecto del cobro de facturas por conceptos relacionados con la
mala prestacion de un servicio o por servicios que nunca fueron prestados.

iii.- Finalmente, el articulo 40 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, establece que
el organo resolutivo declarard la improcedencia del reclamo, cuando el objeto
materia de dicho reclamo no se encuentre tipificado entre los supuestos
contemplados en el referido articulo 33, el cual debe ser concordado con el articulo 5
del Reglamento de Reclamos de TPE. En consecuencia, si el reclamo presentado no
se vinculara con algun defecto en la prestacion de algun servicio o algunas de las
causales establecidas en ambos reglamentos, debera declararse improcedente.

iv.- De la revision del escrito presentado por TRAMARSA, se verifica que no ha
cuestionado ningun aspecto relacionado con la prestacion del servicio de uso de
amarradero o la facturacion vinculada al mismo, ni que haya incurrido en una
incorrecta prestacion del servicio o que hayan existido inexactitudes o problemas en
la facturacion.

v.-  TRAMARSA ha cuestionado las modificaciones en los cobros por Uso de Amarradero
introducidos en la version N° g del Tarifario de TPE, el cual estuvo vigente desde el 15
de julio de 2016 hasta el 5 de diciembre de 2016, lo que fue incluido en |a versién N°

1 10 de su Tarifario, vigente desde el 6 de diciembre de 2016. En tal sentido, pese a

g haber transcurrido siete meses desde la entrada en vigencia de la version N° g de su
/ Tarifario; ni TRAMARSA ni OSITRAN, asi como ningUn usuario; cuestionaron el
monto de 0.61 USs/mLOA/hora establecido para el cobro del servicio de Uso de
Amarradero, pues fue emitido de conformidad con las reglas y principios senalados
en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN.

vi.-  En virtud de lo expuesto, lo cuestionado por TRAMARSA no fue la facturacion de la
prestacion del servicio brindado sino el monto de este concepto recogido en el
Tarifario de TPE, el cual fue modificado en julio de 2016 y ratificado en diciembre de
ese mismo afio por OSITRAN.
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vii.-  Asimismo, TRAMARSA no ha solicitado |a satisfaccion de un interés particular, sino
uno de caracter general, pues requiere ilegalmente; la aplicacion de una version
derogada del Tarifario de TPE a los remolcadores, tal y como se desprende de su
petitorio habiéndose limitado a sefialar en su reclamo que deberia aplicarse a los
remolcadores, la tarifa recogida en |a version N° 8 del Tarifario.

3.- Mediante recurso de apelacion del 20 de noviembre de 2017, interpuesto contra la
Resolucion expedida por TPE, TRAMARSA seiiald lo siguiente:

i.-  En atencion a lo indicado por TPE, en referencia a que el reclamo interpuesto no
calzaria dentro de los supuestos establecidos en el articulo 5 del Reglamento de
Reclamos de TPE, manifesto que tal y como se observa en la parte introductoria del
mismo, se interpuso contra el cobro de la factura N° 001-00039713, por lo que la
materia de reclamacion se encontraria identificada en el literal 8) de dicho articulo.

ii.- Respecto a la alegacion referida a que los reclamos por facturacion proceden
Unicamente, en tanto se haya incurrido en defectos o errores en la prestacion
efectiva de algun servicio a cargo de la Entidad Prestadora; sefialo que efectuar una
interpretacion de este tipo, resultaria perjudicial para los usuarios intermedios, pues
elimina la posibilidad de interponer una serie de reclamos que se encuentran
vinculados a la facturacion, limitando asi sus derechos, pues alguno de esos cobros,
aun cuando se encuentren recogidas en un tarifario, podrian resultar ilegitimos.

iii.- Asimismo, la interpretacidn efectuada por TPE referida a declarar improcedente el
reclamo, vulnera el principio de informalismo pues se basa en una interpretacion
particular y no en lo que literalmente establece la normativa vigente. Por ello, se
debe de admitir a tramite el recurso de apelacion, en la medida que bajo una
interpretacion objetiva y literal, resulta favorable al administrado.

4.- Confecha 22 de noviembre de 2017; TPE elevo el expediente administrativo y la absolucién
del recurso de apelacién al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos
de OSITRAN (en lo sucesivo, el TSC), reiterando los argumentos esgrimidos en la
Resolucion que declard improcedente el reclamo de TRAMARSA.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

5.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion
emitida por TPE.

i.- De ser el caso, determinar si corresponde dejar sin efecto el cobro de la factura por
concepto de Uso de Amarradero por parte de TPE.
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Ill.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

.2 EVALUACION DEL RECURSO DE APELACION

Del Tarifario de TPE y el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN

6.- Es preciso senalar, que de conformidad con el articulo 8.9 del Contrato de Concesion de
TPE es deber de la Entidad Prestadora poner en conocimiento de OSITRAN, el
procedimiento de aplicacion de Tarifas, asi como sus politicas comerciales y operativas las
cuales deberan de cumplir con lo dispuesto en las Normas Regulatorias correspondientes,

lo que incluye el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN (en adelante, RETA).

7.~ Asimismo, el articulo 8.20 del Contrato de Concesion seiala que TPE se encuentra
facultada a cobrar las respectivas Tarifas, las cuales en ningin caso podran superar los
niveles maximos actualizados, de acuerdo al procedimiento establecido en el Contrato y
sobre 1a base de lo contenido en el Anexo 5 y las Tarifas ofertadas por dicha Entidad
Prestadora en su Propuesta Econdmica. Asimismo, le corresponde poner en conocimiento
de los usuarios, en este caso TRAMARSA, a través de su pagina web; el reglamento de
Tarifas, Precios y normas aplicables, por las actividades y Servicios que establezca.

8.- Ahora bien, de conformidad con los articulos 2, 5 y 6 del RETA de OSITRAN, dicho
reglamento tiene como objeto establecer las reglas, procedimientos y principios que
aplica OSITRAN al momento de revisar las Tarifas aplicables a la prestacion de los
servicios derivados de la explotacion de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico,
estableciendo que es la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos, el érgano
competente para elaborar el informe técnico relacionado a la fijacion, desrequlacién yfo
revisidn de tarifas, entre otros.

9.- Asimismo, de conformidad con el RETA de OSITRAN?, existen dos regimenes tarifarios:
“Articulo 10.- Regimenes tarifarios

La prestacicn de servicios derivados de la explotacion de la Infraestructura de Transporte de
Uso Publico podra estar sujeta a los siguientes regimenes tarifarios:

1.- Régimen tarifario supervisado.- Régimen tarifario bajo el cual las Entidades
Prestadoras pueden establecer y modificar libremente las tarifas de los servicios que
presten en condiciones de competencia en los mercados respectivos.

' Contrato de Congesidn
8.24. La SOCIEDAD CONCESIONARIA se obliga a poner en conocimiento de los Usvarios, sin costo para las mismaos, a través de su pdgina web, el tarifario,
reglamento de Tarifas, Precios, politica comercial y los procedimientos de aplicacidn de descuentas, asi como sus modificaciones serdn establecidos de

acverdo al Reglemento General de Tarifas de OSITRAN (RETA) y normas aplicables, por las actividades y Servicios que establezca, sin perjuicio de las
Narmas Regulatorias aplicables.

i Aprobado por la Resolucidn N° 043-2004-CD-OSITRAN, y modificado por la Resslucion N* 082-2006-CD-0SITRAN
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Este régimen tarifario es aplicable de manera general a la prestacion de servicios
derivados de la explotacion de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico, sin
perjuicio de la aplicacién del régimen tarifario requlado, de la normativa legal y
contractual vigente y de las facultades de supervision que le corresponden a OSITRAN.

2.- Régimen tarifario regulado.- Régimen tarifario bajo el cual las Entidades Prestadoras
pueden establecer y modificar libremente las Tarifas de los servicios derivados de
la explotacidn de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico, sin exceder las

Tarifas Mdximas que hayan sido fijadas en sus respectivos contratos de Concesion o en
las resoluciones tarifarias emitidas por OSITRAN, conforme a lo establecido en el
presente Reglamento.

Este régimen es aplicable de manera exclusiva a la prestacion de servicios derivados de
la explotacion de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico por parte de las
Entidades Prestadoras, en los casos en que dicha prestacion no se realice en
condiciones de competencia en el mercado. Dicho régimen es aplicable, sin perjuicio de
la aplicacion de la normativa legal y contractual vigente y de las facultades de
supervision que le corresponden a OSITRAN".

10.- Como se puede apreciar de lo sefialado en el parrafo precedente, el RETA de OSITRAN

establece claramente que el régimen tarifario es aplicable de manera general a la

prestacion de servicios derivados de |a explotacion de la infraestructura de transporte de
uso publico y no a aquellos distintos a éstos.

11.- Asimismo, el RETA de OSITRAN establece que para un régimen tarifario sujeto a
regulacidn, las Entidades Prestadoras tienen la facultad de establecer y modificar
libremente las tarifas de los servicios que brinden como consecuencia de la explotacion y
el aprovechamiento econdmico que estas realizan en las Infraestructuras de Transporte
de Uso Publico, haciendo la salvedad que esta facultad, de fijar libremente sus tarifas, no
puede exceder de aquellas tarifas maximas que hayan sido fijadas en los respectivos
Contratos de Concesion o en las resoluciones tarifarias emitidas por OSITRAN.

12.- En efecto, el articulo 23 del RETA de OSITRAN el cual prescribe que corresponde a las
Entidades Prestadoras el establecimiento de las Tarifas aplicables a la prestacion de los
servicios derivados de la explotacion de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico,
teniendo la libertad de establecer las Tarifas aplicables a los servicios que presten,
siempre que no excedan la Tarifa Maxima establecida por el OSITRAN o por el Contrato
de Concesion3.

i Reglamento General de Tarifas

“Articulo 23. Establecimiento de Tarifas

Corresponde a las Entidades Prestadoras ef establecimiento de las Tarifas aplicables a la prestacidn de los servicios derivados de la explotacion
de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico. Las Entidades Prestadoras tendrdn la libertad de establecer las Tarifas aplicables a los
servicios que presten, siempre que no excedan la Tarifa Maxima establecida por el OSITRAN o por el Contrato de Concesidn, lo que deberd ser
especificado expresamente en su respectivo Tarifario.
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13.- Porotro lado, los articulos 29 y 33 del RETA de OSITRAN establecen las reglas que rigen la
entrada en vigencia, aplicacion y publicacion efectiva de los Tarifarios de las Entidades
Prestadoras; estableciendo, entre otros, que dichos tarifarios entraran en vigencia en un
plazo no menor a diez (10) dias contados a partir de la fecha de su publicacién o de su
modificacion.

14.- No obstante, el plazo de entrada en vigencia de los nuevos tarifarios de las Entidades
Prestadoras, podria verse afectado en tanto el érgano competente de OSITRAN advierta
observaciones a los tarifarios propuestos por las Entidades Prestadoras, conforme se
desprende del articulo 35 del RETA de OSITRAN:

“Articulo 35.- Observaciones y medidas correctivas

OSITRAN podra efectuar observaciones a los Tarifarios de las Entidades
Prestadoras con relacicn a las condiciones de aplicacion de las Tarifas, ofertas,
descuentos y promociones en general previstos en dichos tarifarios. Para tal efecto,
en la notificacion respectiva OSITRAN establecerd el plazo en que la Entidad
Prestadora deberd incorporar en el Tarifario las referidas observaciones. En caso
contrario se aplicara lo establecido en el Articulo 15".

15.- El articulo 15 del RETA antes mencionado, establece que el incumplimiento de lo
establecido en el RETA por parte de las Entidades Prestadoras, se sujeta a la aplicacion del
Reglamento de Infracciones y Sanciones (en adelante, el RIS) del OSITRAN, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N°® 023-2003-CD-OSITRAN.

16.- De lo expuesto podemos concluir lo siguiente:

- Las Entidades Prestadoras deben de establecer sus Tarifarios, Reglamento de
Tarifas, Precios, politica comercial, asi como sus modificaciones, conforme a los
lineamientos, reglas y principios recogidos en el RETA de OSITRAN.

- Los regimenes tarifarios descritos en el RETA de OSITRAN es aplicable de
manera general a la prestacion de servicios derivados de la explotacion de la
infraestructura de transporte de uso publico y no a aquellos distintos a éstos.

- Para el caso del régimen tarifario regulado, las Entidades Prestadoras pueden
establecer y modificar libremente las tarifas de los servicios que brinda siempre y
cuando no se excedan de las tarifas maximas fijadas en los Contratos de
Concesion o en las resoluciones tarifarias emitidas por OSITRAN.

En el caso de Contratos de Concesidn Co financiados, la Entidad Prestadora deberd comunicar, con veinte (20) Dias previes a su aplicacion, al
OSITRAN y ol CONCEDENTE, las ofertas, los descuentos y promociones. Dicha comunicacion deberd contener por fo menos la motivacion de
las pricticas, asf como el plazo de vigencia de los mismas. £I concedente de considerarlo pertinente podra limitar (a aplicacion de estas tarifas
y/o promociones.”
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- El plazo de entrada en vigencia de los nuevos tarifarios de las Entidades
Prestadoras podria verse afectado en tanto el 6rgano competente de OSITRAN
advierta observaciones a los tarifarios propuestos por estas.

- En virtud de las funciones asignadas a la Gerencia de Regulacion y Estudios
Econdmicos, este es el 6rgano competente para elaborar el informe técnico
relacionado con cualquier observacién o medida correctiva a aplicarse a los
tarifarios publicados por las Entidades Prestadoras.

De los procedimientos de reclamos ante OSITRAN

17.- Sobre este punto, cabe sefialar que en el articulo 1 del Reglamento de Solucion de
Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN se sefiala lo siguiente:

“Articulo 1.- Definiciones
Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:
{.)
b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario

para exigir la_satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a_cualguier

servicio relativo a la infraestructura de transporte de uso publico que brinde una
Entidad Prestadora que se encuentre bajo la competencia del OSITRAN".

[el resaltado y subrayado es nuestro]
18.- Por su parte, el articulo 2 del mencionado reglamento prescribe lo siguiente:
“Articulo 2.- Objeto y ambito de aplicacion del Reglamento

1.- El presente Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que
rigen la atencion y resolucion de los reclamos y controversias que tengan su origen en:

2

- a) Reclamos de los vsuarios respecto de la prestacion de los servicios a cargo de
/ Entidades Prestadoras, que sean requlados por OSITRAN;

b} Reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de servicios a cargo de
Entidades Prestadoras, que sean supervisados por OSITRAN.

¢) Las controversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y los usuarios
intermedios;

Pagina 8de 14

Calle Los Negocios N°182, piso 4

o s IT R A N Surquillo - Lima
Central Telefdnica; (01)440.5115
Ot TaAARCHTE X (55 FOBLICD www.ositran.gab.pe



Presidencia

del Consejo de Ministros

e ———

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION OE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 158-2017-TSC.OSITRAN
RESOLUCIONN*3

d) El cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores
y no expresamente asignadas a otros érganos o instancias del OSITRAN.

Asimismo regula el procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda.
2.- Seexcluyen del ambito de este reglamento:

a) Los reclamos de usuarios sobre materias que por mandato legal, son de
competencia directa de INDECOP/;

b) Las controversias que versen sobre el acceso, uso o explotacion de infraestructura
no calificada como esencial;

¢) Los reclamos o controversias entre usuarios intermedios o finales.

En funcién de la naturaleza juridica del asunto y conforme a sus respectivas
competencias, corresponde al INDECOPI, a la instancia judicial o, de ser el caso, a la
instancia arbitral, la resolucién de las controversias y reclamos previstos en los
numerales sefialados en el parrafo anterior”.

19.- En la seccion del procedimiento de reclamaos, especificamente en el articulo 33 del citado
reglamento, se establece lo siguiente:

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

El presente procedimiento administrativo tiene como objeto la solucidn de los reclamos que
presenten los usuarios intermedios o finales ante las Entidades Prestadoras, por la
prestacion de servicios, referidos en los literales a} y b) del numeral 1 del articulo 2 de este
reglamento.

El reclamo podrd recaer respecto de servicios regulados o, servicios derivados de la
explotacion de infraestructura de transporte de uso publico, que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora siempre que se encuentren bajo la supervision de OSITRAN.

En el marco de lo previsto en los pdrrafos precedentes de este articulo, estdn comprendidos,
entre otros, los reclamos que versen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la

prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a la Entidad Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencion de los reclamos
formulados por los usuarios, al pago previo de la retribucién facturada.
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¢) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora.

d) Daiios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos que
establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de la
Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.

f) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso individual a
los servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras.
g) Las que tengan relacion con defectos en la informacién proporcionada a los
usuarios, respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacion defectuosa”.

[Subrayado y resaltado agregado]

20.- Al respecto, cabe sefialar que los articulos 5 y 18 del Reglamento de Reclamos de TPE
prescriben lo siguiente:

Articulo 5: Competencia y materia de los Reclamos

Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A., en su calidad de Entidad Prestadora serd
la entidad competente para resolver los reclamos generados como consecuencia de
problemas originados en la prestacion de los Servicios en el Puerto, los cuales constituyen
los reclarnos materia del presente Reglamento y se detallan a continuacion:

(a) Los reclamos de Usuarios relacionados con la facturacidn y cobro de los servicios por
uso de la infraestructura, lo que incluye expresamente controversias vinculadas con la
aplicacion del articulo 66.2 del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor aprobado
por la Ley N° 29571 (antes articulo 14 del Decreto Legislativo 716 - Ley de Proteccion al
Consumidor).

i (b) Los reclamos de Usuarios relacionados con la calidad y oportuna prestacion de los
; Servicios a cargo de la Entidad Prestadora.

(c) Los reclamos de Usuarios relacionados con pérdidas o dafios en perjuicio de los
mismos, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios yfo

dependientes de la Entidad Prestadora.

(d) Los reclamos de Usuarios que se presenten como consecuencia de la aplicacion del
REMA.

(e) Los reclamos de Usuarios relacionados a defectos en la informacidn proporcionada por
la Entidad Prestadora, respecto de las tarifas o condiciones de los Servicios.
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(f) Los reclamos relacionados al mal estado de la infraestructura de transporte de uso
publico, asi como al acceso o limitacién a los Servicios que brinda la Entidad Prestadora.

(...

Articulo 18: Improcedencia del Reclamo
La Entidad Prestadora, declarard improcedente los reclamos en los casos siguientes:

1. Cuando el reclamante carezca de interés legitimo.

2. Cuando no exista conexion entre los hechos expuestos como fundamento de la
reclamacién y la peticion que contenga la misma.

3. Cuando la peticidn sea juridica o fisicamente imposible.
4. Cuando el érgano recurrido carezca de competencia para resolver el reclamo interpuesto.

5. Cuando el reclamo haya sido presentado fuera del plazo previsto en el Articulo 13 de este
Reglamento

6. Cuando el reclamo interpuesto no se encuentre en la enumeracidn contenida en el
Articulo 5 de este Reglamento.

21.- Como se puede apreciar de las normas citadas, los usuarios pueden interponer reclamos
relacionados con asuntos de facturacion, siempre que estos deriven de la prestacién o
uso_efectivo de servicios brindados por las Entidades Prestadoras regulados o
supervisados por OSITRAN.

Sobre la improcedencia declarada en la Resolucién N° 25-2017-GAF

22.- Al respecto, como ya se ha sefialado, TRAMARSA presenté su reclamo cuestionando el
cobro aplicado al servicio de uso de amarradero por TPE, siendo ello declarado
improcedente por la referida Entidad Prestadora.

23.- Declarada la improcedencia del reclamo presentado, TRAMARSA alegd que en la medida
qgue su escrito de reclamo; tenia como finalidad cuestionar el cobro de la factura N® 0o1-
00039713; si calificaria como materia reclamable, de conformidad con lo previsto en el
numeral a) del Reglamento de Reclamos de TPE, en la medida que se reconoce como
reclamo aquellos que versen sobre temas de facturacion.

24.- Ahora bien, de |a resolucién emitida por TPE, se observa que dicha Entidad Prestadora
declaré improcedente el reclamo presentado por TRAMARSA, al considerar que la
solicitud planteada no resultaba amparable al no encontrarse tipificada en ninguno de los
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supuestos de reclamo, de conformidad con los articulos 5 y 18 de su Reglamento de
Reclamos.

25.- Sobre el particular, se observa del escrito de reclamacion de TRAMARSA, que si bien hace
referencia a una factura por el servicio de uso de amarradero, el fundamento del mismo se
encuentra orientado a cuestionar dos puntos especificamente:

- La modificacién de las condiciones comerciales que TPE ha establecido para el
cobro del servicio de uso de amarradero en la versién N° g del Tarifario de dicha
Entidad Prestadora.

- Lametodologia utilizada para su aplicacion

26.- Consecuentemente, los hechos mencionados por TRAMARSA tienen como finalidad
discutir la naturaleza y forma en la cual ha sido emitido un tarifario; pues como se ha
sefalado, cuestiona no solo la modificacion de una politica comercial, sino también los
principios aplicables y los criterios utilizados para su emision.

27.- Al respecto, cabe recordar conforme a lo indicado precedentemente; que la metodologia
y criterios aplicables para la emisién, observacion o aplicacion de medidas correctivas,
publicacion y vigencia de los Tarifarios de las Entidades Prestadoras; se encuentran
requlados en el RETA de OSITRAN, no constituyendo tales cuestiones materias
reclamables de acuerdo con lo previsto tanto en el Reglamento de Reclamos de TPE,
como en el articulo 33 del Reglamento de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos de OSITRAN.

28.- En efecto, el supuesto previsto como reclamo relacionado con facturacién tiene como
finalidad cuestionar el cobro de las facturas emitidas como consecuencia de alguna
deficiencia en la prestacion de los servicios a cargo de las Entidades Prestadoras, el hecho
de que se esté cobrando o facturando algun servicio no prestado por estas, o un erréneo
célculo de! monto cobrado o facturado, entre otros; los que resultan manifiestamente
distintos al cuestionamiento planteado por TRAMARSA en el presente caso, relacionado

con la modificacién y aplicacién de una politica comercial de un Tarifario o norma en
el cobro de una factura.

29.- En cuanto a la alegacion referida a que la declaracion de improcedencia emitida por TPE
/ vuineraria el principio de informalismo establecido en la Ley N° 27444, Ley de
/ Procedimiento Administrativo General, cabe analizar el alcance de este principio en el
marco de un procedimiento administrativo.

30.- Como es de conocimiento, el principio de informalismo establece que las normas de
procedimiento deben ser interpretadas en forma favorable a la admision y decision final
de las pretensiones de los administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean
afectados por la exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanados dentro del
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procedimiento, siempre que dicha excusa no afecte derechos de terceros o el interés
publico®.

31.- En efecto, MORON URBINA ha sefialado que lo que permite este principio es legitimar el

incumplimiento o excusas de formalidades por el interesado que actua dentro de un

rocedimiento_en |a presentacion de escritos, recursos o reclamaciones, precisando que

aplicard, en cuanto tales exigencias puedan ser subsanadas o cumplidas posteriormente.

En ese sentido, resulta evidente que lo que se busca con la aplicacion de este principio es

establecer una presuncién a favor de un administrado a efecto de sus derechos se vean
protegidos ante ciertas formalidades propias del procedimiento administrativos.

32.- En tal sentido, resulta claro que el Principio de Informalismo tiene como fundamento
dispensar a los administrados de cumplir con ciertas formalidades que no resulten
esenciales; no obstante, este Tribunal considera que si resulta un asunto sustantivo e
insubsanable, que la solicitud o peticion realizada por cualquier usuario, se encuentre
enmarcado dentro de los supuestos de reclamo previstos en el procedimiento regulado
por el reglamento o normativa aplicable.

33.- En consecuencia, resultando evidente que la peticion requerida por TRAMARSA -a través
de sus reclamos- referida a que se aplique o inaplique un determinado Tarifario a la
factura cuestionada, no se encuentra dentro de los supuestos previstos como reclamo; no
se ha configurado ninguna afectacidn al Principio de Informalismo.

34.- Cabe sefialar que sin perjuicio de que TRAMARSA no esté cuestionando la aplicacion del
tarifario vigente a la fecha de emisién de la factura (la actual version N° 10), debe
precisarse que si la Entidad Prestadora considerd que las modificaciones publicadas en un
primer momento en la versién N° g del Tarifario de TPE adolecian de algun vicio, tenia
expedito su derecho de poner en conocimiento de OSITRAN tal hecho, con el objeto de
que el drea competente pudiera realizar las observaciones respectivas o dictar las medidas
correctivas a fin de que el tarifario pudiera ser corregido.

35.- En tal sentido, al advertirse que la solicitud de TRAMARSA, referida a cuestionar la
modificacion de la version N° g del Tarifario de TPE y por ende dejar sin efecto su
aplicacién, no se encuentra dentro de los supuestos de reclamo establecidos en el
Reglamento de Reclamos del OSITRAN, ni en el Reglamento de Reclamos de TPE,
corresponde confirmar la Resolucidn N° 025-2017-GAF que declaré improcedente el
reclamo presentado por la apelante.

e

36.- Sin perjuicio de lo sefalado en la presente resolucion, este Tribunal considera que estando
relacionada la peticién planteada por TRAMARSA en el presente procedimiento, con la
inaplicacién de un Tarifario regulado por OSITRAN; corresponde poner en conocimiento
de los hechos expuestos a la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos de OSITRAN.

4 Articule IV, inciso 1, literal 1.6 del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N°® 27444
5 http.jfdarmiler.webcindario.comfAndres/Principio%20de¥zoinformalismo pdf.
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En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N°® 025-2017-GAF expedida por TERMINALES
PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A. que declar6 IMPROCEDENTE el reclamo
presentado por TRABAJOS MARITIMOS S.A., por el cual solicitd |a inaplicacién del Tarifario de
la Entidad Prestadora, respecto del cobro de la factura N° 001-0039713, emitida por el concepto
de Uso de Amarradero.

SEGUNDO.- REMITIR copia del expediente N° 158-2017-TSC-OSITRAN a la Gerencia de
Regulacion y Estudios Econémicos de OSITRAN.

TERCERO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a TERMINALES PORTUARIOS
EUROANDINOS PAITA S.A. |a presente resolucidn.

QUINTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

(] il
7
ANA MARIA G%NDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

¢ Reglamento de Atencidn de Reclamos y Selucidn de Controversias de OSITRAN, Aprobado y madificada mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-
OSITRAN

Articulo 6o.- Procedirmentos y plazos aplicables
(.1
La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
a) Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instanci,
b} Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancio;
¢} integrar la resolucidn apelada;
dj Declarar la nulidad de actuados cvande corresponda”
“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucion que dicte el Trbunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via
admimstrativa.
Contra fa resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso admumstrativa, de acverdo con la legislacidn de
{a materia”
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