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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 154-3017-T5C-OSITRAN
RESOLUCION N*a

EXPEDIENTE : 154-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : SUCDEN PERU S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAOS.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente
ASUISIGAI ZU N° APMTC/CL/388-2017
RESOLUCION No 1

Lima, 11 de enero de 2018

SUMILLA: Si el reclamo es presentado fuera del plazo legal establecido, corresponde declararlo
improcedente por extempordaneo.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por SUCDEN PERU S.A. (en adelante, SUCDEN o la apelante) contrala
Resolucion Ne 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/388-2017 (en lo sucesivo, la Resolucién N° 1), por
APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o |a Entidad Prestadora); v,

CONSIDERANDO:
L ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 2g de setiembre de 2027, SUCDEN interpuso reclamo ante APM a fin de que se deje sin
efecto el cobro de la Factura N° F003-63826, emitida por concepto de “Cuadrilla no utilizada”,
vinculada a las operaciones de descarga de |a nave Balsa N° 88, por la suma de USs 7 021.00 (siete
mil veintiuno con oof100 délares americanos) incluido IGV, argumentando lo siguiente: /&

i.-  El12 de mayo de 2017 a las 22:50 horas arribo al Terminal Portuario la nave BALSA N° 88, |a
cual transportaba 5 114.79 toneladas de azucar rubia, contenidas en 102,000 sacos, las cuales
se encontraban programadas para ser descargadas en 15 jornadas de trabajo, con un ritmo de
descarga de 180 toneladas por jornada, equivalente a 6 camiones por hora y cuadrilla.

ii.-  El13 de mayo de 2017 a las 02:15 horas, APM inicid las operaciones de desembarque de la
mercaderia de carga; sin embargo, debido a deficiencias en el servicio por parte de la Entidad
Prestadora, esta finalizo las operaciones el 20 de mayo de 2017 a las 06:00 horas, registrando
3 dias, 5 horas y 34 minutos de exceso.
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iii.- A pesar del incumplimiento del programa de descarga por parte de APM, el 5 de junio de 2017
emitio la factura N° 003-63826, mediante la cual requirid a SUCDEN el pago de |a suma de
USs 7 021.00 por concepto de cuadrilla no utilizada.

iv.-  APMincumplié con el deber de informacion sefialado en el articulo 4 del Reglamento Interno
de Operaciones, en la medida que existieron modificaciones planteadas por APM en el Plan
de Trabajo que no fueron comunicadas en forma eficiente, generando asignaciones de
cuadrillas que no estuvieron programadas; motivo por el cual SUCDEN no se encontrd en la
posibilidad de prever o programar un nuevo plan de trabajo, toda vez que las modificaciones
se realizaron horas antes de la descarga programada.

v.-  Cabe precisar que cualquier modificacion del Plan de Trabajo, ya sea la asignacion de una
nueva cuadrilla o la falta de personal, debe ser comunicada a SUCDEN en forma adecuada y
oportuna a efectos de poder tomar las medidas correspondientes.

vi.-  La deficiente informacion del proceso de descarga que transmiti6 APM ocasiond que
SUCDEN asumiese sobrecostos logisticos, tales como el pago por el transporte que no fue
utilizado, asi como la asignacion de cuadrillas que no estaban contempladas en el Plan de
Trabajo.

vii.-  Asimismo, a la deficiencia en el servicio de descarga prestado por APM, se sumé la congestién
vehicular encontrada fuera del Terminal Portuario, lo que conlievé a que los vehiculos de
transporte esperaran largas horas por la atencion dando como resultado un incremento de g
jornadas adicionales para la descarga de la mercaderia.

Mediante Resolucion N° 1 notificada el 18 de octubre de 2017, APM declaré improcedente el reclamo
presentado por SUCDEN, en base a los siguientes argumentos:

i~ Elarticulo 2.3 del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APM sefiala que los
usuarios tienen un plazo de 6o dias para interponer sus reclamos ante APM, el cual se
contabilizara desde el dia en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que éstos
sean conocidos.

ii.-  De la revision del reclamo se aprecia que este se relaciona con el cobro de la factura N°
F003-63826 emitida el 2 de junio de 2017, por lo que los 60 dias para interponer el reclamo
vencieron el 31 de agosto de 2017; no obstante lo cual, SUCDEN interpuso el reclamo el 2g
de setiembre de 2017, esto es, fuera del plazo previsto.

ii.-  Enla medida que el reclamo fue planteado de forma extemporanea, no corresponde que
APM se pronuncie sobre el fondo del asunto.

Con fecha 7 de noviembre de 2017, SUCDEN interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion N°
1 que declaré improcedente su reclamo, reiterando los argumentos expuestos en el mismo y
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agregando que si bien reconocia la extemporaneidad del reclamo interpuesto, APM debia de emitir
un pronunciamiento sobre el fondo del asunto dado que es una obligacion de la Entidad Prestadora
hallar |a verdad de los hechos ocurridos.

4.- El 17 de noviembre de 2017, APM elevéd al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencidn de
Reclamos (en adelante, TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacién,
reiterando lo sefialado en su Resolucion N° 1.

5.-  El 27 de octubre de 2017, se realizé la audiencia de vista de la causa con el informe oral de los
representantes de ambas partes, quienes reiteraron lo sefialado a lo largo del procedimiento,
quedando la causa al voto.

. CUESTIONES EN DISCUSION:

6.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucidn de
APM.

ii.- Determinar si el reclamo presentado por SUCDEN fue interpuesto de manera
extemporanea, y de ser el caso, determinar si corresponde que APM realice el cobro
correspondiente a la factura N° Foo3-63826.

Hl. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lIl.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7.-  De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el usuario para la
interposicién del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

8.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.-  La Resolucion N° 1 fue notificada a SUCDEN el 18 de octubre de 2017.

*3.2.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucidn emitida par APM TERMINALS CALLAO § A, procede la interposicidn de recurso de apefacicn.

£l recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plazo de quintce (15) dias de notificada la resolugidn.

Cualquiera de las partes en el procedimento podrd interponer cuanda [a impugnacion se sustente en una diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate
de cuestiones de pura derecho, o se sustente en una nulidad, o en aquelios casos en que proceda el silencio administrative negativo; o cvando teniendo una nueva prueaa,
no se opte por el recurso de reconsideracidn™
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ii.- El plazo maximo que tuvo HANSA para interponer su recurso de apelacién vencié el 8 de
noviembre de 2017.

ii.-  HANSA apeld el 7 de noviembre de 2017, es decir, dentro del plazo legal.

9.- Porotro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en cuestiones
de puro de derechoy diferente interpretacion de los hechos producidos, con lo que se cumple con lo
dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General {en adelante TUO de la LPAG).?

I.2.- EVALUACION DEL RECLAMO INTERPUESTO POR SUCDEN

10.- De conformidad con el articulo 2.3 del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM?, el
plazo para que los usuarios puedan interponer su reclamo es de sesenta (60) dias contados a partir
de que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que estos sean conocidos por el usuario.

11.- Cabe sefalar, que lo sefialado en el parrafo anterior se encuentra concordado con el articulo 36 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN el cual prescribe lo siguiente:

“Articulo 36.- Plazo para interponer reclamos

Los reclamos podran interponerse dentro de los 60 (sesenta) dias de ocurrido el hecho o de conocido éste,

si el Usuario hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a {a fecha de su ocurrencia”

[El subrayado es nuestro]

12.- En el presente caso, APM declaré improcedente el reclamo presentado por SUCDEN al considerar
que aquel fue presentado fuera del plazo establecido en su reglamento.

solicitandole el pago por compensacién de cuadrilla no utilizada por un monto de USs 7 021.00 (siete
mil veintiuno con cof100 délares americanos) incluido IGV; habiendo reconocido que a pesar de que
su reclamo fue presentado de forma extemporanea, APM no se habia pronunciado sobre el fondo
del asunto, siendo su obligacion hallar la verdad de los hechos ocurridos.

13- SUCDEN ha manifestado que APM emitié la factura N° Foo3-63826 el 5_de junio de 2017 /

! TUQdelaLPAG

"Articulo 218.- Recurso de apelacidn
£l recurso de apelacion se interpondra cuando fa impugnacin se sustente en diferénte interpretacion de las pruebas producrdas o cuando se traie de cuestiones de puro
derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve la actuedo al supenor, -jerdrquico”.

+ i 1 INA ALL

2.3 Plazo paru la Presentacidn de Reclamo
Los USUARIOS tienen un plazo de sesenta (60} dias para interponer sus reclamuos ante APM TERMINALS CALLAO S.A, el cual se contabilizard desde el dia en que ocurran
Ios hechos que dan lugar al reclama o que éstas seart conadidas
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14.- Sobre el particular, los Reglamentos de OSITRAN y APM establecen clara y expresamente el plazo
maximo que obligatoriamente deben de cumplir los usuarios para interponer sus reclamos, el cual
es de 60 dias habiles desde que se producen los hechos que pueden generar dichos reclamos o desde
que estos son conocidos. Asimismo, cabe recordar que de conformidad con el articulo 145.1 del TUO
de la LPAGS, los plazos fijados por norma expresa son improrrogables, salvo disposicion habilitante
en contrario. Cabe sefialar que de acuerdo con el articulo 140 del TUO de la LPAGS, los plazos y
términos son entendidos como méaximos, obligando por igual a la administracién y a los
administrados®.

15.- Portanto, los reclamos de los usuarios presentados ante la Entidad Prestadora en un plazo mayor a
60 dias habiles no podran tramitarse a través del procedimiento establecido para tal fin.

16.- En consecuencia, al interponer SUCDEN su reclamo de manera extemporanea, no corresponde
pronunciarse sobre el fondo del asunto, debiendo confirmarse lo resuelto por la Entidad Prestadora
en primera instancia.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60° del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN;

¢ TUOdelalPAG

Articulo 145. Plazos improrrogables
145.1. Los plazos fjiados por norma expresa son improrrogables, saivo disposicidn habilitante en contrario.

TUO de la LPAG

“Articulo 150.- Obligatoriedad de plazos y términos

140.1. Los plazos y términos son entendidos como mdximos, se computan independientemente de cualquier formalidad, y obligan per igual a la administracion y a los
administrados, sin necesidad de apremio, en aquello que respectivamente les concierna. Los plazos para el pronunciamiento de las entidades, en los procedimientos
administrativos, se contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha en la cual el administrado presentd su salicitud, salvo que se haya requerido subsanatidn en cuyo
case se contabilizan una vez efectvada esta.

140.2. Toda autoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que {os subalternos cumplan con los propios de su nivel.

140.3. Es derecho de los administrados exigir el cumplimiento de los plazos y términos establecides para cada actuacidn o servicio.

Sabre ef particular, Juan Carlos Mordn Urbina sefala que “Por imperio de la Ley, los piazas abligan por igual sin necesidad de apercibimiento intimidacién aiguna, a fos
agentes administrativos y a los interesados en lo que respectivamente fes concierne quienes tienen reciprocamente el deber de cumplirlos y poder exigir su cumplimiento en
sede administrativa (reclamacion, queja, etc) o en la judicial” Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Gaceta Juridica. Lima. 2021, pdg. 423

! Reglamento de¢ Reclamos de QSITRAN
*Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
(.)
La Resolucién del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd.
a.  Revocartotal o parcialmente la resoluctdn de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolutidn de primera instanci,

b
¢ Integrar la resolucidn apelada;
d. Dectarar la nulidad de actuados cuande corresponda®

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resaliicion que dicte f Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interpasicién de recurso algure en esta via administrativa..
Contra laresolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con fa tegislacion de la matena”
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién N° 1 emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. en el
expediente N° APMTC/CL/388-2017, que declaré improcedente el reclamo presentado por SUCDEN
PERU S.A., referido a facturacién por concepto de Cuadrilla No Utilizada, por haberse presentado de
manera extemporanea.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a SUCDEN PERU S.A., y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
rasolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazary
Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

OSITRAN
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