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% PERU del Consejo de Ministras M

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N*® 133-3017-TSC-OSITRAN
RESOGLUCIONN®3

EXPEDIENTE N° : 132-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : ADUAMERICAS.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO :  Resolucién N° 1 del expediente N° APMTC/CL/0304-2017

RESOLUCION N° 1

Lima, 20 de diciembre de 2017

SUMILLA: 5i no se acredita que los dafios invocados por el usuario fueron causados por la Entidad
Prestadora, entonces no es posible declarar su responsabilidad.

VISTO:

El recurso de apelacidon interpuesto por ADUAMERICA S.A. (en adelante, ADUAMERICA o la
apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o304-2017 (en lo
sucesivo, Resolucion N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

/ l.- ANTECEDENTES:

1.- Mediante Hoja de Reclamacién N° coo1170 de fecha 14 de julio de 2017, complementada el
19 de julio de 2017, ADUAMERICA interpuso reclamo ante APM sefialando que luego de
retirar la carga rodante de su cliente BRAILLARD S.A. de la nave LAKE GENEVA, verificé que
los vehiculos con numeros de chasis N° LNBMDBAA4HUg00898, LNBMDLAF6HUg900886,
LNBMDBAF3HUg00841 y LNBMDBAF5HUgo0873, marca KENBO, presentaban ralladuras y
abolladuras.

2.-  Através de la Carta N° 0662-2017-APMTC/CL, notificada el 17 de julio de 2017, APM requirio
a ADUAMERICA la subsanacion de requisitos de forma para la presentacion de su reclamo,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de APM.
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3.- El 19 de julio de 2017, ADUAMERICA subsand las observaciones remitidas por APM,
sefialando ademas lo siguiente:

i. Al momento de la supervision para el retiro de los vehiculos de su consignatario
BRAILLARD S.A. de la nave LAKE GENEVA, verifico que cuatro (4) de los mismos
presentaban ralladuras y abolladuras.

ii.  Como prueba de los dafios ocasionados a los vehiculos remitio las Notas de Tarja
Nros. 0929050, 0956885, 0929048 y 0929049, las cuales se generaron en
presencia del auxiliar de despacho de su representada, indicandose en estas los
daiios ocasionados a los autos.

iii. Finalmente, sefialé que los almacenes tienen la obligacion de contar con camaras
que permitan visualizar fas operaciones que se llevan a cabo en su interior, por
cuestiones de seguridad e higiene para el ejercicio del control aduanero.

4.- Mediante Resolucién N° 1, notificada el 28 de agosto de 2017, APM declaré infundado el
reclamo presentado por ADUAMERICA, sefiatando lo siguiente:

i. ADUAMERICA pretende sustentar los dafios de las cuatro (4) unidades de marca
Kembo con las Notas de Tarja emitidas por APM, en las cuales se detallan dichos
dafios.

i Al respecto, los articulos 84° y 85° del Reglamento de Operaciones de APM
establecen que la entidad prestadora dispone de mecanismos mediante los cuales
puede dejar constancia de las condiciones en las que recibid la carga, entre ellos, las
Notas de Tarja.

ii. Asimismo, el Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN, mediante
pronunciamiento emitido en el expediente 291-2016-TSC-OSITRAN, sefald que las
Notas de Tarja constituyen documentos oficiales con valor probatorio que
verifican el estado de la carga o del embalaje al momento en la que se entrega al
Terminal luego de arribada la nave.

iv. Asi, a fin de evidenciar que los dafios reportados en la Nota de Tarja son de arribo,
APM cuenta con la asistencia de inspectores de descarga de carga rodante,
habiendo sido en este caso la empresa SILPO PERU S.A.C., |a que inspecciond las
unidades a bordo de la nave LAKE GENEVA antes de iniciar las operaciones de
descarga.

V. En ese sentido, SILPO PERU S.A.C., elaboro el Informe N° ISLP-1902/Cl-3103 de
fecha 15 de julio de 2017, en el cual sefialé que antes del inicio de la operacién de
descarga, observo fos dafios a cuatro (4) unidades rodantes de la marca Kembo,
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con nUmeros de chasis LNBMDBAA4HUgoo8g8, LNBMDLAF6HUg00886,
LNBMDBAF3HUg00841 y LNBMDBAF5HUg00873.

vi. Es asi que el reporte emitido por SILPO PERU S.A.C. evidencia que las cuatro
unidades rodantes objeto de reclamo fueron descargadas con dafios de arribo, tal y
como se describe en las Notas de Tarja.

vii. Siendo ello asi, APM empled las Notas de Tarja con la finalidad de acreditar y dejar
constancia de que las cuatro (4) unidades vehiculares tenian dafios antes de
efectuarse la descarga y aun antes del arribo. De esta maners, APM deslinda toda
responsabilidad en la ocurrencia de los dafios, en la medida que ADUAMERICA no
ha acreditado que las unidades vehiculares fueron embarcadas en perfectas
condiciones y que los dafios presentados le son atribuibles.

5.- Confecha 18 de septiembre de 2017, ADUAMERICA interpuso recurso de apelacién contra
la Resolucidn Ne 1, reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo y afadiendo lo
siguiente:

i Con la finalidad de acreditar que las cuatro (o4) unidades vehiculares, fueron
embarcadas sin dafo, adjuntd a su recurso de apelacion las hojas de inspeccion
elaboradas por su proveedor.

i. En ese sentido, de los documentos presentados por ADUAMERICA se probaria
que las deficiencias que existian en sus vehiculos fueren reparados antes de ser
embarcados; por tanto, las cuatro (4) unidades vehiculares no presentaban dafio
alguno.

6.- El 10 de octubre de 2017, APM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias {en
adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacion,
reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucion N° 1 que declaré infundado el
reclamo de ADUAMERICA.

7.-  El 15 de noviembre de 2017 se realizd la audiencia de vista a la cual asistié Unicamente el
representante de APM, quedando la causa al voto.

8.- Con fecha 22 de noviembre de 2017, APM presentd alegatos finales reiterando los
argumentos senalados precedentemente, y adjuntando las copias de los Damage Report

de cada vehiculo materia de reclamo.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

9.- 5Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:
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i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion
de APM.

ii.-  Determinar si APM es responsable por los dafios alegados por ADUAMERICA.

Hl.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- La materia del presente procedimiento versa sobre la atribucidn de responsabilidad que
ADUAMERICA le imputa a APM por los dafios ocasionados a su carga, situacion que esta
prevista como un supuesto de reclamo en el numeral 1.5.3.3 del Reglamento de Reclamos
de APM'y en el literal d) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN? {en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Gltimo texto normativo3,
el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

11.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el usuario
para la interposicién del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

o por la Resotucidn N° 042-2011-CD-0SITRAN y sus modificator as

“1.§ 3 Materia de Reclamos

(.J

1.5 3.3 Dadies o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarias y/o dependientes de APM
TERMINALS CALLAG S A., vinculados con fas servicios proporcionados por fa entidad, y que derivan de fa explotacidn de la INFRAESTRUCTURA™.

! Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucidn de Controversias de QSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N® 015 y 034-2011-
CD-OSITRAN
“Articulo 33.-

(..} Losreclernos que versen sobre:

d)  Dados o pérdidus en perjuicios de los usvarios de acuerdo con los montas minimas que establezca ef Consejo Directivo, provacados por le negligencia ,
incompetenca 0 dolo de la Entidad Prestadera, sus funcionarios o dependientes.
.

! Reglamento de Atencidn da Reclamos y Solycidn de Controversias de OSITRAN.
“Articuto 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias
El Tribunal de Sofucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en sequnda y Ultima instancia los actos impugnables

emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpes Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quefas que se presenten durante los procedimmentos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando {a propia resolucion asilo disponga expresamente canforme a fey”.

“3.1.2 Recurso de Apelacidn

Contra la reselucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO S A, procede la interposicion de recurso de apelacidn.

El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5.A, dentro del plaze de quince (15} dias de notificada la resolucidn.

Cualquiera de las partes en el procedimienta podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el sifencio administrative negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracidn”,
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12.- Alrespecto, de una revisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Resolucién N° 1 fue notificada a ADUAMERICA el 28 de agosto de 2017.

ii.- El plazo maximo que tuvo ADUAMERICA para interponer el recurso de apelacion
vencid el 19 de setiembre de 2017,

fii.- ADUAMERICA apeld el 18 de septiembre de 2017, es decir, dentro del plazo legal.

13.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la
LPAGS, al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacién de las pruebas
producidas respecto de la responsabilidad por los dafios al usuario como consecuencia de
la prestacion deficiente de un servicio por parte de APM.

14.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a) Sobre las abligaciones y prerrogativas de la Entidad Prestadora

15.- De acverdo con el articulo 8.19 del Contrato de Concesion que APM suscribié con el
Estado peruano®, la desestiba (o descarga) y el manipuleo de |a carga es responsabilidad
de APM, sea que la brinde directamente o a través de terceros:

*8.19.-SERVICIO ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA debera prestarobligatoriamente a todo usuario que lo solicite y que incluye
todas las actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embargue o
descarga (...) En el caso de descarga, comprende desde el amarre de la nave hasta el retiro de la
carga por el usuario.

{...)

b) SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA

¢ Ley N° 37444

"Articule 209.- Recurse de apelacién
Ef recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve fo actuado af supenor jerdrquico™

& Contrato de Concestén para el Disedv, Construccion, Operacion, Conservacidn y Explotacin del Terminal Norte Multipropdsito en ef Terminal Portuarios def
Callao entre APM Termunals Callae 5.A. y ef Estado Peruane, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicacianes y este a su vez por la Autondad
Partuarig Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011.
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Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la
utilizacién de Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido en el Terminal Multipropdsito

(...

En el caso de la carga rodante, el Servicio Estandar incluye:

) El servicio de descarga/embarque utilizando {a Infraestructura y Equipamiento necesario,

ii) El servicio de conduccion de los vehiculos entre la Nave y el drea almacenaje, o viceversa en
el embarque,

iii) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la
carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el
embarque.

El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyendo la transmision electrénica de

la informacidn,

v) El servicio de trinca o destrinca,

vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmision electronica de {a informacion; y

vii)  Otros servicios vinculados con regimenes aduvaneros previstos en las Leyes y Disposiciones
Aplicables, que deban prestarse Unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria.
No incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de la carga para la
reatizacion del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacidn de estos servicios en
ningtn caso afectara el cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que
correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa
vigente. (...)

[El subrayado es nuestro]

16.- Por otro lado, APM, en virtud del contrato de concesion, tiene entre sus prerrogativas
adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacion y
funcionamiento del mismo, entre ellas la de emitir sus politicas comerciales y operativas.
Es asi, que el articulo 8.13 del referido contrato concesién establece lo siguiente:

"8.13.  Asimismo, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd presentar a los tres (3) meses contados
desde la Fecha de Suscripcidn de los Contratos, para la aprobacion de la APN los
siguientes documentos:

a)  Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropdsito.
b)  Otros reglamentos que correspondan de acuerdo a las competencias de la APN”.

17.- Como se desprende del parrafo anterior, APM no sdlo se presenta como una Entidad
Prestadora de servicios sino ademas como la administradora del Terminal Portuario,
habiendo establecido procedimientos debidamente determinados para la correcta
atencion de la mercancia de los usuarios. Dichos procedimientos se encuentran regulados
en el Reglamento de Operaciones de APM, documento aprobado por la Autoridad
Portuaria Nacional.
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18.- Siendo ello asi, resulta evidente que la Entidad Prestadora responde frente a los usuarios
respecto de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar el normal desarrollo de las
actividades portuarias, asi como por la integridad de las mercancias de los usuarios.

b) Respecto de la probanza de los dafios

19.- Sobre este extremo, es importante recalcar que el Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios’ (en adelante, RUTAP) establece lo siguiente:

*Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:
(..)

Jj) Derecho a la reparacion de danos.

Los Usuarios tienen derecho a la reparacion de dafios o pérdidas que sean provocados por
negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de las Entidades
Prestatloras.

En los procedimientos de reclamos se determina la responsabilidad respecto de los dafios, a efectos
que el usuario pueda solicitar la reparacion correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por
mutuo acverdo.

Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:

(..)

b) En caso de que por culpa o dolo de los trabajadores o dependientes de las Entidades Prestadoras
se ocasione dafo a los usuarios y en el procedimiento de reclamo correspondiente se haya
determinado la responsabilidad y via proceso judicial, acuerdo entre partes o proceso arbitral se
haya establecido el monto de la reparacion, éstas deberdn reparar los darios y perjuicios que
ocasionen.

(.)

d} En la medida que el contrato de concesion o las normas legales vigentes lo prevean, contratar
sequros contra accidentes y otros. Ademds las Entidades Prestadoras deberdn reparar los dafos
a los usuarios, y a sus bienes, en la medida que resulten responsables, de conformidad con lo
previsto en el Cddigo Civil y el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en lo que resulte
pertinente”.

20.- De lo citado se tiene que la reparacion de los dafios provocados a los usuarios con ocasion
de los servicios brindados, es un derecho reconocido a estos y una obligacién de la
Entidad Prestadora.

7 Aproba madificado mediante las Resolucienes N 074-2011-CD-0SITRAN
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21.- Ahora bien, a fin de definir y establecer la responsabilidad por dafios, la propia norma
sectorial nos remite a las reglas estabiecidas en el Cadigo Civil.

22.- Al respecto, el articulo 1321 del Codigo Civil sefiala lo siguiente:

"Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacion de danos y perjuicios quien no ejecuta sus obligaciones
por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucion de la obligacion o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso,
comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean consecvencia inmediata y
directa de tal inejecucion.

Si la inejecucion o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacion, obedecieran a culpa
leve, el resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”.

[El subrayado y resaltado son nuestros]

23.- Como se desprende del parrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y
perjuicios, en la medida que sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucion de

una obligacion, o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

24.- Es importante precisar que al estar APM obligada a brindar el servicio estandar, tiene el
deber de guardar ia diligencia debida con las mercancias que manipule dentro del
Terminal Portuario a fin de que estas sean entregadas a sus destinatarios en las mismas
condiciones en las que fueron recibidas.

25.- Sin embargo, el articulo 1331 del Cédigo Civil prescribe que “la prueba de los dafios y
perjuicios y de su cuantia corresponde al perjudicado por la inejecucidn de una obligacion, o
por su incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”. En tal sentido, en el presente caso
ADUAMERICA, a efectos de determinar que APM no cumplié con su labor de diligencia en
la prestacion de sus servicios, debid probar que los dafios se produjeron en el Terminal
Portuario.

26.- Lo sefalado precedentemente resulta acorde a lo estipulado en el articulo 196 del Cadigo
Procesal Civil (en adelante, CPC), que establece que la carga de la prueba le corresponde a
quien afirma los hechos que configuran su pretension, o a quien los contradice alegando
nuevos hechos8,

27.- Resulta preciso recordar que los elementos de |a responsabilidad contractual son el hecho
generador del dafio, en este caso el incumplimiento de una obligacién o su cumplimiento

tCédigo Procesal Civil
()

Articulo  196.- Salvo disposicion legal diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensidn, o a quien los contradice
alegando nuevas hechos
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defectuoso o tardio (que puede haberse presentado por dolo o culpa), el nexo causal entre
el hecho y el dafio, y finalmente el dafio. Al respecto, con un poco més de detalle, Juan
Espinoza Espinoza sefiala que los elementos constitutivos de la responsabilidad civil
{contractual o extracontractval) sons:

* La imputabilidad: la capacidad que tiene el sujeto para hacerse responsable

civilmente por los dafios que ocasiona.
* Lailicitud o antijuridicidad: la constatacion que el dafio causado no esta permitido

por el erdenamiento juridico.

= Elfactor de atribucion: el supuesto justificante de la atribucidn de responsabilidad
del sujeto.

* Elnexo causal: la vinculacion entre el evento lesivo y el dafio producido,

* El dafio, que comprende las consecuencias negativas derivadas de la lesién de un

bien juridico tutelado.

28.- Alrespecto, ADUAMERICA, presentd las hojas de inspeccidn elaboradas por su proveedor
respecto de los cuatro (4) vehiculos de chasis LNBMDBAA;HUg00898,
LNBMDLAF6HUg00886, LNBMDBAF3HUgo0841 y LNBMDBAF5HUg00873, asi como las
Notas de Tarja N° 0929050, 0956885, 0929048 y 0925049, como medios probatorios, a
fin de acreditar la presunta responsabilidad de APM respecto de los dafios ocurridos a sus
unidades.

29.- En cuanto a las referidas hojas de inspeccién, ADUAMERICA sefialé que éstas contendrian
un campo denominado “confirmacion de la reparacion completa”, en el cual se
colocaron los sellos SQ35 y XS34, que acreditarian que su proveedor repard todas las
deficiencias de los vehiculos. Dichas hojas de inspeccién se muestran a continuacion:
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30.- Sin embargo, tal como se puede observar de los documentos reproducidos, estos no se
encuentran suscritos por persona alguna y no indican fecha cierta, y no acreditan que los
dafios alegados hayan sido provocados en el terminal portuario.

31.- Por otro lado, en cuanto a las Notas de Tarja, es preciso indicar que de conformidad con el
literal b), del articulo 84 del Reglamento de Operaciones de APM, dichos documentos
“...acreditan la entrega de la carga en el punto de llegada y es el transportista el responsable
de transmitir dicha nota de tarja a la SUNAT, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de
Aduanas...”.

32.- De lo expuesto queda claro que las Notas de Tarja constituyen los documentos oficiales

con valor probatorio para verificar el estado de la carga o del embalaje al momento en el
que se entrega al Terminal luego de arribada la nave.

33.- En el presente caso, las copias de las Notas de Tarja N° 0929050, 0956885, 0929048 v
0929049; remitidas por APM, se aprecian a continuacion:
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34.- Como se puede observar, las Notas de Tarja se encuentran suscritas por la representante de
ADUAMERICA y sefalan que los cuatro (4) vehiculos objeto del presente procedimiento
presentaban los siguientes dafios antes de la descarga:

= Notas de Tarjas Nros. 0929050: Ray. Pta. Post Izg.
Chasis: N° LNBMDBAA4HU900898
* Notas de Tarjas Nros. 0956885: Quifie pequefio en el parachoque delantero.
Chasis: N° LNBMDLAF6HU900886
= Notas de Tarjas Nros. 0929048: Ray. Pta. Post. Izq.
Chasis: N° LNBMDBAF3HUg900841
* Notas de Tarjas Nros. 0929049: Ray. Aboll. Pta. Del. Izq.
Chasis: N° LNBMDBAF5HUg00873

35.- A ello cabe agregar que en el Informe de labores de supervision de descarga de vehiculos
automotores de la nave LAKE GENEVA de fecha 15 de julio de 2017, SILPO, en su calidad
de empresa encargada de la supervision de dichas operaciones; consignd que en la
descarga se detectaron dafios a los cuatro (o4} vehiculos, en los siguientes términos:

(...}

Observaciones: Durante la descarga fueron detectados los siguientes dafios y/o faltantes:

(..)

Abordo

(-..)

v o1 Unidad Marca: KENBO — H6 VIN.9o0886, con quifie en parte central de
parachoques delantero.

v" o1 Unidad Marca: KENBO - 53 VIN.goo873, con rayadura y abolladura en puerta
delantera, lado izquierdo.

v' 01 Unidad Marca: KENBO - H2E VIN.900898, con rayadura en puerta posterior, lado
izquierdo.

v' 01 Unidad Marca: KENBO ~ H3 VIN.900841, con rayadura en puerta posterior, lado
izquierdo.

(...)

36.- En ese sentido, considerando que APM dejo constancia de los dafios de origen a la
mercaderia al recibirla en el Terminal Portuario, se advierte que la Entidad Prestadora
deslindé su responsabilidad respecto de los dafos reclamados por ADUAMERICA.

37.- Por tanto, en la medida que ADUAMERICA no ha acreditado que los dafios alegados a su
mercaderia se debieron a hechos imputables al operador portuario, corresponde
desestimar su reclamo.
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Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUMAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N® 132:2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 2

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos de!l OSITRAN®;

SE RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL{0304-
2017, que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por ADUAMERICA S.A. contra APM
TERMINALS CALLAO S.A. respecto a los alegados dafios a los vehiculos con nimeros de chasis
N° LNBMDBAA4;HUg00898, N° LNBMDLAF6HUg00886, N° LNBMDBAF3HUg00841 y N°
LNBMDBAF5HUgo08B73 descargados de la nave LAKE GENEVA.

SEGUNDO: DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO: NOTIFICAR a ADUAMERICA S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A.la presente
resolucion.

CUARTO: DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional

(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los senores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

*Reqlamento de Atencién de Reclamos v Solucidn de Controversias del OQSITRAN, aprebado mediante Resolucion de Consejo Directivo N 919-2011-CD-

OSITRAN

“ Articulo 6o.- Procedimientas y plazos aplicabies

{..}La Resolucidn def Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia,
b Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instantia;
¢} Integrar la resolucion apelada,

d) Declarar la nulidad de actvados cuande corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucidn de sequnda instancia

La resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recursa aiguno en esta via
administrativa.

Cantra ia resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso adminstrativa, de acverdo con la legistacidn de
la motecgr.. }”
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