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EXPEDIENTES i 129, 130, 131, 142, 143, 145, 146, 147, 148, 149, 150 y 151-2017-

TSC-OSITRAN
APELANTE H TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
EMPRESA PRESTADORA - DP WORLD CALLAOS.R.L.
ACTOS APELADOS : Resoluciones N° 1 emitidas en los expedientes N° 103-2017-

RCL/DPWC; 101-2017-RCL/DPWC; 105-20127-RCL/DPWC; 112-
2017-RCL/DPWC; 120-2017-RCL/DPWC; 121-2017-RCL{DPWC;
116-2017-RCL/DPWC; 11g9-2027 RCL/DPWC; 110-2017-RCL/DPWC;
113-2017-RCL/DPWC; 111-2017-RCL/DPWC; 114-2017-RCL/DPWC

RESOLUCION Ne 2

Lima, 30 noviembre de 2017

SUMILLA: Procedera el cobro del servicio denominado "“Energia y Monitoreo de Contenedores
Refrigerados” por parte de la Entidad Prestadora luego de vencido el periodo de 24 horas libres de
pago, cuando la permanencia de los contenedores en las instalaciones del terminal ocurra por causa
imputable al usuvario.

VISTOS:

Los expedientes N° 129-2017-TSC-OSITRAN, 130-2017-TSC-OSITRAN, 131-2017-TSC-OSITRAN, 142-
2017-TSC-OSITRAN, 143-2017-TSC-OSITRAN, 145-2017-TSC-OSITRAN, 146-2017-TSC-OSITRAN, 147-
2017-TSC-OSITRAN, 148-2017-TSC-OSITRAN, 149-2017-TSC-OSITRAN, 150-2017-TSC-OSITRAN vy 151-
2017-TSC-OSITRAN (en adelante, los expedientes 12g, 130, 131, 142, 143, 145, 146, 147, 148, 149, 150 y 151),
relacionados con los recursos de apelacion interpuestos por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
5.A.C. (en lo sucesivo, TPP) contra las Resoluciones N° 1 emitidas en los expedientes N° 103-2017-
RCL/DPWC; 101-2017-RCL/DPWC; 105-2017-RCL/DPWC; 112-2017-RCL/DPWC; 120-2017-RCL/DPWC;
121-2017-RCL/DPWC; 116-2017-RCL/DPWC; 119-2017 RCL/DPWC; 110-2017-RCL/DPWC; 113-2017-
RCL/DPWG; 111-2017-RCL/DPWC y 114-2017-RCL/DPWC (en adelante, las resoluciones), por DP WORLD
CALLAOS.R.L. (en lo sucesivo, DP WORLD o la Entidad Prestadora); y,
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CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.- Confechas 23, 24 y 25 de agosto y 06 y 07 de setiembre de 2017, TPP interpuso reclamos ante DP
WORLD solicitando la devolucion de los montos cobrados mediante diversas facturas por
concepto de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados, las cuales se detallan en el
siguiente cuadro:

EXPEDIENTE FACTURA CONCEPTO MONTO N
12g6-2017-TSC-OSITRAN 002-229144 EEo R Mo;;tft:g;::oc;ontenedores 500.00
130-2017-TSC-OSITRAN 002-229064 AL Mo;eitf?i:;:gocsontenedores 687.50
131-2017-TSC-OSITRAN 002-229213 ERel el Mo;;tfz::;:gocsontenedores 375.00
142-2017-TSC-OSITRAN 002-230697 Epeet Mo;;’tft;r;eor:gocsontenedores 62.50
143-2017-TSC-QSITRAN 002-233886 L) MoRr:tf?irge;:;oCsontenedores 62.50
145-2017-TSC-OSITRAN 002-233550 EQEOS Mo;;'tfz;e;:l;ocsomenedores 125.50
146-2017-TSC-OSITRAN 002-232903 Energiay Mo;;tfz;e;;i:ocsomenedores 375.00
147-2017-TSC-OSITRAN 002-238639 L Mo;;tfz;e;jgocsontenedores 125.00
148-2017-TSC-OSITRAN 002-229032 S Mo;;tf:;e;:jocsontenedores g62.50
149-2017-TSC-OSITRAN 002-231085 Energiay Mo;;tfzrge;:;ocsontenedores 62.50
150-2017-TSC-OSI{TRAN 002-230531 i Mo;;tf:;e;::ocsontenedores 1000.00
151-2017-TSC-OSITRAN 002-231146 Energiay Mo;;ﬁrge;:gocsontenedores 125.00

A efecto de sustentar su reclamo, TPP seialo lo siguiente:

i.  Las facturas se emitieron en relacion a los contenedores refrigerados descargados de las
naves NORDIC BEUING; DIMITRIS C; CMA CGM TANYA; CARLOTTA STAR; NORASIA
ALYA; HANSA LUDWIGSBURG; NYK LIBRA; NORDIC MACAU; NYK LEQ; MOL PREMIUM;
ALIOTH y ARKADIA.

ii. TPP envid diversos correos electrdnicos a DP WORLD a fin de gestionar el despacho
prioritario de los contenedores detallados en las facturas objeto de los reclamos
presentados.

iii.  Noobstantelosenalado, DP WORLD no le brindé el despacho prioritario de los contenedores
ocasionando que fuesen retirados después de 24 horas del término de la descarga de cada
nave, por lo que incurrio en el cobro del servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores
Refrigerados por causas imputables a DP WORLD.
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iv.  La presuncion de veracidad y la eliminacion de exigencias costosas son principios rectores
contemplados en el Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP
WORLD.

2.- Mediante Resoluciones N° 1 notificadas el 13, 19 y 28 de setiembre y 03 de octubre de 2017, DP
WORLD resolvio los reclamos presentados por TPP declarandolos infundados por los siguientes
argumentos:

i.- El actual procedimiento de entrega de citas para el recojo de contenedores en caso de
importacion, establece la posibilidad de tramitar via online dos tipos de citas: el retiro por
bloque de contenedores y el retiro de contenedores especificos, aplicable solo para
contenedores especiales tales como IMO (International Maritime Organization); QOG (Out of
Gauge) y DANO MAYOR.

ii.- En el caso del retiro de contenedores por bloque, se entregan al usuario aquellos que estén
disponibles conforme al nimero de citas que hayan sido otorgadas, a diferencia del retiro
especifico donde se entrega al usuario el contenedor especificamente solicitado.

iit.- Este sistema exige a los usuarios gestionar de forma inmediata al término de la descarga de
la nave las citas correspondientes para el recojo de sus contenedores, asi como contar con
las unidades de transporte suficientes para su retiro del Terminal Portuario.

iv.- Se ha verificado que en todos los casos TPP solicito el retiro en bloque de sus contenedores,
por lo que no resultaba posible atender su solicitud de despacho prioritario de los
contenedores de forma individualizada.

v.- Se constatod que todos los contenedores de TPP fueron retirados cuando ya habia vencido el
periodo libre de pago del servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados.

vi.- Asimismo, no es posible que los usuarios soliciten el retiro de sus contenedores mediante
correo electronico, sino que deben gestionar sus citas de retiro via web.

vii.- Es responsabilidad de TPP gestionar la cantidad de citas suficientes, asi como contar con las
unidades de transporte necesarias para atender el retiro total de sus contenedores dentro
del plazo de las 24 horas libres de pago del servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores
Refrigerados; habiendo carecido TPP de ambas condiciones en los presentes casos.

viii.- El tiempo promedio para la entrega y recepcion de los contenedores se realiza segun el
7 indicador de nivel de servicio descrito en el Contrato de Concesién que DP WORLD suscribio
[ con el Estado Peruano.

3.- Confechas1gy 22 de setiembrey 18y 20 de octubre de 2017, TPP interpuso recursos de apelacion
contra lo resuelto por DP WORLD en los expedientes N° 103-2017-RCL/DPWC; 101-2017-
RCL/DPWC; 105-2017-RCL/DPW; 112-2017-RCL/DPWC; 120-2017-RCL/DPWC; 121-2017-
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RCL/DPWC; 116-2017-RCL/DPWC; 119-2017 RCL/DPWC; 110-2017-RCL/DPWC; 113-2017-
RCL/DPWC; 111-2017-RCL/DPWC y 114-2017-RCL/DPWC; manifestando lo siguiente:

i.  De acuerdo con lo sefialado por DP WORLD, tenian citas programadas para el retiro de los
contenedores descargados de las naves NORDIC BEIJING; DIMITRIS C; CMA CGM TANYA,;
CARLOTTASTAR; NORASIA ALYA; HANSA LUDWIGSBURG; NYK LIBRA; NORDIC MACAU;
NYK LEO; MOL PREMIUM; ALIOTH y ARKADIA.

ii. DPWORLD sefald que el retiro de sus contenedores se realizé después de vencido el periodo
libre de pago de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados; sin embargo, no sefiald
cudles fueron los motivos.

iii.  El retiro de sus contenedores se realizo mas alla del periodo libre de pago de Energia y
Monitoreo de Contenedores Refrigerados por causas atribuibles a DP WORLD debido a la
demora en sus propias operaciones.

iv.  Los contenedores descargados de las naves NORDIC BEUING; DIMITRIS C; CMA CGM
TANYA; CARLOTTASTAR; NORASIA ALYA; HANSA LUDWIGSBURG; NYK LIBRA; NORDIC
MACAU; NYK LEO; MOL PREMIUM; ALIOTH y ARKADIA ya tenian citas programadas para
su despacho, por lo que fue DP WORLD quién no cumplid con su entrega oportuna, pese a
que se le enviaron correos electronicos solicitando realizar [as gestiones necesarias a fin de
atender su despacho prioritario.

v.  Esobligacién de DP WORLD brindar un servicio oportuno y de calidad, por lo que contandose
con citas programadas para el retiro de los contenedores descargados de las referidas naves
y habiéndose coordinado su despacho prioritario por correo electrénico, la Entidad
Prestadora debid brindar el servicio de forma oportuna y conforme a lo solicitade.

vi.  De acuerdo con lo anterior, se puede deducir que la Entidad Prestadora es quién elige los
contenedores a despachar, sin tomar en cuenta lo solicitado por los propios usuarios,
haciéndolos recaer en gastos innecesarios.

El 06 de octubre y og de noviembre de 2017, DP WORLD elevd al Tribunal de Solucion de
Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante, el TSC), los expedientes administrativos y
las correspondientes absoluciones de los recursos de apelacion, reiterando los argumentos
esgrimidos en las anteriores resoluciones y afadiendo lo siguiente:

i.-  En su tarifario y en el Reglamento Tarifario y de Politica Comercial, se estipula que estan
libre de cargos, el uso de energia de los contenedores reefers durante el tiempo de
operaciones de la nave y desde 12 horas antes del reefer cutoff (exportacion) o hasta 24
horas después de la descarga de la nave (importacion); incluyendo la recepcion del
contenedor refrigerado, su conexidn y desconexion, control de temperatura y monitoreo
especial durante el primer dia.
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i.-  Unavez vencido el periodo libre de pago para ambos casos, se generan servicios especiales
por el uso de energia y monitoreo de contenedores refrigerados, por un dia o parte de un
dia, y periodos en exceso.

ili.- EnsuReglamento Tarifario y de Politica Comercial se establece que el procedimiento para
el retiro o recepcion de contenedores se puede realizar por contenedor especifico (cita por
numero de contenedor) por blogue de contenedores.

iv.- En el caso del retiro por bloque de contenedores, DP WORLD entregara aquellos que se
encuentren disponibles, esto es, todos aquellos asignados a un depésito temporal, cuyos
servicios portuarios ya han sido cancelados. Por lo tanto, es falso que exista la posibilidad
de generar citas para el retiro de contenedores por nave.

v.-  El Tribunal de OSITRAN en el expediente N° 178-2013-TSC-OSITRAN se ha pronunciado
indicando que “las condiciones comerciales de las Entidades Prestadoras son cldusulas
generales de contratacién que van a regir la relacion contractual entre el prestador del servicio
y el usuario, las que conjuntamente son aceptadas por las partes”; conforme a ello, el usvario
tiene la obligacién de cumplir con las condiciones comerciales que se establecen en su
Reglamento Tarifario y Politica Comercial respecto del retiro en bloque de contenedores.

vi- Conforme a las clausulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesion firmado con el Estado
Peruano, DP WORLD tiene el derecho de disponer de la organizacion de los servicios dentro
del Terminal Portuario, y tomar las decisiones que considere mas convenientes para su
adecuada operacién y funcionamiento. En tal sentido, no es su obligacidon otorgar el
despacho prioritario de los contenedores solicitados por los usuarios, sino despachar
aquellos que se encuentran disponibles.

El 17 de noviembre de 2017, se realizé la avdiencia de vista con la asistencia ambas partes quienes
procedieron a dar su informe oral, quedando la causa al voto.

Mediante Resolucidn N° 1 del 24 de noviembre de 2017, el TSC resolvié acumular los expedientes
N° 129, 130, 131, 142, 143, 145, 146, 147, 148, 149, 150 Y 151-2017-TSC-OSITRAN, al existir
identidad en los sujetos, pedido (se proceda con la devolucidn de los montos cobrados de las
facturas por concepto de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados) y sustento de la
pretension, cumpliéndose de esta manera con el requisito de conexidad.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia de los recursos de apelacion interpuestos contra las Resoluciones N©
1 emitidas por DP WORLD.
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ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a TPP de las facturas materia de reclamo, las
cuales fueron emitidas por el servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados
por DP WORLD

lll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TPP respecto del cobro de las facturas emitidas
por el servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados por DP WORLD. Al
respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el
procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras comprende,
entre otros, los reclamos sobre la facturaciony el cobro de los servicios por uso de infraestructura®.
Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de DP WORLD? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de DP WORLD);
por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el TSC
es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

9.- De conformidad con el literal b) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD?,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

! Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°® 019 y 034-2011-CD-OSITRAN
Articulo 33.-
{ ..} Los reclamos gue versen sobre:
a} Lo facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. £n estos casos, la prueba sobre fa prestacion efectiva del servicio corresponde a la entidad

prestadora”.

+  Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de DP WORLD, aprobade por ta Resolucion N° 070-2011-CD-OSITRAN

"6 Materia de Reclamos
()
6.2 La facturacidn y el cobro de fas servicios por usa de {a INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.*

i
“Articiln 10.- £l Tribunal de Solucidn de Controversias
£l Tnbunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recursa de apelacidn, declara su admisidn y revisa en segunda y Gitima instancia los actos impugnables emitidos
por tas Entidades Prestedonas y por los Cuerpos Colegiados
Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instencia. Su resolucidn pone fin a la instancia adrnistratra
y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia reselucién asi lo disponga expresamente conforme a ley”

+  Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usvarios de DP WORLD, aprobade por la Resolucidn N° o70-2011-CD-OSITRAN,

“Articuln 26° : Medios impugnatanas

{.1

b Recurso de Apeiacién

Contra ia resolucidn emitida por DP WORLD CALLAQ que resolvid el reciamo o recurso de reconsideracion, procede ia interposicidn de recurso de apelacicn.
£l recurso de apelactdn deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada ia resolucién

{.J"
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i : Fechadela
LLF e Fecha de notificacién Plazo maximo para
N° de expediente. de la Resolucién N° 1 apelar "":::}:::g: ge

129-2017-TSC-QSITRAN

1g de setiembre de 2017

10 de octubre de 2027

22 de setiembre de 2017

130-2017-TSC-OSITRAN

13 de setiembre de 2017

4 de octubre de 2017

19 de setiembre de 2017

131-2017-TSC-OSITRAN

14 de setiembre de 2017

10 de octubre de 2017

22 de setiembre de 2017

142-2017-TSC-OSITRAN | 28 de setiembre de 2017 19 de octubre de 2017 18 de octubre de 2017
143-2017-TSC-OSITRAN | 28 de setiembre de 2017 19 de octubre de 2017 18 de octubre de 2017
145-2017-TSC-OSITRAN | 28 de setiembre de 2017 19 de octubre de 2017 18 de octubre de 2017
146-2017-TSC-OSITRAN | 28 de setiembre de 2017 19 de octubre de 2017 18 de octubre de 2017
147-2017-TSC-0SITRAN | 28 de setiembre de 2017 1g de octubre de 2017 18 de octubre de 2017
148-2017-TSC-OSITRAN 03 de octubre de 2017 24 de octubre de 2017 20 de octubre de 2017
149-2017-TSC-OSITRAN | 28 de setiembre de 2017 19 de octubre de 2017 18 de octubre de 2017

160-2017-TSC-OSITRAN

28 de setiembre de 2017

19 de octubre de 2017

18 de octubre de 2017

151-2017-TSC-OSITRAN

28 de setiembre de 2017

1g de octubre de 2017

1B de octubre de 2017

RESOLUCION N* 2

11.- Como puede observarse, todos los recursos de apelacion fueron presentados dentro del plazo

legal.

12.- Por otro lado, como se evidencia de los recursos de apelacion, estos se fundamentan en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas, asi como en cuestiones de puro derecho, con
lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del TUO de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, "TUO de la LPAG")S.

13.- Verificindose que los recursos de apelacion cumplen con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que
los sustentan.

iIl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a) Sobre el servicio estdndar y el servicio especial de Energia y Monitoreo de Contenedores

Refrigerados

14.- El Contrato de Concesién para el disefio, construccidn, financiamiento, conservacion y
explotacion del Terminal Muelle Sur en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato
de Concesion), establece en sus clausulas 1.20.86, 1.20.87Yy 1.20.88, las definiciones de Servicios,
Servicio Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

"1.20.86. Servicios
Son los Servicios Estdndar y los Servicios Especiales, indistintamente, que serdn prestados por el
CONCESIONARIC a los Usuarios.

1.20.87. Servicios Estandar
Son los servicios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.14, el CONCESIONARIO prestard, tanto a la

Nave como a la carga respecto de los cuales cobrara las Tarifas correspondientes. Estos servicios se

i JUOdelaLPAG
"Articudo 218.- Recurso de apelacidn
El recurso de apefacidn se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacin de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que 3¢ impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico.”
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prestardn obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.

1.20.88. Servicios Especiales

Son los servicios distintos a los Servicios Estandar que el CONCESIONARIO estd facultado a prestar,
cuyos términos y condiciones son libremente pactados por las partes y por los cuales el
CONCESIONARIO tendra el derecho de cobrar un Precio y cuya prestacion no podrd estar condicionada
a la contratacion de los Servicios Esténdar. Dichos servicios deberdn prestarse respetando los principios
establecidos en el Articulo 14.3 de la LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los
Usuarios de exigir alternativamente la prestacion de los Servicios Estandar”.

15.- De la lectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé que
los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios portuarios,
respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un
precio, la que debe ser puesta en conocimiento de los usuarios a través del respectivo Tarifario,
Reglamento de Tarifas, Precios y/o politica comercial, conforme lo establece el articulo 8.18 del
referido Contrato de Concesién®.

16.- Ahora bien, respecto del servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados, el
Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD establece que el mismo comprende la
recepcion de contenedores refrigerados, incluyendo su conexion y desconexion, control de
instrucciones de carta de temperatura y monitoreo especial durante el primer dia (periodo
critico).

17.- Ademas, el referido tarifario sefiala que se encuentra libre de pago por el uso del servicio de
Energia y Monitoreo para Contenedores Refrigerados, el tiempo de operaciones de la nave, y
desde 12 horas antes del reefer cutoff en caso de exportacién o hasta las 24 horas después de la
descarga de la nave en operaciones de importacion.

18.- En ese sentido, en caso de importacién de contenedores refrigerados, después de las 24 horas
contadas desde la descarga de |a nave se aplicara el cobro por el uso del servicio especial de
Energia y Monitoreo.

19.- Ahora bien, tal como se desprende de los actuados en los expedientes citados precedentemente,
TPP ha sefialado que la razén por la cual no pudo retirar sus contenedores dentro del periodo libre
de pago, obedecid a causas atribuibles a DP WORLD, pues habrian contado con citas
programadas para el recojo de sus contenedores y habrian coordinado su despacho prioritario
mediante correo electrénico.

¢ Contrato de Concesidn

B.18. Ei CONCESIONARIO se obliga a poner en conocimiento de los Usuarios, a través de su pdging Web u otro medio, el reglamento de Tarifas, Precios y normas
aplicables, por las actividades y Servicios que establezca, sin perjuicio de las Normas Regulatorias aplicables
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20.- Por su parte, DP WORLD ha manifestado que TPP no habria gestionado la cantidad de citas
suficientes y no habria contado con las unidades de transporte necesarias a fin de afrontar el retiro
de todos sus contenedores, por lo que habiendo constatado que estos fueron retirados cuando ya
habia vencido el plazo de 24 horas libre de pago, las facturas N° 002-229144; 002-229064; 002-
229213; 002-230697; 002-233886; 002-233550; 002-232903; 002-238639; 002-229032; 002-
231085; 002-230531 ¥ 002-231146 fueron correctamente emitidas.

b)  Sobrela organizacion de los servicios que brinda DP WORLD

21.- En en virtud del Contrato de Concesidn suscrito con el Estado Peruano, DP WORLD tiene entre
sus prerrogativas adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecuvada
operacion y funcionamiento del Terminal Portuario, entre las cuales se encuentra la facultad de
emitir sus politicas comerciales y operativas, ostentando la explotacién exclusiva de los bienes y
servicios de la Infraestructura Portuaria:

“2.5. El CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que la entrega en Concesion para
el disefio, Construccin, financiamiento, Conservacion y Explotacion del Nuevo Terminal de
Contenedores - Zona Sur, se encuentra dentro de los alcances de lo dispuesto en {os Articulos 10.3 y
11.3 de la LSPN, y, en consecuencia, se le reconoce al CONCESIONARIO el derecho a la Ejecucion
y/o Prestacion Exclusiva de todos y cada uno de los Servicios gue se puedan brindar dentro del
Nuevo Terminal de Contenedores Zona Sur, el mismo que califica como infraestructura portuaria
nueva.”.

"8.1. La Explotacién del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el CONCESIONARIO
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante ef cual el CONCESIONARIO
recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO
estd obligado a mantener la operatividad de dicha Infraestructura Portuaria y prestar los

Servicios a los Usuarios dentro de los estdndares especificados en el Expediente Técnico y en los

anexos del Contrato.

El CONCESIONARIQ tiene derecho a disponer la_organizacion de los Servicios dentro del Nuevo
Terminal de Contenedores - Zona Sury a tomar las decisiones que considere mds convenientes para su

adecuada operacién y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato
y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad del CONCESIONARIQO en
la direccién y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato y en las Leyes
y Disposiciones Aplicables.

"REGLAMENTOS INTERNOS

& 8.9. El CONCESIONARIO pondrad en conocimiento del REGULADOR en un plazo no mayor de doce (12)
y meses contados desde la Fecha de Suscripcidn del Contrato, el proyecto del procedimiento de aplicacion
de Tarifas, asi como sus politicas comerciales y operativas, los mismos que deberdn cumplir con lo
dispuesto en las Normas Regulatorias, incluyendo el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN.

Asimismo el CONCESIONARIO deberd presentar a los doce (12) meses contados desde la Fecha de
Suscripcion del Contrato, para la aprobacidn de la APN los siguientes documentos:
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a) Reglamento Operativo.
b) Reglamento de seguridad, control y vigilancia del Terminal.

¢) Reglamento de prevencidn de accidentes y prdcticas de seguridad para la operacion del Terminal”.
[El subrayado es nuestro]

"s.4. El CONCESIONARIO tendrd la Explotacion exclusiva de los Bienes de la_Concesidn, gue
comprende la prestacidn exclusiva de los Servicios, el diserio y la ejecucion de la Infraestructura
Portuaria. asi como el ejercicio de los_derechos que sean necesarios parg que cumpla_con las

obligaciones a sy cargo establecidas en el Contrato y las Leyes y Disposiciones Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]

22.- De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1y 5.4 del Contrato de Concesion, se advierte con
claridad que es obligacion y, a la vez, facultad de DP WORLD llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su
prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que enfrentan
riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econémica con el fin de satisfacer el
interés poblico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al Regulador
(OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el resultado previsto
en el Contrato de Concesion (output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar
cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado.”

23.- Enrazén de ello, DP WORLD puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinary realizar
todo tipo de acciones que estime necesaria de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo que el
Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que mas
le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones contractuales y las normas legales
vigentes.

24.- Por lo tanto, como administradora del Terminal Portuario, DP WORLD se encuentra facultada para
establecer procedimientos para la correcta atencion de la mercaderia de los usuarios. Dichos
procedimientos se encuentran regulados en su Reglamento de Operaciones, el cual es aprobado por
la Autoridad Portuaria Nacional (APN). T

¢)  Sobre la atencion del usuario para el retiro de sus contenedores

25.- El articulo 10.2 del Reglamento de Operaciones de DP WORLD; en relacion a los principios que
deben regir la atencién de los usuarios en el acceso al uso de la infraestructura del Terminal
Portuario, establece lo siguiente:

“10.2 Principios de Atencion a Usuarios

7 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management te Achieve Public Goals”, Law & Society Review, Volume 37,
Issue 4, pp. 691-730.
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* DP WORLD CALLAOQ en su calidad de administrador portuario, solicitard a la Linea Naviera, 36 horas
antes del arribo de la nave, la informacidn electrénica que contenga la cantidad de contenedores a
descargar y cargar ordenados por siglas y numeros, tipo, status, categoria, peso, Puerto de Descarga.

* Todos los clientes que van a recepcionar y/o despachar contenedores en las instalaciones de DP
WORLD CALLAO serdn atendidos previa cita para su posterior asignacion de fecha y hora. En ese
sentido, los transportistas que ingresen a nuestras instalaciones minimizaran el tiempo de espera para
ser atendidos.

(-.)"

26.- Como se observa, en su calidad de administradora del Terminal Portuario, DP WORLD establecio

que la recepcion y el despacho de los contenedores se realizara previa cita, justificando dicha
medida en el hecho de que una vez que los transportistas ingresen a sus instalaciones, se
minimizara el tiempo de espera para su atencion.

27.- Asimismo, en su Reglamento Tarifario y de Politica Comercial, DP WORLD sefala lo siguiente:

Atencion al usuario para el retiro o recepcion de contenedores.-

El ingreso al terminal por parte del usuario a través de sus unidades de transporte de carga, para el
retiro o entrega de contenedores (en adelante “transacciones”), se sujetara a las condiciones que
establezca DP World Catlao.

Dichas transacciones deberdn contar con una cita previamente solicitada y otorgada. No habra un costo
por solicitud de citas, salvo aquellos casos seqgun tarifario. DP World Callao se reserva el derecho de
cobrar una penalidad en el caso de cancelaciones de citas.

Ningun contenedor serd retirado ni embarcado sin la autorizacion previa de las autoridades pertinentes,
y de todas aquellas autorizaciones de indole comercial y operativo establecidos por DP World Callao.

Las citas para el retiro de contenedores serdn emitidas de acverdo al siguiente procedimiento:

1. Retiro de contenedor especifico (cita por N°® de contenedor):

El usuario podrd solicitar a DP World Callao la entrega de un contenedor determinado. Para ello, se

debera cumplir con lo siguiente:

a. La solicitud no deberd exceder las 48 horas al término de la descarga de la nave.

b. La solicitud de cita se realizara de modo presencial, unicamente a través de un agente despachador
debidamente identificado y autorizado ante SUNAT.

¢. Identificacion previa de la ernpresa de transportes registrada en DP World Callao para el retiro de
carga.

d. Identificacion previa del chofer, la placa del tracto y de la plataforma, registrada en DP World Callao
para el retiro de carga. Asimismo, conjuntamente con la empresa de transportes, deben haber sido
individualizados y autorizados por el usuario o su representante.
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e. Declaracion jurada del cliente de contar con la disponibilidad y los recursos logisticos necesarios para
retirar el numero de contenedores para los cuales ha pedido cita.
[ Presentar las autorizaciones de las autoridades correspondientes, de ser el caso.

El inicio del procedimiento de despacho se inicia al término de la descarga de la nave. El usuario serd
responsable que el transportista designado se encuentre en la garita de control dentro del horario
otorgado para la cita. El transportista deberd presentar el original del documento de la cita y una vez
realizados los controles respectivos, se entregard el contenedor solicitado e indicado en el documento
de cita. Los transportistas deberdn seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta que recibirdn en la garita
de ingreso. El usuario asume la responsabilidad por los costos generados segin tarifario, en caso la
solicitud de cita y/o el retira fisico del contenedor se dé con posterioridad a las 48 horas del término de
fa descarga de la nave.

En caso el usuario pierda la cita, asumird los cargos administrativos para su remisidn/reimpresion o
nueva programacion, asi como todos aquellos costos, segun tarifario, de ser el caso.

2. Retiro por blogue de Contenedores:

La solicitud de retiro por bloque permite la entrega de los contenedores referidos a un depdsito extra

portuario, un documento de transporte u otro similar, sin que se los individualicen por su nimero u otra
forma de identificacion. Para ello, se debera cumplir con lo siguiente:

a. La solicitud de cita se realizard de modo presencial, unicamente a través de un agente despachador
debidamente identificado y autorizado ante SUNAT.

b. Identificacion previa de la empresa de transportes registrada en DP World Callao para el retiro de
carga.

¢. Identificacidn previa del chofer, la placa del tracto y de la plataforma, registrados en DP World Callao
para el retiro de carga.

El usuario serd responsable por que el transportista designado se encuentre en la garita de control
dentro del horario otorgado para la cita. El transportista deberad presentar el original del documento de
la cita y una vez realizados los controles respectivos, se entregardn los contenedores disponibles que
correspondan, en numero igual a la cantidad de citas otorgadas. Los transportistas deberdn seguir las
instrucciones de la Hoja de Ruta que recibirin en la garita de ingreso. El usuario asume la
responsabilidad por los costos generados segun tarifario, en caso la solicitud de cita y/o el retiro fisico
de los contenedores se dé con posterioridad a las 48 horas del término de la descarga de la nave.

Vencida la cita, y en caso el usuario solicite la entrega de un contenedor determinado, podra efectuar el
retiro de su carga, para lo cual deberd proceder conforme con el numeral 1 anterior. En este caso, no
resultara aplicable el literal a) del numeral 1 anterior.
]
7 28.- Como se advierte del citado Reglamento, DP WORLD cuenta con dos procedimientos para la
generacidn de citas y el retiro de contenedores del Terminal Portuario por parte de los usuarios.
El primero de estos procedimientos permite al usuario retirar un contenedor especifico,
tramitando su cita segin el nUmero del contenedor que piensa recoger. En el segundo, el retiro
de los contenedores se realiza en bloque, es decir, DP WORLD entregara al usuario aquellos
contenedores que se encuentren disponibles, en numero igual a la cantidad de citas otorgadas.
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De acverdo con lo alegado por DP WORLD, la descarga de las naves relacionadas con las facturas
materia de cobro se desarrollé conforme al siguiente detalle:

- FECHA Y HORA LIMITE
N® DE EXPEDIENTE FACTURA NAVE FECHAYHORADE | o orpiODO DE LIBRE
TERMINO DESCARGA
DEPAGO

129-2017-TSC-OSITRAN | 002-229144 NORDIC BELJING o8/o7i2017 2 las 23:30 oglo7fz017 alas 1330
horas horas

130-2027-TSC-OSITRAN |  002-229064, DIMITRIS C o7ko7i2017 & las 11146 oL
haras horas

131-2017-TSC-OSITRAN |  o002-229213 CMA CGM TANYA e G e L 2
horas horas

142-2017-TSC-OSITRAN | 002-230697 CARLOTTA STAR 12/07(20173 135 15540 13/07/2017 3 las 19:10
horas horas

143-2017-TSC-OSITRAN |  002-233886 NORASIA ALYA 24/07/2017 2 las 09:26 LG D
horas horas

) e ) HANSA 23f07/2017 alas 05 44 24f07/2017 a las 05:44
15-2017- TSC-OSITRAN | 002-233550 LUDWIGSBURG haras horas

146-2017-TSC-OSITRAN 002-232503 NYK LIBRA 2u/07/2017 2 las 16:45 22fo7/2017 2 las 1645
horas horas

147-2017-TSC-OSITRAN |  002-238639 NORDIC MACAU R s CE AR )
horas horas

148-2017-TSC-OSITRAN |  002-229032 NYK LEO Srieziaansliesiag cBiaz/2037i8 lasaE
horas horas

14-2017-TSC-OSITRAN | 002-231085 MOL PREMIUM 4072017 2 las 16:15 igfozfz017 a las 1615
horas horas

150-2017-TSC-OSITRAN 002-230531 ALIOTH 11fo7/2017 3 las 01:08 12{o7/2017 a las 01:08
horas horas

151-2017-TSC-OSITRAN 002-231146 ARKADIA 15/07/2017 2 las oo:50 16loz/a017 alas 00:50
horas haoras

Cabe precisar que TPP no ha cuestionado lo sefialado por DP WORLD respecto a la permanencia
de sus contenedores en el Terminal Portuario mas alla de las 24 horas libres de pago del servicio
de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados; lo que TPP ha observado es que la razon
por la cual no pudo retirar sus contenedores dentro del periodo de libre de pago obedecié a causas
atribuibles a DP WORLD. En concreto, manifestd que contaba con citas programadas para el
recojo de los referidos contenedores y que habia coordinado su despacho prioritaric mediante
correo electronico.

Por su parte, DP WORLD ha manifestado que TPP no habria gestionado una cantidad de citas
suficientes ni habria contado con las unidades de transporte necesarias a fin de afrontar el retiro
de todos sus contenedores, por lo que habiéndose constatado que estos fueron retirados cuando
ya habia vencido el plazo de 24 horas libres de pago, las facturas materia de reclamo fueron
correctamente emitidas.

A fin de acreditar su posicion, TPP ha presentado diversos correos electrénicos en los cuales se
aprecia que solicité a DP WORLD atender el retiro prioritario o preferente de algunos de sus
contenedores, con la finalidad de que fueran recogidos del Terminal Portuario dentro de las 24
horas libres de pago del servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados.
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33.- Alrespecto, DP WORLD ha sefialado gue en la medida que TPP habria tramitado el retiro de sus
contenedores en bloque, era sy obligacidén atender el despacho_de todos sus contenedores de
forma indistinta considerando aquellos recién descargados y los de mayor antigiedad. Cabe
senalar que dicha alegacidn no ha sido contradicha por la apelante en el presente procedimiento.

34.- Sobre el particular, como se ha resefiado precedentemente, el Reglamento de Tarifas y de Politica
Comercial de DP WORLD establece que pueden generase dos modalidades de citas para el retiro
de contenedores del Terminal Portuario: i} por contenedor especifico; v, ii) en bloque.

35.- Asi, en caso del retiro especifico, DP WORLD se obliga a entregar al usuario un contenedor
determinado sequn lo solicitado por este; mientras que en el caso del retiro en bloque de
contenedores, entregara al usuvario aquellos que se encuentren disponibles, esto es, todos
aquellos contenedores asignados a un mismo deposito temporal, incluidos los de mayor
antigiedad y los recién descargados, cuyos servicios portuarios ya han sido completamente
cancelados.

36.- Ahora bien, cabe recordar que, las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y de
Politica Comercial de DP WORLD, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cadigo Civil,
constituyen clausulas generales de contrataciéon que una vez aceptadas por el usvario, se
constituiran como condiciones contractuales que regiran su relacion comercial con la Entidad
Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan servicios portuarios con DP WORLD, se
sujetan a las condiciones pactadas previamente por esta.

37.- Atendiendo a lo sefialado, el Reglamento de Tarifas y de Politica Comercial de DP WORLD, que
desarrolla los procedimientos para el recojo de contenedores por parte de los usuarios, resulta
plenamente exigible. Esto es asi en la medida que es elaborado por una de las partes, en este caso,
por DP WORLD, y es aceptado por la otra, es decir, por el usuario, quién manifiesta su voluntad
de regirse por las mismas con el uso de los servicios portuarios.

38.- Consecuentemente, las disposiciones presentes en el Reglamento de Tarifas y de Politica
Comercial de DP WORLD, mediante el cual se establece que pueden generase citas para el retiro
de contenedores del Terminal Portuario por contenedor especifico o en bloque, constituye una
clausula general de contratacion que regird la relacién comercial entre la Entidad Prestadora y el
usuario en los servicios que este solicite.

39.- En consecuencia, DP WORLD y TPP se encuentran obligadas a respetar las disposiciones
i contenidas en el Reglamento de Tarifas y de Politica Comercial de DP WORLD, por lo que en caso
' haya sido tramitado por el usuario un retiro en bloque; como se evidencia ocurrio el presente caso,

correspondera que la Entidad Prestadora entregue al usuario aquellos contenedores cuyos
servicios portuarios ya fueron cancelados, sin importar si han sido recién descargados o ya se
encontraban en el almacén del terminal previamente.
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RESOLUCION N* 2

40.- De otrolado, cabe tener presente que en su calidad de administradora del Terminal Portuario, DP
WORLD es la responsable de planificar, coordinary ejecutar las operaciones que se desarrollan en
dicho terminal; de acuverdo con estandares de eficiencia y conforme a lo establecido en el
Contrato de Concesidn suscrito con el Estado Peruano.

41.- Asi, DP WORLD provee de servicios portuarios al usuario que lo requiera dentro de los limites del
Contrato de Concesién y de acuerdo con lo que hubiese planificado, garantizando la
productividad y los niveles de seguridad exigidos en el referido Contrato de Concesidn y de la
forma que considere mas eficiente.

42.- En ese sentido, el sistema de citas implementado por DP WORLD para el recojo de mercaderia
por parte de los usuarios del Terminal Portuario, cuyo objeto es hacer mas ordenado el proceso
para dicho recojo, asi como minimizar el tiempo de espera de los usuarios para ser atendidos,
exigiria a [a Entidad Prestadora organizarse de tal forma que pueda atender a todos los usuarios
en las horas y forma en que han sido programadas sus citas.

43.- Asimismo, este sistema requerira al usuario generar la cantidad de citas suficientes, asi como
contar con las unidades de transporte necesarias a efectos de poder retirar todos sus
contenedores del Terminal Portuario dentro del periodo de libre pago.

44.- Atendiendo a lo sefialado, la planificacion para el despacho de los contenedores dependera no
solo del tipo de contenedor (IMO, REFFERS, STANDAR DRY, etc.), sino también de la cantidad
de contenedores que se encuentren en el patio del terminal y el nOmero de usuarios que hayan
generado cita para su recojo. De ahi que, desconocer que se tramito el retiro de contenedores en
bloque, afectaria la planificacion realizada por DP WORLD, pues proceder al retiro de un
contenedor especifico alteraria la programacion de recojo de contenedores pertenecientes a
otros usuarios.

45.- Habiendo quedado evidenciado que TPP tramito el retiro en bloque de sus contenedores, era
responsabilidad de DP WORLD entregarle todos sus contenedores de forma indistinta,
incluyendo los recién descargados y los de mayor antigiiedad.

46.- Asimismo, siendo TPP la responsable del retiro de sus contenedores dentro del periodo de las 24
horas libres de pago por el servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados, debid
de realizar las gestiones necesarias y adoptar las precauciones correspondiente del caso para su
retiro oportuno, esto es, antes de la fecha y hora limite de periodo libre de pago previsto en el
considerando 29; no obstante lo cual, ello no ocurrio como se ha detallado en el referido
considerando.

47.- En consecuencia, verificindose que TPP hizo uso del servicio de Energia y Monitoreo de
Contenedores Refrigerados, corresponde el cobro realizado por DP WORLD mediante las facturas
N°® 002-229144; 002-229064; 002-229213; 002-230697; 002-233886; 002-233550; 002-232903;
002-23863g; 002-229032; 002-231085; 002-230531 Y 002-231146.
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Presidencia : I =y =i

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTES N® 123, 130, 133, 343, 343, 145, 246, 147, 148, 149, 150y 153-303)-TSC-O5ITRAN
RESOLUCION N 2

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRANS,

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién N° 1 emitidas en los expedientes N° 103-2017-RCL/DPWC; 101-
2017-RCL/DPWC;  105-2017-RCL/DPW;  112-2017-RCL/DPWC; 120-2017-RCL/DPWC;  121-2017-
RCL/DPWC; 116-2017-RCLIDPWC; 11g-2017 RCL/DPWC; 110-2017-RCL/DPWC; 113-2017-RCL/DPWC;
111-2017-RCL/DPWC v 114-2017-RCL/DPWC por DP WORLD CALLAO S.R.L., respecto del cobro de las
facturas N° 002-229144; 002-229064; 002-229213; 002-230697; 002-233886; 002-233550; 002-232903;
002-238639; 002-229032; 002-231085; 002-230531 y 002-231146 respectivamente, emitidas por el
servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados; y consecuentemente, declarar
INFUNDADOS los reclamos por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS 5.A.C.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS 5.A.C. y a DP WORLD CALLAO
S.R.L. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazary
Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.
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ANAMARIAGRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

“Articulo 6o.- Procedimientas y plazos aplicables

()

La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podid.
Revocar total o parcialmente fa resolucidn de primera instancs,
Confirmar total o percialimente la resolucion de prmera instancia;
Integrar la resolucidn apelada,

Dectarar ta nulidad de actvados cuando corresponda®

*Articulo 61 - De lo resolucién de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone firt a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via administrativa.
Contra la resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrative, de acverdo con la legistacion de la
materia®
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