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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS

EXPELHENTE N*® 126-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

EXPEDIENTE : 126-2027-TSC-OSITRAN
APELANTE s UNIMAR S.A.
ENTIDAD PRESTADORA - APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucidon N° 1 del expediente APMTC/CL{302-2017.

RESOLUCION Ne 1
Lima, 23 de febrero de 2018

SUMILLA: Corresponde revocar la Resolucion recurrida en la medida que procedera el cobro por
el recargo por cambio de estatus por parte de la Entidad Prestadora, siempre que se acredite
que se ha configurado el supuesto de hecho necesario para su aplicacion.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por UNIMAR S.A. (en adelante, UNIMAR o la apelante) contra la
Resolucion N° 2 emitida en el expediente N® APMTC/CL/302-2017 (en lo sucesivo, la Resolucion Ne
1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 13 de julio de 2017, UNIMAR interpuso reclamo ante APM por el cobro de las
facturas N° 002-174601; 002-174610; 002-174612; 002-174611 y 002-174614 emitidas por el
concepto de Recargo por Cambio de Estatus de la Carga por un monto total de US$ 16 142.40
(dieciséis mil ciento cuarenta y dos con 40f100 Délares Americanos) de acuerdo a los
siguientes argumentos:

i.- En el ano 2013 arribaron al puerto del Callac las naves STADT JENA, PETKUM, HANSA
MEERSBURG, EM HYDRA y HANSA COBURG; ias cuales transportaban contenedores
vacios.

ii.- Por error involuntario, en el documento denominado Archivo Electrénico de Listas de
Descarga {en adelante los CDL) correspondientes a cada nave, se indicd como lugar de
destino de los contenedores el Puerto del Callao; sin embargo, en la respectiva columna
de observaciones se sefiald que los contenedores serian transbordados, consignandose
la correspondiente nave de conexion.
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iii.- No hubo observacién alguna por parte de APM respecto de los CDL enviados, pudiendo
haber advertido APM la incongruencia al término del primer embarque.

iv.- Entalsentido, el cobro que pretende realizar APM seria arbitrario ya que si bien UNIMAR
no sefiald el puerto de transbordo, si sefialé que los contenedores eran de transbordo,
consignandose la correspondiente nave de conexion.

2.- Mediante la Resolucion N° 1 notificada el 25 de agosto de 2017, APM resolvid el reclamo
presentado por UNIMAR declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

i.- Seencuentrafacultada a cobrar el "Recargo por Cambio de Estatus de la Carga” cuando
comprueba que la mercaderia ha sido alterada en su estado o condicién por causas
ajenas a su responsabilidad.

ii.- De acuerdo con la informacion contenida en los CDL enviados por UNIMAR, los
contenedores vacios transportados por las naves STADT JENA; PETKUM; HANSA
MEERSBURG; EM HYDRA y HANSA COBURG serian descargados en el Puerto del
Callao.

iii.-En relacién al puerto designado para realizar la descarga de transbordo, se verificé que
en los CDL se consignd el Puerto del Callao (Cédigo PECCLL). De acuerdo con ello, al
haberse indicado como puerto de descarga el puerto del Callao, siendo una operacién
de transbordo, UNIMAR cometié un error, el mismo que ha sido reconocido en su
reclamo.

iv.- Previamente al arribo de la nave, existe una relacidn contractual entre los consignatarios
de la carga y su Agente Maritimo, los cuales intercambian informacién sobre la
mercaderia, la cual incluye el puerto designado para la descarga. Esta informacion, la
cual resulta ajena a su responsabilidad, le es enviada mediante el documento
denominado CDL, el cual es remitido a su Departamento de Planeamiento Operativo de
manera previa al arribo de la nave.

v.- En ese sentido, APM procede de acuerdo con la informacidn contenida en el CDL, por lo
que no es posible alegar que debié realizar observaciones con la finalidad de que el
usuario no incurriera en un error posterior, en la medida que el Agente Maritimo es el
responsable de la informacién contenida en el CDL de cada nave.

vi.- UNIMAR es la Unica responsable de remitir informacién completa y correcta mediante
el CDL. En ese sentido, es preciso sefialar que para el caso de operaciones de transbordo
resulta importante indicar cuél es el puerto de descarga a fin de separar el patio para los
contenedores, pues al momento de embarcar los mismos resultaria necesario que estos
sean removidos.
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vii.- Habiéndose verificado que en los CDL correspondientes a las naves se sefialo de manera
errada que el puerto de descarga era El Callao, en lugar del puerto designado para la
operacién de descarga de transbordo, las facturas objeto de cuestionamiento fueron
correctamente emitidas.

3.- Con fecha 15 de setiembre de 2016, UNIMAR interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N 1, sefialando lo siguiente:

i.- El cobro que pretende realizar APM es arbitrario, ya que si bien UNIMAR no sedialo el
puerto de transbordo, si sefialo que los contenedores eran de transbordo consignandose
la correspondiente nave de conexion, de tal forma que con la informacion enviada, APM
procedio a efectuar las operaciones de embarque.

fi.- En ningdn momento APM observo la informacion contenida en los CDL enviados,
habiendo podido advertir la incongruencia desde el término del primer embarque.

ii.- Debe tenerse presente que al haberse sefialado que los contenedores eran de
transbordo, APM tenia clara dicha informacidn, al punto que dichos contenedores
fueron embarcos sin ningun inconveniente.

iv.- El recargo cobrado mediante las facturas cuestionadas se aplica en los casos en los
cuales el usvario solicita a APM la modificaciéon remitida con el Ultimo CDL, no
verificandose que hubieran solicitado a APM la modificacion de la informacion remitida
en los CDL correspondientes a cada nave.

4.- Elog de octubre de 2017, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y [a absolucion del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos contenidos en la Resolucion N@ 1.

5.- El 14 de febrero de 2018 se realizé la audiencia de vista de la causa con la asistencia de los
representantes de APM y UNIMAR quienes presentaron su informe oral, quedando la causa
al voto.

6.- Posteriormente, el 19 de febrero de 2018, APM presentd su escrito de alegatos finales,
mediante el cual reitera lo expuesto a lo largo del procedimiento, agregando que los errores
en laidentificacion del puerto de destino tuvieron incidencia en la distribucién de los espacios
en el almacén del Terminal Portuario, debido a que su actualizacién o modificacion genero
movimientos adicionales en el despacho de la carga creandose sobrecostos que no les
correspondia asumir.
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I.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:
i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto.
ii.- Determinar si corresponde dejar sin efecto el cobro de las facturas emitidas por APM.

l1.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Ill.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- Al respecto, del analisis del expediente administrativo se establece que la materia de!
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de UNIMAR respecto del cobro de
las facturas N°® 002-174601; N° 002-174610; N° 002-174612; N® 002-174611y N° 002-174614
emitidas por concepto de Recargo por Cambio de Estatus de la Carga. Dicha situacion se
encuentra prevista como supuesto de reclamo en los numerales 1.5.3.1 y 1.5.3.2 del
Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM® (en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM} y en los literales a) y ¢), del articulo 33 del Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de
Reclamaos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto
normativo?, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestién.De
conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM4, concordante con

! Reglamento de Atencidn y Selucién de Reclamos de APM.Aprobado por la Resolucion N® 042-2011-CD-OSITRAN

1.5.3 Materia de Reclamos {. )

1531 Lafacturaciin y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ 5 A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre fa prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAC 5.A.

1.5.3.2 La calidad y oportuna prestacion de los servicios que bunda APM TERMINALS CALLAO S A. denvados de [a explotacidn de ta INFRAESTRUCTURA. {...) "

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobado y modificade mediante las Resoluciones N® 019 y 634-2011-CD-0SITRAN

"Articulo 33.-
{..) Losreclamos que versen sobre
a) La facturacidn y el cabro de los servicios por uso de la infraestructura, En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a la
entidad prestadora.
¢) Lacalidad y oportuna prestacidn de dichos servicios que son responsabitidad de fa Entidad Prestadora...)".

) Regl I i de Reck Solucién de € .

"Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

E{ Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y ultima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedinigntos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asilo disponga expresamente conforme a ley”™.

¢ Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM.

*3.1.2 Recursa de Apelacidn

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAOQ 5.A,, procede ta interposicion de recurse de apelacion

Ei recurso de apelacién deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5 A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.

Cualqueera de fas partes en el procedimiento podrd interponer cuande la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacicdn de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad, o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cvando
teniendo una nveva prueba, no se opte por el recurso de feconsideraciin™
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el articulo 5g del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para
la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

g.- Alrespecto, de larevision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.-  La Resolucion N° 1 fue notificada a UNIMAR con fecha 25 de agosto de 2017.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacién vencid el 15 de
setiembre de 2017.

iii.- UNIMAR apelé con fecha 15 de setiembre de 2017, verificandose que el recurso de
apelacién fue interpuesto dentro del plazo legal.

10.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién, éste se fundamenta en
cuestiones de puro derecho y en una diferente interpretacion de las pruebas producidas,
con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAGS.

11.- Verificindose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

1Il.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el recargo por cambio de estatus de la carga

12.- El Contrato de Concesidn para el disefio, construccion, financiamiento, conservacion y
explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao (en
adelante, el Contrato de Concesién) establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99,
las definiciones de Servicios, Servicio Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de
la siguiente manera:

“1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través de

terceros, presta en el Area de la Concesién a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios Estandar
y los Servicios Especiales.

1.23.98, Servicios Especiales

5 Reglamento de Atencign de Reclamos y Solycion de Controversias

“Articulo 55, interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacian
£l plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados @ partir de i notificac:én del acto recurrido o de aplicado el silencio adminustrativa”

& LPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacidn

El recursa de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente Interpretaciin de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debienda dirigirse a la risma autoridad que expidic el acto que se impugna para que efeve lo actvado af supenar jerdrquico”
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Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estandar que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales la
SOCIEDAD CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segun corresponda.
El INDECOPI en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones Aplicables evaluard
las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales deberdn prestarse
respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la LSPN, segun
corresponda. Effo no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacion de los Servicios
Estdandar.

1.23.99. Servicios Estdndar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.19, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA prestara directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de Servicio y
Productividad sefialados en el Anexo 3.”

[Lo subrayado y resaltado es nuestro]

13.-  Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesion el concepto de servicio engloba tanto
al Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que
se brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion,
manipuleo, trinca y destrinca, entre otros).

14.- Delalectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio, los que deben ser puestos a conocimientos de los usuarios a través
del respectivo Tarifario, Reglamento de Tarifas, Precios y/fo politica comercial, conforme
asi lo establece el articulo 8.24 del referido Contrato de Concesién’.

15.-- Ahora bien, respecto del Recargo por Cambio de Estatus de la Carga, la Lista de Precios por
Otros Servicios y Recargos (version 3.2), prescribe lo siguiente:

"Recargo por Cambio de estatus de la Carga

El recargo de cambio de estatus aplica en aquellos casos que el Usuario solicite a APM TERMINALS

CALLAQ S A [g modificacion de la informacion remitida con el bltimo CDL (Archivo Electronico de

Lista de Descarga) y/o CAL (Archivo Electronico de la Lista de Contenedores a Embarcar).

Et yltimo CDL y CAL pueden ser remitidos como mdximo 24 horas antes de la fecha y hora de arribo
de la nave. El cambio de estatus estd relacionado a los casos siguientes: (i} modificacion de puerto de
descarga y/o de la nave designada; (ii) modificacion de estatus del contenedor (lleno o vacio); (i)

! Contrato de Concesign

824 La 50CIEDAD CONCESIONARIA se obliga a poner en conacimiento de los Usuarios, sin costo para los mismas, a través de su pagina web, el tarifario,
reglamento de Tarifas, Precios, politica comercial y los procedimientos de aplicacidn de descuentos, asf como sus modificaciones serdn establecidos de
acverdo af Reglamento General de Tarifas de OSITRAN (RETA}y narmas oplicables; por tas actividades y Servicias que establezcn, sin perjuicio de los
Narmas Regulatorias aplicables.
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modificacion de categoria def contenedor o carga (IMP, EXP o Transbordo); (iv) modificacién de
condicion del contenedor o carga (cuando se cambia a IMO y no ha sido manifestado como tal); v,
{v) modificacion en el direccionamiento de depdsito temporal (por cancelacion, obtencidn del SADA
v otro motivo de responsabilidad del usvario).”

[Lo subrayado es nuestro]

16.- Deloexpuesto, se aprecia que el cobro por un recargo se genera, a modo de compensacion,
por el incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hubieran pactado producto de la
relacion contractual y que implican cambios en la planificacion de las operaciones
portuarias yfo la utilizacion de recursos previstos para la atencion del servicio cuya
prestacion ha sido modificada por el usuario.

17.- Cabe sefalar que, tal como ya se ha establecido anteriormente por este Colegiadd®, el
tarifario y las condiciones comerciales de las entidades prestadoras son clausulas generales
de contratacion que rigen la relacion contractual entre el prestador de los servicios, en este
caso APM, y los usuarios o beneficiarios de dichos servicios, en el presente caso UNIMAR,
siempre que estos Ultimos manifiesten expresa o tacitamente su voluntad de aceptar o
adherirse a dichas condiciones?®.

18.- En tal sentido, puede afirmarse que los usuarios que contratan con APM quedan sujeta a
las condiciones pactadas que puedan devenir de cualquier relacion contractual que ambas
asuman, precisamente, una de esas estipulaciones prevé que en caso de cambio de estatus
alacarga se debera pagar un recargo.

Sobre el cobro de las facturas N°® 002-174601; N° 002-174610; N°® 002-174612; N° 002-274631 y
N®002-174614.

15.- Cabe sefialar que a lo largo del procedimiento UNIMAR ha cuestionado que no habria
existido un cambio en el status de su carga, pues si bien sefialé en los CDL correspondientes
a las naves STADT JENA, PETKUM, HANSA MEERSBURG, EM HYDRA y HANSA COBURG
como puerto de descarga de los contenedores el Puerto del Callao, indicé también en
dichos CDL que estos contenedores debian de ser objeto de transbordo, consignando
cuales serian las correspondientes naves de conexion.

20.- Al respecto, APM indico que UNIMAR cometié un error al consignar en los referidos CDL
como puerto de descarga el Puerto del Callao, ya que se trataba de una operacion de

¥ “Dentro de este contexto, las reglas del torifario de ENAPUY, de acuerdo con fo prescrito en el articuto 1392 del Cddigo Civil, constituyen cldusulas generales de
contratacion, que de ser aceptados por ef usuario, serdn las condiciones contractuales que regirdn su relacidn con la entidad prestadora respecto de los servicios
que se brinden. Estas condiciones serdn aguéllas que estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse el contrato, vele decir al momenta de la aceptacion. La
finalidad de este tipo de mecanismos contractuales es dismmuir los costos de transaccidn para arribar a un contrate” (considerando 31 de la Resalucién N° 3 emituda
en ef Expediente N° 012-2009-TSC-OSITRAN).

¥ “Sobre este punto, el contrato por adhesidn {que rige {a relacidn entre la entidad prestadora y los usuarios! es un acto juridico, por lo que segun fo prescrito en ef
articulo 240 del CC, la voluntad manifestada por las partes se constituye en su principal requisito de validez y que, conforme con lo normado en el articulo 243 del
CC, puede ser gxpresq, i se realiza de manera oral 0 escrita, a través de cualquier medio directo, manual, mecdnico, electrénico o andlego; o, dcita, cvando se
wnfiere indubitablernente de una actitud o de circunstancias de comportamiento que revelan su existencia, no pudiendo determinarse su existencia cuanda la fey
exige declaracién expresa o cuando el agente formula reserva o declaracion en contrario” (Considerando 22 de la Resolucion N® ooy, emitida en ef Expediente N°
047y 048°2009 TSC-USITRAN - atumuladis),
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transbordo. En tal sentido, APM seialé que UNIMAR es la responsable de remitir la
informacion completa y correcta mediante los COL correspondientes a cada nave. Ademas,
indicd que los errores en la identificacion del puerto de destino tuvieron incidencia en la
distribucion de los espacios en el almacén del Terminal Portuario, debido a que su
actualizacion o modificacion generd movimientos adicionales en el despacho de la carga,

creandose sobrecostos que no les correspondia asumir.

Sobre el particular, resulta pertinente sefalar que el CDL es el documento que envia el
Agente Maritimo de la nave al Administrador Portuario previo a su arribo al puerto,

conteniendo informacidn de la carga, incluyendo su destina final.

21.-

Ahora bien, de lo verificado en los CDL™ presentados, se advierte que existe una

22.-
incongruencia en la informacidon que estos contienen, pues si bien en la columna
denominada "POD" (en la cual se debe sefialar cual es el puerto de descarga) se consigné
el cddigo PECLL (el cual corresponde al Puerto del Callao); en el recuadro de observaciones
de los mismos CDL se especificé que se trataria de una operacién de transbordo,
indicandose ademas cuales serian las naves de conexion.

23.- A continuacion, a modo de ejemplo, se reproduce el CDL correspondiente a la nave
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24.- Ahora bien, conforme a lo sefialado por ambas partes, el hecho de que UNIMAR haya
indicado en los CDL como puerto de descarga el Puerto del Callao configurd un error,
puesto que en realidad se trataba de una operacion de transbordo de contenedores.

25.- Cabe precisar que APM ha confirmado a lo largo del procedimiento que los contenedores
efectivamente fueron transbordados pese al error cometido por UNIMAR.

o Folio g a 16

Pagina 8 de 10
Calle Los Negocios N°182, piso 4
Surquillo - Lima

OSITRAN Central Telefénica: (01)440 5115

www.ositran.gob.pe

EL ATGULADON DE LA INFRALSTRUCTURA
DE TRANSPORTE D USO PUBLICO



Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N* 136 3017-T5C-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

26.- En consecuencig, si bien APM ha manifestado que resulta importante conocer cual seria el
puerto de destino de los contenedores a fin de separar el patio del terminal para los mismos,
la Entidad Prestadora conocia que los contenedores serian transbordados, habiéndose
realizado la operacion de transbordo sin inconvenientes.

27.- Cabe sefalar que, APM no ha cuestionado que la informacion contenida en los CDL
correspondientes a cada nave le haya llevade a confusidn alguna respecto de la operacion
de trasbordo a realizar.

28.- Ahora bien, APM también alegd que el error en la identificacion del puerto de destino tuvo
incidencia en la distribucién de los espacios en el almacén del Terminal Portuario, debido a
que su actualizacion o modificacion generd movimientos adicionales en el despacho de la
carga, las cuales le habian causado perjuicio.

29.- Al respecto, cabe senalar que el supuesto de hecho expresamente previsto para que se
configure el recargo por cambio de estatus es que el usuario solicite la modificacién de la
informacidn remitida en el Ultimo CDL enviado.

30.- Sinembargo, en el presente caso no se ha verificado que UNIMAR haya solicitado a APM la
modificacion de la informacién remitida con el Ultimo CDL enviado, cabiendo precisar que
las incidencias alegadas por la Entidad Prestadora en la distribucion de los espacios en el
almacén del Terminal Portuario, no presuponen el supuesto necesario para la aplicacion del
Recargo por Cambio de Estatus.

31.- Consecuentemente, no habiéndose verificado que UNIMAR hubiese solicitado el cambio
de estatus de la mercaderia, corresponde la anulacion de las facturas N® 002-174601; N°
002-174610; N° 002-174612; N° 002-174611 y N° 002-174614,.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN;

* Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimventos y plazos aplicables

(.)

La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd.
Revocer total o parcialmente la resolucidn de primera instancia,
Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primena instancia;
Integrar la resolucidn apelada;

Declarar la nulidad de actuados cvando corresponda™,

*Articulo 61.- De fa resolucidn de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Contraversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recursa alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucisn que dicte el Tribunal de Scliicidn de Controversias, padrd interponerse demanda contencioss administrativa, de acuerdo con la legisiacidn de
la materia*
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Presidencia
del Consejo de Ministros OSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N* 126-2017-TSC-OSITRAN
RESCLUCION N*1

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/302-2017, y en
consecuencia, DECLARAR FUNDADO el reclamo presentado por UNIMAR S.A. contra APM
TERMINALS CALLAC S.A,, respecto del cobro de las facturas N° 002-174601; N° 002-174610; N°
002-174612; N°® 002-174611 y N° 002-174614, emitida por concepto de Recargo por Cambio de
Estatus de la Carga, dejando sin efecto sus cobros.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a UNIMAR S.A. y a APM TERMINALS CALLAQO S.A. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdace

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN
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