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RESOLUCION N* 2
EXPEDIENTE : 123-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : COSMOS AGENCIA MARITIMA S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO :  Resolucion N° 1 del expediente N® APMTC/CL/332-2017.

RESOLUCION N° a1

Lima, 11 de enero de 2018

SUMILLA: Si no se acredita que los dafios alegados son consecuencia del servicio defectuoso
imputado a la Entidad Prestadora, no corresponde amparar el reclamo presentado por el
vsuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por COSMOS AGENCIA MARITIMA S.A.C. (en adelante,
COSMOS o la apelante) contra la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N® APMTC/CL{332-2017
(enlo sucesivo, Resolucién N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- El 10 de agosto de 2017, COSMOS interpuso reclamo ante APM solicitando se hiciera
responsable por los dafios ocasionados a: (i) un reefer socket?, {ii) una escala de acceso; y, (iii)
materiales de trinca; durante las operaciones de descarga de la nave Berlin Trader; asi como
que asumiera los honorarios por definir de los inspectores de la Sociedad Clasificadora que
procederian a emitir el respectivo certificado de los dafios antes referidos. Al respecto, sefialo
lo siguiente:

i.- El 6 de julio de 2017, durante las operaciones de descarga de la nave Berlin Trader, se
realizd la descarga de un (01) contenedor refrigerado sin haberse realizado la
desconexion del mismo, ocasionando la rotura del socket de conexion de reefer del
pasillo N° 4 de la referida nave.

! Enchiife de conexidn de contenedores reefer para la provision de energia
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Con fecha 2g de julio de 2017, durante el abordaje de los estibadores a la nave Berlin
Trader, se ocasionaron dafios a la parte inferior de la escala de acceso.

Asimismo, ese mismo dia, durante las operaciones de estiba, se generaron dafios aonce
(12) twistlocks automaticos por negligencia en el manipuleo por parte de los estibadores
de APM.

2.- Mediante Resolucién N° 1 notificada el 1 de septiembre de 2017, APM declaré infundado el
reclamo presentado, de acuerdo con los siguientes argumentos:

l.-

De acuerdo con lo establecido en los articulos 1321 y 1331 del Cddigo Civil, asi como el
articulo 196 del Cddigo Procesal Civil, uno de los requisitos exigibles para que APM
responda por los dafios reclamados, resulta ser que la reclamante acredite |a existencia
de los dafios, y que estos se originaron a consecuencia del incumplimiento de una
obligacién de APM o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

COSMOS ha adjuntado los documentos denominados “Stevedore Damage Report
N°21/2017 y 32/2017", en los cuales se registraron respectivamente los hechos
relacionados a los dafios al “reefer socket” y a los materiales de trinca de la nave Berlin
Trader por una supuesta negligencia por parte de los estibadores de APM; sin embargo,
respecto de los supuestos dafos a la escala de acceso a la nave, COSMOS no ha
presentado medio probatorio alguno.

Los “Damage Report” fueron firmados por los supervisores de nave de APM en sefial de
recepcion de documentos, mas no de aceptacion de responsabilidad. Al respecto, en la
Resolucién Final del expediente N° 269-2016-TSC-OSITRAN, el Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN ha sefialado que los documentos
presentados por la reclamante no constituyen prueba fehaciente que acredite la
responsabilidad de APM por los dafios alegados en relacion al reefer socket y los
materiales de trinca (twistlocks) de la nave Berlin Trader.

Si bien APM fue la encargada de las operaciones de embarque y desembarque de la nave
Berlin Trader, no se le puede atribuir responsabilidad por los dafios al reefer socket y los
materiales de trinca, debido a que el tiempo de vida de dichos elementos podria haber
influido en los dafios alegados.

En relacion al documento denominado "“Stevedore Damage Report N° 33/2017",
sefialaron que el mismo se encontraba enmendado en cuanto al ndmero de reporte,
agregando que se trataba del mismo documento presentado como "Stevedore Damage
Report N° 32/2017", pues ambos detallan los mismos dafios.

3.-  El7de septiembre de 2017, COSMOS interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion N°1
en el extremo que declard infundado el reclamo respecto del dafio a la_toma de conexion

{socket) de reefers; manifestando lo siguiente:

OSITRAN

EL RECULADOR O LA INFRALSTRUCTURA
OF TRANSPOATE DE USQ MUBLICO
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i.- Conforme auna lectura detallada del Report 21/2017 firmado por el Capitan de la nave,
se demuestra de manera indubitable con pruebas técnicas que el dafio ocasionado fue
consecuencia de un actuar negligente de los estibadores de APM, quienes previamente
ala descarga del contenedor reefer debieron de desconectarlo de la toma de conexion
(socket); no obstante lo cual, provocaron el dafio al momento de tensar el cable de
conexion.

ii- El reporte citado adjunta fotografias que claramente demuestran el dafo por
sobrecarga de fuerza, el mismo que no se encuentra relacionado con el tiempo de vida
de los sockets, sino con la negligencia de APM al no desconectar el contenedor reefer
antes de su descarga.

4.- El26 de septiembre de 2017, APM elevé al TSC el expediente administrativo y la absolucidn
del recurso de apelacién, reiterando los argumentos expuestos en la resolucidn impugnada y
agregando lo siguiente:

i- El recurso de apelacion fue presentado unicamente respecto de los daiios al reefer
socket de la nave Berlin Trader, no habiéndose manifestado ningun fundamento de
hecho o de derecho respecto de los otros dafios reclamados.

ii.- Si bien COSMOS indica que el Damage Report N° 21/37 demuestra indubitablemente
que el dafio fue producido como consecuencia de un actuar negligente de sus
estibadores, dicho documente no constituye un medio probatorio idoneo que atribuya
responsabilidad alguna a APM por lo reclamado.

5.- El 30 de noviembre de 2017 se realizo la audiencia de vista, con la asistencia de los
representantes de la parte apelante, quienes procedieron a dar su informe oral, quedando la
causa al voto.

6.- El 5 de diciembre de 2017, APM presentd un escrito con sus alegatos finales reiterando lo
sefialado a lo largo del procedimiento y agregando que si bien el documento denominado
“Stevedore Damage Report” consignaba la existencia del dafio al “reefer socket”, no
acreditaba que hubiera sido ocasionado por responsabilidad de la Entidad Prestadora.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7. Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucién, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la
Resolucion N° 1 de APM.

ii.- Determinar si APM es responsable por los dafios alegados por COSMOS.
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.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- La materia del presente procedimiento versa sobre la atribucién de responsabilidad que
COSMOS le imputa a APM por los dafios ocasionados al “reefer socket” del pasillo N° 4 de
la nave Berlin Trader, situacion que estd prevista como un supuesto de reclamo en el
numeral 1.5.3.3 del Reglamento de Reclamos de APM?y en el literal d) del articulo 33 del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN3 {en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el
articulo 10 de este Ultimo texto normativo®, el TSC es competente para conocer el recurso
de apelacion en cuestion.

g.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante con
el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANY, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Al respecto, de una revisién de los expedientes administrativos, se advierte lo siguiente:

ar a Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias

*1.5.3 Materia de Reclamos
(.J
1.5.3.7 Dafos o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, provocadas por negligencia, icompetentia o dofo de los funcionarios y/o dependientes de APM

TERMINALS CALLAO 5.A., vinculados con fos servicios propercionados por la entidad, y que derivan de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA”™,

[RAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-(D-

OSITRAN

“Articulo 33.-

(...} Losreclamos que versen sobre:

{-)

d!  Daflos o pérdidas en perjuicios de los vsuarios de acuerdo con los montos minimos que establezca el Consejo Directivo, provocados por la negligencia ,
incompetencia o dolo de fa Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

il o

“Articuio 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

Ei Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y Gltima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpas Colegiados.

Asimismp es competente para resolver las quefas que se presenten durante los procedimientos de primesa instancia. Su reselucién pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligateria cuando la propia resolucidn asi lo disponga expresamente conforme a ley”

*3.2.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la interposicidn de recursa de apelacion,

El recurso de apelacicn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro de! plazo de quince (15} dias de notificada la resolucidn.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracian®.

4 ifi f i N°o 034:20

*ARicilo g, Interposicidn ¥ Admisibilidad det Recurso de Apelacidn
£l plnzo para la intesposicion del recurse es de quince (15} dias contadas a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencie administrativo™.
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i.- La Resolucion N° 1 fue notificada a COSMOS el 1 de septiembre de 2017.

ii.- El plazo maximo que tuvo COSMOS para interponer el recurso de apelacion vencio el
22 de septiembre de 2017.

iii.- COSMOS apeld el 7 de septiembre de 2017, es decir, dentro del plazo legal.

11.- Deotrolado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, al tratarse de cuestiones de
puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas respecto de la
responsabilidad por los dafios al usuaric como consecuencia de la prestacion deficiente de un
servicio por parte de APM.

12.- VerificAndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

lIl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

13.- Cabe sefialar que considerando que mediante el recurso de apelacién, COSMOS Unicamente
ha cuestionado el extremo de la Resolucion N° 1 de APM relacionado a los presuntos dafios
ocurridos al “reefer socket” del pasillo N° 4 de la nave Berlin Trader, este Tribunal solamente
se pronunciara respecto de dicho extremo.

Respecto de la probanza de los daiios

14.- Sobre este extremo, es importante recalcar que el Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios® (en adelante, RUTAP) establece lo siguiente:

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

(.}

j) Derecho a la reparacién de dafios.

Los Usuarios tienen derecho a la reparacion de dafios o pérdidas que sean provocados por negligencia,
incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de las Entidades Prestadoras.

En los procedimientos de reclamos se determina la responsabilidad respecto de los dafios, a efectos
que el usuario pueda solicitar la reparacidn correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por
mutuo acverdo.

7 TUOdelalPAG
“Articuio 218.- Recurso de apelacidn
El recurso de apelacidn se interpondrd cuando la inpugnacion se sustente en diferente intespretacidn de las pruebas producidas o cuande se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dinigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior -jerdrquico”.

# Aprobado y modificado mediante las Resolucianes N° og4-2011-CD-OSITRAN
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Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora
Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:{(...)

b) En caso de que por culpa o dolo de los trabajadores o dependientes de las Entidades Prestadoras
se ocasione dafio a los usuarios y en el procedimiento de reclamo correspondiente se haya
determinado la responsabilidad y via proceso judicial, acuerdo entre partes o proceso arbitral se
haya establecido el monto de la reparacion, éstas deberdn reparar los dafios y perjuicios que
ocasionen. {...)

d} En la medida que el contrato de concesion o las normas legales vigentes lo prevean, contratar
seguros contra accidentes y otros. Ademds las Entidades Prestadoras deberdn reparar los dafios a
los usuarios, y a sus bienes, en la medida que resulten responsables, de conformidad con lo previsto
en el Codigo Civil y el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en lo que resulte
pertinente”.

15.- De lo citado se tiene que la reparacion de los dafios provocados a los usuarios con ocasion de
los servicios brindados, es un derecho reconocido a estos y una obligacidn de la Entidad
Prestadora.

16.- Ahora bien, a fin de definiry establecer la responsabilidad por dafios, la propia norma sectorial
nos remite a las reglas establecidas en el Codigo Civil

17.- Alrespecto, el articulo 1321 del Cddigo Civil sefiala lo siguiente:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacidn de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus obligaciones
por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucion de la obligacion o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso,
comprende tanto el dafo emergente como el fucro cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y

directa de tal inejecucion.

Si la inejecucion o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de fa obligacién, obedecieran a culpa leve,
el resarcirniento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que efla fue contraida”.

[El subrayado y resaltado es nuestro)

18.- Como se desprende de! parrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y perjuicios,
en la medida que sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucidn de una obligacién,

o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.
19.- Esimportante precisar que al estar APM obligada a brindar el servicio estandar, tiene el deber

de guardar la diligencia debida en las operaciones que realice dentro del Terminal Portuario a
fin de que estas sean efectuadas correctamente, sin generar dafios a sus usuarios.
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20.- Sin embargo, el articulo 1331 del Cédigo Civil prescribe que “[a prueba de los dafios y perjuicios
de su cuantia corresponde al perjudicado por la inejecucion de una obligacion, o por su
incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”. En tal sentido, en el presente caso, COSMOS, a
efectos de determinar que APM no cumplié con su labor de diligencia en la prestacion de sus
servicios, debi6 de probar que los dafios se produjeron en el Terminal Portuario y como
consecuencia de las operaciones realizadas por personal de la Entidad Prestadora.

21.- Lo sefialado precedentemente resulta acorde a lo estipulado en el articulo 196 del Cédigo
Procesal Civil {en adelante, CPC), que establece que la carga de la prueba le corresponde a
quien afirma los hechos que configuran su pretensién, o a quien los contradice alegando
nuevos hechos?®.

22.- Es preciso recordar que los elementos de la responsabilidad contractual son el hecho
generador del dafio, en este caso el incumplimiento de una obligacion o su cumplimiento
defectuoso o tardio (que puede haberse presentado por dolo o culpa), el nexo causal entre el
hechoy el dafio, y finalmente el dafio. Al respecto, con un poco mas de detalle, Juan Espinoza
Espinoza sefiala que los elementos constitutivos de la responsabilidad civil (contractual o
extracontractual) son*°:

> La imputabilidad: la capacidad que tiene el sujeto para hacerse responsable
civilmente por los dafos que ocasiona.

» Lailicitud o antijuridicidad: |a constatacion que el dafio causado no estd permitido
por el ordenamiento juridico.

> El factor de atribucion: el supuesto justificante de la atribucion de responsabilidad
del sujeto.

> Elnexo causal: la vinculacién entre el evento lesivo y el dafio producido.

» Eldafio, que comprende las consecuencias negativas derivadas de la lesion de un
bien juridico tutelado.

23.- En el presente caso, COSMOS atribuye responsabilidad a APM respecto de los dafios
ocurridos a un *reefer socket” del pasillo N° 4 de la nave Berlin Trader el 6 de julio de 2017,
sefalando que estos se habrian producido como consecuencia de una deficiente operacion de
descarga de un contenedor reefer realizada por personal de APM.

24.- Alrespecto, cabe sefialar que mediante la version 4 del Reglamento de Operaciones de APM,
vigente al momento de los hechos, se ha establecido un nuevo procedimiento para la
presentacion de reclamos por dafios, tal y como se aprecia a continuacion:

sCddigo Procesal Civil

Articulo 196.- Salvo dispesicidn legal diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensidn, o.a quien los contradice alegando
nuevos hechos.

19 EERINOZA ESPINOZA, Juan, "Derecho de la Responsabilidad Civil* Tercera Edicion. Editora Gaceta Juridica. Lima Peru
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“Articulo 14.- El usuario podrd presentar reclamos debidamente documentados, por controversias
suscitadas en la atencidn y facturacion de los servicios de conformidad con el reglamento de Atencion
de Reclamos y Solucién de Controversias.

Por otro lado, durante las operaciones los dafios ocurridos a las naves, carga 9 equipos y unidades de
transporte de carga deben ser reportados al Gerente de Turno en los términos_establecidos del
procedimiento de los anexos 1, 2 y 6 del presente reglamento, a fin de llevar a cabo las investigaciones
pertinentes y de determinar las responsabilidad de acuerdo al Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucidn de Controversias de APM TERMINALS.

(.”)n
(El subrayado es nuestro]

25.- Como puede apreciarse, el articulo 14 del Reglamento de Operaciones de APM indica que
en caso se produjeran dafios a la nave o equipos, estos deben de ser reportados al Gerente
de Turno de APM de acuerdo con los términos establecidos en los anexos 1, 2 y 6 del
referido Reglamento, a fin de realizar las investigaciones vy determinar las
responsabilidades del caso.

26.- Sobre el particular, de la revision de los anexos citados, se advierte que en el Anexo 1 del
Reglamento de Operaciones de APM se encuentra establecido el Procedimiento para la
atencién de dafios a la nave, dentro del cual, se han determinado las obligaciones a cargo de
cada una de las partes, a efectos de que APM realice las acciones correspondientes a la
determinacion de responsabilidades sobre los dafios reportados®. Asi, en el numeral 5.2 del
Anexo 1 del Reglamento de Operaciones de APM, se han establecido las siguientes
obligaciones o responsabilidades a cargo de! usuario:

s, RESPONSABILIDADES

(...)
5.2. Usuario

o Cuando tome conocimiento sobre cualquier dafio producido a la nave, deberd coordinar con el
Concesionario las medidas y acciones pertinentes.

{(..)

e Elaborarel reporte de daiios sobre el hecho ocurrido, el cual deberd ser fimado por el Capitan de
la nave o su representante, el Concesionario y otros involucrados que se estime pertinente en
aras de contribuir a la transparencia del proceso.

e El reporte de darios deberd ser presentado por el ysuario por escrito o correo electronico al
Concesionario con un plazo méximo de veinticuatro (24) horas contadas desde ocurrido el hecho,
no debiendo condicionar este su aceptacion en ningun caso.

" Reglamento de Operaciones de APM
Anexo e1

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DANOS A LA NAVE

1. OBJETO
Establecer el procedimiento para la atencin de los dafies producides a fa nave durante su estadia en el terminal portuario, con el fin de agifizar la
capacidad de respuesta del Cancesionaria y subsanar dichos daflos de manerginmediata; evitando yfo minimizando perjuicios operativosy econsmicos
propios y para el ysuario, sin perjuicio del derecho del usuario a presentar su recfamo ante OSITRAN
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El reporte de darios debe de contener lo siguiente:

- Nombre de la Nave

- Fecha y Hora ocurrido del dafio

- Descripcion del dafio

- Fotos v otro documento que acredite la ocurrencia del dafio
- Cantidad de unidades dafiadas

- Tipo de dafio ocasionado

e En caso de algiin dafio a la nave, el Capitdn o su representante podrd presentar la protesta
respectiva a la autoridad competente cuando lo considere pertinente.

r“.)n
[El subrayado es nuestro]

27.- Como se observa, de acuerdo con lo establecido en el referido procedimiento, luego de tomar
conocimiento de cualquier dafio producido a la nave, el usvario tiene las siguientes
obligaciones:

v Coordinar con APM las medidas y acciones pertinentes.

v Elaborary presentar el Reporte de Dafios, el cual debera de estar suscrito tanto por el
Capitan de la nave o su representante, como por la Entidad Prestadora; debiendo de
consignar la informacion referida al nombre de la nave, fecha y hora del incidente,
descripcion y tipo de dafo y cantidad de unidades dafadas; asi como adjuntar las
fotografias u otro documento que acredite la ocurrencia del referido dafio.

28.- Considerando lo expuesto, corresponde analizar si COSMOS cumplié con efectuar las
obligaciones a su cargo.

29.- Del expediente administrativo se aprecia que con la finalidad de acreditar que comunicé a

APM la ocurrencia de los dafios alegados, COSMOS adjuntd el correo electrénico de fecha 6
de julio de 2017, el cual consigna la siguiente informacion:
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e Samannti Jorge, Ganike <jganiko@cosmos.com.pe>
Fwd: Mv Berlin Trader - v.001NB- port call Callao Stevedore Damage Report
2112017 URGENT
1 mansaje
Jorge, Ganiko <jganikogicosmos com, pe> 6 da julio de 2017, 11.06

Para: APMTC Senior Planner <apmic seniorplannen@apmterminalscalac.com.pe>, APMTC Contanadorns

<apmic.cordenedones Bapmiemminalscafiac.com, pe>

Ca: APMT - dauer Vidal <javersidal@apmienminals com>, “Menin, Tiago Nicolau” <Tlago. Menin@Qapmiemminals. com>,

Cosmos - Oparaciones <operacxamis{Bcosmos.com.pe>, Ganiko Jorge <jganikofcosmas.com.pe>. “Rotalde, Xmera”
B <Xinena.Rolalda@@ssaboardpens, com>, “Bamienlos, Ranato {MARVALY" <mearienicsmanal ct>

Estimades APMT,

Hemes recibito comunicado de fa nave Barin Tradet en referencia al daflo producido duranle la descarga 2l socket de
B conexion de conlenedores rafngerados.

Es necesario su asisiencia y gestion para la reparacion del dafto durante ka presenls estadia.

A la espera de sus comentaricd

Best reganis + Satudos

fasasasaSasasaes S
ACET.CLA MARITAAS 2 C

il RPM # 543 180 253

&m

& T (511) 7154944 Anx, 821 AR

b el (51} 542 160 253
B it o s A

2 Jorge Ennque Ganikn Do o
éc_ OSMOS | * & of orerstons ’ ‘ m1

9 www.cosmog.comng

@ Antet de moveny esta docuTenta, plemsa an of medio ambierte.
Ayigans a wmpbar u cambag artbental resconsate.

Forwarded message ——

Frosn: Berin Tracer <berintrader super-hub,com>

Date: 2017-07-08 11:51 GMT-05:00

Subject: RE- Mv Bertin Tracker - w001NB- port call Caflao Stevedore Damage Report 2172017 URGENT

To: COSMOS - OPERACIONES <OPERACIONES Bcosmos.com pe>, "SOLIS, OSWALDO"

<OSOLIS @escmoe cem.po>, RENATO BARRENTOS <RBARRICNTOS@manelch>

Ce: DPERATIONS <OPERATIONS 3im-management.com>, "DEWAELE, QUVER" <OLIVER DEWAELEQ)
seaboardmanng. com>, NAVIGATION <NAVIGATIONGpuywast ni>, “RIAHL DR. RAMIN® <R.RIAHIgRcsm-d. come,
"BERLIN TRADER, TECHNICAL* <TECHNICAL BERLINTRADER@csm-d com>, "DETHLEFSEN, JAN"

<J. DETHLEFSENQcsm-d.com>, DLMARMIAOPERATIONS @s eaboardmanne, com

Good day Sirs.
Flease kindly ind allached Stevedore Damage Report signed by Farman of Stevedones on board of Reefer Socket
Damage.

Bast Regands.
Master of Bedin Trader
Capt.Albert Kupye.

MA *Bedin Trades” / MO 9509683 / Call Sign: ABVZS f Fiag: Liberia Managed by Cofumbia Shipmanagernan
{Deuischland) GmbH Hamburg, Gemany.

-& goﬂﬂin Trader DR pdf
10K
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30.- Comose aprecia, mediante el referido correo electrénico, personal de COSMOS (Jorge Ganiko
— jganiko@cosmos.com.pe) puso en conocimiento de APM la comunicacion recibida por
parte del personal de la nave Berlin Trader en referencia al dafio producido al “reefer socket”
durante las operaciones de descarga.

31.- Sin embargo, cabe recordar que de acuerdo con el Procedimiento establecido en el Anexo 1
del Reglamento de Operaciones de APM, una vez producido el dafio, el usuario tiene la
obligacién de presentar un Reporte de Dafios por escrito o por correo electrénico a la Entidad
Prestadora en_un plazo_maximo de veinticuatro (24) horas, debiéndose de consignar
informacion referida al nombre de la nave, fecha y hora del incidente, descripcion y tipo de
daiio.

32.- En el presente caso, se advierte que si bien COSMOS remitié un correo electronico a APM
reportando los presuntos dafios al “reefer socket” de la nave Berlin Trader, el mismo dia en el
cual manifiesta dichos dafios se habrian producido, esto es, el 6 de julio de 2017; del referido
correo electrénico no se acredita que la apelante haya remitido a APM el correspondiente
Reporte de Dafios con la informacion sefialada.

33.- Ahora bien, se advierte que en su escrito de reclamo, COSMOS ha adjuntado el documento

denominado “ECFss; Stevedore Damage Report. (DR 21/2017)", que registra la siguiente

informacion:
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RESOLUCION N* 1
i)
)

CULUNIRIA

S FIRATIR AR

ECESS: STEVEDORE DAMAGE REPORT

Vessel: BERLIN TRADER Vayage: 002 SB
Port: Callac Berth: APM Termunal, No. SA
Master:  Kupyert A. Charterer; Seaboard Marine

Incdent date. 06.07.2017
Report no. /207

Messrs: AFM Terminal (Please state the Al style of
party which caused the damage, l.e. the
name of the ;rgvcdarc campany)

You are hereby notified thar w2 hold vou responsibie for the folowing damage which occurred on
the above vessel as a resulr of your stevedoring operations. You are held respensipla for all
consequential damages, costs, lcsses, clams, delays and pertods off-ture that might rasult from
this damage, which was caused solely by the activities of the Charterar.

Qate and time l 06.07.2017 Q2:00LT

Reafer socket on PS in crossbay No. 4 damaged,
Des thon of d
i A — | feafer container discharged whike still being plugged in wihout notice. No
{Advona! details to be stevedores, foreman or signalman were prusent at the time of discharging.

stzachad]
Cause of damage " Megiigence from stevederes’ side.
; . Hs
Yes Ho
Damage Surveyed by
3 N of Surveyor:
Thrd Party L ama of Surveyo
Darnage Repaired C i Temporardy —  Permanently O
Rernarky:
Witness Name  1: 20FF Kcpamshyn & Signature W 4
{Craw) 2: CHCFF Burav V Signatu*g: . — .-

==
ot of this damage is carrectly staled ﬂove
[ila A3VY2S

(spdn ::'r,n a3 ¥
1 Kt ud S Raee J
without prjucizs #) H ARG SAOAS.
Habliity, damages or stharwise, and tu:_
receipt only.(APM Terminals Catlao S At

| Péte oo emmmamre - Signature of Ma

ECFSS: Stevedora Damage Report 0L 0B 2015 Page 1 ot 2
ECF {Ory Carga) (Rev. T}

Ship's Stemp
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34.- Como se observa, en el documento presentado por COSMOS que lleva la denominacion
“ECFs5s5: Stevedore Damage Report”, se registrd lo siguiente:

“Seiiores APM Terminals

Por la presente, se le notifica que lo consideramos responsable del siguiente dafio que ocurrid en el
buque (...) como resultado de sus operaciones de estiba. Usted es responsable de todos los darios,
costos, pérdidas, demoras y periodos de baja laboral que pudieran resultar de este dano, el cual fue
causado Unicamente por las actividades del fletador'.

Fecha y hora: 06.07.2017 02:00 LT

Descripcion del dafio: enchufe reefer del pasillo N° 4 dafiado. El contenedor refrigerado se descargo
mientras todavia estaba enchufado y sin previo aviso. Ningun estibador, capataz o sedalizador estaba
presente en el momento de la descarga™

Causa del dafio: Negligencia de los estibadores.”

35.- Como puede verificarse, en dicho documento se consignd que durante las operaciones de la
nave Berlin Trader; el 6 de julio de 2017 a las 02:00 horas, personal de APM habria causado
dafios a un “reefer socket” ubicado en el pasillo N° 4 de la nave, como consecuencia de que la
descarga de un contenedor reefer se habria realizado supuestamente mientras aun se
encontraba conectado.

36.- Asimismo, del documento se observa que consta un sello de APM cuyo texto sefiala lo
siguiente: "Sin prejuzgamiento ni admision alguna en cuanto a responsabilidad, dafios u otro, y

para efectos de recepcidn Unicamente’.

37.- Sobre el particular, cabe recordar que de acuerdo con lo establecido por el numeral 5.2 del
Anexo 1 del Reglamento de Operaciones de APM, el Reporte de Dafios que debe elaborary
presentar el usuario, debe de estar suscrito tanto por el Capitan de la nave o su representante,
como por la Entidad Prestadora; debiendo de consignarse la informacion referida al nombre
de la nave, fecha y hora del incidente, descripcion y tipo de dafio.

38.- Sinembargo, si bien del documento se advierte que consta un sello de APM (de cuyo texto se /
desprende que fue colocado en sefial de recepcion mas no de aceptacion del dafio); dicho
documento no registra fecha cierta de su emisidn, ni de su recepcion por APM que demuestre
que fue presentado oportunamente, esto es, dentro de las 24 horas de ocurridos los hechos.

* Traduccidn libre: "you are hereby notified that we hold you responsible for the fallowing damage which occurred on the above vessel as a result of your stevedoring
operations. You are held responsible for alf consequential damages, costs, fosses, delays and periods off-hire that might result from this damage, which was caused
solely by the activities of the charterer”

1 Traduccidn hibre: “Reefer container discharged while still being plugged in without notice, No stevedores, foreman or signalman were present at the time of discharging.
Negligence from stevedores' side”

W Traduccion Iibre: “Without prejudice or any admission as to liabllity, damage orotherwise, and for receipt only”™
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39.- En ese sentido, el documento denominado “ECF55: Stevedore Damage Report” tampoco
acredita que COSMOS haya cumplido con presentar ante APM el respectivo Reporte de Dafios
con toda la informacion requerida, dentro del plazo méaximo de veinticuatro (24) horas, tal y
como lo establece el Anexo 1 del Reglamento de Operaciones de APM, a efectos de realizar
las investigaciones del caso y determinar las responsabilidades sobre los hechos reportados.

40.- Cabe sefialar que en el expediente administrativo no existe medio probatorio alguno que
acredite que los alegados dafios al “reefer socket” hubieran ocurrido durante las operaciones
a cargo de APM, y que por tanto, resultaran de su responsabilidad. En efecto, en cuanto a las
fotografias adjuntadas por COSMOS®, estas no acreditan fehacientemente que los dafios
alegados hubieran sido ocasionados por personal de APM durante la prestacién de sus
servicios.

41.- Al respecto, cabe recordar lo estipulado en el articulo 2196 del Cddigo Procesal Civil*® (en
adelante, CPC) que establece que la carga de la prueba le corresponde a quien afirma los
hechos que configuran su pretension, o a quien los contradice alegando nuevos hechos, asi
como el articulo 200 del CPC* que dispone que en los casos en que no se hayan probado los
hechos que sustentan la pretension de lo requeride, los mismos seran declarados infundados.

42.- Entalsentido, enla medida que no se ha demostrado que los alegados dafios al “reefer socket”
hubieran ocurrido en el Terminal Portuario y fueran atribuibles a APM, no corresponde
declarar responsable a dicha Entidad Prestadora de los dafios imputados.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN?,

S Folio 4

6 Cédigo Procesal Civil
(..
Carga deda prueba.:

Articulo 196.- Salva disposicidn legal diferente, fa carga de probar corresponde a quien afirma hechos que confiquran sv pretension, o a quien los contradice
alegando nuevos hechos.

¥ Cddigo Procesal Civil
(.l
{mprobanza de (a pretensign.:

Articulo 200.- 5i o se prueban los hechos que sustentan la pretensidn, la demanda serd declarada infundada,

* Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN, .aprobado mediante Resolucién de Consero Directivo Ne o1g-2012-CO-
OSITRAN

" Articulo 6o, - Procedimientos y plazas aplicables

(...} La Resolucidn del Trbunal de Solucidn de Controversias podrd.
al Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia,
bl Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
cl Integrar la resolucion apelada,

d} Declarar fa nulided de actuadas cuando corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La-resolucidn que-dicte ef Tribunal de-Solucidn de Controversias,; pone fin o la instancia-admunistrativa—No cabe interposicidn de recurso alguno en esta vig
admunistrativa.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/332-2017,
emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A, que declaré INFUNDADO el reclamo presentado
por COSMOS AGENCIA MARITIMA S.A.C. por concepto de dafos relacionados con las
operaciones de descarga de la nave Berlin Trader.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucidon queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a COSMOS AGENCIA MARITIMA S.A.C.y a APM TERMINALS CALLAO
S.A. la presente resolucidn.

CUARTO.- DISPONER ia difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda cantencinsa administrativa, de acuerda con la legislacidn o
famateria. {...)"
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