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4 | Presidencia
E PERU del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 123.201)-T5C.GSITRAN
RESOLUCION Ne 3

EXPEDIENTE : 111-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : HANSA ADUANAS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N°® APMTC/CL/0158-2017.

RESOLUCION Ne 1

Lima, 12 de diciembre de 2017

SUMILLA: Procedera el cobro del servicio de uso de drea operativa por parte de la Entidad
Prestadora luego de vencido el periodo de libre almacenamiento cvando la permanencia de la
carga en las instalaciones del terminal ocurra por causa imputable al usvario; caso contrario,
no le correspondera asumir el costo de dicho servicio.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por HANSA ADUANAS S.A. (en adelante, HANSA o la apelante)
contra la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o158-2017 (en lo sucesivo, la
Resolucion N2 2) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,
CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 7 de abril de 2017, HANSA interpuso reclamo ante APM a fin de que se deje sin

efecto el cobro de las siguientes facturas por un total de USs 35 334.98 ( treinta y cinco mil
trescientos treinta y cuatro con 98f100 Délares Americanos):

FACTURA N° CONCEPTO NAVE
003-51633 Uso de Area Operativa - Importacion FOUR AIDA
003-51634 Uso de Area Operativa - Importacién FOUR AIDA
003-51635 Uso de Area Operativa - Importacion FOUR AIDA

i. Con fecha 30 de diciembre de 2016, se efectud el atraque de la nave FOUR AIDA para
la descarga de 4077 bultos, culminandose dicha operacion el o7 de enero de 2017 a las
00:45 horas; por fo que el plazo de libre almacenamiento, vencia el og de enero de 2017
a las 00:00 horas.
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ii. Elanexo 3 del Contrato de Concesion de APM indica que el tiempo de atencion al
usuario para el retiro de su mercaderia no deberia ser mayor a 30 minutos en promedio
computados desde que el usuario ingresa con su unidad al terminal hasta que salga de

la misma.

iii.  Sinembargo, en el presente caso el tiempo de atencion de APM para que sus unidades
recojan su mercaderia ha superado lo estipulado en el Contrato de Concesion, evitando
gue estas puedan hacer nuevos ingresos dentro del terminal para el retiro de las
mercancias, ocurriendo que el total de viajes a trasladar fue 115, generando que parte
de la mercaderia no pueda retirarse dentro del periodo de libre almacenamiento.

iv.  Por otro lado, las interminables colas para el ingreso al terminal han generado que en
la parte externa de APM existan paralizaciones de siete (7) a ocho (8) horas de sus
unidades impidiendo su ingreso de forma fluida.

v. Ha tomado conocimiento de que a otros clientes, que también descargaron
mercaderia de la nave FOUR AIDA, posteriormente, se les brindd el beneficio de
extension del periodo de libre almacenamiento, motivo por el cual solicitan se aplique
dicho beneficio para su cliente TRADI S.A., el cual Unicamente importd el 12.95 % del
total de la nave.

2.- A través de la Resolucion N° a notificada el 24 de mayo de 2017, APM resolvio el reclamo
presentado por HANSA declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

i.- Elarticulo 7.1.2.3.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, sefala lo
siguiente:

“7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 2.3.12 del
Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los
trdficos, el cual, desde el dia uno (01) al dia tres (03) calendario es libre de ser
facturado por encontrarse incluido en el Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (o4) al dia diez (10) calendario sera
Sfacturado por todo el periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) calendario serd facturado
por dia o fraccion de dia.

El servicio correspondiente al dia veintiuno (21) calendarioc hacia adelante serd
facturado por dia o fraccidn de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se encuentra
regutado. El precio de este servicio serd cobrado al duefio o consignatario de la carga.
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ii.- Siendo asi, a partir del cuarto dia contado desde el término de la descarga de la nave,

APM tendra el derecho a cobrar el servicio de uso de area operativa para carga
fraccionada, contado desde el término de la descarga de la nave.

iii.- El numeral 3.3.3 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM sefala
expresamente que toda fraccion de dia se considera como un dia completo, mientras
que la fraccion de hora se considera hora completa. Por tanto, en caso la carga de un
usuario se encuentre depositada un par de horas en el Terminal Portuario o todo un dia
completo (24 horas), APM tendra el derecho a cobrar el monto aplicable a la
permanencia de dicha carga en el puerto, siempre que la estancia de aquella haya
excedido el periodo de libre almacenamiento comprendido dentro del servicio
estandar, lo que a su vez ha sido recogido a través de reiterados pronunciamientos
emitidos por OSITRAN.

iv.- Respecto del cobro de las tres facturas objeto del procedimiento, el término de la
descarga de la nave FOUR AIDA fue el 7 de enero de 2017 a las 03:40 horas, por lo cual
el tiempo libre de uso de area operativa de carga fraccionada debe calcularse de la
siguiente manera:

a. 1erdia calendario: el 07-01-17 desde las 03:40 hasta las 24:00 horas
b. 2dodia calendario: el 08-01-17 desde las 00:01 hasta las 24:00 horas
¢. 3erdia calendario: el 09-01-17 desde las 00:01 hasta las 24:00 horas

v.- En ese sentido, se verifica que el inicio del cobro de uso de area operativa aplicé desde
el cuarto dia calendario, es decir, desde el dia 10 de enero de 2017 a las 00:01 horas; y
la mercaderia fue retirada a partir del 10 de enero de 2017 a las 00:01 horas en adelante,
es decir, fuera del periodo de libre almacenamiento; conforme se aprecia de los
Reportes de retiro de la carga correspondiente a las autorizaciones N° 71517, 71520 Y
71521

vi.- HANSA no ha negado el hecho de que ha incurrido en uso de érea operativa, sefialando
que ello responderia a causas imputables a APM

vii.- Sobre los niveles de servicio y productividad previstos en el Contrato de Concesidn, los
30 minutos de atencion a las naves corresponden sélo a un valor promedio que debera
ser alcanzado por APM con motivo de la entrega de la carga a las unidades de
transporte.

viii.- Asimismo, HANSA inicid la descarga de la nave FOUR AIDA recién un dia antes del
término del periodo de libre almacenamiento, motivo por el cual existia una gran
probabilidad de incurrir en costos de almacenamiento; por lo que se evidencia que ha
sido la reclamante quien no ha tomado las previsiones necesarias a fin de organizar la
logistica respectiva para evitar el uso de area operativa fuera del periodo de libre
almacenamiento.
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ix.- En ese sentido, HANSA no actud de manera diligente, pues estando en mejor posicion
para programar el envio de camiones de forma oportuna no lo hizo; correspondiendo
el cobro de uso de area operativa de carga fraccionada de importacién de las facturas

N° 003-51633, 003-51634 y 003-51635.

3.- Con fecha 14 de junio de 2017, HANSA interpuso recurso de reconsideracion contra la
Resolucion Ne 1, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefialando ademas
lo siguiente:

i HANSA tuvo asignadas seis (6) operaciones en la nave FOUR AIDA, las cuales
corresponden a las siguientes autorizaciones 71517, 71518, 71519, 71520 y 71521,
trasladando un total de 723 bultos (2 860.57 TN).

ii.- De forma paralela, APM atendio el retiro de carga de otras naves (ATHOS Y OCEAN
DIAMOND), las cuales también se encontraban con problemas; sin embargo, respecto
de ellos, APM autorizé el incremento del periodo de libre almacenamiento.

ili.- Atendiendo a ello, solicito se le informe del criterio de exoneracion aplicado a otros
importadores y agentes que realizaron el retiro de su mercaderia en forma posterior a
la suya.

4.- Mediante Resolucion N° 2, notificada el 13 de julio de 2017, APM declard infundado el
recurso de reconsideracion presentado por HANSA reiterando sus argumentos y
concluyendo lo siguiente:

i-  Enelpresente caso, APM evalud la operacién de retiro de mercaderia y determind que
no correspondia exonerar del cobro por uso de area operativa a HANSA, debido a que
inicié el retiro de su mercaderia un dia antes del término del periodo de libre
almacenamiento.

ii.-  Asimismo, APM no recibié comunicacion alguna por parte de HANSA entre los dias 2
y 9 de enero de 2017, en la cual se le informara sobre inconvenientes en la operacion
de descarga.

iii.- Recién el g de enero a las 13:21 horas, es decir, aproximadamente 11 horas antes del
vencimiento del plazo de libre almacenamiento, HANSA remitid un correo electrénico
solicitando la extension de dicho plazo, el cual fue respondido el 13 enero de 2017,
denegandose la solicitud.

iv.- En ese sentido, corresponde el cobro del uso de area operativa de carga fraccionada
de importacion efectuada mediante las facturas N° 003-51633, 003-51634 Y 00351635,
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5.-  Confecha 4 de agosto de 2017, HANSA interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion

Ne 1, sefialando lo siguiente:

i.- HANSA tuvo asignadas seis (6) operaciones en la nave FOUR AIDA, las cuales
corresponden a las siguientes autorizaciones 71517, 71518, 71519, 71520 y 71521,
trasladando un total de 723 bultos (2 860.57 TN).

ii.- De forma paralela, APM atendio el retiro de carga de otras naves (ATHOS Y OCEAN
DIAMOND), las cuales también se encontraban con problemas, ocurriendo que en
dichos casos, APM autorizé el incremento del periodo de libre almacenamiento.

iii.- Atendiendo a ello, solicito se le informe del criterio de exoneracion aplicado a otros
importadores y agentes que realizaron el retiro de su mercaderia en forma posterior a
la suya.

6.- El 25 de agosto de 2017, APM elevd al Tribunal de Solucidn de Controversias (en adelante,
el TSQ), el expediente administrativo y la absolucidn del recurso de apelacion, reiterando

los argumentos esgrimidos en la Resolucion N° 2.

7.-  La vista de la causa se realizd el 30 de noviembre de 2017, contandose con el informe oral
de APM, quedando la causa al voto.

8.- El5de diciembre de 2017, APM presento sus alegatos finales, reiterando lo expuesto en la
Resolucion N° 2.

.- CUESTIONES EN DISCUSION:
9.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucidn las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N°
2de APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a HANSA de la factura materia de
reclamo, emitida por concepto de uso de area operativa-importacién, por parte de
APM.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de HANSA respecto del cobro de

tres facturas por parte de APM por uso de area operativa. Al respecto, el articulo 33 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN (en
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adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de

solucion de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras, comprende, entre otros,

los reclamos sobre |a facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura®.

Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencién y Solucién

de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APMY); por lo que, en

concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS3, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

11.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

12.- Alrespecto, de |a revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucion N° 2 fue notificada a 23 de julio de 2017.

ii.- El plazo maximo que tuvo HANSA para interponer el recurso de apelacion vencié el 7
de agosto de 2017.

iii.- HANSA apeld con fecha el 4 de agosto de 2017, es decir, dentro del plazo legal.

' Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

Articulo 33.-

{...) Los reclamos que versen sobre:

a) La focturacion y el cobro de fos servicios por uso de fa infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde o fa
entidad prestadoro®.

¢ Reglomente de Atencidn v Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucién N° 042-2011-LD-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos
1.5.3.1 La facturacicn y el cobro de los servicias que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5 A. derivados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA, En estos
cases, {a prueba sobre (2 prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S A.

3 Iy oy rOVersi

"Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

£l Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y ultima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestedoras y por los Cuerpas Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a fa instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuande fa propia resoalucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

*  Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM,
“3.2.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAD 5.A., procede la interposicidn de recurso de apelacidn,

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.

Cualgquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuande
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”,

5 feal " id de Rec! Solucidn de C ;

"Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelaciin
£l plazo pora la interpasicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”.
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13. De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 218° del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General®, al tratarse de
cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas respecto
de la procedencia del cobro por el recargo por el concepto de cuadrilla no utilizada por parte
de APM.

14. Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

lil.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el servicio estdndar de carga fraccionada y el servicio especial de uso de drea operativa

15. De acuerdo con el Contrato de Concesion’, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesidn establece que
el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la carga fraccionada®.

16. La mencionada clausula sefala también que dentro del servicio estandar de carga
fraccionada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios dentro
del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la

¢ IUOdelaleyN°2744s
"Articulo 218.- Recurso de apelacién

£l recurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dingirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para gue efeve lo actuado ol superior jerdrguica”,

" Contrato de Concesidn para el Disefio, Construccion, Operacion, Conservacién y Explotacidn del Termmal Norte Multipropdsito en el Terrmnal Portugrio del
Callao entre APM y el Estado Peruano, representado por ef Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Auteridad Portuaria Nacional,
suscrito ef 11 de mayo de 2011

*  Contrato de Concesign APM
“8.19 Servicios Estdndar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cuglquier tipo de carga, asi como la utilizacidn de la infraestructura y Equipamiento Pertuario requerido
def Terrinal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este cancepto incluye, pare carga contenedorizada:

i) El servicio de descarga/embarque, incluyendo fa estiba/desestiba, utilizando fa Infraestructura y Equipamiento necesario.

i} El servicio de traccidn entre el costado de fa Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque

iii) €l servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcidn de la carga de la Nave y carguio af medio de transporte que designe el
Usuwario, 0 viceversa en el embargque.

iv) Et servicio de tnnca o destrinca.

v) £l servicio de verificacion de fa carga para la tarja, incluyendo la transmisidn electrdnica de la informacion.

vi) El servicio de pesaje, incluyenda fa transmision electronica de ta informacidn;

vii) La revisidn de precintos; y

viif)Otras servicios vinculados con regimenes adueneros previstos en fas Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse dnicamente en el Termmal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el case, los servicros relacionad con
el movimiento de la carga pora la realizacidn def aforo o similares dentro del Terminal. La prestacién de estos servicias en ningdn caso afectard el cumplimiento
de las obligaciones de cardeter aduanero que correspondan a fos diferentes operadores de comercio exterior, conforme a fa normativa vigente.
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nave termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del

referido terminal portuario para su posterior embarques®.

17.  Asimismo, el Contrato de Concesion en su Clausula 8.1g establece que transcurrido el plazo
que corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de
almacenaje portuario®.

18. Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estdndar de carga
fraccionada, el contrato establece que la mercancia de los usuarios podra permanecer
dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de hasta 3 dias
calendario, sin que éstos tengan que pagar por tal servicio. Finalizado dicho periodo, la
Entidad Prestadora tiene el derecho de realizar el respectivo cobro por los servicios
especiales que preste.

19. Conrelacion a los servicios especiales, la clausula 8.20 del Contrato de Concesidn establece
lo siguiente:

"8.20. SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA estad
facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacidn de los Servicios Especiales

indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados en el Anexo 5”.

[El subrayado y resaltado es nuestro]

20. Asi, de conformidad con el Anexo 22 del Contrato de Concesion, a partir del cuarto dia, el
servicio de almacenamiento de Carga Fraccionada se considera como un Servicio Especial,
por lo cual APM tiene el derecho al cobro de un precio establecido por este:

/G ¥ Contrato de Concesién APM
8.19 Servicios Estandar

{.)

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acverdo
@ los establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi coms de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique ta prestacion def Servicio
Estdandar. Dicho plazo se contabilizard desde que fa Mave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito
para su posterior embarque

(.}

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsita a fibre disposicidn del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segun tipo de carga;
. carga fraccionada, hasta tres (o3) dias calendario ()"

“B.19 Servicios Estandar

(..}

Transcurride el plazo que correspanda segun el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar ef servicio de almacenaje portuario, en aplicacion a
lo dispuesto en la presente Cliusula Se precisa que no carresponde cobro retroactivo”
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“Anexo 22

{.)
Almacenamiento a partir del cuarto dia para carga fraccionada”.

21.  De lo expuesto, queda claro que para el caso del servicio de almacenamiento de Carga
Fraccionada, culminado el plazo de los 3 dias calendario de libre uso establecido en el
Servicio Estandar y a partir del cuarto dia, se convierte en un servicio especial, respecto del
cual APM tiene el derecho a cobrar un precio, el mismo que no esta sujeto a regulacion.

Del Reqlarnento Tarifas v Tarifaric de APM aplicable

22, Conforme a lo verificado por este Tribunal al momento de emitirse las facturas N° 003-
51633, 00351634 y 003-51635, se encontraba vigente el Reglamento de Tarifas y Politica
Comercial de APM en su version 5.1.

23. Ahora bien, es importante resaltar que el objetivo de dicho reglamento es el de establecer
la politica tarifaria y comercial de la referida Entidad Prestadora.

24.  Alrespecto, el numeral 7.1.2.3.1, de dicho texto normativo prescribe lo siguiente:

“7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 2.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los trdficos, el cual,
desde el dia uno (o1) al diu tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse incluido en el
Servicio Estdndar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez {10) calendario serd facturado por todo
el periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente af dia once (11) al veinte (20) calendario serd facturado por dia o fraccidn
de dia.

El servicio correspondiente al dia veintiuno (21) calendario hacia adelante sera facturado por dia o
fraccidn de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se encuentra requlado. El precio
de este servicio serd cobrado al duefio o consignatario de la carga.”

25.  En concordancia con ello, el item 2.3.1, de la seccion 2.3 del tarifario de APM, establece
como tiempo libre para el uso de area operativa, los dias 1 a 3, tal y como se puede verificar
en el siguiente cuadro:

¥ Contratp de Concesidn APM
*1.23.87 Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos gue resuiten
aplicables, de conformidad con lo establecido en la Cldusula

8.20. £l Precio no estard syjetg a regulacidn” [Subrayado y resaltado egregado)
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26. En consecuencia, con relacion a los dias libres de uso del drea operativa (almacenamiento),
para el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

i.- Se establece hasta 3 dias libres de pago, indicandose que el computo del plazo se
efectuard desde que la nave termina la descarga (cldusula 8.19 del contrato de
concesion).

ii.- Al momento de la realizacion de los hechos materia del presente caso, se encontraba
vigente la version 5.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en el cual
se indica que los dias 1 a 3 seran considerados tiempo libre para el uso de area
operativa, a partir de lo cual se entiende que el dia o1 corresponde a la finalizacion de
la descarga.

Sobre la presunta demora en el despacho de la carga

27. Enel presente caso, HANSA cuestiond el cobro realizado por APM por concepto de uso de
area operativa alegando que las paralizaciones alegadas habrian sido generadas por hechos
atribuibles a APM, tales como la congestion dentro y fuera de las instalaciones del Terminal
Portuario. Asimismo, sefiald que el tiempo de atencion de sus unidades habia excedido el
plazo de 30 minutos. Agregé que tomo conocimiento del incremento del periodo de libre
almacenamiento otorgado a otras naves que tuvieron similares inconvenientes.

28. Porsu parte, APM sefald que HANSA inicid la descarga de la nave FOUR AIDA recién un dia
antes de finalizado el periodo de libre almacenamiento, motivo por el cual existia gran
probabilidad de incurrir en costos de almacenamiento, por lo que fue la reclamante quien
no adopto las previsiones necesarias a fin de organizar la logistica respectiva para evitar el
uso de area operativa fuera del periodo de libre almacenamiento.

29. En el caso de las facturas N° 003-51633, 003-51634 y 003-51635 materia de reclamo, se
verifica del documento denominado “Terminal Data Report” (TDR)** que obra en el
expediente, que el término de la descarga de la nave FOUR AIDA ocurrio el 7 de enero de
2017 a las 03:40 horas.

30. Enesesentido, el periodo de libre almacenamiento culmind el g de enero de 2017 a las 23:59
horas. No obstante, el retiro de la mercaderia por parte de HANSA se efectud a partir del
dia 10 de enero de 2017 a las 00:01 horas.

# Ver foja 32 del expediente
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31. A fin de demostrar que el retraso producido para el retiro de su carga se debid a causas
imputables a APM, HANSA adjunté correos electrénicos en los cuales se indica lo siguiente:

> El del g de enero de 20173: HANSA solicité a APM la extension del periodo de libre
almacenamiento, manifestando tener unidades en la cola de ingreso al Terminal {as
cuales no podian ingresar debido a la existencia de restricciones.

»> Ela3 de enero de 2017* la encargada de APM da respuesta al correo antes indicado
en el cual reconoce la existencia de congestion de operaciones dentro del Terminal
generada a partir del 12 de enero de 2017; no obstante dicha congestién es de fecha
distinta a la sefialada por HANSA.

32. De los medios probatorios presentados, se verifica que, el g de enero de 2017 HANSA
senalo tener unidades de transporte esperando ingresar al Terminal Portuario, las cuales
no podian ingresar para el recojo de mercancia.

33. Sinembargo, los correos electronicos remitidos por HANSA no acreditan que sus unidades
de transporte hayan ingresado al Terminal Portuario oportunamente y que hubieran
permanecido en dichas instalaciones, por razones atribuibles a APM, durante una extension
de tiempo que generara que sv mercaderia permaneciera en el interior del terminal mas
alla del plazo de libre almacenamiento.

34. En efecto, HANSA no ha acreditado fehacientemente a lo largo del procedimiento, con
medio probatorio alguno, que la congestion alegada le hubiese impedido retirar su
mercaderia dentro del periodo de libre almacenamiento, ni que dicha congestion fuera
atribuible a APM.

35. De acuerdo con lo expuesto, HANSA era la responsable del retiro de sus contenedores
dentro del periodo de libre almacenamiento, por lo que debid realizar las gestiones
necesarias y adoptar las precauciones del caso para su retiro oportuno.

36. Encuanto a la exoneracion de pago aplicada a otros importadores alegado por HANSA, se
verifica que mediante correo electrénico del 13 de enero de 2017, APM ha manifestado
haber denegado la solicitud de extension de periodo de libre almacenamiento, debido a
que HANSA inicio el retiro de su mercaderia el1o de enero de 2017, es decir, recién un dia
antes del término del periodo de libre almacenamiento.

') Ver fojas 88 y 89 del expediente

& Ver fojas 8; y 85 del expediente
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37. Alrespecto, en virtud del Contrato de Concesion'’ suscrito con el Estado Peruano, APM se

encuentra obligada a disefiar, construir, financiar y conservar el Terminal Norte

Multipropdsito del Puerto del Callao. A su vez, tiene el derecho de explotar esta

infraestructura, durante el plazo de vigencia de dicho contrato (30 afos)'. Asi, en la clausula

8.1 del referido Contrato se establece que tiene el derecho a disponer la organizacion de los

Servicios, tomando las decisiones que considere mas convenientes para su adecuada operacion y

funcionamiento, debiendo respetar los términos y condiciones del Contrato de Concesién y las
Leyes y Disposiciones Aplicables®.

38. Del Contrato de Concesion, se advierte con claridad que es obligacion y, a la vez, facultad
de APM llevar a cabo la prestacion de los servicios portuarios al interior del terminal, para
lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su prestacion de acuerdo con los recursos
{(operativos y humanos) con los que cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio
basado en un enfoque de mercado (market-based approach), que busca promover que los
concesionarios, en contextos de industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos,
planeen su propia actividad econémica con el fin de satisfacer el interés publico
(Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN)
es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el resultado previsto en
el Contrato de Concesion (output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar
cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado'.

39. Enrazondeello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesarios de manera autéonoma. Dicho de otro modo, lo
que el contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la
manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes, motivo por el cual, en el presente caso APM

s Contrato de Concesidn para el Disedo, Construccidn, Operacidn, Conservacion y Explotacion del Terminal Morte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao
entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autorided Portuaria Necional, suscrito el 12
de maya de 2011,

“DEFINICIONES

1.23. En este Contrato de Concesitn, los siguientes térrninos tendrdn los significados que a continuacion se indican

1.23.26. Concesidn

£5 la relacidn juridica de derecho publico que se establece entre el CONCEDENTE y la SOCIEDAD CONCESIONARIA a partir de la Fecha de Suscripeitn de los
Contratos, mediante la cual ef CONCEDENTE otorga a la SOCIEDAD CONCESIONARIA el derecha a explotar y la obligacidn de disedar construir, financiary
conservar el Terminal Norte Multipropésito, durante el plaza de vigencia del Contrato de Concesidn. {...)"

SECCION IV: PLAZO DE LA CONCESION

4.1. La Concesion del Terminal Norte Multipropdsito, se otorga por un plazo de treinta {30 arios, contada desde ia Fecha de Suscripcion de los Contratos”

' "DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA
8.1.- Lo Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un derecha (..} asf coma un deber, en o medida en que
la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de diche Terminal Portuaria asi comeo a prestar los Servicios a fos Usuanios. Para e!
cumplimiento de tal obligacidn, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd observar, como minima, los estandares especificados en el Expediente Técnica, en el
Contrato de Concesidn y sus Anexos.
{.)
La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene derecho a disponer fa organizacidn de los Servicios dentro del Terminal Norte Multipropasito y a temar las decisiones que
considere mds convenientes para su adecuada opemcaon y func:onamuemo, resperando fos términos y candrcrones del presente C ontrato de Concesidn y los
Leyes y Disposiciones Aplicables. d d 3 d A
i resen

#  Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management t Achieve Publc Goals”, Law & Society
Review, Violume 37, Issue 4, pp. 691-730.
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tenia la facultad de evaluar si correspondia acceder a |a solicitud de exoneracion efectvada

por HANSA o si por el contrario correspondia denegarla.

40. En consecuencia, considerando lo expuesto, se advierte que los medios probatorios
presentados por HANSA, no acreditan que la demora en el retiro de sus contenedores se
haya debido a causas atribuibles a la Entidad Prestadora, por lo que correspondia a HANSA
realizar el pago por el uso de area operativa al haber excedido el periodo de libre
almacenamiento.

Cuestiones Finales

41.  Deotrolado, respecto a lo sefialado por el apelante indicando que la Entidad Prestadora no
habria brindado las condiciones idoneas para su retiro oportuno, incumpliendo con los
estandares de calidad de servicio en su condicion de administrador del Terminal Portuario.

42. Sobre el particular, es pertinente precisar que si bien el Anexo 3 del Contrato de Concesién
sefiala que, para el caso de carga fraccionada, |a Entidad Prestadora debera atender a los
camiones de los usuarios en un promedio de 30 minutos®?, establece que la medicién de
esta atencion se realizara de manera trimestral y conforme al tonelaje atendido de cada
carga.

43.  Asimismo, de acuerdo con el literal g) del articulo 2 y literal e) del articulo 8 del Reglamento
General de Supervision®, la Gerencia de Supervision es la encargada de verificar que las

' Contratode Concesién
Niveles de Servicie y Productividad
(.)
El cumplimiento de los indicadores que se establecen a continuacidn se verificard en base al promedio trimestral o por operacion, segun sea el caso.
{.)
Niveles de Servicio y Productividad para cualquier tipo de carga
tiempo de atencidn af Usuario para &f retiro de su mercaderia. Una vez que el cliente haya realizado ef pago de los derechos aduaneros que correspondan y
obtenga le autorizacicn del terminal, el tiempo posterior a este proceso ng deberd ser mayer a treinta (30) minutos en promedio computados desde que el Usuario
ingresa su unidad af Terminal hasta que salga de la misma, Los treinta (30) minutos se computardn desde el ingreso de cada unidad

{..)

Nivel de Servicio y Productividad para carga fraccionada: 100 toneladas/hora en promedio trimestral.”

©  Reglamento General de Supervision de QSITRAN, aprobade a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 024-2013-CDJOSITRAN
“Articulo N° 2.- Definiciones
.)

g) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar el cumplimiento de una o mds materias,
supervisables sobre lo gestidn de las Entidades Prestadoras”,

“Articulo N° 08.- Supervision de aspectos operativos

Se refiere a la verificacidn del cumplimiento de obliguciones vinculadas a los aspectos operativos de la explotacidn de la infraestructura de transporte de uso
publico.

Calle Los Negocios N“182, piso 4
OSITRAN Pagina 13 de 15 Surquillo - Lima
Central Telefénica: {01)440.5115

L REGULABON DE LA INFRALSTRUCTURA
©E TRANSPORTE DE USO PUBLICO www.ositran.gob.pe



Presidencia \‘{p i

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N® 111-3017-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N3

Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones contractuales, entre ellas |as relativas

a la calidad (niveles de servicio yfo especificaciones pertinentes).

44. Enese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervisién respecto de los
niveles de servicio y productividad a los que esta obligada APM contractualmente, se
advierte algun incumplimiento por parte de ésta Ultima, correspondera a dicha Gerencia
instruir el procedimiento sancionador respectivo®.

45. Enese sentido, HANSA no ha cumplido con acreditar que el retiro de su mercaderia luego
de culminado el periodo de libre almacenamiento haya sido consecuencia de un defecto en
la prestacion de las operaciones programadas y planificadas por APM.

46. En consecuencia, verificandose que HANSA no ha logrado acreditar lo alegado a lo largo
del procedimiento administrativo, corresponde confirmar 1a Resolucion N° 2, emitida por
APM, en la medida que las facturas objeto de cuestionamiento fueron correctamente
emitida.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN??;

s ectividades de supervisidn de aspectos aperativas comprenden:

i}

e) Verificar ef cumplimiento de las obligaciones relativas a [a calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) esteblecidos contractualmente para fa
infraestructura de transporte.”.

"Articulo 7° Organos competentes
El drgano competente para la mstruceidn de los procedimientos administratives sancionadores es la Gerencia de Supervision.
El drgano resolutiva, en primera nstancia es la Gerencia General de OSITRAN.
El drgano resolutiva, en segunda instancia es ef Consefo Directivo de OSITRAN”.
" Reglamente de Reclamos de OSITRAN
"Articulo 6o - Procedirmientos y plazos aplicables (..}
La Resolucidn del Trbunal de Solucidn de Contraversias pedrd
a)  Revocor total o parcialmente fa resolucidn de primera mstancia,
bl Confirmar total o parcinimente la reselucién de primera instancra;
€) Integrar la resolucidn epelada;
d)  Declaror la nulidad de actvados cuando corresponda”

*Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Trbunal de Solucidn de Controversias, pone fin a fa instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
edrinistrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencicso administrativa, de acverdo con la legislacidn
de la matena”
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 2, emitida en el expediente APMTC/CL/0158-2017,
que declard INFUNDADO el reclamo presentado por HANSA S.A. en contra de APM TERMINALS
CALLAO S.A. por el cobro de las facturas N° 003-51633, 003-51634 Yy 51635, emitidas por el
servicio de uso de drea operativa.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a HANSA S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria irma Barrantes Caceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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