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EXPEDIENTE : 104-2017-TSC-OSITRAN

AT MIGUEL ANGEL ANGULO HINOSTROZA
ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO : Decisidn contenida en la Carta LR-PUM-003-000194-2017-SAC

RESOLUCION N° 3
Lima, 17 de noviembre de 2017

SUMILLA: 5i no se acredita el presunto servicio defectuoso brindado por parte de la Entidad
Prestadora, entonces no es posible declarar su responsabilidad.

VISTO:

Elrecurso de apelacion interpuesto por el sefior MIGUEL ANGEL ANGULO HINOSTROZA (en adelante,
el sefior ANGULO o el apelante) contra la decisién contenida en la Carta LR-PUM-003-000194-2017-
SAC, por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); ,

CONSIDERANDO:
. ANTECEDENTES:

1. Elo7de junio de 2017, el sefior Angulo presentd un reclamo en la estacién PUMACAHUA de la Linea
1 del Metro de Lima, manifestando lo siguiente:

i.- El dia 7 de junio de 2017, a las 20:00 horas aproximadamente, al no poder efectuar una
recarga de su tarjeta, una persona solicitd el apoyo del personal de |a estacién Pumacahua;
acercandose un trabajador que se encontraba fuera de turno, sin identificacion y sin
uniforme, quien procedié a realizar funciones que no le correspondian al no encentrarse la /
administradora a cargo. Ello le generd malestar asi como también a otros usuarios.

ii.- Posteriormente, luego de explicarsele la sitvacion, la encargada de la estacién se negd a
brindarle los datos del referido trabajador aduciendo que se encontraba fuera de su horario
de labores. Dicha negativa a brindar informacidn atenta contra la integridad de los usuarios,
razon por la cual manifestd su voluntad de acercarse a la Oficina de Atencion al Cliente
ubicada en la estacion Cabitos, con la finalidad de presentar su reclamo, indicandole que no
atendian asuntos de poca importancia.
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fii.- Finalmente, precisd que para poder entablar una conversacién con la agente de estacion
Pumacahvay para llenar su reclamo en el Libro de Reclamaciones tuvo que pagar un pasaje,
mientras que el personal que estuvo fuera de su horario de trabajo hizo uso del servicio de
transporte sin pagar pasaje alguno.

2. Mediante Carta LR-PUM-003-000194-2017-SAC, notificada el 4 de julio de 2017 por correo
electrénico, GYM resolvio el reclamo presentado por el sefior Angulo, declarandolo fundado en lo
que refiere a la negativa de su agente de estacidn de brindarle los datos del trabajador fuera de turno
e infundado en el extremo referido a la calidad de la atencién brindada, de acuerdo con los siguientes
argumentos:

i.- De lainvestigacion realizada a través de las grabaciones de las cdmaras de seguridad, no se
observa ninguna actitud inapropiada por parte de sus trabajadores.

ii.- A las 19:38 horas, el trabajador, que se encontraba fuera de turno, realizé una recarga en la
maquina de autoservicio para luego dirigirse alingreso de la zona de embarque, donde validé
su tarjeta.

iii.- Alas 19:40 horas, una usuaria presentd inconvenientes para recargar su tarjeta solicitando
apoyo; sin embargo, al encontrarse el agente de estacion realizando otras funciones que le
impidieron acudir inmediatamente, y frente a [a insistencia de la usuaria; un trabajador que
no se encontraba de turno, se acercé a la zona de recarga, brindando el apoyo solicitado por
la usuaria.

iv.- Posteriormente, a las 19:45 horas, el reclamante conversé con el agente de estacién,
manifestandole que el trabajador antes indicado habria realizado funciones que no le
correspondian, solicitando se le proporcionen sus datos; a lo que el agente se nego.

v.- Asimismo, se procedid a informar al sefior Angulo los canales de atencion para presentar
reclamos, eligiendo el reclamante la Oficina de Atencidn al Cliente ubicada en la estacion
Cabitos. Posteriormente, solicité se le permitiera ingresar por la puerta de pasajeros
exonerados; explicandole que para hacer uso de dicho acceso debia pagar su pasaje.

vi.- Al retirarse la agente de estacion con la finalidad de brindarle la Hoja de Reclamacién, el
sefior Angulo indico que valido su tarjeta. Estando en la zona de embarque, la agente le
indicé que podia presentar su reclamo en la estacidén Pumacahua a fin de no realizar un viaje
innecesario hasta la estacion Cabitos, a lo que el usuario accedid presentando el reclamo,
luega de lo cual procedic a retirarse sin hacer uso del servicio.

vii.- G y M lamenta la percepcion del servicio brindado y reitera su compromiso de seguir
brindando un servicio eficiente, de calidad, confiable, moderno y sequro.

viii.- Finalmente, invitd al sefior Angulo a apersonarse a [a Oficina de Atencidn al Cliente de la
estacion Cabitos a fin de proceder con la recarga de S/ 1.50 correspondiente al pasaje no
utilizado.
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3. Elz2dejulic de 2017, el sefior Angulo presentd su recurso de apelacién contra la decision contenida
en la carta LR-PUM-003-000194-2017-SAC, sefialando no estar de acuerdo con las “falsas sanciones
y correcciones” de Gy M.

4. El7de agosto de 2017, GYM elevo al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidn de Reclamos
(en adelante, el TSC), el expediente administrativo, sefialando lo siguiente:

i.-  Elrecurso de apelacién procede cuando se sustenta en una interpretacion diferente de las
pruebas producidas, cuando se trata de cuestiones de puro derecho o se sustente en una
nulidad; sin embargo, el escrito presentado por el sefior Angulo no cumple con los requisitos
de procedencia minimos para ser admitido, ocurriendo que el apelante manifestd su
desacuerdo en términos generales.

ii.-  Asimismo, el sefior Angulo no solicité ninguna accién particular o especifica, al no haber
formulado un petitorio claro y preciso. El apelante tampoco indicé a que “falsas sanciones y
correcciones” se refiere en su recurso, motivo por el cual se ratifica en el contenido de la
resolucion LR-PUM-003-000194-2017-SAC.

5. El 27 de octubre de 2017 se realizd la audiencia de vista de la causa, sin contar con la asistencia del
sefior Angulo, ni de los representante de G y M; quedando la causa al voto.

L. CUESTIONES EN DISCUSION:
6.  Corresponde dilucidar en la presente resolucion lo siguiente:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto contra la decision contenida en
la Carta LR-PUM-003-000194-2017-SAC,

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el sefior
Angulo.

.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Ill.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. Lamateria del presente procedimiento esta referida a la prestacién deficiente del servicio, la cual
se habria evidenciado al haber permitido el ingreso de un trabajador de GYM que se encontraba
fuera de turno realice funciones que no le correspondian en una maquina de servicio, hecho que
fue comunicado al agente de estacién, quien se negd a proporcionar los datos de dicho
colaborador, situacién que puede incluirse como un supuesto de reclamo contenido en el literal d)
del numeral IV.1 de Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios de GYM!y en el

de GYM, aprobado por le Resolucidn N® 008-2015-CD-OSITRAN
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literal c) del articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANY); por lo que, en concordancia
con el articulo 1o de este Ultimo texto normativo?, el TSC es competente para conocer el recurso
de apelacién en cuestion.

8.  De conformidad con el numeral Vil.11 del Reglamento de Reclamos de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de GYM*y el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion
de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN), el plazo
con el que cuentan los usuarios para apelar las decisiones de GYM respecto a sus reclamos es de 15
dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la notificacién.

9.  Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Carta LR-PUM-003-000194-2017-SAC fue notificada al sefior ANGULO el 4 de julio de
2017.

“Los Usuarios podrdn presentar Reclamos en los siguientes casos A...)

d) Reclamos relacionados con la calidad del servicio publico brindado por GYM FERROVIAS S A, de acuerdo a lo establecido en ef Contrato de
Concesion.”.

* Reglamento de Atencicn de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034+

2011-CD-0OSITRAN

“Articulo 33.-
{...) Los reclamos que versen sobre:

¢} Lacalidad y oportuna prestacian de dichos servicios que son responsabilidad de lo Entided Prestadora ...)",

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRA

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisidn y revisa en segunda y ditima instancia los actos
impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegindos.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando fa propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

r

Reglamento de Reclamos de GYM, aprabado por la Resoluciéon N° 008-2015-CD-QSITRAN
"WIl. 12 Recurso de Apelacion

Procede ef recurso de apelacion cuando la impugnacion a la resolucion emitida por GYM FERROVIAS 5.A. se sustente en diferente interpretacion de las
pruebas producida; cuando se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una nulidad; o cuando teniendo nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracidn.

£l recurso de apelacidn deberd interpanerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de GYM FERROVIAS 5.A. en un plazo madximo de guince (15) dias
habiles de notificada fa resolucidn recurrid, utilizando los canales definidos en el punto Vi.1 del presente Reglamento y, en caso la presentacion del
recurso se presente por escrito, conforme af formato 3, documento que forma parte integrante del presente Reglamento®.

w

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°
019 ¥ 034-2011-CD-OSITRAN, respectivamente

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contedos a partir de a notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio
adminisirativa”,
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ii.- El plazo maximo que el sefior ANGULO tuvo para interponer el recurso de apelacién vencié
el 14 de AGOSTO de 2017.

iii.- La sefiora MONTALVANapelé con fecha 12 de julio de 2017, es decir dentro del plazo legal
establecido.

10. De otro lado, el articulo 218 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General® (en adelante, TUO de la LPAG), sefala que la apelacion debe sustentarse en cuestiones
de puro derecho y diferente interpretacidn de las pruebas producidas.

11.  En ese sentido, GYM sefialé que el escrito presentado por el apelante no cumpliria con los
requisitos de procedencia pues el sefior Angulo habria manifestado su desacuerdo en términos
generales, sin sustentarlo en una interpretacion diferente de las pruebas o respecto de cuestiones
de puro derecho.

12. Al respecto, se verifica que el sefior Angulo manifestd estar en desacuerdo con las sanciones y
correcciones senaladas por GYM, las cuales se encuentran contenidas en la Carta LR-PUM-003-
000194-2017-SAC.

13.  En ese sentido, se aprecia que el sefior Angulo cuestiond los argumentos que sustentaron lo
expresado en la Carta LR-PUM-003-000194-2017-SAC, mediante la cual se declaré fundado en
parte su reclamo, por lo que corresponderia que el Tribunal de Solucion de Controversias y
Atencion de Reclamos se pronuncie sobre los argumentos de fondo que sustentan el recurso de
apelacion.

ill.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Ill.2.150bre la normativa aplicable

14.  Antesde proceder al analisis de los hechos materia del presente reclamo, resulta pertinente indicar
que el articulo 63 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante,
Cédigo del Consumidor), prescribe que la proteccion al usuario de los servicios pablicos regulados
se rige tanto por las disposiciones de dicho cuerpo normativo, asi como por las normas del sector,
agregando que el ente encargado de velar por su cumplimiento es el respectivo organismo
regulador’.

& TUO de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

“Articulo 218.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacidn se interpondrd cvando la impugnacion se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de
cvestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para gue eleve lo actuado al superior jerdrquico™.

T Codigo del Consumidor

“Articuloia®.- Regulacion de los servicios puiblicos
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15.  Esto es concordante con el inciso 7 del articulo 32 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, sequn el cual los Organismos Reguladores tienen entre sus funciones la defensa de los
intereses de los usuarios con arreglo a la Constitucion Politica del Peru y la ley®.

16. De acuerdo con la definicion contenida en el articulo IV del Titulo Preliminar del Cédigo del
Consumidor, la que sefala que poseen la condicién de consumidores las personas que son
destinatarias finales de los servicios que se les brinda, en beneficio propio o de su grupo familiar o
social’; se advierte que en el presente el sefior Angulo se encuentra dentro del dmbito de tutela de
dicho cuerpo normativo.

17.  En ese sentido, la normativa aplicable al presente caso comprende, ademas de la regulacién
sectorial y el Contrato de Concesion suscrito entre el Estado Peruano y GYM, la legislacion
contenida en el Codigo del Consumidor.

lIl.2.2Sobre la alegada prestacion deficiente del servicio

18. Los articulos 7y 12 de la Resolucion de Consejo Directivo N® 004-2012-CD-QOSITRAN que aprueba
el Reglamento de Usuarios de la Infraestructura Vial, Ferroviaria y del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo, establecen que los usuarios de la infraestructura de transporte de uso publico
y las empresas prestadoras tienen el derecho y la obligacion, respectivamente, de prestar sus
servicios conforme a lo establecido en los contratos de concesién y las normas vigentes:

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

La proteccion al usuario de los servicios publicos regulados por los organismos reguladores a que hace referencia la Ley nim. 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios Publicos, se rige por las disposiciones del presente Codigo en lo que resuite pertinente
ypor la regulacion sectorial correspondiente. La regulacidn sectorial desarrolla en sus normas reglamentarias los principios de proteccidn establecidos
en el presente Codige. El ente encargado de velar por su cumplimiento es el organismo regulador respectivo”,

* Ley N%20158
“Articulo 32.- Organismos Reguladores

Los Organismos Reguladores:

(.}

7.~ Defienden el interes de los usuanos con arreglo a la Constitucidn Politica del Perv y la fey”.

¢ Cddigo def Consumidor

“Articulo IV.- Definiciones
Parq los efectos del presente Codigo, se entiende por:

1.- Consumidores o usuarios

Las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales productos o servicios materiales e inmateriales, en
beneficio propio o de su grupo familiar o sociol, actuando asi en un dmbito ajeno a una actividad empresarial o profesional. No se considera
consumidor para efectos de este Cddigo a quien adquiere, utiliza o disfruta de un producto o servicio normalrmente destinado para los fines de sy
actividad coma proveedor”,
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) Ala Calidad y cobertura del Servicio

A exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion de los servicios conforme a los niveles de servicio
aplicables, establecidos en cada contrato de concesién y las normas legales vigentes, cuando
corresponda.

“Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria: (...)

h) Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los respectivos
contratos de concesién y, de ser el caso, en el marco legal vigente”.

[El subrayado agregado es nuestro]

19. Asimismo, es importante recordar que GYM, en virtud del referido Contrato de Concesion, tiene
derecho al aprovechamiento econdémico de los Bienes de la Concesién durante el plazo de vigencia
del mismo, cuyos mecanismos le permiten recuperar su inversidn a través del cobro de una tarifa.
En contrapartida, la Entidad Prestadora esta obligada a la Conservacion de los Bienes de la
Concesion y a prestar el servicio a los usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el
referido contrato y cumpliendo con las leyes aplicables.

20. Por otro lado, cabe sefialar que el Tribunal Constitucional ha sefialado en el Expediente N° 0034-
2004-Al/TC que si bien nuestro ordenamiento juridico no recoge una definicion especifica sobre el
concepto de servicio publico, y que nuestro texto Constitucional no ha establecido un listado de
actividades que deban considerarse como tales; existen una serie de elementos que en conjunto
permiten caracterizar, a grandes rasgos, a un servicio como publico, siendo estos los siguientes:

a) Su naturaleza esencial para la comunidad;

b) La necesaria continuidad de su prestacicn en el tiempo;
¢} Su naturaleza regular, es decir, que debe mantener un standar minimo de calidad y;

d} La necesidad de que su acceso se dé en condiciones de igualdad.
[El subrayado es nuestro}

21.  Enese sentido, se justifica un especial deber de proteccion estatal a los usuarios del servicio y, con
ello, una reglamentacion mas estricta del mismo, supervisando que la prestacion se otorgue en
condiciones de adecuada calidad, seguridad, oportunidad y alcance a la mayoria de la poblacidn,
debido a que se trata de servicios que satisfacen un especial interés publico.

22. Como se advierte, GYM se encuentra obligado a brindar sus servicios cumpliendo con
determinados estandares de calidad, correspondiendo verificar en el presente caso si el servicio
brindado al sefior Angulo se encontraba dentro de dichos estandares.
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Al respecto, el articulo 34° del Reglamento de Usuarios de la Infraestructura Vial, Ferroviaria y del
Sistema Eléctrico de Transporte Masivo, establece que son medios de pago del servicio los
siguientes:
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“Articulo 34.- Medios de pago por el uso de la ITUP ferroviaria y del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo

El pago por el yso de lga infraestructura ferroviaria, deberd ser efectuado en el momento v en las
condiciones establecidas en los respectivos contratos de concesidn v los tarifarios vigentes.

El concesionario del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo podrd prever que para la compra de la
Tarjeta Inteligente para el uso del mismo, el pago se realice no sélo en efectivo, sino también a través
de tarjetas de crédito o débita. En el caso del Sistera Eléctrico de Transporte Masivo el cobro podrd
realizarse también por medio de mdquinas expendedoras”.

[El subrayado es nuestro]

Asimismo, en cuanto a los servicios brindados a los usuarios por parte de GYM, el numeral 8.5 del
Contrato de Concesidn celebrado con el Estado Peruano establece lo siguiente:

"8.5 Corresponde al CONCESIONARIO {a limpieza e iluminacion de las estaciones y demds Bienes

de la Concesidn, la venta de boletos y otros medios de pago, la difusion de la informacion a los

pasajeros asi como la atencion de los reclamos de los Usuarios, y el resguardo de la sequridad publica
de los Usuarios en estaciones, trenes y demds Bienes de la concesion, de conformidad con las Leyes
Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]

Como se advierte, la recarga de tarjetas forman parte de aquellos servicios que GYM se encuentra
obligado a poner a disposicidn de los usuarios.

En el presente caso, el reclamo del sefior Angulo se encuentra referido a que GYM habria permitido
que un trabajador que se encontraba fuera de turno, realizara funciones que no le corresponderian,
al intentar ayudar a una usuaria en la recarga de su tarjeta.

Al respecto, si bien la recarga fue realizada por un trabajador de la empresa que se encontraba
fuera de turno, con ello se verificaria que la Entidad Prestadora cumplié su obligacién de prestar un
servicio continuo conforme dispone el Contrato de Concesidn®, lo que no configura una prestacion
inadecuada de sus servicios. En todo caso, el apelante no ha precisado ni acreditado en que
constituiria el servicio defectuoso o indebidamente brindado por GYM.

Contrato de Concesion.

SECCION ll: NATURALEZA, OBIETO, MODALIDAD Y CARACTERES DE LA CONCESION.
CARACTERES

{..)
2.11 El servicio materia del Contrato se rige por los principios de continuidad, regularidad y de no discriminacion.

i)
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28.  Asimismo, cabe sefialar que el sefior Angulo, tampoco ha precisado a que se refiere su desacuerdo
con las “las sanciones y correcciones” de GYM conforme a lo indicado en el recurso de apelacién;
no verificdndose que hubiera solicitado alguna accion particular o especifica al respecto.

29. Enese sentido, se entiende que los términos del recurso de apelacion presentado se circunscriben
al pronunciamiento emitido por la Entidad Prestadora en primera instancia en el cual se desestima
el reclamo referido a la calidad de atencion brindada por parte de sus colaboradores, respecto del
cual nos hemos pronunciado en el acépite anterior.

30. Finalmente, en cuanto al reconocimiento de GYM referido a la negativa de proporcionarle al sefior
Angulo, informacion sobre el colaborador que se encontraba fuera de turno; extremo del reclamo
que fue declarado fundado por la Entidad Prestadora ofreciendo las disculpas correspondientes al
usuario, cabe sefialar que carece de objeto un pronunciamiento del Tribunal al respecto en la
medida que GYM ha amparado el reclamo formulado al respecto.

31. En consecuencia, teniendo en cuenta lo antes sefialado, corresponde confirmar la decision
contenida en la Carta LR-PUM-003-000194-2017-SAC.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos del OSITRAN®?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta LR-PUM-003-000194-2017-SAC emitida por
GYM FERROVIAS S.A. que declaré FUNDADO EN PARTE el reclamo presentado por el sefior MIGUEL
ANGEL ANGULO HINOSTROZA.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.-.- NOTIFICAR la presente Resolucion al sefior MIGUEL ANGEL ANGULO HINOSTROZA.

i REGLAMENTO DE RECLAMOS DEL OSITRAN
“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
(.)
La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
Confirmar total o parciaimente la resolucion de primera instancia;
integrar la resolucion apelada;
Declarar la nulidad de actuvados cuvande corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucion que dicte ef Tribunaf de Salucidn de Controversias, pone fin a fa instancia administrativa. No cabe interpusicicn de recurso alguno en esta
wia administrativa.

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podré interponerse demanda contenciose administrativa, de acverdo con la
legislacidn de la materia”.,

Calle Los Negocios N°182, pisc 4
OSITRAN Pagina g de 10 Surquilo - Lima
Central Telefénica: (01)440.5115

KL REGULADON DI LA INFRAESTRUCTURA
DI TRANSPORTE DK U30 FUSLCO www.ositran.gob.pe



Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE M° 104.2013-TSC-OSITRAN
RESOLUCION No ¢

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar y
Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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