Presidencia :.:OSITRAN

del Consejo de Ministras

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 103-2027-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

EXPEDIENTE N° 103-2017-TSC-OSITRSAN

APELANTE : PEDRO ARMENGOL AGUILAR HUARCAYA
ENTIDAD

PRESTADORA GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° R-CAT-020402-2017-SAC

RESOLUCION N° 1

Lima, 18 de agosto de 2017
SUMILLA: Si el usuario formula desistimiento del recurso de apelacidn interpuesto, corresponderd
aceptar el desistimiento y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por el sefior PEDRO ARMENGOL AGUILAR HUARCAYA (en
adelante, el sefior AGUILAR o el apelante) contra la decisidn contenida en la Resolucién N° R-CAT-
020402-2017-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDOQ:

l.- ANTECEDENTES:

1.-  Confecha2ide junio de 2017, el sefior AGUILAR interpuso un reclamo ante GYM indicando que al
promediar las 10:10 horas realizé una recarga de S/ 5.00 (Cinco y 0o/100 Soles) en la respectiva
maquina ubicada en la Estacion Villa El Salvador, ocurriendo que debido a que otra usuaria retird
su tarjeta antes de finalizar la operacion por error, no se materializé su recarga ni se expidié el
comprobante respectivo. En tal sentido, solicité a la entidad prestadora procediera a recargar su
tarjeta o devolver el monto reclamado.

2.-  Mediante Resolucion N° R-CAT-020402-2017-SAC, de fecha 27 de junio de 2017, GYM declard
infundado el reclamo argumentando que de la verificacién de los videos grabados por las cdmaras
de su sistema, se observo que siendo las 0g9:50:10 horas, el sefior AGUILAR se acercd a la maquina
de autoservicio e inicié el proceso de recarga colocando su tarjeta en la lectora e ingresando una
moneda; seguidamente de lo cual selecciond la opcion “Comprar Tarjeta”, emitiéndose
consecuentemente una nueva tarjeta, accion que resulta responsabilidad de quien la ejecuta.
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3-  El22julio de 2017, el sefior AGUILAR interpuso recurso de apelacién contra la decisién contenida
en la Resolucion N® R-CAT-020402-2017-SAC, manifestando no estar de acuerdo con lo resuelto
por GYM, solicitando se evaluara nuevamente su reclamo, devolviéndosele o recargandosele el
monto reclamado.

4~ Con fecha 19 de julio de 2017, obra a folios 12 del expediente administrativo, el escrito de
desistimiento suscrito por el sefior AGUILAR, mediante el cual declara desistirse de la apelacién
presentada contra la decisién contenida en la Resolucion N° R-CAT-020402-2017-SAC.

5.- Mediante carta N® GYMF-2017-0642, de fecha 03 de agosto de 2017, GYM elevd el expediente
administrativo, conteniendo el desistimiento formulado por el apelante, al Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencidn de Reclamos del OSITRAN (en adelante, el TSC).

6.- Mediante Oficio N° 620-2017-TSC-OSITRAN?, de fecha og de agosto de 2017, la Secretarfa Técnica
del Tribunal de Solucion de Controversias y Atencidn de Reclamos, notifics el traslado de la carta
N° GYMF-2017-0642 al sefior AGUILAR, el mismo que contiene el expediente administrativo y
desistimiento del recurso de apelacion interpuesto.

7--  Ahora bien, de acuerdo con el numera 1 del articulo 195 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General (en lo sucesivo, TUO de la LPAG), la figura
del desistimiento constituye una de las formas de conclusion del procedimiento administrativo.

8.-  Estafigura se encuentra regulada en los articulos 198 y 199 del TUQ de la LPAG, seqUn los cuales
el administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso administrativo.

1 Folio 16

+ irni inistrati ificatori

"Artfculo 295.- Fin del procedimiento
1952 Pondrdn fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el silencio administrativo positivo, el silencio administrative
negativo en el caso a que se refiere el pdrrafo 197.4 del Articulo 197, el desistimiento, la declaracidn de abandono, los acuerdos adoptados como consecuencia de

conciliacién o transaccidn extrajudicial que tengan por objeto poner fin al procedimiento y la prestacion efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en
caso de peticidn graciable.

" TuOdel le Procedin iministrativo General fficatori

“Articulo 198.- Desistimiento del procedimiento o de fa pretensién

198 1 £l desistimvente del procedimiento importand la culminacién del mismo, pero no impedird que posteriormente vuelva a plantearse igual pretensidn en otro
procedimiento.

198.2 £l desistirvento de [a pretensidn impedind promover otro procedinnento per el mismo objeto y causa.
198.3 £l desistimiento sdio afectard a quienes la hubieren formulado.

198 4 El desistimiento podrd hacerse por cualquier medio que permita su constancia y sefialando su contenido y alcance. Debe seftalarse expresamente si se trata
de un desistimignto de la pretensidn o del procedimiento. Sf no se precisa, se considera que se trata de un desistimiento del procedimiento.

198.5 El desistimiento se puede realizar en cualquier momento antes de que se notifique la resolucidn final que agote la via administrativa.

198.6 La autoridad aceptard de plano el desistimiento y declarard concluido el procedimiento, saivo que, habiéndase apersonado en ef misma terceros interesados,
instasen éstos su continuacion en ef plazo de diez dias desde que fiseron notificados del desistimiento.

198 7 La autoridad podrd continuar de oficio ef procedimiento si del andlisis de los hechos considera que podria estarse afectando intereses de terceras o la accidn
suscitada por la mciacidn del procedimiento extrafiase interés general. En ese caso, la autoridad podrd limitar los efectos del desistimiento af interesade y
continuard el procedimiento
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9.  Envirtud del marco legal precedentemente citado, asi como de lo verificado en el expediente y no
existiendo razones de interés general ni afectacion a los intereses de terceros, corresponde aceptar
el desistimiento del recurso de apelacidn presentado por el sefior AGUILAR ante el TSC, dandose
por culminado el presente procedimiento, quedando firme la decision de GYM contenida en la
Resolucion N° R-CAT-020402-2017-SAC.

En virtud de los considerandos precedentes, y segin lo establecido por el articulo 198 del TUO de la
LPAG;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento del sefior PEDRO ARMENGOL AGUILAR HUARCAYA, del
recurso de apelacion interpuesto contra la decision de GYM FERROVIAS S.A. contenida en la
Resolucion N° R-CAT-020402-2017-SAC, y en consecuencia, declarar firme la decision adoptada en
dicha resolucién.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion al sefior PEDRO ARMENGOL AGUILAR HUARCAYA
y a GYM FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en la pagina Web institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
¥ Roxana Maria irma Barrantes Caceres.

e e

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Artfculo 199.- Desistimiento de actos y recursos administrativas
1991 €l desistimiento de algin acta realizado en ef procedimiento puede realizarse antes de que haya producido efectos.

199.2 Puede desistirse de un recurso administrativo antes de que se notifique fa resolucidn final en Ia instancia, determinando que la resolucién impugnada quede
Sfirme, salvo que otros administrados se hayan adherido of recurso, en cuya caso sélo tendrd efecto para quien i formuld.
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