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EXPEDIENTE & 101-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE 5 TRABAJOS MARITIMOS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA . APM TERMINALS CALLAO S A,
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N® APMTC/CL/212-2017

RESOLUCION N° a
Lima, 30 de noviembre de 2017

SUMILLA: En caso el usuario se vea impedido de solicitar la Autorizacion de Descarga como
consecuencia de un hecho imputable a la Entidad Prestadora y ello afectara el oportuno despacho
de la mercaderia, no correspondera realizar el cobro del servicio de uso de drea operativa.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o la
apelante) contra la Resolucién Ne 1 emitida en el expediente
N° APMTC/CL/212-2017 {(en lo sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.- El 17 de mayo de 2017, TRAMARSA interpuso reclamo ante APM solicitando la anulacion de la
factura N° Foo2-164813 emitida por un monto total ascendente a US$ 377,60 (trecientos setenta
y siete con 60100 dolares de los Estados Unidos de América), por el concepto de uso de area
operativa - importacion, argumentando lo siguiente:

i.  Elcobro que pretende realizar la Entidad Prestadora no se encuentra justificado debido a ™
que la permanencia de horas en exceso de los contenedores, dentro de las instalaciones de
APM, se debid a causas no atribuibles al usuario, quien adn actuando con diligencia, se
encontro impedido de evitar la generacion del referido cobro.

ii. Al intentar generar las solicitudes de descarga de los contenedores de la nave CMA
MISSISSIPPI, solo pudo realizarlas respecto de 6o contenedores, en la medida que los
contenedores pertenecientes a los B/[L CCNRN7467A30ABFK y CCNRN7467A30A30L, no se
encontraban disponibles en el sistema de APM; por lo que no fueron considerados al
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momento de generar las solicitudes de descarga, tal como se aprecia en las impresiones de
pantalla del sistema de APM.

iii.  Alnotener informacidn, los B/L en mencién no se consideraron en su reporte, por lo que no
se generaron las solicitudes relacionadas con los referidos contenedores.

iv. Al ser APM responsable de realizar la tarja de los contenedores, debid de regularizar la
informacion ingresada en su sistemna, relacionada a los contenedores antes referidos.

2.- Através de la Resolucidén N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CLf212-2017 {en lo sucesivo,
la Resolucion Ne° 1), notificada el 1g de junio de 2017, APM declard infundado el reclamo
presentado por TRAMARSA, sefialando lo siguiente:

i. El “Listado de Direccionamiento por Depdsito” se elabora en base a la informacion de
tarjas transmitidas durante las operaciones. En ese sentido, se verificd que las fechas en
que se tarjaron los contenedores fueron las siguientes:

e Respecto del contenedor TGHUB195483, se envio la transmision de la Nota de
Tarja el 5 de marzo de 2017 a las 02:00:02 horas y se registré como fecha de
aceptacion el 5 de marzo de 2017 a las 02:00:45 horas.

» Respecto del contenedor HASU4438500, se envio la transmision de la Nota de
Tarja el 5 de marzo de 2017 a las 03:30:01 horas y se registré como fecha de
aceptacion el 5 de marzo de 2017 a las 03:35:37 horas.

i.  De conformidad con lo sefialado, los contenedores fueron tarjados por APM antes de la
fecha de término de la descarga de la nave CGM MISSISSIPPI, establecida al 5 de marzo
de 2017 a las 18:50 horas, conforme se indica en el TDR. No obstante, los contenedores

fueron retirados del Terminal Portuario de forma posterior al periodo de libre
f"/ almacenamiento.

iii. Asimismo, en la medida que ambos contenedores fueron tarjados el 5 de marzo de 2017,
TRAMARSA se encontro en la posibilidad de emitir las respectivas solicitudes de descarga.

iv.  Respecto a las impresiones de pantalla del “Listado de Direccionamiento por Depdsito”,
presentadas por TRAMARSA, se observa que las imagenes fueron capturadas el 10 de
marzo de 2027 a las 10:15 y 10:16 horas. Sin embargo, el g de marzo de 2017, a las 16:59
horas, a solicitud de TRAMARSA, se emitio la autorizacion N° 258592 para los
contenedores TGHUB195483 y HASU4438500; en ese sentido, al 10 de marzo de 2017, los
contenedores ya se encontraban registrados. Asimismo, dichas imagenes no acreditan
que entre los dias § y 9 de marzo de 2017, los contenedores TGHU8195483 vy
HASU4438500, no se encontraron en el sistema.
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v.  TRAMARSA tiene la responsabilidad de solicitar la autorizacion de descarga de manera
oportuna; sin embargo, en la medida que no acredité no haber podido obtener la
autorizacidon de descarga oportunamente, se demuestra que la permanencia de la carga
en el Terminal Portuario se debid a causas imputables a |a apelante.

vi. Por otra parte, el Termino de la Descarga de la nave CGM MISSISSIPPI ocurrio el 5 de
marzo de 2017 a las 18:50 horas, por lo que el periodo de libre almacenamiento terminé el
7 de marzo de 2017 a las 18:50 horas; no obstante, se verifico que el retiro de los
contenedores TGHUB195483 y HASU4438500 se efectud el 10 de marzo de 2017 a las
14:08 y 09:22 horas respectivamente. En ese sentido, correspondia el cobro de 4 dias por
Uso de Area Operativa para cada contenedor.

3.- Confecha 11 dejulio de 2017, TRAMARSA interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
Ne° 1, sefialando lo siguiente:

i.-  TRAMARSA no ha cuestionado que APM no haya cumplido con realizar las tarjas en las
fechas correspondientes, sino mas bien que el impedimento que generé la falta de
presentacion de la solicitud de descarga para los contenedores TGHU8195483 vy
HASU4438500, fue que estos no se encontraron registrados en el Listado de
Direccionamiento de Depdsito.

i.-  Enesesentido, no se cuestiona la prestacion efectiva del servicio de almacenamiento mas
alla de las 48 horas, sino que se cuestiona que el cobro no se ajusta a los principios de
razonabilidad y proporcionalidad.

iii.-  TRAMARSA tomé conocimiento de que los contenedores TGHUB195483 y HASU4 438500
no figuraban en el Listado de Direccionamiento de Depdsito a solicitud de su cliente, por
lo que recién el g de marzo de 2017, a las 16:59 horas, se generaron las autorizaciones de
descarga para los referidos contenedores, cabiendo precisar que el periodo de libre
almacenamiento culmind el 7 de marzo de 2017. En ese sentido, a la fecha de generacion
de la solicitud de descarga, los contenedores ya se encontraban fuera de dicho periodo.

iv.-  APM pretende fundamentar el cobro de la factura impugnada argumentando que cumplié
con efectuar la transmision de l2 Nota de Tarja el 5 de marzo de 2017; no obstante, el
hecho de que cumpliera con tarjar los contenedores no implica que esta informacion haya
sido transmitida al Listado de Direccionamiento de los Contenedores.

4.- El 2 de agosto de 2017, APM elevo al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucién del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en su Resolucion N° 1 con los cuales se declaro
infundado el reclamo presentado por TRAMARSA, sefialando ademas lo siguiente:

i.- TRAMARSA ha reconocido que los contenedores TGHUB8195483 y HASU4438500
excedieron el tiempo de libre almacenamiento dentro de las instalaciones de APM; en ese
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sentido, la apelante se encuentra de acuerdo con el hecho de que los contenedores usaron
el Area Operativa de APM durante cuatro (4) dias.

ii.- La nave CGM MISSISSIPPI transportaba 62 contenedores, respecto de los cuales, se
procedio a emitir las siguientes autorizaciones:

No AUTOR. FECHA HORA No. CTNS
257501 06.03.2017 10:04 30
257517 06.03.2017 10:03 horas 9
257518 06.03.2027 10:02 horas 16
257569 06.03.2017 10:02 horas 5
258592 05.03.2017 16:59 horas 2

TOTAL CONTENEDORES COD. 3636 62

iii.- TRAMARSA solicitd 4 autorizaciones por 6o contenedores el 6 de marzo de 2017, por lo
que en caso se hubiera presentado algin inconveniente con los contenedores
TGHUB195483 y HASU4438500, se encontrd en la posibilidad de advertirlo en la misma
fecha; sin embargo, la apelante no ha cumplido con presentar medio probatoric alguno
que demuestre que se vio impedida de presentar la solicitud de autorizacion de descarga.

iv.-  Asimismo, TRAMARSA presentd su reclamo el 17 de mayo de 2017, adjuntando una
impresion de pantalla del “Listado de Direccionamiento por Depdsito” capturada el 10 de
marzo de 2017; no obstante, la Autorizacion de Descarga N° 258592, correspondiente a
los contenedores TGHUB8195483 y HASU4438500, se emitid de forma previa a la
impresion de pantalla, el 9 de marzo de 2017; desestimandose asi el analisis del medio
probatorio por corresponder a una fecha posterior a la emision de la autorizacion.

v.- El "Listado de Direccionamiento por Depdsito” se elabora en base a la informacion de
tarjas transmitidas durante las operaciones de forma automatica. En la medida que las
tarjas de los contenedores TGHUB195483 y HASU4438500, fueron realizadas antes del
término de la descarga, ha quedado acreditado que APM actud con diligencia al disponer
de la informacion en su Portal para los usuarios.

5.- El 20 de setiembre de 2017, se realizd la audiencia de vista con la asistencia de ios
representantes de ambas partes, quienes procedieron a presentar su informe oral, quedando la

causa al voto.

6.- El 22 de noviembre de 2017, APM presento sus alegatos finales reiterando lo seialado en sus
escritos previos.

I.- CUESTIONES EN DISCUSION:
7.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N° 1 de
APM.
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ii.-  Determinar si corresponde el cobro realizado a TRAMARSA de la factura N° Foo2-164813,
emitida por concepto de uso de area operativa-importacion, por parte de APM.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
Il.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TRAMARSA respecto del cobro de una factura
por parte de APM. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN), establece que el procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las
entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacién y el cobro de
los servicios por uso de infraestructura’. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos
de OSITRANS, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

g.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante con el
articulo 5g del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

! Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y modificade mediante los Resoluciones N® o1g y 034-2011-CD-OSITRAN

Articulo 33.-

{...} Las reclamos que versen sobre:

aj La facturaciin y el cobro de los servicios por uso de la infraestructuna. En estos casos, fa prueba sobre fa prestacién efectiva del servicio corresponde @ la entidad
prestadora”,

*  Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N° 042-2011-CD-OSITRAN

1.5 3 Materia de Reclamos
1.5.3.2 La facturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de fa explotacidn de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la
prueba sobre la prestacidn efectiva del servicia correspande a APM TERMINALS CALLAO S A

. - o versi
f( “Articult 10.- £l Tribunal de Solucidn de Controversias
£l Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, decfara su admision y revisa en segunda y ultima instancia fos actas impugnables emitidos
por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.
Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a fa instancia adrministrativa
¥ puede constituir precedente de observancia obligatona cuvando la propia reselucidn asi lo disponga expresamente conforme a fey”.

“3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAD 5 A, procede la interposicidn de recurso de epelacion

El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5 A, dentro def plazo de quince (15) dias de notificada la reselucion

Cualguiera de las partes en el procedimrento podnd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente mnterpretacidn de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad,; o en aquellos casas en que proceda el silencio admamnistrative negativo, o cuanda teniende una nueva
prueba, no se opte por ef recurso de reconsideracion”.

“Articulo 59. Interposicidn y Adrmsibilidad del Recurso de Apelacidn
El plazo para fa interposicion det recurso es de quince (15) dias contados a partir de la netificacion del acto recurrido o de eplicado ef silencio edministrativo”.
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i.-  LaResolucion N° 1 fue notificada a TRAMARSA el 1g de junio de 2017.

ii.-  El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacién vencio el 12 de julio de
2017.

iii.- TRAMARSA apel6 con fecha 11 de julio de 2017, es decir dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho al cuestionarse
el cobro realizado a TRAMARSA, pues de acuerdo con el apelante no procederia, dado que la
demora en el retiro de contenedores, obedecid a situaciones atribuibles a APM, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General®.

12.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a) Sobre el servicio estdndar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

13.- De acuerdo con el Contrato de Concesién’, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesidn establece que el
servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo
de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

¢ IUOdelalPAG
“Articulo 218.- Recurso de apelacidn
El recurso de apelacidn se intespondrd cuando fa impugnacidn se sustente en diferente interpretecidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
derecho, debiendo dirigirse a la misma autorided que expidio el acto que se imaugna para que eleve le actvado al superior jerdrquico”

T Contrato de Concesidn para el Disefto, Construccidn, Operacidn, Conservacidn y Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsito en ef Terminal Portuario def Callag entre
APM y el Estado Peruano, répresentads por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de
2011,

" Contrato de Concesidn APM
"8.14 Servicios Estandar
Comprende los servicios de descarga y/o embargue de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacin de la infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del
Terminaf Norte Multipropdsito,
La Tarifa por este concepto incluye. para corga contenedorizada:
i} El servicio de descarga/embargque, incluyendo la estibasdesestiba, utilizando la Infraestructura y Fquipamiento necesario.
#) El servicio de traccion entre ef costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque
iii) El servicio de manipules -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y cerguio al media de transporte que designe el Usuario, o
viceversa en el embargue.
w) El servicio de trinca o destrinca.
v) El servicio de verificacién de ta carga para la tarja, incluyendo la transmisidn eleceronica de la informacion.
vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transausién electronica de la infarmacion;
vii) La revisidn de precintos; y
viii}  Otros servicios vinculados con regimenes advaneros previstos en las Leyes
Disposiciones Aplicables, que debart prestarse unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacienad con el
movirmiento de la carga para la realizacidn del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningun caso afectard el cumplimiento de las
obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforrne g lg normativa vigente.
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14.- La mencionada clausula también sefiala que dentro del servicio estandar de carga

contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademds que dicho plazo se computard desde que la nave
termina la descarga en el caso de operaciones de importacion, o una vez que la mencionada
carga haya ingresado en el patio del referido terminal portuario para su posterior embarque en
el caso de operacion de exportacion?.

15.- En ese sentido, mas alla de estas 48 horas en el caso de importacion, se aplicara al servicio de

almacenamiento una tarifa preestablecida en el Contrato de Concesidon a partir del dia
calendario 4 al 6 o un precio a partir del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta que el
numeral 1.23.87 del Contrato de Concesidn, sefala que el monto que cobre APM por el
almacenamiento a partir del dia 7 lo determina libremente, puesto que no estd sujeto a
regulacion®®.

16.- En el presente caso nos encontramos frente al cuestionamiento de la factura emitida con

relacion al plazo de libre almacenamiento de carga con destino de importacion, por lo que de
acuerdo con lo establecido en la referida clausula 8.1g del Contrato de Concesion, el plazo de
dicho periodo se contabilizara una vez que se han culminado las operaciones de descarga de la
nave.

17.- Ahora bien, tal como se desprende de los actuados en el expediente, TRAMARSA sefiala que la

razon por la cual no pudo retirar los contenedores de importacion relacionados con la factura
impugnada dentro del periodo de libre almacenamiento obedecid a causas atribuibles a APM, en
la medida que los contenedores TGHU8195483 y HASU4438500 no se encontraban registrados
en el “Listado de Direccionamiento por Depdsito”, por lo que se vio impedido de efectuar las
solicitudes de descarga correspondientes.

18.- Por su parte, APM manifestd que en la medida que el “Listado de Direccionamiento por

Depdsito” se elabora en base a la informacion de tarjas transmitidas durante las operaciones de
forma automatica y en la medida que las tarjas de los contenedores TGHU8195483 y
HASU4438500 fueron realizada antes del término de la descarga, queda acreditado que APM
actud con diligencia al disponer de la informacion en su Portal para los usuarios.

ia

8.19 Servicios Estdndar

)

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo a los
establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualguier gasto administrativo, operativo v otros que implique la prestacidn del Servicio Estdndar. Dicho
plaza se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior
embarque

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a ibre disposicidn del Usuaro, de acuerdo a lo siguiente, segun tipo de carga.

¢ Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (48) horas (. )*

Contrato de Concesign APM

“1.23 B7. Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por fa prestacidn de Servicios Especiafes, incluyendo los impuestos que resulten aplicables,
de conformidad con lo establecido en la Cldusula

8,20 El Precio no estard sujetp q requiacidn” [Subrayado y resaltado agregado].
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b)  Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM en materia de contenedores

19.- En torno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al interior
del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la cldusula 8 del Contrato de Concesidn establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual lo SOCIEDAD CONCESIONARIA recuperard su
inversion en fas Obras, asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd
obligada @ mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi come a prestar los servicios a los
Usuarios. (...}

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacién de los Servicios dentro del
Terminal Norte Multipropdsito v a tomar las decisiones que, considere mds convenientes para su adecuada
operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato de Concesion y
fas _Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD
CONCESIONARIA en {a direccion y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente
Contrato de Concesion y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]
20.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de |a cldusula 8 del referido Contrato sefiala:

“Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que proporcionard a
los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los pardmetros establecidos para tal
efecto en el Contrato de Concesicn y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado y resaltado agregado son nuestros]

21.- De la aplicacién conjunta de las clausulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesidn, se advierte con
claridad que es obligacidn y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacién de los servicios
portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su
prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquerna regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que
enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econémica con el fin de
satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al
Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el
resultado previsto en el Contrato de Concesion (output), dejando amplia libertad al
concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado.®

22.- Enrazon de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar todo
tipo de acciones que estime necesaria de manera autdnoma. Dicho de otro modo, lo que el
Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que mas

" Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Managerment to Achieve Public Goals”, Law & Society Review, Volume
37, Issue 4, pp. 691-730.
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le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones contractuales y las normas
legales vigentes.

¢)  Con relacion al computo del plazo de libre almacenamiento para contenedores de importacion

23.- EnlaClausula 8.19 del Contrato de Concesion se sefiala lo siguiente:

"8.19 SERVICIOS ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, la SOCIEDAD CONCESIONARIA
deberd prestar obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y que incluye todas las actividades
operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga. Comprenden en el caso
de embarque desde que la carga ingresa al Terminal Norte Multipropésito hasta que la Nave en la que se
embarque sea desamarrada para zarpar. En el caso de la descarga, comprende desde el amarre de la Nave,
hasta el retiro de la carga por el Usuario.

Asimismo, tanto en el caso de embarque como en el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el
almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo a lo establecido en el Literal b) siguiente, libre de
pago, asi como cualquier cargo por gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacién del
Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez
que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embarque.”

[El subrayado y resaltado es nuestro}

24.- Como se observa de la referida clausula, el computo del plazo de libre almacenamiento de la
carga con destino de importacion se inicia una vez que se han culminado las operaciones de
descarga total de la nave.

25.- Al respecto, el literal b} de la clausula 8.1g9 del Contrato de Concesidon complementa el articulo
antes mencionado, sefialando que dentro del servicio estandar de carga contenedorizada, el
almacenamiento libre de pago dentro del Terminal Portuario, corresponde al plazo de 48 horas.

26.- En ese sentido, luego de las 48 horas contabilizadas a partir del término total de la descarga, se
cobrara al servicio de almacenamiento de acuerdo con la tarifa preestablecida en el Contrato de
Concesion a partir del dia calendario 4 al 6, y luego se cobrard un precio a partir del séptimo dia,
tal y como lo establece el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesion®.

d) Dela operacidn de descarga, periodo de libre almacenamiento y retiro de contenedores

27.- Al respecto, del documento denominado “Terminal Daparture Report” {TDR) obrante en el
expediente, se verifica que el término de la descarga de la nave CGM MISSISSIPPI se desarroll6
conforme al siguiente detalle:

*  Contrato de Concesion APM
*1.23.87. Precio
Se refiere a las contraprestaciones que lo SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten aplicables,
de conformidad con lo establecido en la Cldusula

8.20. £l Precio no estard syjetp d regulacion” [Subrayado y resaltado agregado]

1 Ver fofa 34 del expediente.
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F. TERMINO H. TERMINO
FACTURA NAVE MANIFIESTO DESCARGA DESCARGA
002-164813 CGM MISSISSIPPI 2017-542 os/o3f2017 18:50

28.- Ahora bien, de acverdo con el Reporte de Retiro de Camiones®, se logra apreciar que el periodo
de libre almacenamiento y la fecha y hora de retiro de los contenedores corresponden al
siguiente detalle:

FECHAYHORA | FECHeYPORA | pechay HORADE
FACTURA NAVE DE TERMINO RETIRO DE
DESCARGA e OUO DELIBRE CONTENEDORES
ALMACENAMIENTO
i . . Entre las 09:22 y 24:08
002-164813 CGM MISSISSIPPI os5fo3/2017 18:50 o7foaf2017 18:50 horas del 10f03/2017

e) Respecto del cobro de la factura materia de reclamo

Mediante la factura N°® 002-164813, APM efectud el cobro del servicio de uso de area operativa
en el que habrian incurrido dos (2} contenedores de la nave CGM MISSISSIPPI, retirados entre
las 09:22 y las 14:08 horas del 10 de marzo de 2017, pese a que el pericdo de libre

almacenamiento vencio el 7 de marzo de 2017 a las 18:50 horas.

29.-

TRAMARSA afirmo que no retird los contenedores N° TGHU8195483 y HASU4438500 dentro del
periodo de libre almacenamiento por causas atribuibles a APM, en la medida que los referidos
contenedores no habrian sido registrados en el "Listado de Direccionamiento por Depdsito”.

30.-

Por su parte, APM sediald que cumplié con emitir las tarjas de los contenedores TGHU8195483 y
HASU4438500 el 5 de marzo de 2017, a las 02:00:02 y 03:30:01 horas respectivamente,
informacion que fue incluida de forma automatica en su sistema denominado "Listado de
Direccionamiento por Depdsito”; por lo que dicha informacidn se encontré disponible antes del
término de la descarga.

31.-

Al respecto, obran en el expediente las notas de tarja de los contenedores TGHU8195483 v
HASU4438500%, en las cuales se indica la siguiente informacion:

32.-

FECHA DE ENVIO DE
CONTENEDOR NOTA DE TARJA FECHA ACEPTACION
TGHUS8195483 05/03/2017 02:00:02 05/03/2017 02:00:45
HASU4438500 05/03/2017 03:30:01 05/03/2017 03:35:37

“Ver foja 35 del expediente

¥ Ver fojas 30 y 31 del expediente
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33.- Delarevision de los citados documentos se deprende que APM emitid y envid las notas de tarjas
de los contenedores de forma previa al término de la descarga. Cabe precisar que TRAMARSA
no ha cuestionado dicha informacién, por el contrario, mediante su escrito de apelacién aceptd
lo sefialado por la entidad prestadora, por lo que la emisién de las notas de tarja el 5 de marzo de
2017 no es un tema controvertido por las partes.

34.- Ahora bien, TRAMARSA argumenté que al 6 de marzo de 2017, fecha en la cual formulé la
solicitud de descarga de los 62 contenedores, no habia encontrado informacién registrada en el
sistema de APM respecto de los contenedores TGHUB195483 y HASU4438500, por lo que no
habria podido realizar las solicitudes correspondientes, por causa imputable a la entidad
prestadora. A efectos de acreditar lo alegado presentd una impresién de pantalla del sistema de
APM?,

35.- De la revision del referido medio probatorio no se aprecia que se hubiera registrado informacién
sobre los contenedores TGHU8195483 y HASU4438500. Cabe precisar que si bien las capturas
de pantalla fueron efectuadas el 10 de marzo de 2017, ello no desvirtia el hecho de que al 6 de
marzo de 2017 no hubiera sido registrada la informacion en cuestion pues de haber sido asi,
dicha informacién se habria mantenido registrada al 10 de marzo de 2017.

36.- En ese sentido, correspondia a APM acreditar que al 6 de marzo de 2017, se encontraban
registradas en su sistema las notas de tarjas correspondientes a los contenedores
N° TGHUB195483 y HASU4438500a, tal como lo alega; sin embargo la entidad prestadora
Unicamente ha alegado que dicho procedimiento se realizé de manera automética, sin presentar
medio probatorio alguno que acredite lo sefialado.

37.- Al respecto, cabe recordar que de acuerdo con el articulo 34° del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, corresponde a la Entidad Prestadora probar que los servicios se brindaron conforme con
las exigencias del Contrato de Concesidn respectivo y el ordenamiento legal vigente:

“Articulo 34.- Procedimiento ante la Entidad Prestadora

{...)

En los reclamos relacionados con la facturacion, informacion, calidad e idoneidad del servicio corresponde a la
Entidad Prestadora probar que estos se brindaron conforme las exigencias del Contrato de Concesion
respectivo y el ordenamiento legal vigente”.

38.- Enatencion a lo expuesto, en la medida que APM no ha logrado acreditar que cumplid con ingresar
en su sistema las notas tarjas correspondientes a los contenedores TGHUB8195483 y
HASU44385003, corresponde estimar el argumento esbozado por TRAMARSA referido a que al
formular la solicitud de descarga de los contenedores TGHUB195483 y HASU4438500a, no se
hallaba registrado la informacion de los referidos contenedores lo que conllevd a que se genere el
cobro por uso de drea operativa.

8 Ver fojas 8 y g del expediente
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39.- En consecuencia, no corresponde que TRAMARSA asuma los costos generados por la prestacion
del servicio de uso de area operativa relacionado con la totalidad de sus contenedores detallados
en la factura N° 002-164813, debido a que el retiro de los contenedores después del periodo de libre
almacenamiento se debid a causas imputables a APM.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRANY;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL{212-2017; ¥ en
consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por TRABAJOS MARITIMOS S.A. contra
APM TERMINALS CALLAO S.A. por el cobro de la factura N° 002-164813, emitida por el servicio de
uso de area operativa — contenedores de importacion.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. Ia
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA I\ﬁ-Rl ANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

n
“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
(.}
La Resolucidn det Tribunal de Solucion de Controversias podrd
a. Revocar total o parcialmente lo resolucion de primerg instancia,
b. Confirmar total o parcialmente la resclucin de primera instancia;
¢ Integrarla reselucion apelada,
d  Declaror la nulidad de actuados cuando corresponda”
"Articuio 61.- De fa resolucidn de sequnda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via administrativa,
Contra ta resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrotiva, de acuerdo con la legislacidn de la
materia”
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