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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 100-2037-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 2

EXPEDIENTE : 100-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : INKAFERT S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N° APMTC/CL{232-2027.

RESOLUCION N° 1

Lima, 16 de marzo de 2017

SUMILLA: Corresponde confirmar la Resolucion recurrida en la medida que el vsuario debe
pagar por los servicios que la Entidad Prestadora le brinda de conformidad con el Tarifario y
demas condiciones comerciales vigentes.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por INKAFERT S.A.C. (en adelante, INKAFERT o la apelante)
contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/232-2017 {en lo sucesivo, la
Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora)y,

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.-  El26 de mayo de 2017, INKAFERT interpuso reclamo ante APM solicitando la anulacion de
la factura N° 003-62323 emitida por un monto total ascendente a USs 6 766,91 (seis mil
setecientos sesenta y seis con 91/100 dolares de los Estados Unidos de América), por el
concepto de uso de area operativa de carga fraccionada de importacién, argumentando lo
siguiente:

i. El7 de mayo de 2017 a las 14:40 horas se termind de descargar la mercaderia de la nave
MOMI ARROW, la cual contenia 260 bolsones consignados a INKAFERT, por lo que el
periodo de libre almacenamiento vencio el 10 de mayo de 2017 a |as 14:40 horas; sin
embargo, no se pudo realizar el retiro de la mercaderia debido a hechos atribuibles a
APM, tales como la falta de personal y equipos. %

ii. En la medida que se vieron impedidos de retirar la mercaderia durante los tres (3) dias
del periodo de libre almacenamiento por hechos atribuibles a APM, la Entidad
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Prestadora debié extender dicho periodo por tres dias mas. En ese sentido,

corresponde se proceda con la anulacion de la factura N° 003-62323.
3

2.- A traves de |a Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/232-2017 (en lo
sucesivo, la Resolucion N° 1), notificada el 19 de junio de 2017, APM declaré infundado el
reclamo presentado por INKAFERT, sefialando lo siguiente:

i.  Elarticulo 7.1.2.3.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM sefiala lo
siguiente:

"7.1.2.3.12 Uso de Area Operativa — Todos los trdficos (Numerales 2.3.1 del
Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los
trdficos, el cual, desde el dia uno (01} al dia tres (03} calendario es libre de ser facturado
por encontrarse incluido en el Servicio Estdndar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10} calendario serd
facturado por todo el periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (12) al veinte (20) calendario sera facturado por
dia o fraccion de dia.

El servicio correspondiente al dia once veintiuno (21) calendario hacia adelante serd
facturado por dia o fraccién de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se encuentra
regulado. El precio de este servicio serd cobrado al duefio o consignatario de la carga”.

ii.  Siendo asi, los tres (3) primeros dias de uso de area para carga fraccionada son libres
de costo, sin embargo, a partir del cuarto (4) dia APM tendra el derecho a cobrar el
monto aplicable a la permanencia de dicha carga en el puerto, hasta la fecha en que |a
mercaderia es retirada.

ii.  En el presente caso, si el término de la descarga de la nave MOM! ARROW fue el 7 de
mayo de 2017 a las 14:40 horas, el periodo de libre almacenamiento de la mercaderia
de INKAFERT se cumplio el g de mayo de 2017 a las 24:00 horas. En ese sentido, el
inicio del cobro de Uso de Area Operativa aplicé desde el 10 de mayo de 2017 a las 00:01
horas en adelante.

INKAFERT fue retirada entre el 10 y 12 de mayo de 2017, esto es, fuera del periodo de
libre almacenamiento. Cabe precisar que INKAFERT no ha cuestionado la fecha de
término de la descarga, ni los periodos de tiempo imputados en la factura materia de

iv. De acuerdo con el "Reporte de Retiro de la Carga”, se aprecia que la mercaderia de %
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reclamo; por lo que no existe controversia alguna respecto de la fecha en la cual se

retird la mercaderia.

V. Finalmente, respecto a la presunta falta de equipos y personal de APM para el retiro de
la mercaderia de la nave MOMI ARROW, lo cual habria impedido a INKAFERT recoger
su mercaderfa dentro del periodo de libre almacenamiento, no obra en el expediente
medio probatorio alguno que acredite lo alegado.

3.- Confechaydejulio de 2017, INKAFERT interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
N© 1, reiterando lo sefialado en su reclamo y sefialando lo siguiente:

i. No ha cuestionado el derecho de APM para realizar el cobro por uso de area operativa,
ni el que la mercaderia haya sido retirada el 10,11 y 12 de mayo de 2017, esto es, fuera
del periodo de libre almacenamiento.

ii.  Sureclamo se refiere a que INKAFERT se vio impedida de retirar su mercaderia dentro
del periodo de libre almacenamiento por causas imputables a APM; pues recién el 10
de mayo de 2017 la mercaderia se puso a disposicion de INKAFERT para efectuar el
recojo. En ese sentido, corresponde a APM demostrar desde cuando la mercaderia se
encontré disponible para ser retirada, lo contrario implicaria la confirmacion de a una
prueba diabdlica.

4.~ El31dejulio de 2017, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucidn del recurso de
apelacién, reiterando los argumentos esgrimidos en su Resolucién N° 1 en la cual declard
infundado el reclamo presentado por INKAFERT; agregando lo siguiente:

i.  INKAFERT no puede alegar que la mercaderia descargada de la nave MOMI ARROW
no se encontraba disponible para su despacho, en la medida que el término de la
descarga se produjo el 7 de mayo de 2017 a las 14:40.

ii. Asimismo, la apelante tampoco ha demostrado que se haya suscitado algun
inconveniente en el ingreso de las unidades al Terminal Portuario para el retiro de la
mercaderia dentro del periodo de libre almacenamiento.

ii.  Finalmente, en la medida que INKAFERT ha alegado que la carga no se encontraba
disponible debido a |a falta de personal y maquinaria, corresponderia que dicha parte
demuestre tales hechos con los respectivos medios probatorios.

5.- El6demarzo de 2018, se realizd la audiencia de vista con la asistencia del representante de
APM, quien procedid a presentar su informe oral, quedando la causa al voto.
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I.- CUESTIONES EN DISCUSION:

6.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N°a
de APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a INKAFERT de la factura N° 003-62323
materia de reclamo, emitida por concepto de uso de area operativa-carga fraccionada,

por parte de APM.

lll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lIl.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7.- De la revisidén del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de INKAFERT respecto del cobro
de una factura emitida por el servicio de Uso de Area Operativa. Al respecto, el articulo 33
del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de
solucién de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras, comprende, entre otros,
los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura.
Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en
concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

' Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

Articulo 33.-

(...} Los reclamos que versen sobre.

al La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacién efectiva del servicio corresponde a la
entidad prestadora”.

+  Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por ta Resolucidn N° 0g2-2011-CD-O5ITRAN

"1.5.3 Materia de Reclamos
1.53.1 Lafacturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ S A. derivados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casss, la prueba sobre la prestacion efectiva def servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S A.

3 . . oe versit

“Articulo 10.- E Tribunal de Seiucicn de Controversias

El Tribunal de Solucién de Contraversias, en virtud de un recursa de apelacidn, declara su admisidn y revisa en segunda y uitima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiadas

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primerq instancia. Su resolucion pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observaricia ebligatoria cvando fa prapia resolucidn asi lo disponga expresamente conforme a ley”.
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8.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*, concordante

con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario

para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

g.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- LaResolucion N°a fue notificada a INKAFERT el 19 de junio de 2017.

ii.- Elplazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el 11 de julio
de 2017.

jii.- INKAFERT apel con fecha 7 de julio de 20174, es decir, dentro del plazo legal.

10.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con
lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, LPAG)®.

11.- VerificAndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de

fondo que lo sustentan.

Ill.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el servicio estandar de carga fraccionada y el servicio especial de uso de drea operativa

12.- De acuerdo con el Contrato de Concesion’, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la cldusula 8.1g del Contrato de Concesidn establece que

¢ Reglamento de Atencion y Solucign de Reclamos de APM.

*3.1.2 Recurso de Apefacidn

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A,, procede la interposicién de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAOD 5.A. dentra del plazo de quince (15} dias de natificada la resalucicn.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencie administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recursa de reconsideracion”.

s Rel te Atencidn de Recl S olucin de C ’

“Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
£l plazo para fa interposicidn del recurse es de quince (15) dias contadas a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”.

“Articulo 218.- Recurso de apelacidn
£t recurso de apelacidn se interpondrd cuande fa impugnacion se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid ef acto que se impugna para que eleve lo actuade al superior ferdrquico”

' Contrato de Concesion para el Disefo, Construccidn, Operacidn, Canservacidn y Explotacion del Terminal Norte Multipropésite en el Terminal Portuarro del
Callao entre APM y ef Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional,
scrito el 11 de mayo de 2011
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el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier

tipo de carga, entre ellas, la carga fraccionada®.

13.- La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
fraccionada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios dentro
del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la
nave termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del
referido terminal portuario para su posterior embarque?.

14.- Asimismo, el Contrato de Concesion en su Clausula 8.19 establece que transcurrido el plazo
que corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de
almacenaje portuario®.

15.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga
fraccionada, el contrato establece que la mercancia de los usuarios podra permanecer
dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de hasta 3 dias

¢ Contrate de Concesidn APM
"8.19 Servicios Estdndar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cuvalquier tipo de carga, asi como ia utilizacidn de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requendo
del Terminal Norte Multipropdsito

La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i) E servicio de descarga/ernbarque, incluyendo la estibo/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario.

i) E1 servicio de traccion entre el costado de o Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embargue

iif} El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el
Usuario, o viceversa en el embarque

w) El servicio de trinca ¢ destrinca

v} El servigio de verificacion de la carga para la tarfa, incluyendo ta transmisidn electrdnica de la informacidn.

vi) El servicio de pesafe, incluyendo la transmisidn efectrénica de la informecidn;

vii) La revision de precintos; y

viiijOtros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con
el movimiento de [a carga para la realizacidn del aforo o similares dentro del Terminal. Lo prestacidn de estos servicios en ningun caso afectard el cumplimiento
de las obligaciones de cardcter aduanera que correspandan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

¥ Contrato de Concesidn APM
8.19 Servicios Estdndar

{.}

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de fa carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsita de acuerdo
a los establecido en el literal b) siguiente, fibre de page, asi coma de cualgquier gasto administrativo, operativo u otros que impligue la prestacidn def Senvicio
Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito
para su posterior embargue

{.)

La corgo podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a tibre dispasicidn del Usuaria, de acuerto a fo siguiente, segun tipo de carga:
. carga fraccionada, hasta tres (o3) dias calendario(...)"
“  Contrato de Concesidn APM
“8.19 Servicios Esténdar
{.)

Transcurrido ef plazo que correspanda segin ef tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacidn a
{o dispuesto en la presente Cldusula 5e precisa que no comesponde cobro retroactivo™
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calendario, sin que éstos tengan que pagar por tal servicio. Finalizado dicho periodo, la
Entidad Prestadora tiene el derecho de realizar el respectivo cobro por los servicios

especiales que preste.

16.- Conrelacion a los servicios especiales, la cldusula 8.20 del Contrato de Concesion establece
lo siguiente:

"8.20. SERVICIOS ESPECIALES
Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA esta
JSfacultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacion de los Servicios Especiales

indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados en el Anexo 5",

[El subrayado y resaltado es nuestro]

17.-  Asi, de conformidad con el Anexo 22 del Contrato de Concesi6n, a partir del cuarto dia, el
servicio de almacenamiento de Carga Fraccionada se considera como un Servicio Especial,
por lo cual APM tiene el derecho al cobro de un precio establecido por este:

“"Anexo 22

{...)
Almacenamiento a partir del cuarto dia para carga fraccionada”.

18.- De lo expuesto, queda claro que para el caso del servicio de almacenamiento de Carga
Fraccionada, culminado el plazo de los 3 dias calendario de libre uso establecido en el
Servicio Estandar y a partir del cuarto dia, se convierte en un servicio especial, respecto del
cual APM tiene el derecho a cobrar un precio, el mismo que no esté sujeto a regulacién.

Del Reglamento Tarifas vy Tarifario de APM aplicable

19.- ElReglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en su numeral 7.1.2.3.1, prescribe
lo siguiente:

"7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 2.3.1 del Tarifario)
Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los trdficos, el

cual, desde el dia uno (01} al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse incluido
en el Servicio Estandar.

 Contrato de Concesidn APM
“1.23.87 Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacidn de Servicios Especiales, inciuyendo los impuestos que resultern
aplicables, de conformidad con lo establecido ert la Cldusula

8. 20. El precio no estarg sujete a regulacion” (Subrayede y resaitado agregado)
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El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) calendario serd facturado por todo
el periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (12) al veinte (20) calendario serd facturado por dia o fraccién
de dia.

El servicio correspondiente al dia once veintiuno (21) calendario hacia adelante serd facturado por
dia o fraccion de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se encuentra regulado. El precio
de este servicio serd cobrado al duefio o consignatario de la carga.”

20.- En concordancia con ello, el item 3.3.1.1, de la seccidn 3.3 del tarifario de APM, establece
como tiempo libre para el uso de area operativa, los dias 1 a 3, tal y como se puede verificar
en el siguiente cuadro:

Serita 13 Servems Expredies o vy Qo (oo Pl En P e g

A1 e ks Cpaab ey by s )

N0 Dt Tacgo e ko i ol seicn i) R -]
B0 O f 0 Pce ok o ety o i o) ToRgicy Porreeta an 3
1011 O 1 b i Poce oy R .1

3 1 0w 0152 s o 1 0 o s et

21.- Enconsecuencia, con relacidn alos dias libres de uso del area operativa (almacenamiento),
para el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

i.-  Se establece hasta 3 dias libres de pago, indicandose que el cdmputo del plazo se
efectuarad desde que la nave termina la descarga (cldusula 8.19 del contrato de
concesion).

ii.-  Almomento de la realizacion de los hechos materia del presente caso, se encontraba
vigente la version 4.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en el
cual se indica que los dias 1 a 3 seran considerados tiempo libre para el uso de drea
operativa, a partir de lo cual se entiende que el dia 02 corresponde a la finalizacién de
la descarga.

Sobre la presunta demora en el despacho de la carga

22.- Enel presente caso, ambas partes coinciden en sefialar que el 7 de mayo de 2017 alas 14.40
horas finalizaron las operaciones de descarga de la mercaderia de INKAFERT, o que se
desprende del documento denominado “Terminal Data Report” (en adelante, TDR) que
obra en el expediente, no siendo ello un punto controvertido del presente procedimiento.

23.- Enatencion a ello, el periodo de libre almacenamiento culminé el g de mayo de 2017 a las
23:59 horas. No obstante, el retiro de la mercaderia se efectud recién los dias 10, 11y 12 de
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mayo de 2017 conforme se aprecia en el reporte de las todas las unidades que ingresaron

para el recojo de la mercaderia el cual obra en el expediente®.

24.-  Sinembargo, la apelante cuestiona el cobro realizado por APM por el uso de drea operativa,
sefialando que si bien retiré su mercaderia luego de excedido el plazo de libre
almacenamiento (3 dias), ello se debid a hechos atribuibles a la Entidad Prestadora, tales
como la falta de equipos y personal.

25.- Sobre el particular, de la revision de los documentos que obran en el expediente, no se
aprecia medio probatorio alguno que acredite que hubiera ocurrido algin defecto en el
servicio prestado por APM, tales como la falta de equipo o personal, que le habriaimpedido
a INKAFERT recoger su mercaderia dentro del periodo de libre almacenamiento.

26.- Asimismo, es importante indicar que INKAFERT se encontraba en condicién de probar la
falta de equipo o personal en las operaciones de descarga de la mercaderia, a través de
documentos tales como, por ejemplo, las respectivas Notas de Tarja®.

27.- En efecto, en el presente caso la carga de probar la existencia de presuntos inconvenientes
en el retiro de su mercaderia del Terminal Portuaria recaia en INKAFERT.

28.- Esimportante resaltar que lo expuesto precedentemente resulta acorde a lo estipulado en el
articulo 196 del Codigo Procesal Civil que establece que la carga de |a prueba le corresponde a
quien afirma los hechos que configuran su pretension, o a quien los contradice alegando
nuevos hechos®.

29.- De acuerdo con lo expuesto, INKAFERT era la responsable del retiro de su mercaderia
dentro del periodo de libre almacenamiento, por lo que debié realizar las gestiones
necesarias y adoptar las precauciones del caso para su retiro oportuno.

30.- Enconsecuencia, al verificarse que el computo del plazo de libre almacenamiento realizado
por APM, asi como el computo de inicio del cobro del servicio de uso de area operativa ha
sido efectuado conforme a lo establecido en el Contrato de Concesidon y normas
pertinentes; y al haberse acreditado que la factura N° 003-62323 fue emitida conforme a lo
estipulado en el Tarifario vigente a la fecha de ocurridos los hechos; corresponde que APM
realice el cobro del servicio de uso de 4rea operativa a INKAFERT.

*Ver foja 21 del expediente.
ULey N® 1053, Ley General de Aduanas

"Nota de tarja.- Documnento que formulen conjuntamente el transportista o su representante con el responsable de los almacenes advaneros o con el duefie o
consignatario segin caresponda, durante la verificacrén de lo consignado en los documentos de transporte contra lo recibido [fisicamente, registrando las
observaciones pertinentes.”

% Codigo Pracesal Civil
Carga de la prueba.-

"Articula 196.- Salvo disposicidn legal diferente, la carga de probar corresponde a quren afirma hechos que configuran su pretension, 0 a quien los contradice
ale ando nueves hechos.”
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En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucidn N° 1, emitida en el expediente APMTC/CL/232-2017, que
declaré INFUNDADO el reclamo presentado por INKAFERT S.A.C. contra APM TERMINALS
CALLAO S.A. por el cobro de la factura N° 003-62323, emitida por el servicio de uso de area
operativa - importacion.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucidn agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a INKAFERT S.A.C. y a APM TERMINALS CALLAO 5.A. la presente
resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los seiiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

b g..-{L/(

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

% Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo bo.- Procedirmientos y plazos aplicables { )

La Resolucidn del Trnbunal de Solucidn de Controversias pedrd.
a} Revacar total o parcialmente ta resolucion de primeéra mstanes;
b) Confirmar totaf o parciclmente la resolucion de pnmera nstanc;
4] Integrar la resolucion apefada;
dj Decigrar fa nulidad de actuades cuando corresponda”
*Articulp 61 - De fa resolucion de sequnda instancia
La resolucion que dicte ef Tnbunal de Solueion de Controversiay, pone fin a fa instancr admunstrative. No cobe interposicrdn de recurso alguno en esta via administrativa.
Cantra la resolucién que dicte el Tnbunal de Solucdn de Cantroversias, padrd interponerse demanda contenciosa admumistratava, de acuerda con Ia fegislacidn de la marena”
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