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EXPEDIENTE N* 93.2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCIONN® 1

EXPEDIENTE : 93-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE . TRABAJOS MARITIMOS S.A.
ENTIDAD PRESTADCRA : APM TERMINALS CALLAO 5.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 2 del expediente N° APMTC/CLfo155-2017
RESOLUCION N° 1

Lima, 30 de noviembre de 2017

SUMILLA: No corresponde la aplicacion de la regla del Silencio Administrativo Positivo, si la
Entidad Prestadora resuelve el reclamo presentado y notifica dicho pronunciamiento dentro
del plazo legal establecido.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o
la apelante) contra la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o155-2017 (en lo
sucesivo, la Resolucion N° 2) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

fI /9’ 1.-  Con fecha 31 de marzo de 2017, TRAMARSA interpuso reclamo ante APM a fin de que se
/l/ deje sin efecto el cobro de la factura N° 002-148428 emitida por un monto total

ascendente a USs$ 849.60 (ochocientos cuarenta y nueve con 6ofi0o ddlares de los
Estados Unidos de América) por concepto de uso de area operativa — importacion
{contenedores), argumentando lo siguiente:

i.  Eltérmino de la descarga de la nave MN KOTA LATIF fue el dia 6 de enero de 2017 a
las 21:45 horas, ocurriendo que los contenedores fueron retirados del Terminal
dentro del plazo de libre almacenamiento de 48 horas contabilizados a partir de dicha
fecha.
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ii. En ese sentido no corresponde el cobro de Uso de Area Operativa efectuado
mediante la factura N° Fo02-148428, al no haberse excedido el periodo de libre

almacenamiento.

2.- Através de |a Resolucion N@ 1, notificada el 19 de abril de 2017, APM resolvio el reclamo
presentado por TRAMARSA declarandolo fundado en parte, sustentado en los siguientes
argumentos:

i.- El articulo 7.1.2.3.1. del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM (version
5.1) y el numeral 2.3.1 senalan lo siguiente:

"7.1.1.3.2 Uso de drea operativa-contenedores llenos de desembarque (excepto
transbordo) (numeral 2.3.1 del Tarifario).

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de
desembarque, excepto transbordo, uso de drea operativa que hasta por
cuarenta y ocho (48) horas resulta libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estandar. El tiempo libre se contabilizard a partir de! fin
de la descarga total de la nave.

El servicio correspondiente al dia calendario tres (03} al dia seis (06) serd
facturado por dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no
regulado.

El servicio correspondiente al dia calendario siete (o7) en adelante sera
facturado por dia o fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un
servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a
partir del fin de la descarga total de la nave y culminard con la salida del
contenedor del patio del Terminal.”

ii.- La descarga de la nave MN KOTA LATIF finaliz6 el 06 de enero de 2017 a las 21:45
horas, por lo que el periodo de libre almacenamiento se extendia hasta el 08 de enero
de 2017 a las 21:45 horas, luego del cual se generd el cobro por uso de area operativa.

ii.- De la revision del reporte de movimiento de camiones correspondientes a ias
autorizaciones N° 242294 y 242346, se verificd que sdlo once (11) contenedores — (i)
DRYU30154123, (i) WHSU2012394, (i) WHLUo0437178, (iv) TRHU1774736, (v)
PClU8B180486, (vi) WHLUs559610, (vii) WHLUo6oo710, (viii} WHSU2098757, (ix)
MAGU5674598, (x) PCIUB796234, (xi) WHLU 2694410 y (xii) SEGU2180127— fueron
retirados dentro del plazo de libre almacenamiento, motivo por el cuval no
correspondia su cobro por el servicio de uso de area operativa.
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iv.- En ese sentido, el 22 de marzo de 2017, el area de facturacion de APM emitio la nota
de crédito N° foo2-9830, correspondiente al cobro efectuado por el servicio de uso de

area operativa de los referidos once (11) contenedores.

v.- Sin embargo, respecto del contenedor PCIU8796234, e! mismo fue retirado,
mediante autorizacion N® 243333, el 10 de enero de 2017 a las 01:32 horas, es decir,
luego de haber finalizado el periodo de libre almacenamiento (8 de enero de 2017 a
las 21:45 horas), motivo por el cual corresponde el cobro de uso de area operativa
respecto del mismo.

vi.- En consecuencia, corresponde declarar fundado en parte el reclamo presentado por
TRAMARSA, por Uso de Area Operativa respecto de once (11) contenedores, cuyo
cobro fue incorrectamente realizado, correspondiendo la emision de la nota de
crédito N° Foo2-9830. Sin embargo, corresponde declarar infundado el reclamo
referido al cobro por el uso de area operativa relacionado con el contenedor
PCIU8796234.

3.- El 11 de mayo de 2017, TRAMARSA interpuso recurso de reconsideracion contra la
Resolucion Ne 1, en el extremo relacionado al cobro efectuado por uso de area operativa
respecto del contenedor PClg876234, sefialando lo siguiente:

i.- El contenedor PClg876234 fue retirado del Terminal el dia 8 de enero de 2017 a las
06:33 horas, tal como se aprecia en el respectivo registro de movimiento de
camiones.

ii.- El 14 de abril de 2017 recibié un correo electrénico de APM, en el cual se le comunico
que conforme al comunicado del 5 de enero de 2017, se ampliaria a 13 horas
adicionales el periodo de libre almacenamiento de uso de area operativa para
contenedores de importacion, el que fue detallado mediante cuadro Excel. Entre
dichos contenedores se encontraba el contenedor PCIU8796234.

ii.- En ese sentido, conforme al detalle enviado por APM, no corresponde el cobro del
periodo de libre almacenamiento respecto del contenedoer PCIU8796234.

4.- Mediante Resolucion N° 2, notificada el 13 de junio de 2017, APM declaro infundado el
recurso de reconsideracién presentado por TRAMARSA, reiterando los argumentos
expuestos en la Resolucién N° 1, afiadiendo ademas |o siguiente:

i.-  Encuanto a la factura N°® Foo2-148428, considerando que el término de descarga de
la nave MN KOTA LATIF fue el 06 de enero de 2017 a las 21:45 horas, el periodo de
libre almacenamiento de 48 horas finalizo el 08 de enero de 2017 a las 21:45 horas,
luego del cual se generod el cobro por uso de area operativa.
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i.- Sin embargo, se debe precisar que desde las 22:00 horas del 7 de enero de 2027 hasta

las 11:00 horas del 08 de enero de 2017, se realizaron trabajos de mejora en el sistema

operativo de ingreso y salida de contenedores, suspendiéndose la entrega de los
mismos durante dicho periodo.

iii.- En atencion a ello, APM considerd trece (13) horas adicionales para el cdmputo de los
plazos de libre almacenamiento de todos los usvarios que hubieran tenido
contenedores pendientes de retiro mientras que durd dicha suspension, por lo que el
periodo de libre almacenamiento fue ampliado hasta el g de enero de 2017 a las 10:45
horas, luego del cual se consideré el cobro por uso de area operativa.

iv.- Sin embargo, el contenedor PCIU 8796234 fue retirado el 10 de enero de 2017 a las
01:32 horas, conforme al reporte de movimiento de camiones, correspondiendo el
cobro de uso de area operativa por dos (2) periodos comprendidos entre las 10:46
horas y las 23:59 horas del g de enero de 2017 y entre las 0o:00 horas y las 01:32 horas
del 17 de enero de 2017.

v.- Ahora bien, mediante correoc electrdnico remitido a TRAMARSA el 14 de abril de
2017, se detallaron agquellos contenedores y facturas afectadas por la suspension en el
sistema de retiro de contenedores, reajustandose el monto cobrado en los casos en
los cuales se verifico el retiro de los contenedores dentro del plazo ampliatorio de
trece (13) horas.

vi.- En tal sentido, al verificar que mediante la factura correspondiente al contenedor
PCIU8796234, se cobré el servicio de uso de Area Operativa sin considerar las trece
(13) horas adicionales otorgadas, se procedio a aplicar el descuento correspondiente,
reajustando el monto total a USs 80.00 mas |.G.V. en lugar de la suma de US$ 160.00.
Asimismo, APM generd |a nota de crédito N° Foo2-g830 correspondiente.

Con fecha 3 de julio de 2017, TRAMARSA interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N° 2, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y senalando
ademas lo siguiente:

i.- De acuerdo con el Principio de Celeridad recogido en e! Reglamento de Atencidn y
Solucion de Reclamos de Usuarios de APM, los reclamos de los usuarios deben ser
atendidos de manera oportuna. Asimismo, el plazo maximo para resolver los recursos
de Reconsideracion es de veinte (20) dias, caso contrario, se aplicara el silencio
administrativo positivo a favor del denunciante.

ii.- El recurso de reconsideracion fue presentado el 11 de mayo de 2017, por lo que el
plazo maximo de veinte (20) dias para resolverlo vencia el 8 de junio de 2017, por lo
gue al no haber cumplido APM con emitir pranunciamiento dentro de dicho plazo,
corresponderia la aplicacion del Silencio Administrativo Positivo.
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6.- El 21 dejulio de 2017, APM elevo al Tribunal de Solucion de Controversias (en adelante, el
TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacion, reiterando los

argumentos esgrimidos en la Resolucion N° 2 y ariadiendo lo siguiente:

i.- Respecto a la aplicacion del silencio administrativo positivo (en adelante, SAP), los
numerales 188.1 y 188.2 del articulo 188 de la Ley de Procedimiento Administrativo
General disponen que lo solicitado en aquellos procedimientos administrativos
sujetos al SAP, serd automaticamente aprobado en caso no se notifique el
pronunciamiento final luego de transcurrido el plazo establecido o maximo para
resolver, al cual se adicionara el plazo establecido en el articulo 24 de la LPAG.

ii.- El articulo 7 del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos, en concordancia
numeral 8 del articulo de la LPAG, sefiala que las entidades prestadoras, como es el
caso de APM, tienen el caracter de entidad de administracion publica, debiendo
emitir sus actos de acuerdo a las normas que lo requlan.

iii.- De acuerdo a los articulos 2.12 y 41 del Reglamento de Atencion y Solucién de
Reclamos de APM y de OSITRAN, respectivamente; se establece que el plazo para
resolver los reclamos de los usuarios, sera de quince (15) dias, contados a partir del
dia siguiente de su presentacion, pudiendo ser extendido hasta por el de treinta (30}
dias, mediante resolucién motivada en casos complejos. Asimismo, en el caso de
recursos de reconsideracion, conforme al articulo 3.1.1 del Reglamento de Atencion
de Reclamos de APM, el plazo para pronunciarse es de veinte (20) dias, contados
desde el dia siguiente de su admision a tramite. En caso de no emitirse
pronunciamiento dentro del plazo previsto, sera de aplicacion el SAP.

i iv.- Asimismo, el articulo 24.1 de la LPAG sefiala que toda notificacion debera de
practicarse a mas tardar el quinto dia habil a partir de la expedicion de la resolucion.

v.- En el presente caso, TRAMARSA presentd su recurso de reconsideracion el 11 de
mayo de 2017 el cual fue resuelto el 8 de junio de 2017 mediante Resolucion N° 2, |a
cual fue notificada el 13 de junio de 2017; cumpliéndase asi con lo dispuesto en el
Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de APM y OSITRAN.

I.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del Recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N
2 de APM.

ii.- Determinar si el recurso de Reconsideracion presentado por TRAMARSA fue atendido
dentro del plazo legal establecido o, de ser el caso, si corresponde aplicar el Silencio
Administrativo Positivo.
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IIl.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- En el presente procedimiento TRAMARSA cuestiona el cobro por parte de APM de una
factura emitida por concepto de uso de area operativa- importacion. Al respecto, el
articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el
procedimiento de solucién de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras,
comprende, entre otros, los reclamas sobre la facturacion y el cobro de los servicios por
uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento
de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de
APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN?, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

g.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacidn del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

1 Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucidn de Controversias, aprobade y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

Articulo 33.-

57 {...) Los reclamos que versen sobre:
a) La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de fa infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a
la entidad prestadera”.

+  Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N®042-2011-CD-0SITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos
1.5.3.1 La facturacion y el cobro de fos servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ S.A. derivados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio correspande a APM TERMINALS CALLAD 5.A.

"B[ [l !E! E[”[: versi

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunol de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en sequnda y wltima instancia los actos
impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por fos Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Sv resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de abservancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

+  Reglamento de Atencion y Solycidn de Reclamos de APM,

“3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la interposicion de recurso de apelacidn

El recurso de apelacion deberad interponerse ante APM TERMINALS CALLAG 5.A, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.

Cualquierq de las partes en el pracedimiento podrd interpaner cuande la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracidn”.

S Regl [ idn de Recl Salucion de G .

“Articulo §9. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apefacidn
El plazo para fa interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de fa notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”,
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i.-  LaResolucion N° 2 fue notificada a TRAMARSA el 13 de junio de 2017.

ii.- El plazo maximo que tuvo TRAMARSA para interponer el recurso de apelacidn vencio
el 3de julio de 20127.

iii.- TRAMARSA apeld con fecha el 3 de julio de 2017, es decir, dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propic recurso de apelacidn, éste se fundamenta en
cuestiones de puro derecho, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General® (en adelante,
el TUO de la LPAG)

12.- Verificandose que el recurso de apelacidn cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

fIl.2.- EVALUACION DEL RECURSO DE APELACION

13.- En su escrito de apelacidn presentado el 03 de julio de 2017, TRAMARSA alegé como
Unico argumento la aplicacidn del Silencio Administrativo Positivo (en adelante, SAP).

14.- En ese sentido, con relacidn a la aplicacion del SAP, los numerales 197.2 y 197.2 del
articulo 197 del TUO de la LPAG’, disponen que los procedimientos administrativos
sujetos al SAP quedaran automaticamente aprobados si transcurrido el plazo establecido,
la entidad no hubiere notificado su respectivo pronunciamiento.

15.- Sobre el particular, Mordn Urbina sefiala que el Silencio Administrativo Positivo “produce
la incompetencia del érgano-hasta ese momento a cargo de la instruccion del caso- por razon
del tiempo para poder decidir sobre el asunto. De este modo, vencido el término final para
resolver el expediente, queda sin competencia para dictar una resolucién extempordnea™.

f  JUOde{aLPAG
"Articulo 218.- Recurso de apelacidn

Ei recurso de apelacidn se interpondrd cuando ia impugnacicn se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic ef acto que se impugna para que eleve fo actuado af superior jerdrquico™.

! TUQ dela LPAG
"Articulo 197.- Efectas del silencio administrativo
197.1. Los procedimientos administrativos sufetos a silencio administrativo positive quedardn qutomdticamente aprobados en los términos en que fueron
solicitados si transcurrido el plazo establecido o mdximo, al que se adicionard ef plaze mdximo sedalado en el numeral 24.1 del articulo 24 de la presente Ley,
la entidad no hubiere notificads el pronunciamiento respectiva. La declaracion jurada a la que se refiere el articule 36 no resulta necesaria para ejercer el

derecho resuitante del silencio admimistrativo positive ante la misma entidad.

197.2. £l silencio positivo tiene para todos los efectos el cardcter de resolucion gue pone fin al procedimiento, sin perjuitio de la potestad de nulidad de oficio
prevista en el articulo 211 de la presente Ley

(..

¥ MORCN LIRBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2021 pp.540.
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16.- Asimismo, el articulo 7 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN 9, dispone que en los
procedimientos de reclamo, las Entidades Prestadoras como APM tienen el caracter de
“Entidad de la Administracion Publica”, conforme al numeral 8 del articulo | del TUO de la
LPAG*, siendoles exigibles las disposiciones de dicho reglamento y, en lo no previsto, las
de la referida ley.

17.- Siendo asi, dentro del procedimiento administrativo las entidades de la Administracidn
Publica, tales como APM, se encuentran sujetas a la obligacion de emitir sus actos
administrativos con sujecién a las normas que las regulan. Es decir, la legalidad de un acto
administrativo se debe verificar en funcion a la norma legal que le sirve de sustento®, en
este caso, los Reglamento de Reclamos de APM y OSITRAN, asi como también las
previstas en el TUO de la LPAG.

18.- Ahora bien, de conformidad con el articulo 2.12 del Reglamento de Reclamos de APM*? y
el articulo 41 del Reglamento Reclamos de OSITRAN, el plazo para resolver los reclamos
presentados por los usuarios es de 15 dias contados a partir del dia siguiente de la fecha de
su presentacion, pudiendo extenderse hasta 30 dias mediante decision motivada, en
aquellos casos que sean considerados particularmente complejos.

19.- Asimismo, de conformidad con el articulo 3.1.1 del Reglamento de Reclamos de APM*3 y el
articulo 56 del Reglamento de Reclamas OSITRAN, el plazo para resolver el recurso de

' i 1 i
"Articilo 7.-A los efectos de este reglamenta, las entidades prestadoras tieren cardcter de “entidad de fa admmistracion pablica” conforme al articuls [ numerai §
del Titulo Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables fas disposiciones de este reglamento y en lo no previsto, las de la LPAG”,

“Articulo 1.- Ambite de aplicacidn de la ley. La presente Ley serd de aplicacidn para todas fas entidades de la Administracién Pablica.

Para los fines de la presente Ley, se entenderd por “entidad” o “entidades” de la Administracidn Publica,

fid

8.- Las personas juridicas bajo ef régimen privado que prestan servicios publicos o erercen funcidn administrativa, en virtud de concesion, delegacion o
autorizacidn del Estado, conforme a la normativa de la materia,
Los procedimientas gue tramitan las personas jusidicas mencienadas en el pdrrafe anterior se rigen por fo dispuesto en la presente Ley, en lo que fuera
aplicable de acuerdo a su naturaleza privada.

" MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2012 pp.61.
2.12 Plazo Maximo para Resclver
APM TERMINALS CALLAO S.A. resolverd en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucienados confarme a fos precedentes de observancia
obligatoria emitidos por el TRIBUNAL.
En tos de mds casos los reclamos deberdn ser resueltos en un plazo mdximo de quince (15) dias, contades a partir de la fecha de presentoecion de los mismos. No

obstante, dicho plezo podré extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decisidn motivada en aguellos reclamos que sean considerados particularmente
complejes.

* Reglamento Reclamos de APM

" 2.12 Plazo Mdxima para Resolver

APM TERMINALS CALLAD S.A. resolvend en #f momento aquellos reclamos que seon factibles de ser solucionados conforme a los precedentes de observancia
obligatara emitides por el TRIBUNAL.

En los de mds casos los reclamos deberdn ser resueltos en un plazo mdximo de quince (157 dias, contados a partir de le fecha de presentacion de los mismos. No
obstante, dicho plazo podrd extenderse hasta treinta (3o0) dias, mediante decision motivada en aqueflos rectamos que sean considerados particularmente
complejos.”.
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reconsideracion presentado por los usuarios es de veinte (20) dias, contados a partir del
dia siguiente de la fecha de su presentacion. Asimismo, en caso que la Entidad Prestadora

omitiera pronunciarse, resulta de aplicacion el SAP.

20.- Enlinea conlo expuesto en los parrafos precedentes, tanto el Reglamento de Reclamos de
APM, como el Reglamento de Reclamos de OSITRAN, senalan que si la Entidad
Prestadora omitiera pronunciarse en el plazo establecido, se aplicara el SAP, y en
consecuencia, se entendera que el reclamo ha sido resuelto favorablemente a favor del
usuario®s.

21.- Asimismo, cabe precisar que el articulo 24.1 del TUO de la LPAG® sefiala que toda
notificacion debera practicarse a mas tardar dentro del quinto dia habil a partir de emitido
el acto que se notifique.

22.- En el presente caso, TRAMARSA indicd en su escrito de apelacién que corresponderia la
aplicacion del SAP respecto de su recurso de reconsideracion presentado ante la
Resolucion N° 1, en tanto esta fue presentado el 11 de mayo de 2017 y, no fue atendido
por APM dentro del plazo de veinte (20) dias establecido en el Reglamento de Reclamo.

23.- En efecto, se ha verificado que TRAMARSA presentd su recurso de reconsideracion el 12
de mayo de 2017; por lo que, APM tenia veinte (20) dias para resolverlo, esto es, hasta el 8
de junio de 2017. Asimismo, considerando que a partir de ello contaba con cinco (5) dias
para notificar la resolucion, tenia hasta el 15 de junio de 2017 para notificarla.

4 Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN,
“Articilo 41.- Plazo maximo para la expedicidén de la Resolucidn

La Entidad Prestadora resolverd en el momento aquelios reclamos que sean factibles de ser solucionades inmedwitomente, conforme a los precedentes de
observancia obligatoria emitidos par el Tribunal de Selucidn de Controversias.

En los demds casos, los reclamos deberdn ser resueltas en un plaza mdximo de quince (15) dias. No obstante, dicho plazo podrd extenderse hasta treinta (30]
dias, mediante decisidn motivada en aquellos reclamos que sean consideradas particularmente complejos.”

i Reglamento Reciamas de APM
2.12 Plazo Mdximo para Resolver
{..)

En caso APM TERMINALS CALLAD 5.A. amitiera pronuniiarse en el plazo establecido en pdrrafo precedente, se aplicard el sifencio administrativo positivo, y en
consecuencia se entenderd que ef reclamo ha sida resuelto favorablemente para el USUARIQ

Beglamento de Atencidn de Reclamos de OSITRAN,
“Articulo 41.- Plazo miximo para la expedicidn de ta Resolucidn
[

Transcurride el plazo resolutorio sin que fa Entidad Prestzdora hubiera emitide su pronunciamiento se aphicarg silencio admunistrative positivo, pudiendo el
usuarso solicitar {a ejecucidn ante las instancias carrespondientes®

* TUQ e aiPAG
Articulo 24.- Plazo y contenido para efectuar fa notificacion

24.1 Toda notificacidn deberd practicarse a mds tardar dentro del plazo de cinco (5} dias, a partir de lo expedicion del acto que se notifique, y deberd contener:

24.1.1 El texto integro def acto administrativa, incluyends su motivacion
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24.- De la revisién del expediente se aprecia que el 8 de junio de 2017, emitio APM la

Resolucion N°® 2 mediante la cual resolvié el recurso de reconsideracion presentado por

TRAMARSA, y que esta fue notificada el 13 de junio de 2017, esto es, dentro de los plazos
legales correspondientes.

25.- En consecuencia, al haberse emitido y notificado la Resolucion N° 2 dentro de los plazos
previstos legalmente, no corresponde aplicar al presente caso Silencio Administrativo
Positivo alegado por TRAMARSA en su escrito de apelacion.

26.- Finalmente, cabe precisar que el recurso de apelacion presentado por TRAMARSA, tal
como ha sido senalado, indico como argumento la aplicacion del SAP al presente
procedimiento, no cuestionando aspecto de fondo alguno de la Resolucion N° 02 emitida
por APM, razon por la cual no corresponde a este Tribunal pronunciarse al respecto.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANY;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o155-2017,
que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por TRABAIOS MARITIMOS S.A. contra APM
TERMINALS CALLAO S.A. por el cobro de Uso de Area Operativa del contenedor de
importacion N° PCIU8796234, en la medida que no ha operado el Silencio Administrativo
Positivo alegado por TRAMARSA.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

¥ Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°
019 y 034-2011-CD-OSITRAN.

Articulo 8o.- Procedimientos y plazos aplicables

{..)

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:

a}  Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
c) integrar la resolucion apelada;

d}  Declarar lo nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa, No cabe interposicién de recurso
alguno en esta vie administrativa,

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucicn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de
acverdo con la legislacion de la materia”,
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y PERU del Consejo de Ministros ;

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 93-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 2

Con la intervencion de los seiiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

RIA GRANDA BECERRA

ANA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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