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EXPEDIENTE Ne 2 90-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE H EMPRESA DE TRANSPORTES TRUCK PORT S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA - DP WORLD CALLAOS.R.L.

Decision contenida en la
ACTO APELADO : Carta N° GLAC.DPWC.130.2017,
emitida en el expediente N° 52-2017-RCL/DPWC

RESOLUCION N° 1

Lima, 11 de agosto de 2017.

SUMILLA: Si el reclamo no es presentado por el titular del derecho de accidn, corresponde
declararlo improcedente por representacion defectuosa.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por EMPRESA DE TRANSPORTES TRUCK PORT 5.A.C. {en
adelante, TRUCK PORT o la apelante) contra la decisidn contenida en la Carta
N°GLAC.DPWC.130.2017, emitida en el expediente N° 52-2017-RCL/DPWC, por DP WORLD
CALLAO S.R.L. (en adelante, DP WORLD o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.-  Confecha 24 de mayode 2017, TRUCK PORT interpuso reclamo ante DP WORLD por defectos
en la informacion proporcionada respecto de as tarifas y condiciones del servicio prestado.

2.-  Mediante Carta N° GLAC.DPWC.117.2017 notificada el 25 de mayo de 2017, DP WORLD
solicité a TRUCK PORT la subsanacion de requisitos para la presentacion de su reclamo formal.

3.- El 29 de mayo de 2017, TRUCK PORT presenté su reclamo formal ante DP WORLD,
manifestando su disconformidad respecto de la negativa de ingreso de sus unidades de
transporte al Terminal Portuario por parte de la Entidad Prestadora, sefialando lo siguiente:

i.- Pese a cumplir con todos los requisitos y no haber recibido notificacién alguna respecto
de la restriccién de acceso, DP WORLD ha suspendido arbitrariamente el ingreso de sus
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unidades de transporte al Terminal Portuario, sin considerar el buen antecedente de
operatividad de 1 afio y 6 meses.

ii.- Al preguntar la causa de la suspension, inicialmente DP WORLD informé que se trataba
de un error de su sistema, el cual serfa solucionado con el transcurso de los dias. Sin
embargo, no se dio tal situacién.

iii.- Solicité la inmediata solucién del problema debido al evidente perjuicio que se les habia
causado.

4.~ Mediante Carta N° GLAC.DPWC.130.2017 notificada el 2 de junio de 2017, DP WORLD declard
improcedente el reclamo presentado por TRUCK PORT, sefialando los siguientes
argumentos:

.- Elrecurso de reclamo presentado fue firmado por la sefiora Maria Elisa Gutiérrez Felipa
(en adelante, la sefiora GUTIERREZ), quien se identificd como Gerente General de TRUCK
PORT, adjuntando una copia simple de vigencia de poder emitida por [a
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) el 5 de mayo de 2017, a
efectos de acreditar sus facultades.

ii.- Delaevaluacion de dicho documento, se verificé que la sefiora GUTIERREZ no ostentaba
la calidad de Gerente General de TRUCK PORT, por lo que carecia de las facultades
atribuidas al Gerente General de dicha empresa, no habiendo presentado ningun otro
documento que acreditara su facultad de interponer reclamos en representacion de
TRUCK PORT.

iii.- El articulo 164 del Cédigo Civil establece que el representante esta obligado, en caso fuera
requerido, a acreditar sus facultades. Asimismo, el inciso b) del articulo 22 del Reglamento
de Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de DP WORLD, establece que
corresponde 3 DP WORLD evaluar si el reclamante carece de legitimo interés.

iv.- Consecuentemente, indicé que habiendo constatado que la persona que interpuso el
reclamo carecia de interés legitimo para presentarlo, correspondia declarar
improcedente el reclamo.

5.~ Confecha 21 de junio de 2017, TRUCK PORT interpuso recurso de apelacién contra la Carta
N°GLAC.DPWC.130.2027 que declard improcedente su reclamo, sefialando lo siguiente:

L.- Los procedimientos deben de cefiirse bajo un marco normativo en el cual se mantenga
un adecuado equilibrio entre los administrados, con parémetros de igualdad de
oportunidades de acuerdo con el principio de imparcialidad.

ii.- La sefiora GUTIERREZ cuenta con las facultades legales de representacion de TRUCK '
PORT, las cuales le permiten tomar decisiones y acciones en mejoria de la empresa, y se
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encuentran sustentadas en el Certificado de vigencia emitido por SUNARP que
adjuntaron a su recurso impugnatorio.

6.-  Ela3dejulio de 2017, DP WORLD elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién
de Reclamos (en adelante, TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos a lo largo del procedimiento y agregando lo
siguiente:

i.- El reclamo presentado por TRUCK PORT fue correctamente declarado improcedente
debido a que en la fecha en la cual fue interpuesto, 24 de mayo de 2017, la sefiora
GUTIERREZ se apersond como Gerente General de la empresa sin contar con dicha
condicion, segin corroboraron de la copia simple de vigencia de poder emitida por
SUNARP el 5 de mayo de 2017.

ii.- La vigencia de poder presentada en el recurso de apelacién, ha sido emitida con
posterioridad a la interposicion del reclamo, esto es, 20 de junio de 2017; luego de que el
1 de junio de 2017, TRUCK PORT ingresara un titulo para inscribir ante SUNARP el
nombramiento de fa sefiora GUTIERREZ como Gerente General.

iii.- Como se aprecia, el nombramiento citado fue realizado con posterioridad a la
interposicion del reclamo, por lo que su decisidn se encontraba ajustada a derecho, no

evidenciandose ninguna actuacion arbitraria o imparcial.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7.~ Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decision de
DP WORLD.

ii.- Determinar la procedencia del reclamo presentado por TRUCK PORT, y de ser el caso,
determinar si corresponde ampararlo.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.-  De conformidad con el inciso b) del articulo 26 del Reglamento de Atencién y Solucién de 1
Reclamos de DP WORLD?, concordante con el articulo 59 del Reglamento de Atencién de

“Articulo 26.- Medios impugnaterios

(.)

b. Recurso de Apelacisn

Contra fa resolucidn emitida por DP WORLD CALLAQ 5.R.L. que resolvid el reclamo o recurso de reconsideracion, procede (a interpasicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacidn deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO 5.R L. dentro del plazo de quince (15} dias de notificada la resolucidn”
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Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos
de OSITRANY, el plazo que tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacion es
de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que
se pretende impugnar.

9.-  Alrespecto, de una revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.-  La Carta N° GLAC.DPWC.130.2017 emitida por DP WORLD materia de impugnacion
fue notificada a TRUCK PORT el 2 de junio de 2017.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para que la apelante interponga
su recurso de apelacion fue el 23 de junio de 2017.

iii.- TRUCK PORT presentd el recurso administrativo el 21 de junio de 2017, es decir,
dentro del plazo legal.

10.- Deotrolado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo GeneraP, al tratarse de cuestiones de
puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas respecto de la procedencia
del reclamo presentado por TRUCK PORT.

11.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normative, corresponde analizar los argumentos que lo
sustentan.

l.2.-SOBRE EL EXTREMO DE LA RESOLUCION IMPUGNADA QUE DECLARO
IMPROCEDENTE EL RECLAMO PRESENTADO POR TRUCK PORT

12.- De conformidad con el articulo 17 del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de DP
WORLD*, para la presentacion de reclamos, los usuarios deberan de presentar como anexo de
su escrito, copia simple del documento que acredite la representacion de quien suscribe el
reclamo.

“Articula 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacicn
&l plaza para la interpesicion del recurso es de quince {15) dias contados a partir de la natificacion def acto recurrido o de aplicado ef silencio gdministrativa™ .4

5=
| TUQdelaleyN® 27444

"Articulo 228.- Recurso de apelacion
&l recurso de apelacidn se interpondrd cuando fa impugnacion se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuandsa se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse @ la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquicn”.

* Reglamento de Atencibn y Solucidn de Reclgmeos de DP WORLD,

17. Requisites para fa presentacidn de reclamos

Fara la presentacidn de los reclamos, los USUARIOS deberdn consignar la siguiente informacion
(]

i. Copra simple del documento que acredite fa representacidn
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13.- En concordancia con lo sefialado, el articulo 37 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS,
también establece como requisito para la interposicion de reclamos, lo presentacion de copia
simple del documento que acredite la representacion de quien suscribe el reclamo.

14.- En el presente caso, DP WORLD declaré improcedente el reclamo formal presentado por
TRUCK PORT el 29 de mayo de 2017, sefialando que la persona que habia interpuesto el
reclamo, esto es, la sefiora GUTIERREZ, no resultaba ser la Gerente General de la empresa,
por lo que carecia de las facultades legales para presentarlo.

15.- La Entidad Prestadora manifestd que valord como medio probatorio, la copia simple del
certificado de vigencia de poder emitida por SUNARP el 5 de mayo de 2017, adjuntada por la
propia apelante, en la cual se apreciaba que |a condicién de Gerente General recaia en el sefior
Hector Armando Gutiérrez Felipa®.

16.- Ante ello, en su recurso de apelacién, TRUCK PORT presentd una copia simple del certificado
de vigencia de poder emitida por SUNARP el 20 de junio de 2017, en la cual se aprecia que la
sefiora GUTIERREZ ostentaba la condicion de Gerente General de la empresa’.

17.- Alrespecto, este Tribunal advierte que si bien la copia simple del certificado de vigencia de
poder emitido por SUNARP el 20 de junio de 2017, presentado por TRUCK PORT en su recurso
de apelacion, acredita que la sefiora GUTIERREZ ostenta actualmente la condicion de Gerente
General de la empresa; cabe resaltar que dicho titulo recién fue presentado para su inscripcion
en los Registros Publicos el 1 de junio de 2017, esto es, 3 dias después de la presentacién del
reclamo formal ocurrida el 29 de mayo de 2017.

18.- Asimismo, del referido documento, también se verifica que tal y como consigna la copia
simple del certificado de vigencia de poder emitida por SUNARP el 5 de mayo de 2017; en la
fecha de presentacion del reclamo, 29 de mayo de 2017, el sefior Hector Armando Gutiérrez
Felipa era quien ostentaba la calidad de Gerente General de TRUCK PORT, por lo que, a dicha
fecha, era esta la persona que se encontraba facultada para interponer el reclamo.

19.- Delmismo modo, cabe agregar que dicho documento recién fue presentado por TRUCK PORT
a DP WORLD conjuntamente con el recurso de apelacion, esto es, el 21 de junio de 2017; por
lo que no resultaba posible que a la emisién de la Carta apelada (2 de junio de 2017), la Entidad
Prestadora admitiera a tramite el reclamo formulade por TRUCK PORT, debido a que a dicha

Articulo 37.- Formas y requisitos para la presentacion de un reclemo
(.)

2.« Los reclamos deberdn cumplir con fos siguientes requisitos

[

i) Capia simple del documento que acredite la representacicn;

& Folios del 130l 23

! Foliosdel 71 al 77
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fecha, de acuerdo con la documentacion presentada con el reclamo, la sefiora GUTIERREZ no
tenia la condicion de Gerente General de la empresa.

20.- En ese sentido, verificandose que a la fecha de presentacion del reclamo, la sefora
GUTIERREZ no tenia la calidad de representante de TRUCK PORT que la facultaba para
interponer el reclamo; corresponde confirmar la decision de DP WORLD que declard
improcedente el reclamo presentado.

21.- Sin perjuicio de lo sefialado, cabe indicar que de acuerdo con lo establecido en el articulo 36
del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, la apelante puede interponer nuevamente su
reclamo, con la documentacién que acredite la representacién correspondiente, dentro del
plazo de 6o dias habiles contados a partir de ocurridos o conocidos los hechos materia de
cuestionamiento.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta N°GLAC.DPWC.130.2017, emitida en
el expediente N° 52-2017-RCL/DPWC, por DP WORLD CALLAO S.R.L., que dectaréimprocedente
el reclamo presentado por la EMPRESA DE TRANSPORTES TRUCK PORT S.A.C., por haber sido
presentado por persona que carecia de la condicion de representante de la empresa.

SEGUNDO: NOTIFICAR a EMPRESA DE TRANSPORTES TRUCK PORT S.A.C. y a DP WORLD
CALLAQ S.R.L. la presente resolucion.

L fig i roversi aprobedo mediante Resolucion de Consejo Directivo N° o19-2011-CD-
OSITRAN

Articulo 36.- Plazo para interponer reclamas
Los reclamos podrdn interponerse dentro de los 6o (sesenta) dias de ocurride el hecho o de conocido éste, si ef Usuario hubiese estade fehacientemente impedido
de conocerlo a ta fecha de su acurrencia.

* Reglamento de Atencign de Reclamos v Soluciin de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolutidn de Consejo Directiva N° 019-2012-C0-

OSITRAN

" Articulo 6o, - Procedimientos y plazos aplicables

{...) La Resolucion def Tribunal de Solucidn de Controversias podra:

a) Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;

b) Confirmar total o parcialmente la resolucin de primera instancia;

¢} Integrar fa resolucidn apelade,

d) Declarar fa nulidad de actvadas cuando corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia edministrativa. No cabe interposicién de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuverdo con la legislacidn de
la materia. {...}"
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TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

L ! [—i-%

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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