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EXPEDIENTE N° : 0Bg-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE t ALICORP S.AA.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
e . o
ACTO APELADO Resolucion N° 1 del expediente N

APMTC/CL/o202-2017

RESOLUCION N° 1

Lima, 20 de diciembre de 2017

SUMILLA: En los casos en que la descarga se realiza bajo la modalidad denominada “descarga
directa”, si la Entidad Prestadora no comunica oportuna y adecuadamente al usuario el nivel
programado para las operaciones de retiro de la carga, no resulta vilido que imponga el recargo
por cuadrilla no utilizada.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por ALICORP S.A.A. (en adelante, ALICORP o |a apelante) contra
la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°® APMTC/CLfo202-2017 (en lo sucesivo, la Resolucidn
Ne 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); v,

CONSIDERANDO:

.-  ANTECEDENTES

1.- Confecha ogde mayo de 2017, ALICORP present6 dos (2) reclamos solicitando la anulacién
de las facturas N° 003-60742 y 003-60203, cuyo importe total asciende a US $ 7,021.00
(Siete mil veintiuno con oof100 délares de Estados Unidos de América), emitidas por el
concepto de compensacion de cuadrilla no utilizada, argumentando que no incurrié en
ninguno de los supuestos establecidos en el numeral 5.4.2.1 del Reglamento de Tarifas y
Politica Comercial de APM para el cobro de cuadrilla no utilizada.
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2.- El30de mayo de 2017, APM notificd la Resolucidn N° 1, declarando infundado el reclamo
presentado por ALICORP, de acuerdo con los siguientes argumentos:

i.-  OSITRAN através del expediente N° 200-2015-TSC-OSITRAN, confirmé la legitimidad
del cobro realizado por APM a los usuarios por el "Recargo por Compensacién de
Cuadrillas No Utilizada", al senalar que el recargo se aplica cuando al disponer del
personal necesario para la prestacion del servicio esténdar, éste se cancela, se
suspende o paraliza por decision o responsabilidad de la linea naviera, el consignatario
o sus representantes. En el caso de la suspension, se aplicara el recargo cuando éste
prolongue las horas del personal asignado, de acuerdo al Plan de Operaciones.

ii.- Enesalinea, el cobro de la compensacion por cuadrilla no utilizada no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario, sino que se
genera por el incumplimiento de aquellas clausulas que fueron aceptadas al establecer
la relacién contractual; es por ello que el “Recargo por Compensacién de Cuadrillas No
Utilizada" no se encuentra en el Reglamento de Tarifas y Politicas Comerciales, sino en
el documento denominado “Precios por otros servicios y recargos”; siendo su cobro
legitimo por parte de APM en tanto se verifiquen los supuestos necesarios para su
aplicacién.

iii.- Asimismo, de acuerdo al Informe N° 018-14-GRE-GSF-GAJ, las areas técnicas de
OSITRAN confirman no solo la legitimidad del cobro del "Recargo por Compensacién
de Cuadrillas No Utilizada”, sino que reconocen que a través de dicho cobro se busca
que el usvario de la infraestructura portuaria asuma responsabilidades por la no
observancia de las normas legales y/o normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora.

iv.- En relacion al cobro de la Factura N° Foo3-60203, APM cumplié con comunicar el Plan
de Operaciones de la nave JBU SHAPPHIRE de Mfto. 2017-00272, al Agente Maritimo
TRABAJOS MARITIMOS y al consignatario ALICORP, mediante correo electrénico del
o7 de febrero de 2017, a las 18:43 horas, remitido a las siguientes direcciones
electronicas:
QGanozaP@alicorp.com.pe,FTalaveraG@alicorp.com.pe,|ZavalaO@alicorp.com.pe, mtr
ujillof@alicorp.com.pe, YHuasasquicheM®@alicorp.com.pe,evillacrezc@alicorp.com.pe,

wrosles@alicorp.com.pe,ecruz@tramarsa.com.pe, tramp@tramarsa.com.pe,CCalderon
C@tramarsa.com.pe, husbanding.cli@tramarsa.com.pe. Agregd que el mencionado

Plan brindo informacion detallada de las caracteristicas de la descarga como: tonelaje
a descargar, bodegas a atender, equipos a utilizar, nUmero de cuadrillas asignadas,
ritmo de descarga por hora, envio de camiones; y, jornadas de trabajo. Asimismo, la
frecuencia de envio de camiones mencionado en el Plan era de 06 camiones cisterna
por hora, a fin de concluir en 13 jornadas.

v.- Adicionalmente, de la revision del "Reporte Final de Operaciones” y los “Estados de

Hechos” de la nave JBU SHAPPHIRE, se verifico que durante 16 horas con 45 minutos
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existié una paralizacion por falta de vehiculos que debié enviar ALICORP para cumplir
con el retiro de su mercaderia, que fue registrado en el "Reporte de Estado de Hechos”
de la mencionada nave con el cédigo 107.

vi.- Por lo sefialado de la Factura N° F0o3-60203, corresponde que APM cobre por el
recargo én la medida que se han verificado las siguientes condiciones: 1) ALICORP
tenia pleno conocimiento del Plan de Trabajo, sin embargo no cumplié con la
frecuencia de envio de los camiones para la descarga; 2) En el "Estado de Hechos” se
registro una paralizacién de 16 horas con 45 minutos, sin embargo en la factura N°
Foo3-60203 solo se cobro 4 horas; 3) La falta de vehiculos durante la descarga provocé
que se prolonguen de 13 jornadas a 15, no obstante, luego de una investigacién interna
se considero el cobro por 4 horas exclusivamente atribuibles a ALICORP. Por lo
expuesto, dicha factura se encuentra correctamente aplicada.

vii.- En relacion al cobro de la Factura N° Foo3-60742, APM cumplié con comunicar el Plan
de Operaciones de la nave TRF MARQUETTE de Mfto. 2017-00926, al Agente Maritimo
TRABAJOS MARITIMOS y al consignatario ALICORP, mediante correo electrénico del
15 de abril de 2017, a las 3:38 horas, remitido a las siguientes direcciones electronicas:
IZavalaD@alicorp.com.pe,DLiclaD@alicorp.com.pe,0GanozaP @alicorp.com.pe,FYauc
aA@tramarsa.com.pe,gfloresm@tramarsa.com.pe,PCalderonS@tramarsa.com.pe,Ope
racionesFlota@tramarsa.com.pe, tramp@tramarsa.com.pe. Agregd que el mencionado

Plan brindd informacion detallada de las caracteristicas de |a descarga como: tonelaje

a descargar, bodegas a atender, equipos a utilizar, nimero de cuadrillas asignadas,

ritmo de descarga por hora, envio de camiones; y, jornadas de trabajo. Asimismo, la
,(? frecuencia de envio de camiones mencionado en el Plan era de 06 camiones cisterna
por hora, a fin de concluir en 13 jornadas.

N

N

A
viii.- Adicionalmente, de la revision del “Reporte Final de Operaciones” y los “Estados de
Hechos” de la nave TRF MARQUETTE, se verifico que durante 20 horas con 45 minutos
existio una paralizacion por falta de vehiculos que debié enviar ALICORP para cumplir
con el retiro de su mercaderia, que fue registrado en el "Reporte de Estado de Hechos”

de la mencionada nave con el cddigo 107.

ix.- En ese sentido, por lo sefialado en la Factura N° Foo03-60742, corresponde que APM
cobre por el recargo en la medida que se han verificado las siguientes condiciones: 1)
ALICORP tenia pleno conocimiento del Plan de Trabajo, sin embargo no cumplié con
la frecuencia de envio de los camiones para la descarga; 2) En el "Estado de Hechos” se
registré una paralizacion de 20 horas con 45 minutos, sin embargo en la factura N°
F003-60742 solo se cobrd 13 horas; 3) La falta de vehiculos durante la descarga provoco
que se prolonguen de 13 jornadas en o1 jornada y 5 horas, no obstante, luego de una
investigacion interna se considero el cobro por 13 horas totalmente atribuibles a
ALICORP. Por lo expuesto, dicha factura se encuentra correctamente aplicada.
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3.- Con fecha 20 de junio de 2017, ALICORP interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucién N° 1, reiterando el argumento de su escrito de reclamo y afiadiendo lo siguiente:

i.- APM sostiene que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.4 de la version 1.6
de su Reglamento de Tarifas y Politica Comercial, se encuentra facultado para cobrar
recargos cuando en el transcurso de una relacion comercial existente entre el operador
portuario y el usuario, hubiese surgido un hecho generador que se encuentre
comprendido dentro de dicho cuerpo normativo. En el presente caso, el recargo
facturado se encuentra previsto en el articulo 5.4.2.1y opera en el supuesto de que las
operaciones de descarga se vieran interrumpidas por la falta de camiones que debid
enviar ALICORP; sin embargo, APM no analiza que |a falta de ellos es consecuencia de
una prestacion deficiente del servicio por parte de la Entidad Prestadora.

ii.- El contrato de concesion reconoce a APM la facultad de organizarse, gestionar y
programar la prestacion de los servicios a los usuarios de la manera mas eficiente; por
lo que APM es el Unico responsable de planear las operaciones y determinar los
recursos necesarios para ello.

iii.- De conformidad con lo dispuesto en la Nota N° 073-2013-GS-OSITRAN, APM debe
comunicar al usvario las caracteristicas de la operacion; el tonelaje a movilizar, las
bodegas a atender, las cuadrillas de estibadores a utilizar, maquinaria y otros; que le
permitan al usuario calcular la cantidad de camiones que debe de proveer para poder

/& llevar a cabo la operacion de descarga que se ajuste al plan de operaciones elaborado
por APM.

iv.- Enese contexto, respecto a la descarga de la nave JBU SHAPPHIRE, APM sefiald haber
remitido la informacion correspondiente a las caracteristicas de la operacion mediante
correo electrénico de fecha o7 de febrero de 2017, informacidn a partir de la cual indicd
que ALICORP pudo haber calculado la cantidad y la frecuencia de vehiculos que estaba
obligada a enviar con el fin de retirar la carga del puerto.

v.- Sin embargo, la informacién proporcionada por la Entidad Prestadora en el correo de
fecha o7 de febrero de 2017 a las 18:43 horas, resulté ser errénea, ya que conforme se
aprecia del mencionado correo, el inicio de las operaciones estuvo previsto para el 07
de febrero de 2017 a las 23:30 horas; no obstante, conforme se evidencia del reporte
final de operaciones presentado por APM y que dio pie al cobro de la Factura N° Foo3-
60203, el inicio de operaciones se realizé el dia 08 de febrero de 2017 a las 00:18 horas.

vi.- Adicionalmente, la comunicacién del Plan de Operaciones fue remitida de manera
tardia, toda vez que el correo fue comunicado el o7 de febrero a las 18:43 horas y la
operacion inicio el 08 de febrero a las 00:18 horas, es decir en un plazo sumamente
corto. Agrego que el Plan no sefald la maquinaria que se utilizaria para la descarga,
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por lo que no pudieron calcular eficientemente la cantidad de camiones para el retiro
de la carga de acuerdo con el Plan de Operaciones disefiado por APM.

vii.- Ahora bien, en el extremo de la descarga de la nave TRF MARQUETTE, APM sefalé
haber remitido la informacién correspondiente a las caracteristicas de la operacion
mediante correo electrénico de fecha 15 de abril de 2017, a las 3:38 horas, informacion
a partir de la cval indico que ALICORP pudo calcular la cantidad y la frecuencia de
vehiculos que estaba obligada a enviar con el fin de retirar la carga del puerto.

viii.- Sin embargo, la informacion proporcionada por la Entidad Prestadora en el correo de
fecha 15 de abril de 2017 resulté ser errénea, pues conforme se puede apreciar del
mencionado correo, el inicio de las operaciones estuvo previsto para el 17 de abril de
2017 a las 23:30 horas; no obstante, conforme se evidencia del reporte final de
operaciones presentado por APM y que dio pie al cobro de la factura N°® Foo3-60742,
el inicio de operaciones se realizo en realidad el dia 17 de abril de 2017 a las 18:00 horas.

ix.- Porotrolado, las demoras en los ingresos de los camiones para realizar la descarga del
producto, son causados por: (i) la demora excesiva para el ingreso y salida de los
camiones del Terminal Portuario, (ii) la falta de puertas de acceso para camiones, (jii)
la congestion generada al ingreso del Terminal por la cantidad de vehiculos
autorizados por la Entidad Prestadora, (iv) la congestion generada dentro del puerto
para llegar a la nave para proceder a la descarga; y, (v) la congestion existente en las
balanzas.

x.- La demora en el ingreso de los camiones fue responsabilidad directa de APM, al no
permitir el ingreso de los mismos al puerto. Como prueba de ello, se adjuntan al recurso
de apelacion 3 correos de fecha 21 de abril de 2017, por medio de los cuales informan
acerca de: i) problemas de acceso para unidades al costado del buque, i) problemas de
acceso de los camiones en la madrugads, toda vez que solo dejaban ingresar 4
camiones; y, iii) congestién en la parte externa de ingreso.

xi.- La congestion generada en el ingreso al Terminal Portuario por problemas de acceso,
es una situacion de conocimiento publico al extremo que ha sido registrado en
diferentes reportajes periodisticos.

xii.- S5i APM pretende que un usuario pague el recargo por compensacion de cuadrilla no
utilizada es necesario que presente los medios probatorios suficientes que demuestren
que las causas que originaron el recargo corresponden a una actuacién u omision del
propio usuario.

xiii.- Resulta poco razonable que se pretenda el cobro por cuadrilla no utilizada, cuando el
origen del recargo radico en la falta de informacidn suficiente por parte de APM.
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xiv.-Finalmente, sefialé que los documentos “Estados de Hechos” y “Reporte de
Operaciones”, correspondientes al Anexo 2y 4 de la resolucion apelada, que sustentan
las demoras producidas en la descarga de mercaderia de las naves JBU SHAPPHIRE y
TRF MARQUETTE han sido emitidos unilateralmente por APM sin contar con
conocimiento o autorizacion previa de ALICORP, por lo que carecen de valor
probatorioc. Agregd que no existe medio probatorio adicional presentade por APM que
sustente el calculo para emitir las facturas cuestionadas.

4.- Eloydefebrero de 2017, APM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y ia absolucién del recurso de
apelacion reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucidén N° 1, afadiendo lo
siguiente:

i~ Enrelacion al Plan de Trabajo de la nave JBU SHAPPHIRE de Mfto. 2017-00272, cabe
sefialar que este no fue refutado ni desvirtuado por ALICORP en su momento, lo que
demuestra que tenia conocimiento de las condiciones en las que APM efectuaria las
operaciones de desembarque, asi como el nivel de descarga; en consecuencia, APM
cumplio con su deber de comunicacién a ALICORP.

ii.- Por otro lado, en relacion al error recogido en el Plan de Trabajo de la nave TRF
MARQUETTE, si bien se habia planificado que las operaciones iniciarian el 17 de abril
de 2017 a las 23:30 horas, con fecha 16 de abril de 2017 a las 11:07 horas, TRAMARSA,
en calidad de Agente Maritimo, solicitd la reprogramacién del ingreso de la
mencionada nave para el dia 17 de abril de 2017 a las 15:00 horas, por temas
documentarios. En ese sentido, con fecha 16 de abril de 2017 a las 11:122 horas, APM
respondio via correo electrénico indicando que reprogramaria el ingreso para el dia 17
de abril de 2017 a las 15:00 horas. Por tal motivo, las operaciones iniciaron de acuerdo
a la solicitud de atraque anticipado enviado por TRAMARSA. Con lafinalidad de probar
los acuerdos realizados, se adjuntan los correos cursados con TRAMARSA.

iii.- Respecto a lacongestion generada en el ingreso de los camiones que provoca demoras
en los tiempos de descarga, es importante sefialar que APM debe asumir la
responsabilidad Unicamente por la prestacion de los servicios portuarios que se
encuentran a su cargo en el terminal, por lo que la congestion en las avenidas cercanas
al puerto no resulta responsabilidad de la Entidad Prestadora, al ser la fluidez del
transporte en la via pUblica un factor externo, imprevisible e incontrolable. Asimismo,
ALICORP no ha acreditado con prueba fehaciente que la demora en el ingreso de sus
camiones se haya producido por la supuesta congestion vehicular, por lo que no se
puede determinar que APM sea la responsable de la ocurrencia de dichos perjuicios.

5.- Mediante Oficio N° go5-17-TSC-OSITRAN, notificado el 23 de noviembre de 2017, la
Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN requiri6 a APM la remision de los
documentos denominados “Reportes de Estado de Hechos” y “Controles de Tarja"
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elaborados durante operacion de descarga de las naves JBU SHAPPHIRE de Mfto. 2017-
00272 y TRF MARQUETTE de Mfto. 2017-00926. Atendiendo a ello, APM remitid lo
solicitado mediante Carta N° 1124-2017-APMT/CL recibida por la Secretaria Técnica el 28
de noviembre de 2017.

6.- El 30 de noviembre de 2017, se realizd la audiencia de vista de la causa, a la cual asistio
Unicamente el representante de APM, quedando [a causa al voto.

7.-  Con fecha 5 de diciembre de 2017, APM presento su escrito de alegatos finales, reiterando
los argumentos esgrimidos en la Resolucién N° 1 y en la absolucidn del recurso de

apelacion.

Il.-  CUESTIONES EN DISCUSION

8.- Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion
N°1.

ii.- Determinar si corresponde que APM realice el cobro de las facturas N° 003-60742 y
003-60203 emitida por concepto de recargo de compensacion de cuadrilla no
utilizada.

/ .- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION
lit.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.- Enel presente caso, el usuario alega en su recurso de apelacién que el servicio de descarga
brindado por APM no habria sido adecuado debido a que no se le habria comunicado
oportuna y adecuadamente el detalle de las caracteristicas de la operacidn, lo que habria
generado que no pudiera enviar las unidades de transporte necesarias para la descarga de
su mercaderia. Agregé que se presentaron demoras en el ingreso de sus camiones al
terminal por |z existencia de congestion vehicular, asi como que los documentos que
sustentan el cobro del recargo fueron emitidos unilateralmente por APM.

10.- Enesesentido, correspondera analizar si el cobro de dicho recargo resulta consecuencia de
un servicio que no fue prestado de manera idonea, lo que necesariamente implicara realizar
un analisis de calidad respecto del servicio de descarga brindado por APM, que a su vez
conducird a analizar si la facturacidn y cobro derivados de dicho servicio de descarga fue
correctamente realizado.
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11.- Ahora bien, como se puede apreciar del articulo 33* del Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRANY), los usuarios pueden interponer reclamos relacionados con lo
stquiente:

i)  Facturacidon y el cobro se los servicios por uso de infraestructura, siempre que estos
deriven de |a prestacion efectiva de servicios brindados por las Entidades Prestadoras.

i) Lacalidad en que se brinden dichas prestaciones de servicios.

12.- En ese sentido, dado que en el presente caso el reclamo del recargo por compensacion de
cuadrilla no utilizada requerira analizar si el servicio fue prestado de manera idonea y
consecuentemente si el cobro derivado de dicho servicio fue correctamente realizado, se
evidencia que dichos extremos involucran los supuestos de reclamo previstos en los
literales a) y c) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; los numerales
1.5.3.1y 1.5.3.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, asi como el literal b} del articulo 23

! Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN, aprobado y madificado mediante las Resofutiones N®o1g
¥ 034-2012-CD-OSITRAN

"Articulo 33.-
{-.J Los reclamos que versen sobre:

a)  Lafactvracidn y el cobro de los servicios por uso de fa infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva def servicio
corresponde a fa Entidad Prestadorg
(.
£}  Localidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de fa Entidad Prestadora
{...)
? Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N° 042-2011-CD-OSITRAN

"1.5.3 Materia de Reclamos

(.

1531  Le facturacién y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ S5.A. derivados de la explotacion de la
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO
S5A.

2532 La colidad y oportuna prestacidn de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO S.A., derivados de la explotacion de la
INFRAESTRUCTURA™,

J Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobade y modificado mediante las Resofuciones N° o019
¥ 034-2011-CO-OSITRAN

"Articulo 2.- Objeto y dmbito de aplicacion del Reglamento

1, El presente Reglarnento establece las normas y procedimientos administrativos que ngen la atencion y resolucion de los reclamaos y
controversias que tengan su origen en:

a) Reclamos de los usuarios respecto de [a prestacion de los servicios a cargo de Entidades Prestadoras, que sean regulades
por OSITRAN;
b) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de servicios a cargo de Entidades Prestadoras, gue sean

supervisados por OSITRAN.

¢) Las controversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y los usuarios intermedios;
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del Reglamento de Reclamos de OSITRAN que sefiala expresamente que dicho
Reglamento rige la atencidn de los reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de
servicios a cargo de Entidades Prestadoras que sean supervisados por OSITRAN. En tal
sentido, en concordancia con el articulo 10 del referido Reglamento*, el TSC es competente
para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

13.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicidn del recurso de apelacién es de quince (15) dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

14.- Alrespecto, de una revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucién Ne 1 de APM, que contiene la decisién de declarar infundado el reclamo,
fue notificada a ALICORP el 30 de mayo de 2017.

d) El cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores y no expresamente asignadas a otros
drganos o instancias del OSITRAN.

Asimismo requla el procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda.

+ Reglamento de Atencidn de Reclamas y Solucidn de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante fas Resoluciones N®o1g
y 034-2013-CD-0SITRAN

Vi

yf/ : El Tribunal de Selucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declare su admision y revisa en segunda y tltima instancia fos

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucicn pone fin
{a instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucidn asilo disponga expresamente
conforme a ley”.

¢ Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resalucidn N°®042-2011-CD-OSITRAN
"3.1.2 Recurso de Apelacicn
Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5. A, procede fa interposicidn de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAC 5 A. dentro del plazo de quince (15) dias de natificada fa
resolucion.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando fa impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las
pruebas producidas o cvande se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en gue proceda ef
silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracién”.

i Reglamenta de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado medianite las Resoluciones N® 019
y034-2021-CD-OSITRAN

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plaze para la interposicion del recurso es de quince (15} dias contados a partir de la notificacion del acte recurndo o de aplicado el sifencio
administrativo®.
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ii.- Elplazo méximo que tuvo para interponer su recurso de apelacidn vencio el 20 de junio
de 2017.

iii.- ALICORP presento el recurso de apelacién el 20 de junio de 2017, es decir, dentro del
plazo legalmente previsto.

15.- De otro lado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAGY, al
tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacidn de las pruebas producidas
respecto de la procedencia del cobro por el recargo por el concepto de cuadrilla no utilizada
por parte de APM.

16.- Verificandose que el recurso de apelacidn cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

l1l.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

a)  Cuestidn Previa: sobre la acumulacion de los dos (2) reclamos presentados por ALICORP

17.- Mediante Resolucion N° 1, notificada el 30 de mayo de 2017, APM resolvid los dos (2)
reclamos interpuestos por ALICORP relacionados con las facturas N° Foo3-60203 y Foo3z-
60742. Sin embargo, de la revision de la referida Resolucion se aprecia un vicio en el acto
administrativo emitido por APM, toda vez que acumulé los dos (2) reclamos en un Unico
pronunciamiento, sin motivar adecuadamente dicho acto.

18.- Ahora bien, cabe sefalar que el articulo 158° del TUO de la LPAG, establece la facultad de
la autoridad responsable de la instruccion de disponer fa acumulacion de los procedimientos
en trdmite que guarden conexidn®; ocurriendo que existird dicha conexidad cuando se
identifiquen elementos comunes entre las distintas pretensiones o cuando se verifiquen
elementos afines a ellas, conforme a lo sefialado en el articulo 84° del Cédigo Procesal Civil®,
de aplicacion supletoria a los procedimientos administrativos.

? TUQ de g LPAG
“Articulo 218.- Recurso de apelaciin

El recurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que efeve lo actuado al
superiar jerdrquica”.

"Articula 158.- Acumulacidn de procedimientos La autonidad responsable de la instruccidn, por propia iniciativa o @ mstancra de los administrados, dispane
mediante resolucidn irrecurrible la acumulacién de los procedimientos en trdmite que guarden conexidn”.

Anticule 840.- Conexidad
Hay conexidad cuando se presentan elementos comunes entre distintas pretensiores o, par lo menos, elementos afines en ellas.
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19.- Conforme a lo indicado, en el presente caso se advierte que los dos (2) reclamos
presentados por ALICORP el og de mayo de 2017 se encuentran vinculados al cobro de
cuadrillas no utilizadas.

20.- Eneste punto, cabe tener en consideracion que el articulo 14° del TUO de la LPAG™ sefiala
que cuando el vicio del acto administrativa no sea trascendente prevalecera la conservacion
del acto. En ese sentido, ocurriendo que los cuatro (4) reclamos de TRAMARSA guardan
conexidad, y mas alla de que en el caso en concreto existiera una motivacién insuficiente
para la acumulacion de los cuatro (4) reclamos presentados por TRAMARSA; corresponde
la conservacion de la Resolucion N° 1 emitida por APM mediante lo cual se acumularon los
referidos reclamos y se emitio el pronunciamiento mediante el cual estos fueron declarados
infundados.

b)  Sobrela naturaleza del cobro por concepto de “recargo por cuadrilla no vtilizada”

21.- Es menester recalcar, previamente, que el Contrato de Concesion para el disefio,
construccion, financiamiento, conservacién y explotaciéon del Terminal Norte
Multiproposito en ef Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesidn)
establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, |as definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

'1.23.97 Servicios
e Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través de

terceros, presta en el Area de la Concesicn a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios
Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estdndar que la SOCIEDAD

CONCESIONARIA esta facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales la
SOCIEDAD CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segun
corresponda. El INDECOPI en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la
LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacion de los
Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estdndar

® TUOdelalPAG
Articulo 14.- Conservacidn del acto
14.1. Cuando el vicio det acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea trascendente, prevalece la conservacion del acto,
procediéndose a su enmienda por la propia autoridad emisora,

14.2. Son actos administrativos afectados por vicias no trascendentes, los siguientes
()
14.2.2. El acto emitido con wna motivacién insuficiente o parcial
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Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.19, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA prestarg directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriarnente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de Servicio
¥ Productividad senalados en ef Anexo 3.”

Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesidn, el concepto de servicio engloba tanto
al Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que
se brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion,
manipuleo, trinca y destrinca, entre otros).

De la lectura de las cldusulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio.

Asimismo, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas solo bajo tres escenarios: (i)
en el caso de los Servicios Estandar, (ii) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el
Anexo 5, y (iii} en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de
Concesién o servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de |la Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI) verifique que no
existen condiciones de competencia. Esto se puede verificar en las clausulas 1.23.102, 8.20

y 8.23:

"1.23.102 Tarifa

Contraprestacion econdmica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de Concesion,
cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacion de los Servicios Estdndar o de

ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a fo que establezca el REGULADOR, sin
incluir los impuestos que resulten aplicables.”

"8.20  SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estdandar antes mencionados, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos {os Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacidn de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales
indicados en el Anexo 5. (...)"

“8.23 Del mismo modo, por la prestacion de cada uno de los Servicios Especiales, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA cobrard un Precio o una Tarifa, segun corresponda. Respecto de los
Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en ningun caso podrd
cobrar Tarifas que superen los niveles mdximos actualizados, de acuerdo al procedimiento
establecido en el Contrato de Concesion, sobre la base de lo contenido en el Anexo 5.
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La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacion de cualquier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesion, o cuando se trate de servicios
nuevos, tal como asi estdn definidos en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN,
deberd presentar al INDECOP!I con copia al REGULADOR su propuesta de Servicio
Especial debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie sobre las
condiciones de competencia en los mercados que a la fecha de efectuada la referida
solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econémica.

{...)

En el caso que INDECOPI se pronuncie sefalando que no_existen condiciones de
competencia en el mercado en cuestion, OSITRAN iniciard el proceso de fijacion o revisign

tarifaria, sequn corresponda, de acuerdo con los procedimientos y normas establecidos en
el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando la obligacion de la SOCIEDAD
CONCESIONARIA de brindar los referidos Servicios Especiales con Tarifa a todo Usuario

que lo solicite, bajo los mismo términos y condiciones.”

[El subrayado es nuestro]

25.- De otro lado, el cobro por concepto de “Compensacidon de cuadrilla no utilizada” se
encuentra detallado en las notas ampliatorias de la lista de “Precios por Otros Servicios y
Recargos”*. En dicho documento se especifican claramente los supuestos bajo los cuales
aplica el referido recargo:

“"Recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada

El recargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacién del Servicio Estdndar,
de acuerdo af Plan de Operaciones, gste se cancela o se suspende por decisién o responsabilidad de
la linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato de fletamento. En el caso de la
suspension, se aplicard el recargo cuando_éste prolongue las horas de trabajo del personal

asignado, de acverdo al Plan de Operaciones.

Asimismo, se aplicard el recargo cuando la operacion es concluida antes del horario programado en el
Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volumen de la carga embarcada/descargada
o en el caso que la linea naviera o consignatario solicite ser atendido al arribo de la nave al terminal, y
esto ocurra después de la hora de inicio de cada jornada de trabajo.

Este cargo se aplica también en el caso que fa nave o el consignatario soliciten el término de
operaciones antes del término de {a jornada.

De la misma forma, este recargo serd aplicado en caso la linea naviera requiera ser atendida fuera del
horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las cuadriflas para la atencion a la nave y
ésta por razones no imputables al terminal, demore su atraque e inicio de operaciones.

 http. apmtermin com pefimages/reqlamentos/t 8784 Precios vy recart rvicioso8072013.pd
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El importe del recargo serd asumido por la linea naviera o el consignatario de ser el caso, siendo el
importe de USs 350 (Trescientos Cincuenta con oo/100 Délares de los Estados Unidos de América) por
cuadrillafhora o fraccidn de hora”.

[El subrayado y resaltado son nuestros)

26.- Entalsentido, el “recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada”, cuyo cobro es materia
de cuestionamiento por la apelante, se genera, entre otras razones, cuando el usuario, a
pesar de disponer del personal provisto por APM para la prestacién del servicio estéandar,
cancela, suspende o paraliza la prestacion de dicho servicio.

27.- Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacidn de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera,
por el incumplimiento de aquellas clausulas que fueron aceptadas al establecer la relacion
contractual; en el presente caso, que no se utilice un personal asignado para el servicio
solicitado.

28.- Con relacion al recargo por Compensacion de cuadrilla no utilizada, conviene tener
presente que mediante informe N° 018-14-GRE-GSF-GAJ, |as areas técnicas de OSITRAN
{Gerencias de Regulacién y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacién y Asesoria
Juridica), opinaron lo siguiente:

"(...} este cobro no se realiza como contraprestacion econdmica por algun servicio brindado por el

Concesionario. Por el contrario, se trata de un mecanismo resarcitorio cuya funcidn es que el usuario
de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no observancia de las normas

legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad Prestadora y gue hayan sido previa

y debidamente difundidas por este ultimo”.

[El subrayado es nuestro]

2g9.- Asimismo, respecto de la facultad de APM para requerir el referido cobro sefialé lo
siguiente:

“(...) el Concesionario se encuentra facultado a realizar un cobro por concepto de recargo por
“Compensacion de cuadrilla no vtilizada” en tanto se verifigue que el despacho de la carga ha sido
interrumpido por decision o responsabilidad del usuario y no por causas imputables al

Concesionario.”

[El subrayado es nuestro]

30.- Como se verifica del mencionado informe, las areas técnicas de OSITRAN han precisado
que el cobro por concepto de “Compensacion de cuadrilla no utilizada” es un recargo que
busca que el usuario de la infraestructura portuaria asumna las responsabilidades por la no
observancia de las normas legales y las reglas yfo normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora.
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31.- Esimportante resaltar que dicho cobro resulta razonable en lamedida que la compensacién
remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en cuestion, consistente en el
costo que genera la Entidad Prestadora por poner a disposicién del usuario el respectivo
personal, siempre y cuando no sea responsabilidad de APM o un riesgo que deba asumir.

¢)  Sobre la organizacién de los servicios que brinda APM

32.- Entorno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesidn
establece:

“La Explotacion def Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA
recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a
prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro
del Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que, considere mds convenientes para su
adecuada operacidn y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato
de Concesidn y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la
SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccidn y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos
en el presente Contrato de Concesion y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

33.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefiala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA diseiiar y administrar los Servicios que proporcionard
a los Usuarios del Terminal Norte Muttipropdsito de conformidad con los parametros establecidos para
tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

34.- De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesidn, se advierte
con claridad que es obligacién y, a la vez, facuitad de APM llevar a cabo la prestacién de los
servicios portuvarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema requlatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
economica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese
sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evalvar si la actividad desplegada por
el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesidn (output),
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dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le
permita obtener ese resultado.*?

35.- Enrazon de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar

todo tipo de acciones que estime necesarios de rmanera autonoma. Dicho de otro modo, lo
ue el contrato le otoraa al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de |a

manera gue mas le resulte conveniente.

36.- En ese sentido, el Contrato de Concesidn le otorga a APM la facultad de regular sus
actividades como administrador portuario, otorgandole la potestad de emitir sus propias
politicas comerciales y operativas para la adecuada operacién y funcionamiento del puerto.
Asi, el articulo 8.13"3 del referido contrato de concesidn establece [a potestad de la Sociedad
Concesionaria de presentar, para la aprobacion de la Autoridad Portuaria Nacional (APN),
su Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropésito y otros reglamentos que
correspondan de acuerdo a las competencias de la APN.

37.- De acuverdo al referido Reglamento de Operaciones de APM, la Entidad Prestadora es la
responsable de la planificacién, coordinacion, ejecucion y control de todos los aspectos
relacionados a las operaciones desarrolladas en el Terminal Portuario, como se aprecia a
continuacion:

“Articulo 9°.- La Gerencia del Area de Operaciones de APM TERMINALS es la responsable de
la planificacidn, coordinacion, ejecucion y control de todos los aspectos relacionados a las
operaciones que se desarrollan en el Terminal Portuario, verificando el estricto
cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento.”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

38.- Siendo asi, se evidencia que la Entidad Prestadora no solo tiene facultad de regular sus
propias actividades, sino también la responsabilidad de controlar todos los aspectos
relacionados a las operaciones que se desarrollan en el Terminal portuario, respetando,
claro estd, sus obligaciones contractuales y las normas legales vigentes.

d)  Respecto de la obligacion de informar por parte de APM

#*Ver COGLIANESE, Cand LAZER, D (2003) "Management-Based Reqgulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals®, Law
& Society Review, Volume 37, Issue 4, pp. 691-730. Traduccion libre.

' Contrato de Concesidn de APM

“8.13. Asimismo, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd presentar a los tres i3] meses contados desde la Fecha de Suscripeion de los Contratos, para fa
aprobacidn de la APN fas siguientes documentos:

al! Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Muitipropdsito.

bl Otros reglamentos que correspondan de acverdo a ias competencias de la APN”
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39.- ElReglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y Aeroportuarios#, con relacion ala

obligacion de las entidades prestadoras de brindar la informacién, establece en sus
articulos 5y 7 lo siguiente:

"Articulo 5.- Principios que regulan la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de
la servicios aeroportuarios y portuarios.

(...) la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y
portuarios estd regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacion relevante sobre los
servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte imprescindible
para el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios (...)".

Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

a) A la informacion

El Usuario debe recibir informacién necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente (...)
Igualmente tienen derecho a conocer, con la debida anticipacion, sobre cualguier circunstancia que
altere los servicios"”.

[El subrayado y resaltado son nuestros]

40.- En ese contexto, el Reglamento de Operaciones de APM, vigente al momento de ocurrido
los hechos™, sefiala en su articulo 7 que “es responsabilidad de APM Terminals: planificar,
coordinar, comunicar y efecutar las operaciones, de acuerdo a los estdndares establecidos en
el Contrato de Concesidn".

41.- Enlos articulos 56 y 58 del mencionado Reglamento de Operaciones se establece:

“Articulo 56.- APM TERMINALS coordinarad con los usuarios registrados ante el Terminal Portuario,
ta prestacion de sus correspondientes servicios. Las empresas que desarrollen actividades en las
instalaciones, deben asignar una persona que coordine y supervise las labores y responda por el
personal durante la ejecucion de las operaciones”.

Articulo 58.- La planificacidn de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones qgue sean
solicitadas por los usuarios.

* Aprobado a través de la Resolucion N° 074-2011-CD-OSITRAN
s Aprobade mediante Resolucidn de Gerencia General N° 358-2016-APNJGG y sus modificatonas.
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Contempla las siguientes acciones:

a.-  Planear e impartir las disposiciones para el desarrollo de las operaciones.

b.-  Evaluar la magnitud de cada operacion, recursos necesarios, posibilidades de congestion y
medidas a adoptarse.

¢.-  Planear la asignacion de amarraderos.

d.-  Planear la cantidad de equipos, cuadrilla de estibadores y determinar el nimero de jornadas
a emplear para cada nave.

e.-  Planearla asignacion de zonas de almacenamiento

f-  Programar la recepcion y el despacho de la carga a través del sisterna de citas.”

42.- Como se puede apreciar, el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM
reconocen el derecho de los usuarios de acceder a informacion completa y detallada sobre
la forma en que los servicios seran brindados por APM, ello a través del Plan de Operaciones
que elabora |a Entidad Prestadora.

43.- Cabe sefalar que ese derecho no solo lo ostenta el usuario cuando la Entidad Prestadora va
f a programar la prestacion de un servicio, sino que también se extiende a toda la cadena
! logistica portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora.

44.- Elderecho de acceder a informacion de los usuarios es de suma importancia, toda vez que
les permite efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que
tendra que incurrir &l realizar operaciones dentro de la cadena logistica portuaria. Por tal
razon, dicha informacion resultaria Util a fin de que los usuarios puedan adoptar las
decisiones que mas les convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando
asi, incurrir en sobrecostos no esperados.

45.- En este orden de ideas, APM debe coordinar con los usuvarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar
el terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo que
deberd ser informado al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Ultimo,
en virtud del derecho de informacidon que ostenta, tome conocimiento del alcance del
servicio que recibird, asi como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre
ellas, el pago de tarifas o precios o en su defecto recargos.

e) Sobre el cobro de las facturas N° 003-60203 y 003-60742
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46.- Como se ha sefialado, ALICORP indicd que el servicio de descarga brindado por APM no
habria sido adecuado debido a que no se le habria comunicado oportuna y adecuadamente
el detalle de las caracteristicas de la operacion, lo que habria generado que no pudiera
enviar las unidades de transporte necesarias para la descarga de su mercaderia. Agrego que
se presentaron demoras en el ingreso de sus camiones al terminal por la existencia de
congestion vehicular. Asimismo, cuestiond los documentos que sustentan el cobro del
recargo en la medida que fueron emitidos unilateralmente por la Entidad Prestadora.

47.- APMnego que las paralizaciones y demoras en las tareas de descarga de la nave se hubieran
debido a los factores alegados por ALICORP, sefalando que la causa de las paralizaciones
fue la falta de envio de camiones por parte del usuario.

48.- Al respecto, cabe recordar que uno de los supuestos generadores del recargo es que las
labores previamente programadas en el Plan de Operaciones se alteren por decisidn de la
naviera o por responsabilidad (accién u omision) del consignatario de la carga.

49.- APM sostiene que durante la operacion de descarga materia de analisis hubo un retraso de
cuatro (04) horas en la descarga de la nave JBU SHAPPHIRE y trece (13) horas en la descarga
de la nave TRF MARQUETTE, debido a la falta de vehiculos de transporte que debid enviar
ALICORP para el retiro de su carga, por lo que el cobro del recargo por cuadrilla no utilizada
estuvo justificado.

50.- Cabe sefialar que el establecimiento del nivel de descarga en cada operacion individual es
parte de la facultad de APM para organizar, gestionar y programar las operaciones
relacionadas con la prestacién de los servicios a los usuarios de la manera mas eficiente,
segun considere pertinente, de acuerdo con los recursos (operativos, humanos, financieros}
con los que cuente, respetando los parametros establecidos para tal efecto en el Contrato
de Concesidn y en el Expediente Técnico.

51.- Alrespecto, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion a través de la Nota N° 753-2013-GS-
OSITRAN indico que para el supuesto de descarga, una vez determinada la planificacion,
APM debe comunicar al usuario las caracteristicas de la operacion (tonelaje a movilizar,
bodegas a atender, cuadrillas de estibadores a utilizar por jornada), lo que le permitira a
este Ultimo, especialmente en el caso de descarga directa, calcular cuantos vehiculos esta
obligado a enviar y con qué frecuencia con la finalidad de retirar la carga del puerto.

52.- Enconsecuencia, si bien APM tiene |a facultad de determinar cual sera el nivel de descarga
de mercaderia a granel en cada operacion individual, esta prerrogativa exige como
contrapartida que informe las caracteristicas de dicha operacion al usuario para que este
pueda organizarse y enviar los vehiculos suficientes.
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53.- Ello es concordante con lo establecido en el Reglamento de Usuarios de Terminales
Portuarios y Aeroportuarios?®, segun el cual corresponde a la Entidad Prestadora brindar la
informacidn relevante sobre los servicios brindados y sus condiciones.

54.- En el caso de que APM no determine un nivel de descarga general y fijo para todas las
operaciones, sino que mas bien depende de los recursos con los que cuenta y de la
organizacion para cada operacién; entonces, de acverdo con el Reglamento de
Operaciones, la oportunidad para informar a los usuarios cual sera el volumen de descarga
individval sera al momento de establecer y comunicar el respectivo Plan de Operaciones.

55.- Loindicado es coherente con el establecimiento del recargo por compensacion de cuadrilla
no utilizada, pues para su aplicacidn se requiere que se haya incumplido con el Plan de
Operaciones por causas imputables al usuario.

56.- Siendo esto asi, se hace necesario acreditar que el usuario conocia cual iba a ser el nivel de
descarga, a efectos de que programara qué cantidad de camiones debia llevar como
minimo para que |a atencion se realizara sin contratiempos.

57.- En tal sentido, en el presente caso, en aplicacion del articulo 34 del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN, correspondia a la Entidad Prestadora probar que informa del nivel
de descarga al usuario al momento de determinar y comunicar el Plan de Operaciones o en
alguna de las reuniones pre-operativas que Ia Entidad Prestadora tuvo con el usuario.

58.- Al respecto, cabe sefalar que el articulo 55 del Reglamento de Operaciones de APM,
establece expresamente que las comunicaciones entre APM y los usuarios se realizan por
correo electronico o cualquier otro medio documentado en aspectos relacionados con las
naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de carga,
almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de seguridad para mercancia peligrosa,
asi como cualquier otro requerimiento de los usuarios. En tal sentido toda informacion
vinculada a las operaciones portuarias debe ser transmitidas a todos los usuarios de los
servicios a través del correo electronico o medio documentado, puesto que se considera
que a través de este medio es mas seguro confirmar, corroborar y acreditar que
efectivamente APM cumplié con su obligacion de informarles adecuadamente sobre los
aspectos relacionados a las operaciones que conciernan o afecten a los intereses de éstos.

59.- Sobre el particular, en relacion a la factura N® F003-60203 del expediente administrativo,
se verifica que APM ha presentado como medio probatorio el correo electrénico de fecha
07 de febrero de 2017, enviado a las 18:43 horas, mediante el cual comunico el Plan de
Operaciones de la nave JBU SHAPPHIRE a ALICORP, indicandole que a efectos de
descargar las 10, 000.00 TN de mercaderia de su propiedad, debera mantener un ritmo de
190.00TN por hora, contando con seis (6) cisternas por hora?’.

% Aprobado por la Resolucion N° 074-2011-CD-OSITRAN
¥ Folios 30
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60.- Ante ello, ALICORP ha reconocido que efectivamente recibio el referido correo electrénico,
no obstante, alega que el mismo habria sido remitido de manera tardia y con contenido
erroneo. Tardiamente en la medida que el citado correo fue remitido el 07 de febrero de
2017, a las 18:43 horas, y las operaciones de descarga iniciaban el mismo dia a las 23:30
horas, esto es, con solo 4 horas y 47 minutos antes del inicio de las operaciones de descarga
de la nave. Agreqgo que lo recibié erréneamente dado que del reporte final de operaciones
presentado por APM, el inicio de operaciones se realizo el dia 08 de febrero de 2017 a las
00:18 horas.

61.- Sobre el particular, APM ha indicado que ALICORP no refutd ni desvirtué en su momento
el Plan de Operaciones enviado, demostrando de esta forma conformidad con las
condiciones en las cuales se efectuarian las operaciones de descarga.

62.- Alrespecto, es pertinente sefialar que si bien el Reglamento de Operaciones de APM en los
casos de “descarga de granel liquido” no ha establecido un plazo en el cual la Entidad
Prestadora tenga el deber de comunicar el Plan de Operaciones al usuario, como si lo ha
sefialado para los casos de “descarga de granel sélido”*®; cabe recordar que conforme a lo
establecido en el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM, los usuarios tienen
derecho a acceder a informacion completa, detallada y oportuna sobre la forma en gue los
servicios le seran brindados, ello con la finalidad de que tome conocimiento de sus alcances,
a efectos de realizar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que
tendra que incurrir, y poder adoptar las decisiones que mas les convengan y que les
permitan maximizar sus beneficios, evitando incurrir en sobrecostos no esperados.

63.- Enatencidn alo expuesto, este Tribunal considera que en el presente caso, la comunicacion
del Plan de Operaciones de la nave JBU SHAPPHIRE remitida por APM a ALICORP no
resulto oportuna, en la medida que Unicamente se otorgd al usuario 4 horas y 47 minutos
antes del inicio de las operaciones para que pudiera realizar todas las coordinaciones
necesarias para el traslado de las unidades de transporte hasta el Terminal Portuario, a fin
de que estuvieran al lado de la nave a efectos de iniciar la descarga de su mercaderia a las
23:30 horas del o7 de febrero de 2017, tal y como lo habia previsto el Plan de Operaciones.

64.- Noresultarazonable considerar que las 4 horas y 47 minutos sefialadas, resulten un espacio
de tiempo suficiente para que el usuario coordine la contratacion o envio de los camiones y
estos puedan llegar al lado de la nave al interior del Terminal Portuario.

#Anexog

PROCEDIMIENTO PARA LA DESCARGA DE GRANEL SOLIDO
{.)

5.4 Concesionario APM TERMINALS

5.4.1. En su condicién de empresa de estiba/desestiba

(.

[Subrayade y negrita agregado]
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65.- Respecto de lainformacion referido al inicio de las operaciones de descarga de fa nave JBU
SHAPPHIRE, contenida en el correo que comunicé el Plan de Operaciones, es preciso
indicar que si bien el inicio estuvo programado para el o7 de febrero de 2017 a las 23:30
horas; de la revision del documento "Resumen / Nota de Tarja” se advierte que el tarjador
de APM consignd como inicio de operaciones el 08 de febrero de 2017 a las 0o:20 horas (sin
registrar paralizaciones de ningun tipo), mientras que en el documento “Estados de Hechos
por Bodega” el capataz de APM consigno que las operaciones de descarga iniciaron desde
las 23:20 horas hasta las 02:55 horas, evidencidndose que los mencionados documentos
registraron fechas distintas del inicio de las operaciones, por tanto, ALICORP no contd con
informacion precisa respecto del inicio de las operaciones de descarga, advirtiéndose
incongruencias en los documentos elaborados por la propia Entidad Prestadora.

66.- Por otro lado, en relacion a la factura N° Foo3-60742, del expediente administrativo se
verifica que APM ha presentado como medio probatorio el correo electronico de fecha 15
de abril de 2017, enviado a las 03:38 horas, mediante el cual comunicé el Plan de
Operaciones de la nave TRF MARQUETTE a ALICORP, indicandole que a efectos de
descargar las 4, 0oo.000 TN de mercaderia de su propiedad, debera mantener un ritmo de
187.500TN por hora, contando con seis (6) cisternas por hora®,

67.- Anteello, ALICORP ha reconocido que efectivamente recibié el referido correo electrénico,
no obstante, alega que la informacion proporcionada por la Entidad Prestadora en el correo
de fecha 15 de abril de 2017 también resulté errdnea, pues conforme se puede apreciar del
mencionado correo, el inicio de |las operaciones estuvo previsto para el 27 de abril de 2017
a las 23:30 horas; sin embargo, conforme se evidencia del reporte final de operaciones
presentado por APM, el inicio de operaciones se realizé en realidad el dia 17 de abril de 2017
a las 18:00 horas.

68.- Sabre el particular, APM ha indicado que en relacion al error recogido en el Plan de Trabajo
de la nave TRF MARQUETTE, si bien se habia planificado que las operaciones iniciarian el
17 de abril de 2017 a las 23:30 horas, con fecha 16 de abril de 2017 a las 11:07 horas,
TRAMARSA en calidad de Agente Maritimo, solicitd la reprogramacion del ingreso de la
mencionada nave para el dia 17 de abril de 2017 a las 15:00 horas, por temas documentarios.
En ese sentido, con fecha 16 de abril de 2017 a las 11:12 horas, APM respondic via correo
electronicoindicando que reprogramaria el ingreso para el dia 17 de abril de 2017 a las 15:00
horas. Por tal motivo, las operaciones iniciaron de acuerdo a la solicitud de atraque
anticipado enviado por TRAMARSA. Con la finalidad de probar los acverdos realizados, se
adjuntan los correos cursados con TRAMARSA.

# Folios 56
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69.- Alrespecto, de la verificacion de los correos cursados entre APM y TRAMARSA® sobre la
modificacion del inicio de |as operaciones para la descarga, se advierte que éstos no fueron
comunicados a ALICORP. Lo anterior se advierte de la lista de destinatarios del correo
remitido por TRAMARSA a APM, a través del cual solicita la reprogramacion, y viceversa,
de la respuesta dada por APM a TRAMARSA, por medio del cual confirma la
reprogramacion para el 17 de abril de 2017 a las 15:00 horas. Tal como se observa a
continuacion:
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Péagina 23 de 26

Calle Los Negocios N"182, piso 4

O S I T RA N Surquillo - Lima

Central Teletdnica: (01)440.5115
ELREGULADOR DF LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO www.ositran.gob.pe



Presidencia 05|RAN |

del Consejo de Minijstras

“CONTROVERSMS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 089-2027-T5C-0SITRAN

RESOLUCION N* 1

T W T LAARTIRRT T £7 CALLAO DO DE DARACIONES « Gowgly Chrome
@ Seprd g v welmadmuenioney

h.?unq-.u«mamm Wam
tFhito Via Acrveds <FVimead § ramana cea pe, ~D APMT CALLAD TRAFICO <APMTCOPSTRAFFICT £ APMTERMINALS COM> -D APMT Catlao ETA gravrmah cos

Calor Edyz <CARLOS AGUTLAR § apwacrntals com> : : spmape comRACie IP
Ce: 100 Tuserarty Teaenp wamep fermana coepes, =0 APMT CALLAD SHIFT MANAGER mnncoamma.w;ng ARMTEOMNALS COAD, <D APSIT Calleg GG Plesers
goplizmen § smmernealy com>

HET IR 0a FerLet 0 -yt €T3 10T 35D e de Mavy TH ALROGITIL, | hemns e st arcny

Clapita & v o 00 1 ¥ SAAde ratealin & Q) B ET A ANEXE CPO AL

Feom: v Tomes Ao ees [k S Mg 8% e i o oo
Sont: domega, 1 drd 2 2007 1207 e,

1o Moiania Abarred s, Al Gu Grrma Gafe 12 102and MR e A4 ger e 0 AP CALLAQTALFCO cAPNELSIEAP IS | 95 M TIN W (G ) s, +0 AP oo T4 UG % ety an o'y covme: Afullar Pom, Kt .

70.- Cabe resaltar que si bien se evidencia APM cumplié con comunicar mediante correo
electrénico a ALICORP el Plan de Operaciones original; sin embargo, tal como se puede
advertir de las imagenes precedentes, omitié comunicar la modificacion del inicio de las
operaciones de descarga de la nave TRF MARQUETTE, acordado con el Agente Maritimo
TRAMARSA; habiendo debido de comunicar de las modificaciones a ALICORP, tal y como
le comunicé el Plan de Operaciones original.

71.- En esa linea, se concluye que al no haberse comunicado a ALICORP sobre la
reprogramacion efectuada por APM, la apelante no tenia informacion certera para calcular
el nimero de unidades a enviar; considerando que toda informacion vinculada a las
operaciones portuarias deben ser transmitidas a todos los usuarios de los servicios a través
de correo electrdnico o medio documentado.

72.- Lo anterior se condice con lo sefalado en el Anexo 4 del Reglamento de Operaciones de
APM, el cual recoge lo siguiente:

Procedimiento para el funcionamiente de la Junta Pre-operativa y Junta de Operaciones

{..)
5. Desarrollo de las Juntas

{..)

5.4 Comunicacion Externa
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TRIBUNAL DE SOLLICIGN DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 089-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne1

El Concesionario establecerd los canales de comunicacién adecuados, confiables y oportunos para
asegurar la comunicacién con los usuarios y/o representantes asi como para optimizar la capacidad de
respuesta del terminal ante acurrencias o madificaciones que puedan presentarse en el desarrollo de las
operaciones.

Las_comunicaciones sobre cualquier modificacion a los acverdos adoptados en la_Junta_de
Operaciones deberdn de priorizarse y atenderse con la debida oportunidad.

En todos los casos es responsabilidad def concesionario asegurarse del conocimiento oportuno de la
informacién gue requieren los usuarios y/o sus representantes.

[Subrayado agregado]

73.- Cabe resaltar que si bien ALICORP es un usuario que conoce la operatividad portuaria, por
lo que eventualmente podria determinar cual seria el nivel de descarga adecuado y en
virtud de ello disponer una frecuencia determinada de camiones; también es ciertc que en
su calidad de usuario se encuentra supeditado a las decisiones operativas que determine
APM.

74.- Asimismo, debe indicarse que si bien para el caso de asignacién de amarraderos, el articulo
61 establece nuevamente la obligacion de comunicar por correo electrénico y ademas para
este caso y para la publicacién de la lista de arribo de naves, sefiala que esta informacion se
podra publicar, ademas, via website; el uso de la website debe entenderse como un método

complementario, pero no alternativo ni sustituto del correo electrdnico o medio
documentado para el caso de remitir informacidn al usuario.

75.- Laprogramacion de amarraderos se encuentra en la pagina web de APM a disposicion de
los usuarios, cabe sefalar que en dicha programacion no se verifica que se haya consignado
informacion referida a la cantidad de cuadrillas a utilizar, ni que se haya establecido el nivel
de descarga conforme al cual se efectuara el desembarque de una determinada mercancia.

76.- En ese sentido, pese a que la Entidad Prestadora debid brindar informacion adecuada,
detallada y oportuna respecto de las caracteristicas de la operacién de descarga (tonelaje a
movilizar, bodegas a atender, cuadrillas de estibadores a utilizar por jornada) de las naves
JBU SHAPPHIRE y TRF MARQUETTE, a efectos de permitirle al usuario, en este caso
ALICORP, calcular el nimero de unidades vehiculares a enviar, asi como la frecuencia en
que debia enviarlos en un determinado lapso de tiempo; no cumplid con dicha obligacidn.

77.- En consecuencia, no corresponde a APM realizar el cobro de las facturas N° Foo3-60203 v
Fo03-60742 por concepto de cuadrilla no utilizada.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN®;

“ Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Contraversing de OSITRAN, aprobado y modificada mediante fas Resoluciones N° 019 y 034-2013-CD-

OSITRAN

“Articilo 6o. - Procedimientos y plazos aplicables
Pagina 25 de 26

Calle Los Negocios N°182, piso 4
o s IT RA N Surguillo - Lima
Central Teleitnica: (01)440.5115

EL REGULADGR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE S0 AUBLICO www.,ositran.gob.pe



Presidencia

del Consejo de Ministros

CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 0Bg-3017-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N* 1

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0202-2017, Y
en consecuencia, DECLARAR FUNDADO el reclamo presentado por ALICORP 5.A.A. contra
APM TERMINALS CALLAQ S.A,, respecto del cobro de las facturas N° Foo3-60203 y Foo3-60742,
emitida por el recargo de compensacidn de cuadrilla no utilizada, dejando sin efecto su cobro.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a |a empresa ALICORP S.A.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. Ia
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

i/

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

fu)
La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd.

. Revocar total o parcralmente fa resolucidn de primera mstanc,
b, Confirmar total o parcialmente la resoiucién de primera instancia;
[4 fntegrar fa resofucidn apelada;
d.  Declarerla nulidad de actuedos cuando corresponda™

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resoluctdn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
administrativa,

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacion de
la matera”
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