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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 85-2027-T5C-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

EXPEDIENTE : 85-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : ADM ANDINA PERU S.R.L.
ENTIDAD PRESTADORA = APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucién N° 1 emitida en el expediente

ACTO APELADO N° APMTC/CL{172-2017

RESOLUCION N° 1
Lima, 12 de enero de 2018

SUMILLA: Si en las operaciones de descarga de granel sélido la Entidad Prestadora no acredita
que cumplié con su deber de informar las variaciones al Plan de Operaciones y tampoco
modifica el Plan de Operaciones en caso utilice un mayor numero de jornadas a las
programadas, no resulta vélido que se imponga el recargo por cuadrilla no vtilizada.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por ADM ANDINA PERU S.R.L. (en adelante, ADM o la
apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/172-2017 (en lo
sucesivo, la Resolucién N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o entidad
prestadora); y,

CONSIDERANDO:

l. NTECEDENTES:

1.-  Confecha 17 de abril de 2017, ADM interpuso reclamo ante APM a fin de que se deje sin efecto 1
el cobro de la Factura N° 003-52322, emitida por concepto de 24 horas de “Cuadrilla no b
utilizada” por la suma de USs g 912.00 (nueve mil novecientos doce con oofio0 ddlares .
americanos) incluido IGV, argumentando lo siguiente:

i.-  Elsdeenerode 2017, a las 16:30 horas, se dio inicid a las operaciones de descarga dela
nave Virgo Colossus, las cuales finalizaron el 7 de enero de 2017 3 las 21:15 horas.

i.- Noaceptan el concepto facturado debido a que las paralizaciones en las operaciones de
descarga no fueron ocasionadas por responsabilidad de ADM, sino de APM.

ii.- Conforme se acredita del correo electrénico de fecha 13 de enero de 2017 a las 15:59
horas, remitido por el sefior Erick Chahua, en su condicion de Jefe de Operaciones de su
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Agencia Maritima Canopus S.A. (en adelante, CANOPUS), a la sefiora Evelyn Cristina
Mogollon Mognaschi, personal de APM; Ia Agencia Maritima dejo constancia de sus
observaciones y rechazo al recargo de 24 horas de cuadrilla no utilizada consideradas
por APM.

iv.-  Mediante correo electrénico def g de enero de 2017 a las 17:39 horas, el sefior Juan Carlos
Chacon, en su condicion de colaborador del Departamento de Operaciones de
CANOPUS, remitié al personal de APM el documento denominado “Consolidado de
Cuadros por tiempos paralizados M/V Virgo Colossus — Caliao”, el cual contenia el
reporte de Paralizaciones y anotaciones en las operaciones de la nave Virgo Colossus
atribuvibles a la Entidad Prestadora. Dicho Reporte fue elaborado por CANOPUS,
consignando un total de 39 horas y 13 minutos de paralizaciones por motivos
relacionados al inicio y reinicio de operaciones, asi como por fallas en los equipos de
APM.

v.-  Através del Protesto Informative M.N. “Virgo Colossus” (PRT-12-001/2017) emitido por
Controles Supervisiones Maritimas Portuarias JLF S.A.C. (en adelante,
CONSUMARPORT) y presentado a la Capitania Guardacostas Maritima del Callao el 8
de enero de 2017; se comunicd la existencia de 37 horas y 13 minutos de paralizaciones
registradas durante las jornadas de trabajo de la nave Virgo Colossus, imputables a APM
y relacionadas al armado de equipos, limpieza de muelle, falta de unidades de
transporte por congestion en balanza, entre otros.

vi.- Conforme a lo indicado, las paralizaciones atribuibles a APM afectaron y alteraron las
jornadas empleadas en las operaciones de descarga, siendo APM quien debid de haber
previsto cualquier contingencia que se generara dentro de sus instalaciones durante el
procedimiento de descarga.

vii.- Lafactura se encuentra mal emitida toda vez que contraviene lo dispuesto en el articulo j
1 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas, el cual no ¢
considera al recargo como un supuesto gravado con dicho impuesto.

L

viii.- De acuverdo con lo establecido en el Reglamento de Operaciones de APM, la Entidad
Prestadora debe de brindar un servicio eficiente, sin paralizaciones ni retrasos
(ininterrumpido), y con todas las facilidades para el acceso al Terminal Portuario, a
efectos de no perjudicar a los usuarios.

2.-  Através de Carta N° 388-2017-APMTC/CL notificada el g de mayo de 2017, APM procedié a
ampliar el plazo para resolver el reclamo a 30 dias habiles.

3.-  Mediante Resolucion N° 1 notificada el 31 de mayo de 2017, APM declard infundado el reclamo
presentado por ADM, en base a los siguientes argumentos:
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i.-  De acuerdo con lo dispuesto en [a Lista de Precios por otros Servicios y Recargos,
APM se encuentra facultada a cobrar los recargos por los servicios prestados a la
nave, dentro de los cuales se encuentra comprendido el “recargo por compensacion
por cuadrilla no utilizada"”.

li.- El recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada se aplica al usuario cuando
APM comprueba que durante el desarrollo de las operaciones de la nave, estas se
perjudican por causas ajenas a la responsabilidad de APM.

ii.- El referido recargo por compensacion por cuadrilla no utilizada se encuentra
vinculado a la compensacion por la asignacion de personal, lo que se relaciona
directamente con |a contraprestacién de una operacion, correspondiendo que se
encuentre gravado con IGV.

iv.-  Mediante el correo electrénico del ¢ de enero de 2017 a las 11:19 horas, APM cumplié
con comunicar el Plan de Trabajo de la nave Virgo Colossus a ADM, el cual contenia
la informacion detallada de las caracteristicas de la operacion para la descarga de 17
401.202 toneladas de maiz, 7 147.646 toneladas de torta de soya y 4 723.038
toneladas de frejol a granel.

v.- Dicho Plan de Trabajo contenia informacion relevante referida al tonelaje a
descargar, bodegas a atender, equipos a utilizar, ritmo de descarga por hora y por
bodega, frecuencia de envio de camiones, tipo de maquinaria y equipos, jornadas de
trabajo, y otras consideraciones a la descarga.

vi.- Considerando lo expuesto, al remitir el Plan de Trabajo 2 ADM de manera previa a las
operaciones de descarga, APM cumplié con brindar informacidon adecuada y
detallada respecto de las caracteristicas de la operacion.

vii.- De los documentos denominados “Resumen/Nota de Tarja” emitidos durante las
operaciones de descarga de la nave Virgo Colossus de Mfto. 2016-3462, realizadas
entre el 5y 7 de enero de 2017, se verifico la existencia de 30 horas y 28 minutos de
paralizaciones por falta de vehiculos de transporte que ADM debia de enviar para el
retiro de su mercaderia. No obstante, considerando que existieron paralizaciones en
las operaciones ascendentes a 6 horas y 41 minutos por causas atribuibles a APM,
unicamente correspondia el cobro del recargo por 24 horas.

viii.- Respecto de las paralizaciones consignadas por CANOPUS y CONSUMARPORT que
serian atribuibles a APM, indicaron que las operaciones imputables a la Entidad
Prestadora no fueron consideradas en el cobro del recargo.

ix.- En atencion a lo expuesto, se ha comprobado que la factura N® 003-52322 fue
correctamente emitida.
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.- El 15 de junio de 2017, ADM interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion N°1 que
declardinfundado su reclamo, reiterando los argumentos expuestos en el mismo y agregando
lo siguiente:

i.-  Elrecargo por compensacion de cuadrilla no utilizada aplica cvando APM comprueba
que las paralizaciones fueron originadas por causas atribuibles al usuario. En el presente
caso, conforme se acredité documentalmente en el reclamo, las paralizaciones
ocurrieron por causas atribuibles a APM, al ser la responsable de la dificultad en el
acceso al Terminal Portuario, por lo que no corresponde la aplicacion del recargo.

ii.-  APM no ha acreditade que ADM no haya cumplido con enviar los camiones para la
descarga, no habiendo valorado los medios probatorios presentados en el reclamo, en
los cuales se acreditd que existieron paralizaciones dentro de las jornadas de trabajo
ascendentes a 37 horas y 13 minutos imputables a APM.

iii.- Conforme se demuestra del Cuadro descriptivo presentado y de las imagenes
adjuntadas, existid congestion en las balanzas de ingreso al Terminal Portuario, lo que
demuestra que ADM contaba con una flota de camiones en el antepuerto que se vio
imposibilitada de ingresar por causas atribuibles a APM.

iv.. APM esresponsable del acceso al Terminal Portuario y de dar solucion a las dificuitades
que puedan presentarse, debiendo de viabilizar, brindar celeridad y facilidades
necesarias a efectos de que los camiones puedan estar en los puntos de descarga en el

momento oportuno. ég

v.- Lainformacién consignada en las Notas de Tarja difiere de la informacion contenidaen -
el Protesto Informativo, de lo que se desprende que Ias paralizaciones imputables a
APM no fueron consignadas a fin de justificar el cobro del recargo.

vi.  ADMno reconoce las paralizaciones por falta de camiones consignadas en las Notas de
Tarja, debido a que las mismas corresponden en realidad a aspectos como el reinicio y
término anticipado de la descarga, tal y como se aprecia del Protesto Informativo
adjuntado.

vii.- Dicho Protesto también demuestra que existieron paralizaciones imputadas
erréneamente a ADM, apreciandose que si bien en dicho documento se consigné que
desde las 01:20 horas hasta las 01:45 horas del 6 de enero de 2017, se realizo una
limpieza de muelle debido al derrame de su mercaderia por una mala maniobra del
operador del Hopper?; en la Nota de Tarja correspondiente a dicha jornada, se consigné
que desde las 01:20 horas hasta las 02:05 horas del 6 de enero de 2017, existieron
paralizaciones en las operaciones de descarga por falta de camiones.
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viii.- Pese a que APM debe de acreditar fehacientemente que existieron 24 horas de
paralizaciones que resultan atribuibles a ADM, Unicamente ha justificado su cobro con
el documento denominado “Estado de Hechos”, el cual no tienen ningun tipo de eficacia
probatoria y no acredita las paralizaciones.

ix.- Las Notas de Tarja son emitidas unilateralmente por APM, siendo suscritas Unicamente
por su tarjador, sin contener conformidad alguna de ADM o sus transportistas. Al
respecto, indicaron que su intencién no era desvirtuar la funcién de las Notas de Tarja,
las cuales constituyen documentos legales amparados en la Ley General de Aduanas,
sino cuestionar su formalidad, debido a que deberian de haber sido elaboradas
conjuntamente con el transportista, su representado, el responsable de los almacenes
aduaneros, o el consignatario de la carga.

x.-  Sibien las Notas de Tarja consignan que existieron paralizaciones por falta de camiones,
no evidencian que la fluidez de ingreso de dichos camiones no haya sido la éptima por
causas atribuibles a ADM.

5.- El7 de julio de 2017, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacidn, reiterando en sus alegatos los argumentos esgrimidos a lo largo del procedimiento
y afadiendo lo siguiente:

i.- ADM no ha presentado medio probatorio alguno que demuestre el supuesto
impedimento o limitacion en el ingreso de sus unidades al Terminal Portuario para el
retiro de su mercaderia, ni que dichos impedimentos hayan sido originados por causas
atribuibles a APM.

debia de enviar camiones seguin la frecuencia indicada para cada turno o jornada,
teniendo asignadas para tal fin las lineas de ingreso N° 1, 2 y 3 del antepuerto del
Terminal Portuario.

ii.- De acuerdo con el Plan de Trabajo para la descarga de la nave Virgo Colossus, ADM éz

iii.- Taly como lo ha sefialado el TSC en la Resolucion Final de los expedientes N° 82-2016-
TSC-OSITRAN, 83-2016-TSC-OSITRAN,  84-2016-TSC-OSITRAN, 85-2016-T5C-
OSITRAN y 86-2016-TSC-OSITRAN, es el usvario, en este caso ADM, quien se
encontraba en mejor posicion de programar el envio de sus unidades vehiculares
durante la descarga de su mercaderia de la nave Virgo Colossus, por lo que no se puede
afirmar que las paralizaciones por falta de camiones externos sean imputables a APM.

E.
e

El Protesto Informativo presentado por ADM no acredita que las paralizaciones por falta
de camiones por congestion en las balanzas que consigna fueran atribuibles a APM.
Asimismo, las fotografias adjuntadas de camiones no identificados no corroboran que
dichos camiones se encuentren relacionados a las operaciones de descarga de la nave
Virgo Colossus o que hayan estado paralizados por causas atribuibles a APM.
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v.- A efectos de realizar el calculo para el cobro del recargo de compensacion de cuadrilla
no utilizada, al total de horas de paralizaciones por causas atribuibles a ADM
consignadas en las Notas de Tarja (30 horas y 28 minutos), se ha deducido el tiempo de
paralizaciones atribuibles a APM (6 horas y 40 minutos); por lo que el cobro ascenderia
a 23 horas y 48 minutos, esto es, 24 horas.

6.- El 3 de agosto de 2017, ADM presenté un escrito reiterando lo sefialado a lo largo del
procedimiento y agregando lo siguiente:

i.- No puede considerarse que las paralizaciones ocurrieron por causas ajenas a la
responsabilidad de APM, toda vez que esta resulta responsable de las operaciones de
descarga y de las dificultades en el acceso al Terminal Portuario, no habiéndose
acreditado fehacientemente la prestacidn efectiva de dichos servicios.

i.- Laposible congestion en las balanzas es un hecho que APM puede prever adoptando las
medidas necesarias a fin de no perjudicar a ADM vy llevar a cabo la planificacion
realizada. En ese sentido, si la cuadrilla no utilizada se genera por causas imputables a
APM, no corresponde que el consignatario de la carga asuma el pago del recargo.

iii.- El nuevo Reglamento Interno de Operaciones de APM, version 4, establece las
siguientes obligaciones a la Entidad Prestadora:

“Anexo 5: Procedimiento para la descarga de granel sofido
Articulo 5.- Responsabilidades

5.4. CONCESIONARIO APM TERMINALS

5.4.1. En su condicion de empresa estiba/desestiba

Es responsable de la operacion integral acorde al plan de operaciones establecido en la reunion /?
pre-operativa, desde las actividades previas al arribo de la nave hasta que los camiones estén _*
autorizados para su salida, debiendo efectuar lo siguiente:

»  Hacer cumplir el plan de operaciones y ejecutar las operaciones de descarga y despacho
conforme a lo establecido en el presente procedirniento, cumpliendo los niveles de servicio
y productividad establecidos en el Contrato de Concesion.

» Desplegar y asignar los recursos necesarios a fin de realizar una operacion eficiente, de
calidad, limpia y segura, segun lo planificado en la Junta Pre-Operativa y de Operaciones.
{(.)

e Emitir las notas de tarja revisadas y firmadas conjuntamente con el representante del
usuario, entregdndose las copias correspondientes al agente de aduana, transportista y

consignatario.
(..)
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Si durante las operaciones de una misma nave, el tiempo total de retraso en la finalizacion de las
operaciones se debe en parte a los hechos imputables al concesionario y a su vez al usuario, los
tiempos vinculados a cada situacion se compensardn entre s/ hasta que sea posible, generandose
retribuciones econdmicas sobre las diferenciales que correspondan”.

iv.- Como se observa, de acuerdo con el Reglamento de Operaciones de APM, si APM alega
que existieron paralizaciones imputables a ADM ascendentes a 24 horas, estas deberian
de ser compensadas con las 37 horas de retraso imputables a APM, conforme se ha
acreditado mediante el Protesto Informativo presentado a la Capitania Guardacostas
Maritima del Callao.

v.- La Resolucion Final de los expedientes N° 82-2016-TSC-OSITRAN, 83-2016-TSC-
OSITRAN, 84-2016-TSC-OSITRAN, 85-2016-TSC-OSITRAN y 86-2016-TSC-OSITRAN;
se encuentra referida a facturas emitidas por APM por el concepto de recargo de arribo
tardio de contenedores, materia distinta a la cuestionada en el presente reclamo.

vi.- Asimismo, en el caso del ingreso tardio de contenedores, los usuarios tiene un plazo
maximo de hasta 48 horas antes del vencimiento del Cut Off para enviar sus unidades,
siendo su responsabilidad no haberlos enviados con la debida anticipacién. En el
presente caso, los camiones no pueden ser enviados con dicha anticipacidn, sino con la
frecuencia indicada por APM, con lo cual cumplieron, no obstante que por negligencia
de la Entidad Prestadora se generd congestion en las balanzas de ingreso al Terminal
Portuario, lo que provocé demora en el ingreso de sus unidades.

vii.- El Decreto Supremo N° 015-2014-DE, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1147 sefiala lo siguiente:

“Articulo 758.- Protesta

758.1. La protesta es un documento mediante el cual, el capitdn, patrdn, agente, propietario o
armador de una nave, o cualquier persona natural o juridica con legitima interés, comunica por %
escrito a la capitania de puerto la ocurrencia de algin accidente o siniestro acudtica, incidente o ;
infraccién al Decreto Legislativo N° 1147, el Reglamento y otras normas nacionales”. 4
viit.- Considerando ello, al haber sido designada por ADM para el control y supervision de la
descarga de su mercaderia, CONSUMARPORT present el Protesto Informativo por
tener legitimo interés.

ix.- APM sefiala que las 24 horas de paralizaciones originadas por la falta de camiones que
ADM debid de enviar se encuentran consignadas en el Reporte de Estado de Hechos
elaborado en base a las respectivas Notas de Tarja. No obstante, las referidas Notas de
Tarja fueron emitidas unilateralmente por APM, habiendo sido suscritas Gnicamente
por su tarjador, sin contener conformidad alguna de ADM en su condicién de usuario del
servicio.
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x.- Asimismo, el Protesto Informativo, ademéds de dar cuenta de los hechos, fue
acompanado de una serie de imagenes que acreditan la congestion al ingreso del
Terminal Portuario, lo que solo puede ser responsabilidad de APM, pues dichas
coordinaciones se encuentran fuera del alcance de los usuarios. APM se equivoca al
sefialar que corresponde al usuario acreditar que resulta responsable de la congestion,
debido a que conforme al numeral 1.5.3.1. de su Reglamento de Atencién y Solucion de
Reclamos, le corresponde acreditar la prestacion efectiva del servicio.

xi.- Respecto de la aplicacion del IGV, APM no ha considerado lo establecido en el articulo
1242 del Cédigo Civil que sefiala que el interés es compensatorio cuando constituye la
contraprestacion por el uso del dinero o de cualquier otro bien, lo que no aplica en el
presente caso.

xii.- Mediante Oficio N° 222-2015-SUNAT/600000 del afio 2015, en atencidn a la consulta
formulada, SUNAT comunico a OSITRAN que los recargos o penalidades cobrados por
el proveedor de servicios al cliente no se encuentran gravados con IGV.

7.-  El30 de noviembre de 2017, se realizé la audiencia de vista de la causa, a la cual asistieron los
representantes de la parte apelante, quedando la causa al voto.

8- El 5de diciembre de 2017, APM presentd un escrito con sus alegatos finales, reiterando lo
sefialado a lo largo del procedimiento, y agregando lo siguiente:

i.- ADM no ha acreditado la existencia de demoras en la atencion en el Terminal Portuario,
ni que dichas demoras fueran consecuencia de actos de responsabilidad de APM.

ii.- Pese a que ADM ha sefalado que en la descarga de la nave Virgo Colossus existieron
variaciones en el Plan de Operaciones por responsabilidad de APM, no ha presentado
medio probatorio alguno que sustente lo manifestado.

iii.- De acuerdo con lo sefialado por el TSC en la Resolucion Final del expediente N°® 64-2016- %
STSC-OSITRAN, el documento denominado “Reporte de Consolidado de Cuadros de
Tiempos®, al no contar con firma ni sello de la persona que lo elabord, no constituiria
prueba fehaciente de lo alegado por la apelante. En tal sentido, ADM no ha cumplido
con acreditar la supuesta imposibilidad de ubicar sus camiones al costado de la nave
como consecuencia de las supuestas ineficacias operativas de APM. Agregaron que
ADM no habia indicado cuales serian las ineficacias a las que se refiere.

iv.- La sumatoria de las horas consignadas en el referido “Reporte de Consolidado de
Cuadros de Tiempos”, no concuerda con la sumatoria total de horas que registra dicho
reporte, por lo que no debe ser considerado como un documento valido.

v.- En relacion al Reporte de Estado de Hechos emitido por APM, mediante Resolucion
Final del expediente N° 64-2016-STSC-OSITRAN, el TSC considerd que dicho
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docurmento efectivamente consigna las ocurrencias en las operaciones de descarga,
siendo un documento valido a efectos de acreditar las paralizaciones por falta de
camiones de responsabilidad de usuario.

vi.- En cuanto a la aplicacion del IGV a la factura cuestionada, en el expediente N° 07-2015-
TSC-OSITRAN, el TSC se ha pronunciado sefialando que corresponde a SUNAT
determinar si corresponde o no la aplicacion del IGV a la facturacion por aplicacion del
recargo de cuadrilla no utilizada.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucion
N°1de APM.

ii.- Determinar si corresponde que ADM pague la factura N° 003-52322 por el concepto
de recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

A N s e e e e e e —, -

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- En el presente caso, ADM cuestiono el cobro que pretende realizar APM por concepto de

cuadrillas no utilizadas, alegando que las paralizaciones registradas se habian debido a
ineficiencias operativas de APM, las cuales habrian ocasionado la variacion del Plan de
Operaciones. Agregd que el Reporte de Estado de Hechos y Notas de Tarja habian sido
emitidos unilateralmente por APM.

11.- Por su parte, APM alegé que las paralizaciones en la descarga se habrian debido a que el

consignatario de la carga no envid suficientes unidades de transporte. Agregd que las
paralizaciones que le eran atribuibles habian sido compensadas con las paralizaciones
atribuibles al usuario, a efectos de determinar el cobro del recargo.

12.- En atencién a los argumentos expuestos por las partes a lo largo del presente procedimiento,

los cuales se refieren a si existié o no alteracion de la jornada de trabajo acordada por las partes
en el respectivo Plan de Operaciones; correspondera a este Tribunal analizar si el servicio
estandar efectivamente se presté o no conforme a lo previsto en el sefialado Plan de
Operaciones; siendo ello relevante a efectos de determinar la pertinencia o no del cobro del
recargo cuestionado.

13.- Cabe recordar que el articulo 2° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de

OSITRAN

FL REGULADOR OE LA INFRALSTRUCTURA
DE TRANSPORTL DE W30 PUBLICO:

Controversias de OSITRAN (en lo sucesivo, el Reglamento), indica expresamente que dicho
Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que rigen la atencién y
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solucidn de los reclamos y controversias que tengan su origen en reclamos de los usuarios
respecto de la prestacidn de los servicios a cargo de entidades prestadoras que sean requladas
y supervisadas por OSITRAN.

14.- En ese sentido, el articulo 33? del mismo Reglamento dispone que los usuarios pueden
interponer reclamos relacionados con lo siguiente:

i) Facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura.

ii)  Lacalidady oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora.

15.- Siendo asi, dado que en el presente caso, se requerira analizar la prestacion del servicio en
atencion a lo acordado por las partes en el Plan de Operaciones, a efectos de determinar la
pertinencia del cobro del recargo; se evidencia que dichos extremos involucran los
supuestos de reclamo previstos en los literales a) y ¢) del articulo 33 del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN; los numerales 1.5.3.1 y 1.5.3.2 del Reglamento de Reclamos de
APM?, asi como el literal b) del articulo 2 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN que
sefiala expresamente que dicho Reglamento rige la atencién de los reclamos de fos usuarios
respecto de la prestacién de servicios a cargo de Entidades Prestadoras que sean
supervisados por OSITRAN. En tal sentido, en concordancia con el articulo 10 del referido
Reglamentos, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

1 Reglamento de Atencign de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobado y maodificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

*Articvio 33.-

(..} Losreclamos que versen sobre:

a) La facturacidn y el cobro de tos servicios por use de la infraestructura, En estos casos, la prueba sobre la prestucion efectiva del servicio corresponde a fa
Entidad Prestadora

()

¢} Lacalidady oportuna prestacion de dichos servicios que son respansabilidad de la Entidad Prestadora.”

+  Reglamento de Atencion y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N® 042-2012-CD-0SITRAN

"1.5.3 Materia de Reclamos

{3
{..}
1531 Lafacturaciony el cobro de los servicios que afrece APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de la explotacidn de fa INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre ta prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAQ 5.A.
1532 Lacalidod y oportuna prestacion de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO 5.A., derivados de [a explotacidn de fa INFRAESTRUCTURA".
4
Reglamento de Reclamos de OSITRAN
*Articvlo 2.- Objeto y dmbito de aplicacidn del Reglamento
1.- Ef presente Reglamento establece los narmas y procedimientos administrativas que rigen la atencion y resolucion de los reclamos y controversias que
tengan su origen en:
a}  Reciarmos de los usuarios respecto de la prestacién de los servicios a cargo de Entidades Prestadoras, que sean regulados por OSITRAN;
b i J g {0 rig peciodeigp acion de servicios a cargo de Entidad Lrestaaoras, g eqn supervisgdos por O
¢} Lascontroversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y los usuarios intermedios;
d) €l cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores y no expresamente asignadas @ otros drganos o instancias del
OSITRAN,
Asimismo regula el procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda.
Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Artigmlg 10.- El Tribunal de Sofucidn de Controversias
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16.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM®, concordante con
el articulo 59° del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANY, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

17.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i~ La Resolucién N° 1 materia de impugnacién fue notificada a ADM el 31 de mayo de
2017.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para que ADM interponga el
recurso de apelacion vencid el 21 de junio de 2017.

iii.- ADM presenté el recurso de apelacidn el 15 de junio de 2017, es decir, dentro del plazo
legal.

18.- De otro lado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 218° del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General®, al tratarse de
cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas respecto de
la procedencia del cobro por el recargo por el concepto de cuadrilla no utilizada por parte de
APM.

19.- Verificindose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

&l Tribunal de Solucidn de Contraversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisidn y revisa en segunda y ultima instancia los actos impugnables

emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados. O
Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante fos procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a fa instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia reselucion ast lo disponga expresamente conforme a ley” %

¢ Reglamento Reclamos de APM §

"3.1.2 Recurso de Apelacicn

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A,, procede fa interposicion de recurso de apelacion

El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.

Cualquiera de las partes en ef procedimiento podrd interponer cuando {a impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el sifencio administrative negativo; o cuando

teniendo una nueva prueba, no se opte par el recurso de reconsideracidn”,
¢ Aprobadp y modificado mediante las Resoluciones H° 030 y 034-2033-CO-OITRAN
“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
£l plazo para la interposicidn def recurso es de quince (15) dias cantados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”
¢ TUQdelaleyN°27444

*Articulo 218.- Recurso de apelacidn
El recurso de apelacidn se interpondré cvando la impugnacion se sustente en diferente inte-pretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dirigirse a fa misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actvado al superior, jerdrquica”
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IIl.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la naturaleza del cobro por concepto de “recargo por cuadrilla no utilizada”

20.- El Contrato de Concesion para el disefio, construccion, financiamiento, conservacion y
explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao (en
adelante, el Contrato de Concesidn) establece en sus cldusulas 1.23.97, 1.23.98 ¥ 1.23.99, las
definiciones de Servicios, Servicio Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la
siguiente manera:

“1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a

través de terceros, presta en el Area de la Concesion a todo Usuario que lo solicite. Incluye los
Servicios Estdndar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estandar que la SOCIEDAD

CONCESIONARIA estd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los
cuales la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendra el derecho de cobrar un Precio o una Tarife,
segun corresponda. El INDECOP! en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y
Disposiciones Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los
Servicios Especiales deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral
14.3 del articulo 14 de la LSPN, segin corresponda. Ello no perjudica el derecho de los
Usuarios de exigir la prestacion de los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estdndar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.19, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA prestara directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la
carga respecto de los cuales cobrara las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

21.- En ese sentido, de acuerdo con el Contrato de Concesidn, el concepto de servicio engloba o
tanto al Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios
que se brindan a la nave (uso de amarraderos} y a la carga (carga y descarga, traccion,
manipuleo, trinca y destrinca, entre otros).

22.- Delalectura de las cldusulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesién prevé que
los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios portuarios,
respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un
precio.

23.- Asimismo, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas s6lo bajo tres escenarios: (i) en
el caso de los Servicios Estandar, (ii) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el Anexo
5, y (iii) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de Concesion o
servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
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Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOP!) verifique que no existen condiciones de
competencia. Esto se puede verificar en las clausulas 1.23.102, 8.20y 8.23:

“3.23.102 Tarifa

"8.20

“8.23

Contraprestacién econdmica que, de acuverdo a lo previsto en este Contrato de
Concesidn, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacion de lgs Servicios

Estdndar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acverdo a lo gue establezca el
REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables.”

SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un_Precio_por la prestacién de {os
Servicios Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo s. (...)"

Del mismo mado, por la prestacidn de cada uno de los Servicios Especiales, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA cobrard un Precio o una Tarifa, segun corresponda.
Respecto de los Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en
ningtn caso podrd cobrar Tarifas que superen los niveles maximos actualizados, de
acuverdo al procedimiento establecido en el Contrato de Concesidn, sobre la base de lo
contenido en el Anexo 5.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacidn de cualquier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesidn, o cuando se trate de
servicios nuevos, tal como asi estan definidos en el Reglamento General de Tarifas de
OSITRAN, deberd presentar al INDECOPI con copia al REGULADOR su propuesta de
Servicio Especial debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie
sobre las condiciones de competencia en los mercados que a la fecha de efectuada la
referida solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econdmica.

{..)

En el caso que INDECOPI se pronuncie sefialando que no_existen condiciones de
competencia en el mercado en cuestion, OSITRAN iniciard el proceso de fijacion o
revisién tarifaria, segun corresponda, de acuerdo con los procedimientos y normas
establecidos en el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando la obligacion
de la SOCIEDAD CONCESIONARIA de brindar los referidos Servicios Especiales con
Tarifa a todo Usuario gue lo solicite, bajo los mismo términos y condiciones. ”

[El subrayado es nuestro]

24.- Porotrolado, el cobro por concepto de "Compensacién de Cuadrilla no utilizada” se encuentra
detallado en la lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos”. En dicho documento se
especifican claramente fos supuestos bajo os cuales aplica el referido recargo:

OSITRAN

EL REGULADOR DF LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PURLICO

mierminglscalian com. pefimagereginmentosias 48R Precios y-recangos dectrssenigiofor o ¥
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“"Recarqo por compensacion de cuadrilla no utilizada

El recargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacin del Servicio
Estandar, de acuerdo al Plan de Operaciones, éste se cancela o se suspende por decision o
responsabilidad de la linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato de fletamento.
En el caso de la suspension, se aplicard el recargo cuando éste prolongue las horas de trabajo

del personal asignado, de acuerdo al Plan de Operaciones.

Asimismo, se aplicard el recargo cuando la operacién es concluida antes del horario
programado en el Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volumen de lacarga
embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o consignatario solicite ser atendido al
arribo de la nave al terminal, y esto ocurra después de la hora de inicio de cada jornada de
trabajo.

Este cargo se aplica también en el caso que la nave o el consignatario soliciten el término de
operaciones antes del términa de la jornada.

De la misma forma, este recargo serd aplicado en caso la linea naviera requiera ser atendida
fuera del horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las cuadrillas para la
atencion a la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su atraque e inicio de
operaciones.

[El subrayado es nuestro]

25.- Ental sentido, el “recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada”, cuyo cobro es materia
de cuestionamiento por el apelante, se genera, entre otras razones, cuando el usuario, a pesar
de disponer del personal provisto por APM para la prestacion del servicio estandar, cancela,
suspende o paraliza la prestacion de dicho servicio.

26.- Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario sino que se genera por el
incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hayan pactado producto de la relacion
contractual, en el presente caso, que no utilice un personal asignado para el servicio solicitado.

27.- Con relacion al recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada conviene tener presente
que mediante informe N° 018-14-GRE-GSF-GAJ, las areas técnicas del OSITRAN (Gerencias
de Regulacién y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion y Asesoria Juridica)
opinaron lo siguiente:

“(...) este cobro no se realiza como contraprestacion econdmica por algun servicio brindado
por ef Concesionario. Por el contrario, se trata de un mecanismo resarcitorio cuya funcion es
que el wsuario de la_infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la_no
observancia de las normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora y que havan sido previa y debidamente difundidas por este ultimo”.

[El subrayado es nuestro]
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28.- Asimismo, respecto de la facultad de APM para requerir el referido cobro sefialo lo siguiente:

“...) el Concesionario se encuentrg facultado a realizar un cobro por concepto de recargo por
"Compensacion de cuadrilla no utilizada” en tanto se verifique que el despacho de la carga
ha side interrumpido por decision o responsabilidad del usuario y no por causas imputables af
Concesionario.”

[El subrayado es nuestro]

2g.- Como se verifica del mencionado informe, las areas técnicas del OSITRAN han precisado que
el cobro por concepto de “Compensacion de Cuadrilla no utilizada” es un recargo que busca
que el usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no
observancia de las normas legales y las reglas yfo normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora.

30.- Esimportante resaitar que dicho cobro resulta razonable en la medida que la compensacidn
referida remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en cuestion, consistente en
el costo que la Entidad Prestadora deja de percibir por poner a disposicion del usuario el
respectivo personal, siempre y cuando no sea responsabilidad de APM o un riesgo que deba
asumir.

31.- Atendiendo a lo expuesto en los parrafos precedentes, se verifica que APM se encuentra
legitimada a cobrar a los usuarios de sus servicios recargos por concepto de compensacion de
cuadrilla no utilizada segUn los montos establecidos en la Lista de Precios que publicita.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM

32.- En virtud del Contrato de Concesion® suscrito con el Estado Peruano, APM se encuentra
obligada a disefiar, construir, financiar y conservar el Terminal Norte Multipropdsito del
Puerto del Callao (en lo sucesivo, el Terminal Norte). A su vez, tiene el derecho de explotar esta
infraestructura, durante el plazo de vigencia de dicho contrato (30 afos)™. Asi, en la clausula
8.1 del referido Contrato de Concesion se establece lo siguiente:

1 Contrato de Concesidn para el Diserio, Construccidn, Operacion, Conservacion y Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsito en ef Terminal Portuario del
Callao entre APM y el Estado Peruano, representada par el Ministeno de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autondad Pertuaria Nacional,
suscrito ef 12 de mayo de 2011,

v te Concesid

“DEFINICIONES

1.23. En este Contrato de Concesidn, los siguientes términos tendrdn los significados que a continuacicn se indican:

1.23.26. Concesidn

Es la relacion juridica de derecha piblico que se establece entre el CONCEDENTE y la 50CIEDAD CONCESIONARIA a partir de la Fecha de Suscripcidn de los
Contratos, mediante la cual el CONCEDENTE otorga a [a SOCIEDAD CONCESIONARIA ef derecho a explotar y I obligacidn de disefiar construir, financiar y
conservar el Terminal Norte Multipropdsito, durante el plazo de vigencia def Contrato de Concesidn. (. )"

SECCION IV: PLAZO DE LA CONCESION

4.1. La Concesidn del Terminal Norte Multipropdsito, se otorga por un plazo de treinta (30} aftos, contada desde la Fecha de Suscripcion de los Contratas®.
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“DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

8.1.- LaExplotacidn del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho (...) asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal
Portuario asf como a prestar los Servicios a los Usuarios. Para el curnplimiento de tal
obligacion, la SOCIEDAD CONCESIONARIA debera observar, como minimo, los
estdndares especificados en el Expediente Técnico, en el Contrato de Concesion y sus
Anexos.

(..)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene derecho a disponer la organizacion de los
Servicios dentro del Terminal Norte Multipropgsito y a tomar las decisiones que
considere mds convenientes para su adecuada operacion y funcionamiento,
respetando los términos y condiciones del presente Contrato de Concesion y las Leyes
y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD
CONCESIONARIA en_la direccidn y gestién del negocio, dentro de los limites
contenidos en el presente Contrato de Concesidn y en las Leyes y Disposiciones
Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]
33.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefiala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y_administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los
parémetros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesidn y en el Expediente
Técnico".

[El subrayado es nuestro]

34.- De la aplicacion conjunta de las cldusulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte con
claridad que es obligacion vy, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar
su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado {(market-based [
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que
enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econdmica con el fin de
satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa
al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el
resultado previsto en el Contrato de Concesidn (output), dejando amplia libertad al
concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese
resultado??.

35.- En razon de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesarios de manera autonoma. Dicho de otro modo, lo

1 Ver COGLIANESE, Cand LAZER, D (2053) *Management-Based Regulation: Prescabing Prvate Management to Achieve Public Goals, Law & Society Review,
Volume 37, Issue 4, pp. 691-730.
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ve el contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera
que mas le resulte conveniente.

En ese sentido, el Contrato de Concesion le otorga a APM la facultad de regular sus actividades
como administrador portuario, otorgandole la potestad de emitir sus propias politicas
comerciales y operativas para la adecuada operacién y funcionamiento del puerto. Asi, el
articulo 8.133 del referido contrato de concesidn establece la potestad de la Sociedad
Concesionaria de presentar, para la aprobacion de la Autoridad Portuaria Nacional (APN), su
Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropdsito y otros reglamentos que
correspondan de acuerdo a las competencias de la APN.

De acuerdo al referido Reglamento de Operaciones de APM, version g, la Entidad Prestadora
es la responsable de la planificacion, coordinacion, ejecucion y control de todos los aspectos
relacionados a las operaciones desarrolladas en el Terminal Portuario, como se aprecia a
continuacion:

"Articulo 9°.- La Gerencia del Area de Operaciones de APM TERMINALS es g responsable de

la planificacion, coordinacion, ejecucion y control de todos los aspectos relacionados a las
operaciones que se desarrollan en el Terminal Portuario, verificando el estricto

cumplimiento de lo dispuesto en ef presente Reglamento.”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

Siendo asi, se evidencia que la Entidad Prestadora no solo tiene facultad de regular sus propias
actividades, sino también la responsabilidad de controlar todos los aspectos relacionados a las
operaciones que se desarrollan en el Terminal portuario, respetando, claro esta, sus
obligaciones contractuales y las normas legales vigentes.

Las comunicaciones entre la Entidad Prestadora y los Usuarios a efectos de coordinar
la prestacion de servicios portuarios

El Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y Aeroportuarios*, con relacion a la
obligacion de las entidades prestadoras de brindar la informacion, establece en sus articulos 5
y 7 lo siguiente:

v Contrato de Concesidn de APM

“8.13. Asimismo, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd presentar a los tres (3) meses contados desde i Fecha de Suscripcidn de los Contrates, pera la
aprobacidn de fa APN los siguientes documentos:

aj
b)

4 Aproba

OSITRAN

L RECULADOR DE LA INFRAESTAUCTURA
IDE TRANSPOATE DE L3O PUSLICO

Reglamento de Operciones def Terminal Norte Muitipropdsite.
Otros regiamentas que comespondan de atverda o las competencias de iwAPN®

través de la Resolucion N® 074-2011-C0-O5ITRAN
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“Articulo 5.- Principios que regulan la relacién de las Entidades Prestadoras con el Usuario
de la servicios aeroportuarios y portuarios.

... la relacion de las Entidades Frestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y
portuarios estd regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacion relevante sobre

los servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte
imprescindible para el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios...".

Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

a) A la informacion

El Usuario debe recibir informacién necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente...
Igualmente tienen derecho a conocer, con la debida anticipacion, sobre cualquier circunstancia que
altere los servicios".

[El subrayado y resaltado son nuestros]

40.- Enese contexto, el Reglamento de Operaciones de APM, vigente al momento de ocurrido los
hechos®, sefiala en su articulo 7 que “es responsabilidad de APM Terminals: planificar, coordinar,
comunicar y ejecutar las operaciones, de acuerdo a los estdndares establecidos en el Contrato de
Concesion".

41.- Enlos articulos 56 y 58 del mencionado Reglamento de Operaciones se establece: %

SArticulo 56.- APM TERMINALS coordinard con los usuarios registrados ante el Terminal
Portuario, la prestacion de sus correspondientes servicios. Las empresas que desarrollen
actividades en las instalaciones, deben asignar una persona que coordine y supervise las labores y
responda por el personal durante la ejecucion de las operaciones”

Articulo 58.- La planificacién de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones que sean
solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a.- Planear y coordinar con los usuarios las disposiciones para el desarrollo de las operaciones
por nave.

IjApm

ediante Resolucion de Gerencia General N° 486-2011-APN/GG y sus modificatonias.
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b.- Evaluar la magnitud de cada operacién, recursos necesarios, posibilidades de congestién y
medidas a adoptarse.

C.- Planear la asignacion de amarraderos.

d.- Planear cantidad de equipos, cuadrilla de estibadores y determinar el nomero de jornadas
a emplear para cada nave.

e.- Planear la asignacion de zonas de almacenamiento.

f.- Programar la recepcion y el despacho de la carga a través del sistema de citas”.

42.- Como se puede apreciar, el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM reconocen el derecho
de los usuarios de acceder a informacién completa y detallada sobre la forma en que los
servicios seran brindados por APM, ello a través del Plan de Operaciones que elabora la
Entidad Prestadora.

43.- Cabe sefialar que ese derecho no sélo lo ostenta el usuario cuando la Entidad Prestadoravaa
programar la prestacién de un servicio, sino que también se extiende a toda la cadena logistica
portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora.

44.- Elderecho de acceder a informacion de los usuarios es de suma importancia, toda vez que les
permite efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que tendra
que incurrir al realizar operaciones dentro de |a cadena logistica portuaria. Por tal razén, dicha
informacion resultaria Util a fin de que los usuarios puedan adoptar las decisiones que mas les
convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando asi, incurrir en sobrecostos
no esperados.

45.- En este orden de ideas, APM debe coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar el
terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo que debera
serinformado al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Gltimo, en virtud del
derecho de informacion que ostenta, tome conocimiento del alcance del servicio que recibir3,
asi como de las obligaciones que como usuario debe asumiir, entre ellas, el pago de tarifas o
precios o en su defecto recargos.

Sobre las responsabilidades de APM establecidas en el Procedimiento de Descarga de
Mercaderia a Granel Sélido

46.- Sobre el particular, cabe sefialar que en virtud del articulo 8.13* del Contrato de Concesién
referido a la facultad de APM de regular sus actividades como administrador portuario,

o Contrate de Concesitn de APM
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mediante el Anexo 5 del Reglamento de Operaciones de APM, versidn 4¥, la Entidad
Prestadora ha descrito las actividades a realizarse durante el proceso de descarga de
mercaderia a granel sélide, habiendo establecido las responsabilidades a cargo de cada una
de las partes intervinientes en |a operacion.

47.- Dentro del referido Anexo, en el numeral 4.9 se ha definido al Plan de Operaciones de la
siguiente manera:

“4.9. Plan de Operaciones: Documento elaborado por el Concesionario mediante el cual se detalfa en

Jforma especifica las actividades que se han previsto para la ejecucion de las operaciones de carga y
descarga de una nave. Este Plan se elaborado sobre la base de lo acordado en la Junta de Operaciones,
debiéndose modificar cuando las circunstancias lo justifiquen en coordinacion con las partes
involucradas.

El Plan de Operaciones debe contener como minimo la siguiente informacién: hora de inicio de la
descarga, asignacion de balanza para el ingreso, tonelaje a movilizar, ritmo de descarga, nimero de
bodegas a atender, jornadas de trabajo, cuadrillas de estibadores por jornada, equipos a utilizar, entre
otros”

48.- Como se aprecia, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Operaciones de APM, la
Entidad Prestadora es la encargada de elaborar el Plan de Operaciones que consignara el
detalle de las actividades previstas para la ejecucion de las operaciones de descarga de una
nave (hora de inicio de la descarga, asignacion de balanza para el ingreso, tonelaje a movilizar,
ritmo de descarga, nimero de bodegas a atender, jornadas de trabajo, cuadrilias de
estibadores por jornada, equipos a utilizar, entre otros).

49.- Asimismo, el numeral 5.4.1 de dicho Anexo ha sefialado como responsabilidades de APM las
siguientes:

"5. RESPONSABILIDADES

{..) il
5.4. CONCESIONARIO APM TERMINALS A
I ,;ﬂ‘r"
5.4.1. En su condicion de empresa de estiba/desestiba f
Es responsable de la operacion integral acorde al plan de operaciones establecido en la reunion pre-
operativa, desde las actividades previas al arribo de la nave hasta que los camiones estén autorizados
para su salida, debiendo efectuar lo siguiente:
(..)
o Hacer cumplir el plan de operaciones y ejecutar las operaciones de descarga y despacho conforme
a lo establecido en el presente procedimiento, cumpliendo lo niveles de servicio y productividad
establecidos en el Contrato de Concesién.
*8.13. Asimismo, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd presentar a los tres (3) meses contados desde la Fecha de Suscripcion de los Cantratas, para la
aprobacion de la APM los siguientes documentos.
a) Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropésito.
b} — Otros reglamentos que cormespondan de acuertdo a fas competencias de fo APN™.
1 Aprob edignte Resolucidn de Gerencia General N° 358-2016-APN/GG
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{..)

» Informar a los usuarios y sus representantes las novedades sobre las condiciones de descarga,
mediante correo electronico o medio documentado, obteniendo el acuse de recibo.
(...}

e Informar el Plan de Operaciones a mds tardar 24 horas antes del inicio de operaciones con el
detalle de las operaciones programadas.

e Modificar el Plan de Operaciones ante cualquier evento que determine una ampliacion del numero
de jornadas establecidas en el referido plan, y comunicarlo al usuario dentro de la jornada en que
se determind la necesidad de ampliacién del ndmero de jornadas”

50.- Como puede observarse, de acuerdo con el procedimiento establecido por APM, dentro del
procedimiento de descarga de mercaderia sélida a granel, la Entidad Prestadora es
responsable de: (i) ejecutar las operaciones de descarga conforme al Plan acordado; (ii)
informar al usuario, mediante correo electrénico u otro medio docurnentado, las nuevas
condiciones de descarga; (iii} informar al usuario el Plan de Operaciones, 24 horas antes del
inicio de las operaciones; y, (iv) modificar el Plan de Operaciones ante eventos que determinen
la ampliacién de jornadas de trabajo previamente establecidas, debiendo de informarle ello
dentro de la jornada en la cual se determiné la referida ampliacién.

Sobre el cobro de la factura N° 003-52322

51.- Como se ha sefialado, ADM indicd que durante la descarga de la nave Virgo Colossus se
presentaron paralizaciones atribuibles a APM, tales como las dificultades en el acceso al
Terminal Portuario, los desperfectos en su maquinaria e infraestructura, lo que habria
afectado las jornadas de trabajo inicialmente establecidas variando el Plan de Operaciones.
Asimismo, cuestiond que los documentos “Estado de Hechos” y “"Notas de Tarja” que
sustentan el cobro de la factura por parte de APM fueron emitidos unilateralmente por la
Entidad Prestadora.

52.- Al respecto, APM sefiald que el recargo habia sido correctamente aplicado, en la medida que
durante las operaciones de descarga de la nave Virgo Colossus habian ocurrido paralizaciones hod
por la falta de envio de camiones por responsabilidad del usuario. Agrego que las
paralizaciones que le resultaban atribuibles (6 horas y 40 minutos) habian sido descontadas
del total de paralizaciones por falta de camiones atribuibles al usuario, y que ADM no habia
presentado medio probatorio alguno que acreditara la modificacion al Plan de Operaciones
alegada.

b

53.- De acuerdo con lo establecido en la lista de Precios por Otros Servicios y Recargos de APM,
uno de los supuestos generadores del recargo es que las labores previamente programadas en
el Plan de Operaciones se suspendan o paralicen por decision de la naviera o por
responsabilidad (accion u omision) del consignatario de la carga.
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54.-  De la revisidn del expediente administrativo se aprecia que APM ha remitido los documentos
denominados "Resumen / Nota de Tarja"*® elaborados durante las operaciones de descarga
de las Bodegas N° 1, 3 4 y 5 de la nave Virgo Colossus, bodegas en las cuales se transportaba
mercaderia de ADM.

55.-  Con relacion a los referidos documentos, ADM ANDINA ha sefialado que al ser emitidos
unilateraimente por APM no cuentan con valor probatorio para acreditar que las
paralizaciones registradas en los mismos, resultaban atribuibles al usuario.

56.- Como se ha sefialado precedentemente, el Contrato de Concesion otorga a APM la facultad
de gestionar el terminal portuario, teniendo entre sus prerrogativas adoptar las decisiones que
considere mas convenientes para la adecuada operacion y funcionamiento del mismo.

57.- En ese sentido, APM no s6lo se presenta como una Entidad Prestadora de servicios sino
también como la administradora del Terminal Portuario, teniendo el control integral de las
operaciones que en ella se desarrollan de acuerdo al Reglamento de Operaciones, en atencion
alo cual le corresponde no solo organizar, gestionar y programar las operaciones relacionadas
con la prestacidn de los servicios, en el presente caso, de las operaciones de descarga; sino
también controlary registrar todas las contingencias que pudieran presentarse en el desarrollo
de dichas operaciones, entre las cuales evidentemente se encuentran, las demoras o
paralizaciones que pudieran ocurrir, por responsabilidad del usvario o de la propia Entidad
Prestadora.

58.- Ahora bien, de la revision de los documentos “Resumen/Nota de Tarja”, se evidencia la
existencia de paralizaciones imputables tanto a APM (personal incompleto, averia de hopper,
averia de MHC, entro otros) como a ADM (paralizaciones por falta de envio de camiones) en
las labores de descarga de la mercaderia transportada en la nave Virgo Colossus.

59.- Al respecto, ADM no ha negado la ocurrencia de las paralizaciones en las operaciones de
descarga por la falta de envio de camiones, habiéndose limitado a justificarlas, entre otras
razones, debido al incumplimiento del Plan de Operaciones por parte de la Entidad
Prestadora, sefialando que APM no cumplié con ejecutar la operacion de descarga conforme o
a la planificacion realizada por ella misma.

60.- Con relacion al Plan de Operaciones, ef Anexo 5 del Plan de Operaciones de APM, versién 4,
lo ha definido como el: "Documenta elaborado por el Concesionario mediante el cual se detalla
en forma especifica las actividades gue se han previsto para g ejecucion de las operaciones de
carga y descarga de una nave. Este Plan es Elaborado sobre la base de lo acordado en la Junta de
Operaciones, debiéndose modificar cuando las circunstancias lo justifiquen en coordinacion con
las partes involucradas.”
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61.- En ese entendido, el Plan de Operaciones es el documento elaborado por la Entidad
Prestadora donde se detalla de forma especifica, todas las actividades de una operacion de
carga o descarga, convirtiéndose en el documento que determina la actuacion, tanto de la
Entidad Prestadora, como del usuario, durante la ejecucion del servicio portuario.

62.- Cabe resaltar que el "Procedimiento de Descarga de Granel Sélido” ha establecido que APM
tiene el deber de ejecutar el Plan de Operaciones conforme ha sido elaborado antes del inicio
de las operaciones de descarga; previéndose que de presentarse circunstancias que afecten o
varien la planificacion realizada, tiene la obligacion de comunicar las nuevas condiciones al
usuario, con la finalidad de que éste tome conocimiento del alcance del servicio que recibira,
asi como de las obligaciones que como usuario debera asumir,

63.- En atencién a lo sefialado por ADM, cabe indicar que en la documentacion obrante en el
expediente consta el correo electrénico del 4 de enero de 2017, a las 11:19 horas, adjuntado
por la propia Entidad Prestadora; mediante el cual APM cumplié con elaborar y comunicar a
ADM el siguiente Plan de Operaciones de |la nave Virgo Colossus®:

Chunga Yesgquen, Marisel Anaelita _"/ i [— el

From: Vildoso Miranda, Juan Ernesto
Sent: Wednesday, January 04, 2017 11119 AM
Te: Guevara, Agustin; Erick Chahua, cesar meneses@canopus.pe; operaciones@@canopus.pe;

Fernandez, Cristian; Peru_Exec; Peru_Trading: peru_logistica; ‘Humberto Vasquez';
*Alfredo Avila'; ‘Operaciones CONSUMARPORT JLF SAC; VOrderique@ausa.com.pe:
‘Lenin Rodas’; "Julio Chapilliquen Chapilliqeen’

Ce +D APMT Callao GC Planners; + D APMT CALLAD SHIFT MANAGER; +D APMT CALLAO
TECH PLANNING; +0 APMT Callao Resources Coordinator; Calderon Medina, Jorge Luig
Ormeno Arzola, Jorge Enrique; Norabuena Huanuco, Wilmer Oscar, +D APMT CALLAD
TRAFICO; Granadino Puente, Agustin Andres; Koolen Willem, Martijn; Frontado
Montoya, Manuel Antonio; Alvarade Garcia, Kevin Paul Dj; Laura Huaman, Eduardo;
Sanchez Fabian, Luis Alberto; Vizalaya Coz, van Alejandro; Amaro Paredes, Jose Luis;
Norabuena Huanuco, Wilmer Oscar; Gamero Eguiluz, Carlos Enrique; Sanchez Mendez,
Estefany Pamela; +0 APMT CALLAO REVISORES

63:]0& VIRGO COLOSSUS - Plan de Trabajo (REVISADO)
/e
Estimados seiores buenas dias; )
3:’-/
A continuacién Plan de Trabgjo: (REVISADO)
ETA  03m1 1130 ks
ETE 04701 1500 hrs
10 04/01 15:30 hrs
Muetile: 19
La nava liane propramado descargar 17,401.202 TM de MAIZ — 7,147,646 TM de TORTA SOYA & 4,723.038 TM a grang!
consignado a ADM ANDINA PERU y distribuido seguin Plano de Estiba;
B1 7,147.646 TM - TortaSoya  (barremos bodega)
83 12,010.00 TM - Malz {barremos bodega)
B84 4,723.038 TM - Frejol descargamos volumen)
85 §,391.202 TM - Maiz (descargamos volumen}
£
Pagina 23 de 33 Calle Los Negocios N°182, piso 4
o s IT R A N Surquillo - Lima

Central Telefénica: (01)440.5115
EL NECULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTL DI USQ PUSLICO www.osltran.gob.pe



o Presidencia

del Consejo de Ministros

2.- Sequence: {)

OSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 85 3017-T5C-O5ITRAN

| Bodega # 1 | Bodega # 3 | Badega # 4 | Bodega # 5
' Maiz Frejo! Maiz
. 12,010.00 | 4.723.038 | 5,391.202

160 600 600
160 600 800
160 600 600

1ra 160 600 600
160 600 600
160 600 600
160 600 600
160 600
160 600
160 €00
160 800 350
160 600 350

2do 160 600 350
180 600 350
160 600 350
160 600 350
160 600 350
160 600 350
160 500 350

a0 160 500 350
160 210 350

O 160 350

160 350 600
160 173.038 | 591.202
160
180
160
160

4to 180
160
160
160
180
160
160

G";IO 160

180
160
180
180
160
180
160
160

6 | 107.648
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64.- Como puede apreciarse, mediante el referido correo electrénico, APM comunicé a ADM que
el proceso de descarga de la nave Virgo Colossus se realizaria en seis (6) jornadas de trabajo,
las cuales iniciarian el 4 de enero de 2017 a las 15:30 horas.

65.-

No obstante, de los documentos denominados "Resumen/Nota de Tarja” remitidos por
APM?°, se advierte que |as operaciones de descarga de |as Bodeqgas

de la nave Virgo

Colossus se realizaron finalmente de la siguiente manera:

Cuadro N°2a
Jomada Bodegaz Bodega3 Bodeqga s, Bodega 5
osfoifay o o
15:00 a 23:00
os/o1/27 o} o) )
23:00 3 07:00
obfo1fa7 0 0 0
07:00 & 15:00
o6lo1f17 o o
15:00 @ 23:00
obfox/17 0 o
23:00 a07:00
o7/oa/r7 o o o
07:00 a 15:00
o7fo1f17 o o
15:00 @ 23:00

£6.- Como se observa, de conformidad con los documentos denominados “Resumen/Nota de
Tarja” remitidos por APM, las operaciones de descarga de la nave Virgo Colossus se realizaron
en siete (7) jornadas de trabajo entre el 5 de enero de 2017 a las 15:00 horas y el 7 de enero de

67.-

2017 a las 23:00 horas.

De los documentos sefalados precedentemente, se desprende entonces la siguiente

informacién:

OSITRAN

EL REGULADOR D LA INFRAESTRUCTIRA.
DE TRANSPORTE DE USO PUBLCO

CuadroN°2
DETALLE Bodegai | Bodega3 | Bodegay | Bodega

Fecha y Hora de inicio de las
e de i 04.01..2017 04.0:{.2917 04.01..2017 04,.01’.2017
planificada (Plan de Operaciones) (15:30) (25:30) (23:00) (25:30)
Fecha y Hora de inicio de las | 05.01.2017 | 05.01.2017 | 05.01.2017 | 07.01.2017
operaciones de descarga realizada (15:00) {15:00) {23:00) (07:00)
Nimero de Jornadas programadas

; - 6 3 2 2
segin el Plan de Operaciones
NUmero de Jornadas realizadas en
la operacion de descarga 7 3 5 2
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68.- Asimismo, en cuanto al orden cronoldgico de la descarga, del Plan de Operaciones previsto y
los documentos denominados “"Resumen/Nota de Tarja”, en los cuales consta como se
realizaron realmente las operaciones, se observa lo siguiente:

CuadroN°3
Jomada | Bodegaz |  Bodega3 Bodegagy __Bodegas
| po= | RINT2 | PO _RINT - PO . _RINT PO | RINT

1
oyfoifry X X X
15:30 2 23:00
2
ogloifay X X X
23:00 a 07:00
3
osfo1ja7 X X X X
07:00 A 15:00
4
osfoi/ry X O o
15:00 @ 23:00

5
osforf17 X (0] 0 s}
23:00 3 07:00
6
objo1f17 X O o] 0
07:00 a 15:00
7
obfoxfr7 0 O
15:00 @ 23:00
8
o6jo1/a7 0O o
23:00 3 07:00
9
o7foafry 0 o} 0
07:00 a15:00
10
o7/o1fay o o
15:00a 23:00

69.- Enese sentido, de acverdoconlo detallado en los cuadros se evidencia lo siguiente: A
/7
i.-  Segun el Plan de Operaciones, la descarga de la bodega N° 1 debia de iniciar el 4 de /
enero de 2017 a las 15:30 horas, sin embargo, inicid el 5 de enero de 2017 2 las 15:00

horas.

ii.-  Asimismo, la descarga de la bodega N° 1 debia de realizarse en 6 jornadas desde el
4 de enero de 2017 a las 15:30 horas, hasta el 6 de enero de 2017 a las 15:00 horas;

n  Segun Plan de Operaciones
4 Segundes docurnentos denominados “Resumen/Nota de Tara”
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sin embargo, las operaciones se realizaron en 7 jornadas de trabajo desde el 5 de
enero de 2017 a las 15:00 horas, hasta el 7 de enero de 2017 a las 23:00 horas.

ii.- Segun el Plan de Operaciones, las operaciones de descarga de la bodega N° 3
debian de iniciar el 4 de enero de 2017 a las 15:30 horas; sin embargo, iniciaron el §
de enero de 2017 a las 15:00 horas.

iv.- Asimismo, la descarga de la bodega N° 3 debia de realizarse desde el 4 de enero de
2017 a las 15:30 horas, hasta el 5 de enero de 2017 a las 15:00 horas; sin embargo,
las operaciones se realizaron desde el 5 de enero de 2017 a las 15:00 horas, hasta el
6 de enero de 2017 a las 15:00 horas.

v.-  Segun el Plan de Operaciones, la descarga de la bodega N° 4 debia de iniciar el 4 de
enero de 2017 a las 23:00 horas, sin embargo, inicid el 5 de enero de 2017 a las 23:00
horas.

vi.-  Asimismo, la descarga de la bodega N° 4 debia de realizarse en 2 jornadas desde el
4 de enero de 2017 a las 23:00 horas, hasta el 5 de enero de 2017 a las 15:00 horas;
sin embargo, las operaciones se realizaron en 5 jornadas de trabajo desde el 5 de
enero de 2017 a las 23:00 horas, hasta el 7 de enero de 2017 a las 15:00 horas.

vii.- SegOn el Plan de Operaciones, las operaciones de descarga de la bodega N° 5
debian de iniciar el 4 de enero de 2017 a las 15:30 horas; sin embargo, iniciaron el 7
de enero de 2017 a las 07:00 horas.

viii.- Asimismo, la descarga de la bodega N° 5 debia de realizarse en dos jornadas
correspondientes a los periodos comprendidos entre las 15:30 y 23:00 horas del 4
de enero de 2017, y las 07:00 y 15:00 horas del 5 de enero de 2017; sin embargo,
durante dichas jornadas no se descargd mercaderia alguna; habiéndose realizado
las operaciones en otras dos jornadas comprendidas entre 07:00 y 15:00 horas, asi
como las 15:00 y 23:00 horas del 7 de enero de 2017.

70.- Ahora bien, en los documentos denominados "Resumen/Nota de Tarja” y del documento
denominado “MN Virgo Colossus - Compensacién de Cuvadrillas®3” adjuntado por APM, se iy
advierte que APM realizé el registro de las paralizaciones imputables, tanto a ADM como a /
APM, las cuales habrian incidido en los tiempos programados para la descarga de la nave Virgo
Colossus, tal y como se aprecia a continuacion:
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MN VIRGO COLOSUS - COMPENSACION DE CUADRILLAS

RESOLUCION N*1

BODEGA |(0OIGD | DE HASTA PERIQOD |DETALLE

l, ‘_l_l.l_l 1otan 18 00t 0%.a1 1 10 l 0:10 Chails de scguridad
1ol as.o1 1% lo 030t 13 5 0.05 Esubadores abordo
3 fos  iuso) 182 "" 0‘-0! l. 0:10 Mowimiento de tapas
it Fosal 1430 0501 te W 1:10 Movifizacian de equipos.

ll 010 ;0%-01 16 10: D501 {6 30 0:10 Averls de Ho .
3 _(.\I_.l HLEH] ISDD m-o! l‘ Ill' 0:10 Charts de veguridad
31 ty;g, J}l_‘_;{l_I' I“_‘Ioio*-ﬂl I!m 0.0% Estibadores abordo
)l____.t_}_l_-l_“ iu“___{l_l__l_:__lo o%ol 1514 0:05 Estibadores aborde
3 .!D_i_ 10501 IS "S n‘-m.!j 38 0:30 Movimiento de tapas
31 ‘e Tos.01 132010501 16 30t 1:10 Movilizacian de equipoy

(3: G0 0801 1510j0%-ul 1700 1:50 Averls de }bEEr |-—
3 110 US4 1700, 0500 17.184 015 Movillzac o041

(b o1z 10601 03001 06-01 04 33: u;a?ﬁw
13 106 _|06-01 05 DOi b6e-01 08 3% 0:25 ingreso/Retiro de magiing en bodega
15013 tusu) 33 §0i03-0) 23 IS' 0:05 Charla de scguridad
1 i0? 0601 0120 060| 0’ ﬂ" 045 Espera de earmlones externcs
1 107 -0 02 10 -0t 02 :u Capers de carniones externcs
L L ;(lﬂ!l a2 3o %Ql_ q_“:lj 0:1% Eipera de comiones malerncs
" 107 10601 IJ’ 503 4o-01 0 20; 0:30 Espera de camioties externos
1. ‘!B_'! :MI 03 2%: 0600 N1 30 0:1S Espera de camiones extetnen
i 107 ’Ob-u! 04 44 06-01 196, 10! 1:25 Eipers de camiones externos
1 IDT '00-01 06 "ll 06-0) 07 00 0:4 s eslernos
3 0001 0 200601 01 30:  0:20 Averia de MHC
3 06-01 02 20; 0600 0233 0:1% Averia de MHC

06-01 4313 06-01 0415

1:00 Averia de MHC

05-01 23-10! 0401 13 I3

03-01 23 20+ 0601 00 0F

0%-01 23.10: 05-01 23 1%

05-0) 0]1-46: 06-01 0205

06.01 U2.10; 06.01 03 33,

0401 03 30 6601 omo

106-01 03 03] 06-01 03 Joi
0%-01 03 381 06-01 03 45

06-01 03 S0: 0601 04 38:

| 85.01 05001 0601 03 20%
D1 0% 341 0601 07 K0}

06-01 07 00; 0601 0743

0.05 Charla de seguridad
0:45 Poticionamiento de equipos
0.05 Charta de sepundad
©:35 E1pera de camiones externas
0:25 Espers de camionas ealeract
0:20 Espera do camionca eaternas
0:25 Espers de camlones externos
€:pery de camiones externo)
0:40 Espera de camiones externat
.20 Espera de camlones ezternos
1.35 Espera de camnlones externot

t-01 0755 06-01 08 1§

0.45% Espers de camiones externos
0:20 Averla de Hopper

{06-01 09 00] 0-01 091

;35 Eipera de camiones enternod

06-01 02 40; 0601 09 81

0:15 Avetis de Noggerﬂ"

06-01 1230} 060113 0

06-01 13 $51 0601 1% 00!

~{0e-01 00 0601 1303
06.01 10,451 06-01 1100;

0601 14.40: 0601 1438
06-01 07 001 G¢-01 07 30

06-01 08 05! 06-01 0220

%-01 09 0] 05-01 0930

06001 09 15; D601 1008

B o
ety
5
]

0w-01 10°43] 0001 IIW

=

06-01 11181 0601 13.30;

06-01 1235 66-01 1248

06-01 14 13: 060

$:35 Espera de camicnes externos
1:05 Espera de camicnes exlernoy
0,05 Chatls de seguridad

€:15 IngresojRetine de maguina en bodegs
0:15 IngresojRetiso ce maquina en bodegs

0:50 Espera de carniones exieinal
015 Espers de camiones erternot
0:20 Espera de cimiones eaternos
0:30 £spera de camlones esternos
0:15 Eypera de camicnes eaterndy
015 Eipera de camiones esternos

Espera de carvicnes externos
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1
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1
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l-’ 107 107-01 0228 UT-DI D’ 40 015 Espera de camiones externos
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RESPONSABLE CODIGO | TIEMe DEVAILE
o7 0:30| _Personslincomuleto
010 3:15|  Avesta de Hopper
oL 2:10] _ Avetla de MHC
013 0:55]  Charls de seguridad
APM 014 0:10] __Estibadotet 3borda
10% 0:20|  Mowimients de lapas
106 15|  IngresofRetira de maauina en bodegs
108 1:45{ Poaklonamienta de equipos
110 A05|  Movilizacien de eaulpas
112 §:45]  Cambio de plan de trabaje
ADM ANOINAPERUSRL (107 30:38( _ Espeta de earmiones extathas
A58

71.- De dichos documentos se desprende que durante la realizacion de la descarga y ejecucion del
Plan de Operaciones, APM registrd que ocurrieron los siguientes eventos:
JORNADA PARALIZACIONES ATRIBUIELES A PARALIZACIONES ATRIBUIBLES AL
APM USUARIO-ADM
1
Averia de Hopper 0:10 hrs, i
05/03/17 Averia de Hopper 1:50 hrs. -
15:002 23100
. Averia de MHC* 0:35 hrs.
Averia de MHC 0:20 hrs. .
, ?05;21217.00 Averia de MHC o1 hrs. Espera de camiones externos | 8:00 hrs.
3 7 Averia de MHC 1:00 hrs.
3 :
Averia de Hopper 0:20 hrs, - .
abjo1r/17 Averla de Hopper o:as hrs. Espera de camiones extemos | 5:50 hrs.
07:00 @ 15:00
8 Personal Incompleto 0:05 hrs.
Averia de Hopper 0:40 hrs. . )
06/o1f17 Cambio de Plan de Trabajo | o0:45 hrs. Espera de camiones extemos | 4:50 hrs.
15:00@ 23:00
Personal Incompleto o:05 hrs.
5
Personal Incompleto 0:10 hrs. .
o6/o1f17 Personal Incompleto 0:20 hrs. Espera de camiones extemos 5:38 hrs.
23:00 2 07:00
6
o7loifaz - - Espera de camiones externos | 5:00 hrs.
07:00 @ 15:00
7
o7loifa7 - - Espera de camiones externos o:30 hrs e
15:00 @ 23:00 /3
/
72.- De la informacion contenida en los cuadros precedentes se evidencia que existieron

paralizaciones imputa
personal incompleto,
por falta de envio de camiones) en las labore

la nave Virgo Colossus.
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73.- No obstante ello, se advierte que en el presente caso las paralizaciones atribuibles a APM, no
fueron cobradas a ADM, constatandose que en la factura N° 003-52322 se considerd
Unicamente las paralizaciones generadas por la falta de envio de camiones.

74.- Ahora bien, sin perjuicio de lo expuesto, cabe recordar que en el documento “"Resumen/Nota
de Tarja" correspondiente a las operaciones de descarga de la nave Virgo Colossus, se
evidencid que las operaciones iniciaron el 5 de enero de 2017 a las 15:00 horas, esto es, 3
jornadas después de la fecha de inicio de operaciones programada y comunicada (4 de enero
de z017alas 15:30 horas); asicomoqueenla primera jornada de trabajo finalmente efectuada,
se presentaron fallas en los equipos de APM por un total de dos (2) horas; lo que evidencia que
el incumplimiento inicial del Plan de Operaciones resulta imputable a APM.

75.- Enatencién a lo expuesto, se advierte que la operacidn de descarga de la nave Virgo Colossus
no se ejecutd conforme a lo planificado en el Plan de Operaciones, toda vez que se acredita

que: i) no se inicié la descarga en la fecha y hora programada; ii) se realizaron trabajos de
descarga en jornadas donde no se habia programado y no se realizaron en jornadas donde si
se habia programadoj; iii} se utilizé un mayor nimero de jornadas para culminar la descarga; y,
iv) se generaron paralizaciones desde el inicio de las operaciones de descarga imputables a
APM.

76.- Al respecto, cabe recordar que el numeral 5.4.1. del Anexo N° 5 “Procedimiento para la
Descarga de Granel Sélido” del Reglamento de Operaciones de APM, version ¢, ha establecido
responsabilidades al Concesionario que debe cumplir en el marco del procedimiento de
descarga de graneles sélidos. Entre dichas responsabilidades esta: i) Hacer cumplir el Plan de
Operaciones, ii} informar a los usuarios las novedades de las condiciones de descarga, iii}
modificar el Plan de Operaciones ante la existencia de cualquier evento que determine una
ampliacién del nimero de jornadas establecidas en el Plan de Operaciones, entre otras
responsabilidades.

77.- Enese sentido, habiéndose advertido que el Plan de Operaciones no se ejecuto desde un inicio
conforme a lo planificado y que existi6 una ampliacion de jornadas para culminar la operacion
de descarga, correspondia a APM acreditar que cumplié con su obligacién de informar al
usuario las nuevas condiciones que se estaban presentando conforme avanzaba los trabajos /i
de descarga, asi como acreditar que cumplid con su obligacion de modificar el Plan de §
Operaciones y comunicarlo al usuario con la finalidad de que este tome conocimiento de las /
nuevas condiciones de descarga a fin de tener la posibilidad de organizar la cantidad y
frecuencia de camiones a enviar a efectos de que la atencién de la descarga se realizara sin
contratiempos y no incurrir en el recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada.

78.- Sin embargo, de la revisién del expediente administrativo se advierte que la Entidad
Prestadora no ha presentado medio probatorio alguno que acredite que cumplio con su
obligacién de informar lo sefalado precedentemente.
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79.- Enefecto, APMteniala responsabilidad de comunicar a ADM i) cada una de las paralizaciones
por fallas de sus equipo o las demoras para iniciar cada jornada de trabajo; i) que la operacion
de descarga no iniciaria en la fecha y hora programada en el Plan de Operaciones, indicando
la nueva fecha y hora de inicio de operaciones; iii} la modificacion del orden en que se
ejecutarian las operaciones de descarga en cada una de las Bodegas de la nave Virgo Colossus;
y, iv) que la operacion de descarga no culminaria en las jornadas programadas en el Plan de
Operaciones, indicando la nueva cantidad de jornadas a realizar asi como la fecha y hora de
término de las operaciones de descarga.

Bo.. De acuerdo a lo expuesto, no se acredita que APM haya cumplido con sus responsabilidades
para brindar el servicio de descarga de conformidad con el "Procedimiento para la Descarga
de Granel Sélido”.

81.- Cabe resaltar que si bien ADM es un usuario que conoce la operatividad portuaria, por lo que
eventualmente podria determinar cual serfa el nivel de descarga adecuado, y en virtud de ello
disponer una frecuencia determinada de camiones; también es cierto que en su calidad de
usuario se encuentra supeditado a las decisiones operativas que determine APM y a la
infarmacion que le envie.

g82.- De acuerdo a lo sefalado, no resulta razonable que APM realice el cobro por concepto de
cuadrilla no utilizada materia de reclamo.

83.- Finalmente, en cuanto al extremo del reclamo referido a que la factura N° 003-52322 estaria
incluyendo indebidamente el cobro del IGV, cabe sefalar que en la medida que se ha
determinado que no corresponde el cobro del recargo de compensacion de cuadrilla no
utilizada, dejandose sin efecto laindicada factura; carece de objeto emitir un pronunciamiento
al respecto.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60° del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN?3; ;

* Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

(..}

La Resolueidn del Tribunal de Solucion de Controversias podrd.
a.  Revocar total o parciaimente la resolucidn de primera instancia;
b Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia,
c integrar fa resolucidn apelada,
d. Declorar la nulidad de actvados cuando corresponda”

“Articulp 61.- De la resolucicn de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a fa instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
administrativa.

Cantra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Contraversias, podrd interponerse demanda contenciose administrativa, de acuerde can la legislacién de
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucidn N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CLf172-2017, ¥y en
consecuencia, DECLARAR FUNDADO el reclamo presentado por ADM ANDINA PERU S.R.L.
contra APM TERMINALS CALLAO S.A., respecto del cobro de la factura N° 003-52322, emitida
por el recargo de compensacion de cuadrilla no utilizada, dejando sin efecto su cobro.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR ala empresa ADM ANDINA PERU S.R.L.y a APM TERMINALS CALLAO
S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria irma Barrantes Caceres.

P

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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