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’ Presidencia OSITR
PERU del Consejo de Ministros i s

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® o84-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N= 1

EXPEDIENTE : 84-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE 5 TRABAJOS MARITIMOS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA ; APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N® APMTC/CL/194-2017

RESOLUCION N° 1
Lima, 20 de diciembre de 2017

SUMILLA: No corresponde amparar el reclamo por concepto de servicio de Uso de Area Operativa
en los casos en los que el Agente Maritimo no acredite la existencia de circunstancias imputables o
atribuibles a la Entidad Prestadora que hayan propiciado la permanencia de la carga por un periodo
superior al de libre almacenamiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o la
apelante) contra la Resolucion No 1 emitida en el expediente
N°® APMTC/CL/194-2017 {(en lo sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
l.-  ANTECEDENTES:

1.- El 3 de mayo de 2017, TRAMARSA interpuso reclamo ante APM solicitando la anulacion de la
factura N° Fooz2-161016 emitida por un monto total ascendente a USs 2 780.00 (dos mil
setecientos ochenta con oof100 ddlares de los Estados Unidos de América), por el concepto de
uso de area operativa — importacion; argumentando lo siguiente:

i. El cobro que pretende realizar la Entidad Prestadora no se encuentra justificado debido a
que la permanencia de horas en exceso de los contenedores dentro de las instalaciones del
Terminal Portuario se debié a causas no atribuibles a TRAMARSA, quien aun actuando con
diligencia se encontré impedida de evitar la generacion del referido cobro.

. Se produjo un retraso al generarse las autorizaciones de descarga para la nave MSC
RAPALLO, toda vez que las notas de tarja de los 102 contenedores no figuraban registradas
en el sistema de APM, lo que imposibilitd que se imprimieran, y con ello, que solicitara |a
autorizacion de descarga correspondiente.
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iii.  Respecto de! Bl HLCUHOU170143396, relacionado a 25 contenedores, la Ultima nota de
tarja correspondiente al contenedor N°® UACU5819143 se registro el 20 de febrero de 2017 a
las 15:16 horas.

iv. Asimismo, en el caso del Bl MSCUXW396407 (materia de reclamo), relacionado a 36
contenedores, la Ultima nota de tarja se registro el 20 de febrero de 2017 a las 02:07 horas.
Finalmente, para el Bl MSCUXW3q929q92 (materia de reclamo), el cual comprendia 30
contenedores, la Ultima nota de tarja se registré el 20 de febrero de 2017 a las 00:26 horas.

V. En ese sentido, al momento de acercarse a las ventanillas de atencidn de APM con el fin de
generar las autorizaciones, no les fueron entregadas, al no tenerse las notas de tarjas
completas, lo que origind un retraso en la planificacion de sus operaciones y les llevo al
incumplimiento del plan de trabajo establecido por APM.

vi.  Por otro lado, también se presentaron inconvenientes con las notas de tarja de los
contenedores de la nave MSC RAPALLO, toda vez que a fin de solicitar las respectivas
autorizaciones de descarga del BL MSCUXW402148 (materia de reclamo), fue necesario
enviar un correo electrénico a APM solicitandole que registrara la nota de tarja
correspondiente e, incluso, soliciten la desafiliacion del BL HLCUXMN170104295 (no es
materia de reclamo) a efectos de continuar con el proceso.

vii.  Asi, recibié una comunicacion del personal de APM mediante la cual le informaron que se
registrd la ultima nota de tarja el 20 de febrero de 2016 a las 15:21 horas, pese a que existia
un retraso en el programa de trabajo establecido por APM.

viii.  TRAMARSA no puede verse perjudicado por la falta de automatizacion del proceso de
APM, toda vez que es su responsabilidad el registro de las notas de tarja enviadas por el
transportista. En ese sentido, la Entidad Prestadora debe realizar un analisis de su
programa de despacho a efecto de evitar inconvenientes que perjudiquen a los usuarios.

2.- Através de la Resolucion N° 1 (en lo sucesivo, la Resolucion N° 1), notificada el 24 de mayo de
2017, APM declaré infundado el reclamo presentado por TRAMARSA, sefialando lo siguiente:

i.  El articulo 7.1.1.3.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM (vigente al
momento de ocurridos los hechos) seiiala lo siguiente:

“7.1.1.3.1 Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de desembarque (excepto
transbordo} (Numeral 1.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de
desembargue, excepto transbordo, uso del drea operativa que hasta por cuarenta y ocho
(48} horas resulta libre de ser facturado por encontrarse incluido en el Servicio Estandar. El
tiempo libre se contabilizard a partir del fin de la descarga total de la nave.
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El servicio correspondiente al dia calendario tres (03) al dia seis (06) serd facturado por dia.
Este periodo de almacenamiento es un servicio especial regulado

El servicio correspondiente al dia calendario siente (o7) en adelante serd facturado por dia
o fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizara a partir del fin de la
descarga total de la nave y culminara con la salida del contenedor del patio del Terminal”.

fi. En el presente caso, el término de la descarga de la nave MSC RAPALLO fue previsto
para el 19 de febrero de 2017, a las 23:55 horas, conforme se aprecia en el TDR; teniendo
como plazo de libre uso de area operativa hasta el 21 de febrero de 2017 a las 23:55
horas.

iii. Pese a ello, mediante el Reporte de movimiento de camiones para las autorizaciones
N° 254103 y 254186 se verificé que los 70 contenedores fueron retirados fuera del plazo
de libre almacenamiento, ocurriendo que la aplicacion del cobro se inici6 el 21 de febrero
de 2017 a las 23:56 horas en adelante.

iv.  Cabe precisar que TRAMARSA no ha negado haber incurrido en uso de area operativa,
coincidiendo con APM en sefalar que este Ultimo se encuentra facultado a realizar el
cobro si la mercaderia permanece mas de 48 horas dentro del Terminal Portuario.

v.  TRAMARSA fundamento su reclamo sobre la presunta demora en la emision de notas de
tarja asociadas a los B/L HLCUHOU170143396, MSCUXW396407 y MSCUXW3g92992,
respecto de los cuales corresponde precisar lo siguiente:

- Respecto del B/L HLCUHOU170143396, no se encuentra vinculado a ninguno de los
contenedores que generaron la factura N° Foo2-161016 materia del presente
procedimiento, por lo que los medios probatorios presentados por TRAMARSA no
son pertinentes.

- Respecto del B/L MSCUXW3g96407, se emitieron las notas de tarja de los 36
contenedores vinculados el 20 de febrero de 2017 a las 02:07 horas, esto es, dos
horas después de haber culminado las operaciones de descarga; por lo que
TRAMARSA no se vio afectada en la medida que las notas de tarja de los
contenedores no fueron emitidas de manera extemporanea. Cabe precisar que la
apelante recién inicio el despacho de los contenedores el 21 de febrero de 2017 a las
19:42 horas, esto es 18 horas después de que fueran emitidas las referidas notas de
tarja y, aproximadamente, 4 horas antes del vencimiento del plazo de libre
almacenamiento, lo que generd que 23 contenedores se encontraran en el Terminal
Portuario fuera del periodo de libre almacenamiento.
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- Respecto del B/L MSCUXW392992, se emitieron las notas de tarja de los 30

contenedores vinculados el 20 de febrero de 2017, a las 00:26 horas, esto es, 31
minutos después del término de la descarga; por lo que TRAMARSA no pudo verse
afectada toda vez que las notas de tarja no fueron emitidas de forma
extemporanea. Asimismo, el despacho de los 30 contenedores se inicié el 21 de
febrero de 2017, a las 18:51 horas, esto es 18 horas después de haberse completado
la tarja de los contenedores y 5 horas antes del vencimiento del plazo de libre
almacenamiento (21 de febrero de 2017 a las 23:55 horas); lo que generd que 15
contenedores se encontraran en el Terminal Portuario fuera del periodo de libre
almacenamiento.

Respecto a la planificacion de |a logistica de los usuarios y a la programacion del envio de
los vehiculos para el retiro de la carga, el Tribunal de Solucion de Controversias de
OSITRAN ya ha sefialado en anteriores pronunciamientos? que el operador maritimo es
quien se encuentra en mejor posicion de coordinar el envio de sus contenedores de
manera anticipada, asi como proporcionar los vehiculos necesarios para el retiro de su
mercaderia durante los dias de libre almacenamiento.

Conforme a lo senalado, TRAMARSA no actud de manera diligente, toda vez que ha
quedado acreditado que sus vehiculos ingresaron al terminal con posterioridad al
término de uso libre de area operativa.

Finalmente, cualquier inconveniente suscitado por parte de TRAMARSA para dar inicio
al despacho de los contenedores escapa del ambito de competencia yfo de
responsabilidad de APM, por lo que no corresponde atribuirsele responsabilidad por
cualquier suceso.

3.- Con fecha 14 de junio de 2017, TRAMARSA interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
N° 1, reiterando los argumentos senalados en su reclamo y anadiendo lo siguiente:

El numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, la LPGA) establece que las actuaciones de las
autoridades administrativas, cuando impliquen la creacion de obligaciones en los
administrados, deben de observar el principio de razonabilidad. En ese sentido, no es
razonable que APM pretenda realizar un cobro cuyo origen es la prestacion ineficiente de
sus servicios, no pudiendo el administrado evitar el mismo a pesar de una actuacidn
diligente.

No cuestiona la prestacién efectiva del servicio de almacenamiento mas alla de las 48
horas, sino el cobro irracional, el cual no se ajusta a los principios de razonabilidad y
proporcionalidad.

¢ Ver Resaluciones Finales de los expediente N® B2-2016-TSC-OSITRAN, B3-2016-TSC-OSITRAN, B4-2016-TSC-OSITRAN, B5-2016-TSC-O5ITRAN Y B6-2016-
TSC-OSITRAN.
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iii.- A efectos de retirar los contenedores de la nave MSC RAPALLO generd la solicitud de
descarga N° 118513; sin embargo, APM no emitié la nota de tarja de todos los
contenedores, lo que generd que sean retirados fuera del periodo de libre
almacenamiento. Cabe precisar que dicha solicitud estaba vinculada a los conocimientos
de embarque BJL N°® MSCUXW402148 (36 contenedores), MSCUXW392992 (30
contenedores) y MSCUXW396407 (36 contenedores).

iv.- Al no contar con la nota de tarja de todos los contenedores vinculados al BjL
N® MSCUXW402148 (solo 35 de un total de 36), TRAMARSA se vio imposibilitada de
obtener la autorizacion por el total de contenedores para el inicio de la descarga.

v.-  El 20 de febrero de 2017, a las 12:10, envid un correo electronico al personal de APM
solicitando la emisién de la nota de tarja de todos los contenedores vinculados al B/L
N°® MSCUXW402148, la cual fue otorgada 15 horas después del término de la descarga.
Debe tenerse en cuenta que de acuerdo con el procedimiento establecido por APM, para
efectuar el retiro de la totalidad de los contenedores incluidos en la solicitud de descarga,
es necesario la presentacion fisica de todas las notas de tarja; por lo que de no contar con
la totalidad de notas de tarja, como en el presente caso, la Entidad Prestadora no entrega
la autorizacion de descarga.

vi.-  Respecto a los B/L N°® MSCUXW396407 y MSCUXW392992, en la medida que existieron
problemas con la emision de la nota de tarja de los contenedores vinculados al B/L
MSCUXW402148, y en tanto que los tres B/L estaban incluidos en la autorizacion de
descarga N° 254186; 70 contenedores fueron retirados de forma posterior al vencimiento
del periodo de libre almacenamiento.

vii.- Finalmente, APM ha omitido pronunciarse sobre las demoras en la emision de las nota de
tarja de los contenedores vinculados al B/L N® MSCUXW402148.

El 5 de julio de 2017, APM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucidn del recurso de
apelacion, reiterando los argumentas esgrimidos en su Resolucidn N° 1y sefialando lo siguiente:

i.-  Respecto a la falta de aplicacion del principio de razonabilidad alegada por TRAMARSA,
corresponde precisar que el cobro por uso de area operativa no constituye un acto de
gravamen, por el contrario, el cobro por parte de APM no es mas que el ejercicio de una
potestad otorgada, contractual y legalmente de manera expresa; mediante la cval no
impone sanciones o infracciones, por lo que no corresponde la aplicacion del principio de
razonabilidad.

ii.- APM solo se pronuncié sobre los conocimientos de embarque B/L MSCUXW392992 y
MSCUXW396407, debido a que el reclamo formulado por TRAMARSA se fundamenté en
la demora en la emision de las notas de tarja de los contenedores vinculadas a los
referidos B/L. Asimismo, respecto del B/L MSCUXW402148, TRAMARSA Unicamente
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sefnalo que existieron inconvenientes en las notas de tarjas y no precisé mayores detalles
ni adjuntd medio probatorio alguno.

El 30 de noviembre de 2017, se realizd la audiencia de vista con la asistencia de los
representantes de ambas partes, quienes procedieron a presentar su informe oral, quedando la
causa al voto.

El 5 de diciembre de 2017, APM presentd sus alegatos finales reiterando lo sefialado en sus
escritos previos e indicando que con relacién al B/L MSCUXW 402148 la transmision se realizo el
20 de febrero de 2017 a las 02:07 horas; sin embargo, los camiones de TRAMARSA ingresaron a
recoger los contenedores recién el 22 de febrero de 2017 a las 01:10 horas.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N° 1 de
APM,

ii.-  Determinar si corresponde el cobro realizado a TRAMARSA de la factura N° Foo2-161016,
emitida por concepto de uso de area operativa-importacion, por parte de APM.

ill.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Ii.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.-

De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TRAMARSA respecto del cobro de una factura
por parte de APM. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencidon de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN), establece que el procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las
entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre [a facturacion y el cobro de
los servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM3 (en lo sucesivo, Reglamento de

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y medificada mediante las Resoluciones N®01g y 834-2011-C0-05ITRAN

Articulo 33.+

{...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, fa prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a fa entidad
prestadora”

Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM. Aprobado por fa Resolucidn N° 042.2011-C0-OSITRAN

“1.5 3 Materia de Reclamos
1.5 31 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ S A, derivados de la explotecion de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la
prueba sobre Iz prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAQ S A
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Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos
de OSITRANS, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida |a
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.-  LaResolucion N°1 fue notificada a TRAMARSA el 24 de mayo de 2017.

ii.- Elplazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el 14 de junio de
2017.

iii.-  TRAMARSA apelé con fecha 14 de junio de 2017, es decir dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenade de la Ley del
Procedimiento Administrativo General’,

12.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

¢ Reglomento de Atencitn de Reclamos v Solucion de Controversins

“Articulo 10.- El Tribunal de Sofucidn de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declora su admisidn y revisa en segunda y ditima instencia los actos impugnables emitidos
por las Entidades Prestaderas y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas gque se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Sv resolucion pone fin a la instancia edministrativa
¥ puede constituir précedente de observancia obligatona cvando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

5 Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM.
“3.1.2 Recurse de Apelacién

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAQ 5.A,, procede (a interposicidn de recurso de apelacidn.
El recurso de apelacron deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAD 5.A. dentro del plaza de quince (15} dins de notificada la resolucidn.

Cualquiera de as partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretac:én de las pruebas producidas o cvando se
trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulrdad; o en aquellos casos en que proceda el silencio edrministratva negativa; o cuando teniendo una nueva
prueba, no se apte por el recurso de reconsideracion”.

¢ Beglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias

“Articulo 59. Interposicion y Admisibididad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contedos a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicads el sifencio administrativa”.

“Articulo 218.- Recurse de apelacidn
El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad gue expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”
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lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

13.- En el presente caso, TRAMARSA presento recurso de apelacién contra la Resolucién N° 1,
respecto del extremo que declard infundado el reclamo de la factura N°® Foo2-161016 y ordend
emitir una nueva factura por el cobro de uso de area operativa de los contenedores vinculados a
los B/L MSCUXW3g6407, MSCUXW392992; y, MSCUXW402148; por lo que Unicamente
corresponde que este Tribunal se pronuncie respecto de dichos contenedores.

a) Sobre el servicio_estdndar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

14.- De acuerdo con el Contrato de Concesién®, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.1g del Contrato de Concesion establece que el
servicio estandar a la carga comprende ios servicios de descarga o embarque de cualquier tipo
de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

15.- La mencionada cldusula también sefiala que dentro del servicio estdndar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la nave
termina la descarga en el caso de operaciones de importacion, o una vez que la mencionada
carga haya ingresado en el patio del referido terminal portuario para su posterior embarque en
el caso de operacion de exportacion®®.

8 Contrato de Concesidn para ef Diseffo, Construceidn, Operacidn, Conservacidn y Explotacion def Terminal Norte Multipropdsita en el Terminal Portuario del Callap entre
APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicationes y este a su vez por la Autaridad Portuania Nacional, suscrito ef 11 de mayo de
2011.

*  Contrato de Congesidn APM

“8.19 Servicios Estdndar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualguier tipo de carga, asi como la utiizacion de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del
Terminal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i} El servicio de descargafembargue, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando fa Infraestructura y Equipamiento necesario.

ii) Ei servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque

] El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para fa recepciin de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usvario, o
viceversa en el embarque

iv) El servicio de trinca o destrinca.

v El servicio de verificacidn de la carga para fa tarja, incluyendo fa transmision electrnica de fa informacion.

vi) El servicio de pesaye, incluyendo la transmisidn electronica de ta infarmacion;

vii) La revisidn de precintos; y

viri)  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en fas Leyes

Disposicianes Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la Sotiedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con el
movimento de [a carga para le realizacién del aforo o similares dentro del Terminal. La prestecion de estos servicios en ningun caso afectard el cumplimiento de las
cbhgacianes de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente

Contrato de Concesidn APM

8.129 Servicios Estdndar

(-}

Asimisma, tanto en el caso de embargue como el de descarga, incluye una permanencig de la carga en ef almacén del Terminal Norte Multipropdsita de acuerdo a los
establecido en el literal b) sigurente, hibre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativa u otras que implique fa prestacidn del Servicio Estandar. Dicho
plaze se contabilizard desde que la Nave ha terminade o descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Narte Multipropdsito para su pesterior
embargue

La carga podrd permanecer depositada en ef Terminal Norte Muitipropdsito a libre dispasicidn del Usvano, de acuerdo a lo siguiente, segun tipo de carga:

¢ Carga contenedonzada, hasta cuarenta y ocho {48} heras (...)"

Calle Los Negocios N°182, piso 4
o s I T R A N Pagina 8 de 19 Surquilio - Lima
Central Telefénica: (01)440.5115

L REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPOATE DE 450 PUBLICO www.ositran.gob.pe



Prasidencia ;
tm |

del Consajo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 0B4-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N*1

16.- En ese sentido, mas alla de estas 48 horas en el caso de importacion, se aplicara al servicio de
almacenamiento una tarifa preestablecida en el Contrato de Concesidn a partir del dia
calendario 4 al 6 o un precio a partir del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta que el
numeral 1.23.87 del Contrato de Concesion, sefiala que el monto que cobre APM por el
almacenamiento a partir del dia 7 lo determina libremente, puesto que no esta sujeto a
regulacion®,

17.- En el presente caso nos encontramos frente al cuestionamiento de la factura emitida con
relacion al plazo de libre almacenamiento de carga con destino de importacién, por lo que de
acuerdo con lo establecido en la referida clausula 8.19 del Contrato de Concesion, el plazo de
dicho periodo se contabilizara una vez que se han culminado las operaciones de descarga de la
nave.

18.- Ahora bien, tal como se desprende de los actuados en el expediente, TRAMARSA sefiald que la
razon por la cual no se pudo retirar los contenedores de importacidn relacionados con la factura
impugnada dentro del pericdo de libre almacenamiento, obedecio a causas atribuibles a APM, al
existir demora en la emision de las autorizaciones de descarga.

19.- Por su parte, APM manifesté que de acuerdo con el documento denominado “Terminal Data
Report” (TDR) de la nave MSC RAPALLO?, se comprobé que la factura fue correctamente
emitida en la medida que la apelante habria procedido a retirar sus contenedores con
posterioridad al plazo de libre almacenamiento, correspondiéndole cobrar por el servicio
facturado.

b)  Sobrela organizacion de los servicios que brinda APM en materia de contenedores

20.- Entorno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al interior
del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesion establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA recuperard su
inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd
obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a prestar los servicios a los
Usuarios. {...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacidn de los Servicios dentro del
Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que, considere mds convenientes para su adecvada
operacion v funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato de Concesion

las leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD

*  Contrate de Concesidn APM
“1 23.87. Precio

Se refiere a las contraprestaciones que ia SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacian de Servicios Especales, incluyendo los impuestos que resulten aplicobies,
de conformidad con lo establecide en la Cldusule

820, £l Precio no estard sujeto a regulacion” fSubrayado y resaitado agregado]

" Wer faia 35 def expediente.
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CONCESIONARIA en la direccion y gestion del negocio, dentro de los limites cantenidos en el presente
Contrato de Concesidn y.en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]
21.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la cldusula 8 del referido Contrato sefala:

“Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que proporcionard a
los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los parametros establecidos para tal
efecto en el Contrato de Concesidn y en el Expediente Técnico”.

{Ei subrayado y resaltado agregado son nuestros]

22.- De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte con
claridad que es obligacidn y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacidn de los servicios
portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su
prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatoric basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que
enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econdémica con el fin de
satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al
Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el
resultado previsto en el Contrato de Concesion (output), dejando amplia libertad al
concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado.?

23.- Enrazén de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar todo
tipo de acciones que estime necesaria de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo que el
Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que mas
le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones contractuales y las normas
legales vigentes.

c)  Sobre las obligaciones y deberes de APM

24.- Si bien es cierto que APM, esta facultado para ejecutar y prestar en forma exclusiva® con la
prestacion de los servicios portuarios en el Terminal Norte, exigiendo como contraprestacion los
precios y tarifas respectivos’, también es cierto que tiene obligaciones derivadas del marco

1 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Managerent-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law & Society Review, Volume
37, fssue ¢, pp. 691-730.

* Sontrato de Concesién
2 7.- Sin perjuicio de las declaraciones contenidas en la Cldusula 3 2, el CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente gque: () (iii) ta SOCIEDAD

CONCESIONARIA tiene el derecho a lo ejecucidn yio prestacion exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se pueden bnndar dentro del Terminal Narte
Multipropdsito a partir de la Toma de Posesidn®.

oy JeC oo

“1.23.87.- Precio
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normativo y del propio Contrato, asi como del respeto de los derechos de los usuarios, siendo
responsable frente a estos por fa adecuada prestacién de los servicios (y también en relacion con el
propio Estado). Asi las clausulas 1.23.68, 2.7 y 8.6 del Contrato de Concesién establecen lo siguiente:

"1.23.68 Leyes y Disposiciones Aplicables

Es el conjunto de disposiciones legales pervanas gue regulan el Contrato de Concesidn y el Contrato
de Asociacidn en Participacién que la SOCIEDAD CONCESIONARIA se encuentra en la obligacidn de

cumplir. incluyen la Constitucion Politica del Pert, las normas con rango de ley, las Normas Regulatorias,
los reglamentos, directivas y resoluciones, vigentes asi como aquellas que sean dictadas por cualquier
Autoridad Gubernamental competente”.

“2.7(...)

Sin perjuicio de lo dispuesto en el pdrrafo que antecede, las Partes y la APN reconocen expresamente que
para la ejecucidn y/o prestacion exclusiva de los Servicios, la SOCIEDAD CONCESIONARIA gbservard

rigurosamente los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la LSPN, asi como los
demas principios establecidos en las Cléusulas 2.10 y 2.11, conforme resulte aplicable”.

8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:

(i) El acceso a todos los Servicios de la Concesion, para lo cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd
prestarlos de manera continua y regular, conforme a lo dispuesto en los reglamentos internos
indicados en la Cldusula 8.13, respetando los principios consagrados en el articulo 14.3 de la LSPN;

(ii) La informacion suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como los términos y condiciones aplicables a
los Servicios que presta, conforme a este Contrato de Concesidn y a las Normas Regulatorias;

(iif)  Los Servicios Estandar de acuerdo a los Niveles de Servicio y Productividad y en los términos y
condiciones establecidos en el Contrato de Concesion y sus Anexos; y

(iv)  Los demds derechos que contemplan las Leyes y Disposiciones Aplicables y otros que pudieren
establecerse en el Contrato de Concesion”.

[El subrayado y resaltado es agregado]

25.- Por otro lado, APM presta dos clases de servicios portuarios: estandar y especial. El literal b) de la
clausula 8.19 del Contrato de Concesidn establece que el servicio estandar a la carga comprende los
servicios de descarga o embarque de cualquier tipo de carga, entre ellas, la contenedorizada®®.

Se refiere a las contraprestaciones que fa SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacién de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resuiten aplicables, de
conformidad con lo establecido en ta Cldusula 8.20. Ei Precio no estand sujeto a reguiacisn

)
1.23.102 Tenfa

Contraprestacidn economica que, de acverdo a lo previsto en este Contrato de Congesidn, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por I prestacicn de los Servicios
Estdndar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a (o que establezca el REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables”.

*  Contrato de Concesién APM

“8.19 Servicios Estandar
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Asimismo, en cumplimiento de cldusula 8.13 del Contrato de Concesién, APM debe contar con un
Reglamento de Operaciones, el cual es aprobado por la APN.

26.- Cabe sefalar que el Reglamento de Operaciones recoge y desarrolla la facultad de APM reconocida
en el Contrato de Concesién para organizar, gestionar y programar las operaciones en el Terminal
Norte de la manera mas eficiente posible.

27.- Al respecto, resulta importante recalcar que de acuerdo con el criterio ya establecido por el TSCV y
lo determinado en el articulo 1392 del Cédigo Civil*, el Tarifario, la Politica Tarifaria y cualquier
“reglamento interno”, como lo es el Reglamento de Operaciones dirigido a los usuarios de los
servicios derivados de la explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico, constituyen
clausulas generales de contratacion, puesto que en estos documentos se encuentran las condiciones
preestablecidas de manera general y abstracta por una de las partes, en este caso APM, y que van
dirigidas a reqular sus relaciones contractuales futuras con sus usuarios quienes Unicamente se
adhieren a dichas condiciones.

28.- De lo desarrollado hasta el momento, con relacion a la facultad de explotacion del Terminal
Portuario y al derecho de los usvarios de acceder a informacidn, se puede sefalar lo siguiente:

s  APM tiene el derecho de exclusividad para explotar de |a infraestructura portuaria y la facultad
de organizar las operaciones portuarias.

e APM tiene la obligacion de brindar sus servicios de manera continua y regular, conforme a lo
dispuesto en los reglamentos internos que emite, como es el Reglamento de Operaciones.

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacien de fa infraestructura y Equipamiento Portuario
requerido del Terminal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i) El servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizanda la Infraestructura y Equipamiento necesario.

ii) 1 servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque

iii) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que
designe el Usuario, o viceversa en el embarque.

iv) El servicio de trinca o destrinca.

v} El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyende la transmision electrdnica de fa informacidn.

vi) El servicio de pesaje, incluyendo fa transmision electrdnica de la informacion;

vii) La revision de precintos; y

vii}  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminaf por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios
retacionad con el movimiente de la carga para la realizacion del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningun
case afectard el cumpliriento de las obligaciones de cardcter aduaners que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior,
conforme a la normativa vigente

7 Expediente N® 015-2009-TSC-OSITRAN, 047 y 048-2009-TSC-OSITRAN y 028-2010-TSC-OSITRAN
& Codigo Civil
“Articulo 1392.- Clausulas generales de contratacion

Las cldusulas generales de contratacion son aguéilas redactadas previa y umlateralmente por una persona o entidad, en forma general y abstracta,
con el objeta de fijar el contenide normativo de vna serie indefinida de futuros contratos particulares, con elementos propios de ellos”.
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e El Reglamento de Operaciones de APM, es el documento mediante la cual se recoge y
desarrolla la facultad de la Entidad Prestadora reconocida en el Contrato de Concesién para
organizar, gestionar y programar las operaciones en el Terminal Norte de la manera mas
eficiente posible, cuyas disposiciones constituyen clausulas generales de contratacién, puesto
que resulta un documento en el que se encuentra las condiciones que regulan las relaciones
contractuales futuras con sus usuarios, quienes Unicamente se adhieren a dichas condiciones.

d)  Con relacién al computo del plazo de libre almacenamiento para contenedores de importacion

29.- EnlaCldusula 8.1g del Contrato de Concesion se seiala lo siguiente:

"8.19 SERVICIOS ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, la SOCIEDAD CONCESIONARIA
deberd prestar obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y que incluye todas las actividades
operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga. Comprenden en el caso
de embarque desde que la carga ingresa al Terminal Norte Multipropdsito hasta que la Nave en la que se
embarque sea desamarrada para zarpar. £n el caso de la descarga, comprende desde el amarre de la Nave,
hasta el retiro de la carga por el Usuario.

Asirmismo, tanto en el caso de embarque como en el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el
almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo a lo establecido en el Literal b) siguiente, libre de
pago, asi como cualquier cargo por gasto administrativo, operativo v otros que implique la prestacidn del
Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez
que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embarque.”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

30.- Como se observa de la referida clausula, el computo del plazo de libre almacenamiento de la
carga con destino de importacion se inicia una vez que se han culminado las operaciones de
descarga total de la nave.

31.- Al respecto, el literal b) de la cldusula 8.19 del Contrato de Concesion complementa el articulo
antes mencionado, sefialando que dentro del servicio estandar de carga contenedorizada, el
almacenamiento libre de pago dentro del Terminal Portuario, corresponde al plazo de 48 horas.

32.- En ese sentido, luego de las 48 horas contabilizadas a partir del término total de la descarga, se
cobrara al servicio de almacenamiento de acuerdo con la tarifa preestablecida en el Contrato de
Concesion a partir del dia calendario 4 al 6, y luego se cobrara un precio a partir del séptimo dia,
tal y como lo establece el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesion®.

0 g e C iGn APM

"1.23.87. Precio
Se refiere a las contraprestaciones que to SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por ta prestacidn de Servicios Espectales, incluyendo los impuestos que resulten aplicables,
de conformidad con lo establecido en la Cldusula

8.20. El Precio no estard sujeto a regulacidn” [Subrayado y resaitado agregada}
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e) Delaoperacion de descarga, periodo de libre almacenamiento y retiro de contenedores

33.- Al respecto, del documento denominado “Terminal Data Report” (TDR)* obrante en el
expediente, se verifica que el término de la descarga de la nave MSC RAPALLO se desarrollé
conforme al siguiente detalle:

F. TERMINO H. TERMING
FACTURA NAVE MANIFIESTO DESCARGA DESCARGA
002-161016 MSC RAPALLO 2017-00423 1g9/c2/2017 23:55

34.- Ahora bien, de acuerdo con el documento denominado "Detalle de Factura Almacenamiento®”,
se logra apreciar que el periodo de libre almacenamiento y la fecha y hora de retiro de los
contenedores corresponden al siguiente detalle:

FECHA Y HORA

FECHA Y HORA LIMITE DE FECHA Y HORA DE
FACTURA NAVE DE TERMINO PERIODO DE LIBRE RETIRO DE
DESCARGA CONTENEDORES

ALMACENAMIENTO

Entre las 23:59 del
002-161016 MSC RAPALLO 19f02{2017 23:55 21/02f2017 23:55 21/02{2017 a12:15 horas
del 22/02/2017

35.- Como se puede apreciar, el periodo de libre aimacenamiento se extendid desde el 19_de febrero
de 2027 a |as 23:55 horas hasta el 21 de febrero de 2017 a las 23:55 horas.

f)  Respecto del cobro de la factura materia de reclamo

36.- Mediante la factura N° 002-161016, APM efectud el cobro del servicio de uso de area operativa
en el que habrian incurrido 70 contenedores descargados de la nave MSC RAPALLO, retirados
entre las 23:59 del 21 de febrero de 2017 y las 12:15horas del 22 de febrero de 2017, pese a que el
periodo de libre almacenamiento vencio el 21 de febrero de 2017 a las 23:55 horas.

37.- Sobre el particular, TRAMARSA afirmé que la razon por la cual dichos contenedores no pudieron
ser retirados dentro del periodo de libre almacenamiento habria obedecido a que no se habrian
emitido oportunamente las notas de tarja de todos los contenedores vinculados al B/L
MSCUXW402148.

38.- Asimismo, la Entidad Prestadora manifestd que en la medida que la misma solicitud de descarga
N°® 118513, amparaba los B/L MSCUXW396407 y MSCUXW392992, se vio imposibilitada de
retirar los contenedores vinculados a los tres B/L, por lo que incurrié en uso de area operativa
fuera del periodo de libre almacenamiento. En ese sentido, a efectos de acreditar lo alegado,
presentd correos electrénicos cursados entre los funcionarios de APM y TRAMARSA el 20 de

° Ver foga 34 def expediente,

NVer fojas 32 al 34 del expediente
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febrero de 2017*, en los cuales, informaron sobre la falta de emisién de todas las notas de tarja
de los contenedores vinculados al B/JL MSCUXW402148.

39.- Porsuparte, APM sefalo que cumplid con emitir de forma oportuna el total de notas de tarja de
los contenedores vinculados a los B/L MSCUXW396407 y B/L MSCUXW392992. Asimismo, con
relacion al B/L MSCUXW402148 omitieron pronunciamiento, manifestando que la apelante
Unicamente se habria limitado a sefialar la existencia de inconvenientes con las notas de tarja de
los contenedores vinculados a dicho BJL, sin presentar medio probatorio alguno que acreditara
dichos inconvenientes.

40.- Sobre el particular, con relacidn a los 23 contenedores vinculados al B/L MSCUXW3g6407,
ambas partes coincidieron en sefialar que la totalidad de notas de tarja fueron emitidas el 20 de
febrero de 2017 a las 02:07 horas; por lo que en la medida que la descarga culminé el 19 de
febrero de 2017 a las 23:55 horas, conforme se aprecia en el TDR de la nave MSC RAPALLO,
transcurrieron dos (2) horas en emitirse las notas de tarja.

41.- Ahora bien, del documento denominado “Movimiento de Camiones"®, se aprecia que los
camiones de TRAMARSA retiraron los 23 contenedores vinculados al BfL MSCUXW396407
materia de cuestionamiento, a las 23:59horas del 21 de febrero de 2017.

42.- En tal sentido, se verifica que a pesar de contar con la totalidad de las notas de tarja de los
contenedores vinculados al B/L MSCUXW396407 desde el 20 de febrero de 2017 a las 02:07
horas, los camiones de TRAMARSA recién retiraron los contenedores del Terminal Portuario 45
horas y 52 minutos después de emitida fa Autorizacion de Descarga.

43.- Cabe sefialar que TRAMARSA no ha presentado medio probatorio alguno que acredite la
existencia de alguna contingencia atribuible a APM que le hubiera impedido retirar sus
contenedores dentro del periodo de libre almacenamiento.

44.- Por otra parte, con relacion a los 15 contenedores vinculados al B/l. MSCUXW392992, ambas
partes sefialaron que la totalidad de las notas de tarja fueron emitidas el 20 de febrero de 2017 a
las 00:26 horas, esto es 31 minutos después del término de la descarga de la nave MSC
RAPALLO.

45.- Asimismo, de la revision de documento *Movimiento de Camiones”, se aprecia que los camiones
de TRAMARSA ingresaron al Terminal Portuario para retirar los 15 contenedores a partir del 22
de febrero de 2017 a las 0o0:02.

46.- Conforme a lo sefialado, pese a que TRAMARSA conta con la totalidad de las notas de tarja de
los contenedores vinculados al B/L MSCUXW392992 desde el 20 de febrero de 2017 a las 00:26
horas, los camiones de TRAMARSA recién retiraron los contenedores del Terminal Portuario 48

2 Ver foja 18 del expediente.

11Ver fojas 37 a 4o del expediente.

Calle Los Negocios N°182, piso 4
o s I T R A N Pagina 15 de 19 Surquillo - Lima
Central Telefdnica: (01)440.5115

€L REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO WWW.OS“I‘BI'I.QOb.PE



del Consejo de Ministros

|

Presidencia OSITRAN {
|

: i

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMGS
EXPEDIENTE N® 084-201-T5C-O5ITRAN
RESOLUCION Ne 1

horas y 24 minutos después de emitida la Autorizacidn de Descarga; no habiendo acreditado
con medio probatorio alguno que hubiera ocurrido alguna contingencia atribuible a APM que le
hubiera impedido retirar sus contenedores dentro del periodo de libre almacenamiento.

47.- De otro lado, respecto de los 29 contenedores vinculados al B/L MSCUXW£02148, TRAMARSA
sefiald que se habrian emitido las notas de tarja del total de contenedores el 20 de febrero de
2017 a las 15:25 horas, lo que generd retrasos en el retiro de dichos contenedores, incurriendo asi
en el uso de area operativa.

48.- A fin de acreditar que cumplié con efectuar las gestiones oportunas para el recojo de su
mercaderia, TRAMARSA adjunté un correo electrénico enviado a APM, mediante el cual habria
comunicado dicho problema?, conforme se detalla a continuacion:

e El 20 de febrero de 2017 a las 12:10 horas, TRAMARSA remitié un correo electrénico a
APM, sefalando como asunto “Urgente - Tarjado Pendiente — MSC RAPALLO",
alegando que Unicamente se habrian emitido 35 notas de tarja de un total de 36
contenedores vinculados al B/L MSCUXW402148, lo que estaria imposibilitando el retiro
de sus contenedores?,

¢ El 20_de febrero de 2017 a las 15:25 horas, APM respondié la comunicacién informando
que habia regularizado la tarja para los B/L solicitados, entre ellos el MSCUXW402148%.

49.- De la revision de los citados medios probatorios se desprende que las notas de tarja de los
contenedores vinculados al B/L se terminaron de emitir el 20 de febrero de 2017, a las 15:25

horas esto es 15:00 horas y 30 minutos después del término de la descarga de la nave MSC
RAPALLO (ocurrido el 19 de febrero de 2017 a las 23:55 horas).

50.- Sobre el particular, APM sefialé que la emision de las notas de tarja se realizo el 20 de febrero de
2017 a las 02:07 horas; sin embargo, no obra en el expediente medio probatorio alguno que
acredite lo indicado; mas aln, de la respuesta emitida por APM al correo electrénico del 20 de
febrero de 2017, se desprende que a las 15:25 horas del 20 de febrero de 2017 se habria cumplido
con regularizar la emision de la totalidad de las tarjas de los contenedores vinculados al B/L
MSCUXW402148%.

51.- Ahora bien, de la revision del documento “Movimiento de Camiones” se aprecia que los
camiones de TRAMARSA retiraron 29 contenedores del Terminal Portuario a partir del 22 de
febrero de 2017 a las 00:36, esto es después de vencido el periodo de libre almacenamiento (el 2
de febrero de 2017 a las 23:55 horas).

1 Ver foja 19 del expediente.
*s Ver foja 18 del expediente.
*Ver foja 18 del expediente.

" Ver foja a8 del expediente

Calle Los Negocios N°182, pisc 4
OSITRAN Pagina 16 de 19 ~Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01)440.5115

Lt REGULADOR 0L LA IMFRAZSTRUCTURA.
D€ TRANSPOSTE [t USO PUBLICO www.ositran.gob.pe



dei Consejo de Ministros

Presidencia Im‘l

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N® 084-301)-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 3

52.- Sin embargo, corresponde precisar que TRAMARSA se vio imposibilitado de recoger su
mercaderia entre las 23:55 horas del 19 de febrero de 2017 (fecha y hora de finalizacién de la
descarga) y las 15:25 horas del 20 de febrero de 2017 (fecha y hora de emision de las Notas de
Tarja), es decir, por un espacio de 15 horas con 30 minutos debido a que no contd con la
totalidad de notas de tarja vinculados al B/L MSCUXW402148.

53.- En este punto, cabe recordar que si el Contrato de Concesidn suscrito por APM con el Estado
Peruano establece un periodo de libre almacenamiento de 48 horas para la mercaderia del
usuario desde que termina con las operaciones de descarga de la nave, en el caso de mercaderia
de importacion como ocurrid en el presente caso; resulta una obligacién de la Entidad
Prestadora realizar las gestiones operativas que garanticen al usuario la posibilidad de retirar su
mercaderia de manera continua y regular dentro del periodo de 48 horas de libre
almacenamiento.

54.- En efecto, el articulo 2.10. del Contrato de Concesidn ha dispuesto que los servicios portuarios
prestados por APM en su calidad de Concesionaria se rigen por los principios de continuidad y

regularidad.

55.- Al respecto, Jorge Dands ha sefialado, respecto de los principios de continuidad y regularidad de
los servicios publicos lo siguiente:

"B. El principio de continuidad

Implica la obligacion de proporcionar el servicio sin interrupciones en atencion al cardcter esencial de las
prestaciones involucradas que tienen como finalidad la satisfaccion de las necesidades colectivas
primordiales y la generacion de las condiciones materiales minimas que hacen posible el desarrollo de
cada persona individualmente considerada, lo que determina que el servicio deba prestarse en forma
perenne. (...)

C. El principio de regularidad

Este principio significa que los operadores deben realizar las prestaciones a su cargo con sujecion a los
modelos o estdndares de calidad del servicio que hayan sido establecidos para su funcionamiento, ya
sea en los respectivos marcos regulatorios o en los contratos de concesidn, con la finalidad de
garantizar la calidad de las prestaciones. (...)*"

56.- En ese sentido, la continvidad debera ser analizada teniendo en consideracién la necesidad
publica que se pretende satisfacer y la prestacion del servicio publico, de modo que se
satisfagan oportunamente las necesidades del usuario del servicio. En cuanto a la regularidad,
cabe indicar que el servicio brindado debera de cefirse a las condiciones establecidas para su
funcionamiento, las cuales se establecen en el contrato de Concesién.

57.- En el presente caso, sin embargo, se ha verificado que APM no ha cumplido con brindar sus
servicios de manera regular y continua debido a la falta de emision de la totalidad de notas de

#® Dands Ordofiez, José. “El Régimen de los Servicios Pblicos en fa Constitucién Peruana”. Revista de Derecho Themis N® g5, 2008, p 263y 264,
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tarja de los contenedores vinculados al B/L MSCUXW402148, los cuales ocasionaron que
TRAMARSA no pudiese recoger su mercaderia durante un periodo de 15 horas y 30 minutos.

58.- Cabe sefialar que de conformidad con el articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?,
es obligacion de APM acreditar haber cumplido con brindar un servicio adecuvado y oportuno a
TRAMARSA, el cual consistia en brindar una atencion continua y regular al usuario dentro de las
48 horas de libre almacenamiento con las que contaba para retirar su carga.

59.- Sin embargo, no se ha acreditado que APM haya brindado de manera continua y regular
atencion a TRAMARSA, afectandose en su programacion de envio de los camiones para el
recojo de su mercaderia a efectos de no incurrir en el cobro por el servicio de uso de area
operativa.

60.- En consecuencia, en la medida que el recojo de la mercaderia por parte de TRAMARSA mas alla
de las 48 horas de libre almacenamiento se debidé a causas imputables a APM, corresponde
dejar sin efecto su cobro en el caso de la factura N° 002-161016 por uso de area operativa de los
contenedores MSCU3121276, FSCU3303951, CAIU2852857, FCIUg821950, MEDU2198080,
MEDU3492308, M5CU3762726, M5CU3339289, GLDU3g954024, FCIU2942033, TRLU2037881,
MSCU6067780, BMOU2549115, MSCU6G135714, MEDU2194314, MSCU68080g7, FSCU7574252,
TCKU3965796, CAIU3058820, GLDU3539888, GLDUs347159, CAXU6708217, CRSU1018443,
MSCU6547033, MEDU2811366, MEDU1900817, FCIU3020628, MEDU1123975; v, FSCU3462280
vinculados al B/L MSCUXW¢402148.

61.- Finalmente, cabe sefalar que TRAMARSA manifestd que el retiro de los contenedores de los
tres B/L MSCUXW402148, MSCUXW396407;y, MSCUXW392992; fue realizado en una misma
solicitud, la demora en la emision de la totalidad de notas de tarja de los contenedores
vinculados al B/L MSCUXW 402148 le habria generado un impedimento para el retiro oportuno
de los contenedores vinculados a los otros dos B/L; no obstante, ello no ha sido acreditado con
medio probatorio alguno.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN3;

 Regl fe A idn y Solvcién de Recl le APM
34
=)
En los reclarnos relacionados con la focturacion, informacion, calidad e idoneidad del servicio correspande a la Entidad Prestadora probar que estos se brindaron
conforme las exigencias det Contrato de Concesidn respectivo y el ordenamiento legal vigente.

o

“Articuio 60.- Procedirmientos y plazos aplicables

i.1

La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podia.
a. Revacar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
b. Confirmar total o parciaimente la resolucidn de primera instancia;
¢. Integrar fa resolucion apelada;
d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda™

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pane fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguna en esta via administrativa
Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo con la legislacidn de In
materia”,
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/194-2017; y en
consecuencia declarar FUNDADO EN PARTE el reclamo presentado en el extremo relacionado a los
contenedores vinculados al B/L MSCUXW402148 cobrados mediante la factura N° 002-161016,
emitida por el servicio de uso de area operativa- importacion, la cual debera ser anulada a fin de emitir
una nueva factura considerando lo indicado en el considerandc 60 de la presente resolucién; v,
CONFIRMARLA en el extremo relacionado a los contenedores vinculados a los B/L MSCUXW396407 y
B/L MSCUXW392992 cobrados mediante la referida factura.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
¥y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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