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TRIBUNAL DE SGLUCION DE CONTRGVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 71-2017-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N* 1
EXPEDIENTE 4 71-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : TRABAJOS MARITIMOS S.A
ENTIDAD PRESTADORA 2 APM TERMINALS CALLAQ S.A.

Resolucidn N° 1 emitida en el expediente
ACTO APELADO N° APMTC/CL/117-2017
RESOLUCION N°o 1

Lima, 16 de marzo de 2018

SUMILLA: Corresponde revocar la Resolucion recurrida en la medida que no esta previsto
legalmente que el Agente Maritimo sea responsable solidario de la Linea Naviera respecto del pago
por "Recargo por Compensacion de Cuadritlas no Utilizadas”.

VISTO:
El recurso de apelacién interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A (en adelante, TRAMARSA o
la apelante} contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL{117-2016 {en lo

sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la entidad
prestadora); y,

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES:

1.- Confecha 10 de marzo de 2017, TRAMARSA interpuso reclamo ante APM a fin de que se deje
sin efecto el cobro realizado mediante la boleta de venta electronica N° oo2-2050, emitida por
concepto de “Compensacion de cuadrilla no utilizada”, por la suma de USs 2 065.00 (dos mil
sesenta y cinco con oo/100 dolares americanos) incluido IGV, argumentando lo siguiente:

i.- Los Unicos responsables por el pago del servicio de cuadrillas no utilizadas son la linea
naviera y el consignatario de la mercaderia, por lo que su responsabilidad como agente
maritimo se limité a coordinar con APM el inicio de las operaciones de descarga de la nave /
VM LABRADOR.

ii.- El servicio de cuadrillas corresponde a un servicio estandar a la carga, el cual serd
cancelado por el consignatario, el duefio de la carga, el agente de aduana, el agente de
carga u otro designado segun lo establecido en el articulo 4.3.2 del Reglamento de Tarifas
y Politica Comercial de APM.
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iii.- En virtud de lo expuesto, la boleta de venta electrénica materia de reclamo debe ser
cancelada por el consignatario o, en todo caso, por el agente de aduana que este hubiese
designado, al ser ellos a quienes se les presta el servicio de forma directa.

iv.- Ademas, debe considerarse que el flete para la operacion de descarga de la nave era “Free
Out” (Libre de gastos de descarga).

2.- Mediante Resolucion N° 1, notificada el 25 de abril de 2017, APM declard infundado el reclamo

presentado por TRAMARSA, en base a los siguientes argumentos:

i.- De acuerdo con lo dispuesto en la Lista de Precios por otros servicios y recargos, se
encuentra facultada a cobrar los recargos por los servicios prestados a la nave, dentro
de los cuales se encuentra comprendido el “recargo por compensacion de cuadrillas no
utilizadas".

ii.- Seha verificado que la boleta de venta electrénica N° 002-2050 fue emitida al haberse
registrado 5 horas de paralizacién de cuadrillas debido a la demora en el atraque dela
nave y por la espera de las autoridades portuarias a fin de realizar el protocolo de
recepcion.

iii.- El cobro de la boleta de venta electrénica N° 002-2050 se realizd a la linea naviera
CANFORNAV vy; en calidad de solidario, a TRAMARSA, debido a que esta Ultima
participé en las operaciones de descarga de la nave VM LABRADOR como agente
maritimo.

iv.- El articulo 1 de su Reglamento de Operaciones sefiala que el agente maritimo es el
representante de la linea naviera en las operaciones de las naves que se realicen en el
Terminal Portuario.

v.- En ese sentido, conforme a su Reglamento de Operaciones, asi como con la practica
portuaria, en este caso corresponderia aplicar el recargo al agente maritimo y no al
agente de aduana o consignatario de la carga.

Con fecha 17 de mayo de 2017, TRAMARSA interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 1 que declard infundado su reclamo, reiterando los argumentos expuestos en
su reclamo y agregando lo siguiente:

i.- No existié demora en el atraque de la nave VM LABRADOR, pues esto sucedio el 26 de
febrero de 2016 a las 07:00 horas, conforme a lo coordinado con el personal de APM. /

ii.- E! procedimiento realizado por las autoridades portuarias se desarrollo desde las 07:00
horas hasta las 12:00 horas del 26 de febrero de 2017. Dicho procedimiento no puede
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omitirse y forma parte de las operaciones de descarga de la nave, no pudiendo APM
imputarles hechos que forman parte del mismo procedimiento de descarga.

iii.~ De acuerdo con el articulo 4.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM,
la responsabilidad por el pago de los servicios prestados a la carga es del consignatario, el
duefio de la carga, el agente de aduana, el agente de la carga u otro designado; no
haciéndose mencion alguna del agente maritimo en el referido Reglamento.

4.- El o6 de junio de 2017, APM elevé al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos a lo largo del procedimiento y agregando lo
siguiente:

i.- De acuerdo al documento denominado Terminal Data Report (TDR), la nave VM
LABRADOR arribé el 26 de febrero de 2016 a las 06:50 horas; sin embargo, recién atraco
el 26 de febrero de 2016 a las 08:40 horas, correspondiendo el cobro por compensacion
de cuadrillas no utilizadas, debido a la demora ocurrida en el atraque de 1a nave.

ii.- Delarevision de la boleta de venta electrdnica N° 002-2050, se verificd que solo existieron
4 horas de paralizacién de cuadrillas por las demoras en el atraque de fa nave y la espera
de las autoridades portuarias para realizar el protocolo de recepcion, correspondiendo la
emision de la emision de una nueva factura por el cobro de tan solo 4 horas de cuadrillas
no utilizadas.

fii.- Cabe sefialar que el Agente Maritimo es el responsable de gestionar la presencia de las
autoridades en el puerto.

5.- El 14 de febrero de 2018, se realizd la audiencia de vista de la causa, a la cual asistio el
representante de TRAMARSA, quien procedi6 a realizar su informe oral, quedando la causa al

voto.

6.- Elagde febrero de 2018, APM presentd su escrito de alegatos finales, reiterando lo expuesto
a lo largo del presente procedimiento.

il. CUESTIONES EN DISCUSION:
7.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto contra la resolucién

N°1de APM.
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ii.- Determinar si corresponde que TRAMARSA pague la Boleta de Venta Electrénica N°
002-2050, emitida por el concepto de recargo por compensacion de cuadrilla no
utilizada.

INl.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Il.a.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- En el presente caso, TRAMARSA seiial6 que no le correspondia cancelar la boleta de venta
electronica N° 0o2-2050 emitida por concepto “Compensacion de Cuadrilla no Utilizada”
debido a que correspondia el cobro fuese dirigido al consignatario, al dueiio de la carga, al
agente de aduana, al agente de la carga o a cualquier otro designado de acuerdo con lo
previsto en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM.

9.- Porsuparte, APM sefiald que el cobro por recargo de compensacion de cuadrillas no utilizadas
se encontraba justificado debido a que se registraron 4 horas de paralizacion de cuadrillas
debido a la demora en el atraque de la nave y por la espera de autoridades, siendo el Agente
Maritimo responsable solidario de los cargos generados.

10.- En atencién a lo sefalado, correspondera a este Tribunal analizar si el servicio estandar

efectivamente se prestdé o no conforme a lo previsto; siendo ello relevante a efectos de
determinar la pertinencia del cobro del recargo a TRAMARSA.

11.- Cabe recordar que el articulo 2° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en lo sucesivo, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), indica
expresamente que dicho Reglamento establece |as normas y procedimientos administrativos
gue rigen la atencion y solucién de los reclamos y controversias que tengan sy origen en
reclamos_de los ysuarios respecto de la prestacion de los servicios a cargo de entidades
prestadoras que sean reguladas y supervisadas por OSITRAN.

12.- En ese sentido, el articulo 33* del mismo Reglamento dispone que los usuarios pueden
interponer reclamos relacionados con lo siguiente:

i) Facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura.

ii)  Lacalidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora.

Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucidn de Controversiag, aprobado y modificado mediante las Resoiuciones N° 019 y 034-2012-CD-O5ITRAN

“Articulo 33.-

(..} Losreclamos gue versen sobre:

a) Lafacturacién y el cobro de los servicios por uso de ia infraestructura. En estas casos, la prueba sobre I prestacidn efectiva del servicio corresponde a fa
Entided Prestadora...)

¢} La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de {a Entidad Prestadera— (..0"
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13.- Siendo asi, dado que en el presente caso, se requerira analizar la prestacion del servicio en
atencion a lo acordado por las partes, a efectos de determinar la pertinencia del cobro del
recargo a la apelante; se evidencia que ello involucra los supuestos de reclamo previstos en los
literales a) y ) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; los numerales1.5.3.1
y 1.5.3.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, asi como el literal b) del articulo 22 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN que sefala expresamente que dicho Reglamento rige
la atencién de los reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de servicios a cargo de
Entidades Prestadoras que sean supervisados por OSITRAN. En tal sentido, en concordancia
con el articulo 10 del referido Reglamento*, el TSC es competente para conocer el recurso de
apelacion en cuestion.

14.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante con
el articulo 59° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANJS, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

' Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N®042-2011-CD-0SITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos {...)

1.5.3.1 Lafacturacidny el cobro de fos servicios gue ofrece APM TERMINALS CALLAD S.A derivados de fa explotacidn de [a INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S A,

1.532 Lacalidad y oportuna prestacidn de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAD 5.A., derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA®.

! Reglamento de Reciamos de OSITRAN

"Articulo 2.- Objeto y ambito de aplicacidn del Reglamento
1.- Ef presente Reglamente establece las nosmtas y procedimientos edministrativos gue rigen la atencion y resclucion de los reclamos y controversias que
tengan su ongen en:
a) Rednmos de los usuanos respecto de la prestucrdn de los servicios a carga de Ent:dades Prestadoras, que seen regufados por OSITRAN;
&) Ime . : ado
(4] Las mntmversms entre Entrdades Presmdoms o entre éstas y los usuarios mtermed:as,
d}  Ef cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales antenores y no expresamentie asignadas o otres drganos o instancias del
OSITRAN.
Asimismo regula ef procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda.

*  Reglamento de Reclamos de QSITRAN

“Articulo 20.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tubunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y dltima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las guejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la instancia
administrativa y puede constitvir precedente de observancia obligataria cvando la propia resolucidn asi lo disponga expresamente conforme a ley”™.

*  Reglamento Reclamos de APM

"3.2.2 Recurso de Apelacién

Contra la resclucién emitida por APM TERMINALS CALLAD S.A., procede [a interpasicion de recursa de apelacidn

£l recurso de apelacidn deberd interpanerse ante APM TERMINALS CALLAD 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de netificada fa resolucidn.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente mterpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de pura derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que praceda ef silencio administrativa negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”

*Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para lo interposicion del recurso es de quince (15] dias contados a partir de la natificacion def acte recurrido o de aplicedo ef silencio administrativo”
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15.- Alrespecto, de la revisidn del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucién N° 1 materia de impugnacion fue notificada a TRAMARSA el 25 de abril
de 2017.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para que TRAMARSA
interponga el recurso de apelacion vencio el 17 de mayo de 2017.

iii.- TRAMARSA presento el recurso de apelacion el 17 de mayo de 2017, es decir, dentro
del plazo legal.

16.- Deotrolado, el recurso de apelacidn cumple con lo dispuesto en el articulo 228 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiente Administrativo General’, al tratarse de cuestiones de
puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas respecto de la procedencia
del cobro por el recargo por el concepto de cuadrilla no utilizada a TRAMARSA por parte de
APM.

17.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo

que lo sustentan.

l1l.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la naturaleza del cobro por concepto de “recargo por cuadrilla no utilizada”

18.- Esmenesterrecalcar, previamente, que el Contrato de Concesion para el disefio, construccion,
financiamiento, conservacion y explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal
Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesion) establece en sus clausulas
1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio Estandar y Servicios
Especiales, respectivamente, de |a siguiente manera:

'1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a

traves de terceros, presta en el Area de la Concesion a todo Usuario que lo solicite. Incluye los
Servicios Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estandar que la SOCIEDAD

CONCESIONARIA estd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los

TUQdela LPAG

“Articulo 218.- Recurso de apelacidn
£l recurso de apelocidn se mterpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de purc derecho, debiendo dinigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superiar jerdrquico™
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cuales fa SOCIEDAD CONCESIONARIA tendra el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa,
segun corresponda. El INDECOP! en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y
Disposiciones Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los
Servicios Especiales deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral
14.3 del articulo 14 de la LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los
Usuarios de exigir la prestacion de los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estdandar

Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.19, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la
carga respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestarén
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesidn, el concepto de servicio engloba tanto al
Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que se
brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion, manipuleo,
trinca y destrinca, entre otros).

De la lectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé que
los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios portuarios,
respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un
precio.

Asimismo, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas slo bajo tres escenarios: (i) en
el caso de los Servicios Estandar, (i) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el Anexo
5, v (i) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de Concesién o
servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI) verifique que no existen condiciones de
competencia. Esto se puede verificar en las clausulas 1.23.102, B.20y 8.23:

"1.23.102 Tarifa

Contraprestacién econdmica que, de acverdo a lo previsto en este Contrato de
Concesién, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la_prestacion de los Servicios

Estdndar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el
REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables.”

"8.20 SERVICIOS ESPECIALES
Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la_prestacion de los
Servicios Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 5. (...)"

Vs
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"8.23 Del mismo modo, por la prestacién de cada uno de los Servicios Especiales, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA cobrard un Precio o una Tarifa, segun corresponda.
Respecto de los Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en
ningun caso podrd cobrar Tarifas que superen los niveles maximos actualizados, de
acverdo al procedimiento establecido en el Contrato de Concesidn, sobre la base de lo
contenido en el Anexo 5.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacion de cualquier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesidn, o cuando se trate de
servicios nuevos, tal como asi estan definidos en el Reglamento General de Tarifas de
OSITRAN, deberd presentar al INDECOPI con copia al REGULADOR su propuesta de
Servicio Especial debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie
sobre las condiciones de competencia en los mercados que a la fecha de efectuada la
referida solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econdmica.

(.}

En el caso que INDECOP! se pronuncie_sefialando que no existen condiciones de
competencia en el mercado en cuestion, OSITRAN iniciard el proceso de fijacion o
revision tarifaria, sequn corresponda, de acuerdo con los procedimientos y normas
establecidos en el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando la obligacion
de la SOCIEDAD CONCESIONARIA de brindar los referidos Servicios Especiales con
Tarifa a todo Usuario gue lo solicite, bajo los mismo términos y condiciones.”

[El subrayado es nuestro]

22.- Porotrolado, el cobro por concepto de "Compensacién de Cuadrilla no utilizada” se encuentra
detallado en la lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos”®. En dicho documento se
especifican claramente los supuestos bajo los cuales aplica el referido recargo:

“Recargo por compensacidn de cuadriffa no utilizada

El recargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del Servicio
Estdndar, de acuerdo al Plan de Operaciones, éste se cancela o se suspende por decision o

responsabilidad de fa linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato de fletamento.

En el caso de la suspension, se aplicard el recargo cuando éste prolongue las horas de trabajo
del personal asignado, de acuerdo al Plan de Operaciones.

Asimismo, se aplicard el recargo cuando la operacion es conclvida antes del horario
programado en el Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volumen de la carga
embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o consignatario solicite ser atendido al
arribo de la nave al terminal, y esto ocurra después de la hora de inicio de cada jornada de

trabajo. /

Este cargo se aplica también en el caso que la nave o el consignatario soliciten el término de
operaciones antes del término de la jornada.

® pitp ffwww gpmterminglscallao corn. pe/images/ieglamentos/ing 478785 Precios y-recargos deetrosserviciosoBeragy pdf
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De la misma forma, este recargo serd aplicado en caso {a linea naviera requiera ser atendida
fuera del horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las cuadrillas para la
atencion a la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su atraque e inicio de
operaciones.

Elimporte del recargo serd asurnido por la linea naviera o el consignatario de ser el caso, siendo
el importe de USs 350 (Trescientos Cincuenta con oo/100 Délares de los Estados Unidos de
América) por cuadrilla/hora o fraccion de hora”.

[El subrayado es nuestro]

En tal sentido, el “recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada”, cuyo cobro es materia
de cuestionamiento por la apelante, se genera, entre otras razones, cuando se dispongan las
cuadrillas para la atencién a la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su
atraque e inicio de operaciones.

Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario sino que se genera por el
incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hayan pactado producto de la relacion
contractual.

Con relacion al recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada conviene tener presente
que mediante informe N° 018-14-GRE-GSF-GAJ, las areas técnicas del OSITRAN (Gerencias
de Regulacion y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion y Asesoria Juridica)
opinaron lo siguiente:

"(...) este cobro no se realiza como contraprestacion econémica por algtn servicio brindado
por el Concesionario. Por el contrario, se trata de un mecanismo resarcitorio cuya funcidn es
que_el usuario de la_infraestructura_portuaria_asuma las responsabilidades por la_no
observancia de las normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora y que hayan sido previa y debidamente difundidas por este ultimo”.

[El subrayado es nuestro]

26.- Asimismo, respecto de la facultad de APM para requerir el referido cobro sefiald lo siguiente:

27.-

OSITRAN

1 REGULADOR DE LA INFRALSTRUCTLSRA
DE TRANSPORTE DE USG PUBLICO

“(...) el Concesionario se encuentra facultado a realizar un cobro por concepto de recargo por

“Compensacion de cuadrilla no_utilizada” en tanto se verifigue que el despacho de la carga

ha sido interrumpido por decisién o responsabilidad del usuario y no por causas imputables al
Concesionario.”

[El subrayado es nuestro]

Como se verifica del mencionado informe, las areas técnicas del OSITRAN han precisado que
el cobro por concepto de “Compensacion de Cuadrilla no utilizada" es un recargo que busca
que el usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no

/
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observancia de las normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora.

Es importante resaltar que dicho cobro resulta razonable en la medida que la compensacion
referida remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en cuestion, consistente en
el costo que la Entidad Prestadora deja de percibir por poner a disposicion del usuario el
respectivo personal, siempre y cuando no sea responsabilidad de APM o un riesgo que deba
asumir.

En el documento denominado Lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos”? que APM
publica en su pagina web, el mismo que ha sido resefiado en los parrafos precedentes, se
establece entre Jos recargos aplicables a la nave el recargo “por Compensacion de Cuadrilla No
Utilizada", por lo que dicha entidad prestadora se encuentra facultada a poder repetir este
cobro hacia la linea naviera o al consignatario de la carga, siempre y cuando se haya
comprobado que la aplicacién de ese recargo fue responsabilidad de alguno de estos.

Atendiendo a lo expuesto en los parrafos precedentes, se verifica que APM se encuentra
legitimada a cobrar a los usuarios de sus servicios recargos por concepto de compensacion de

cuadrilla no utilizada segun los montos establecidos en la Lista de Precios que publicita.

Sobre el cobro de la boleta de venta electrénica N° 002-2050

En el presente caso, APM sefial6 que el cobro por recargo por compensacidn de cuadrillas no
utilizadas realizado mediante boleta de venta electrénica N°® 002-2050 se encontraba
justificado en la medida que se habrian registrado 4 horas de paralizacién de cuadrillas debido
a la presunta demora en el atraque de la nave MV LABRADOR vy la espera de autoridades
portuarias para realizar el protocolo de recepcion de la referida nave.

Por su parte, TRAMARSA sefialé que no le corresponderia pagar la boleta de venta electrénica
referida, debido a que dicho cobro debia de haber sido dirigido al consignatario, el duefio de
la carga, el agente de aduana, el agente de la carga o a cualquier otro designado por el
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM.

¢ PRECIOS POR OTROS SERVICIOS Y RECARGOS
R los Secvici foala N

Recargo por compensacidn de cuadrilia no utitizada

£l recargo aplica cuando al disponer def personal necesario para la prestacion del Servicio Estdndar, de acverdo al Plan de Operaciones, este se cancela, se
suspende o se paraliza por decision o responsabilidad de la linea naviera, el consignatario o sus representantes dependiendo del contrato de fletamente. £n el
caso de la suspensidn o paralizacicn, se aplicard el recargo cuando este prolongue las horas de trabayo del personal asignado, de acuerdo ol Plan de Operaciones.

(.

De la misma forma, este recargo serd aplicado encaso la linea naviera requiera ser atendida fuera del horurie pragramado por ef Terminal, o cuando se disponga
tas cuadrillas para la atencion a fa nave y ésta por razones na imputables af terminal, demore su atraque e incio de operaciones
El importe del recargo serd asumido por la linea naviera o el consignatario de ser el case.

fres)

OSITRAN

L REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE U530 PUBLICO

/
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33.- Siendo ello asi, corresponde determinar si el cobro del recargo por compensacion de cuadrilla
no utilizada debié ser asumido o no por TRAMARSA en su calidad de agente maritimo, de
acuerdo con la Lista de Precios y Recargos de APM.

34.- Al respecto, cabe sefialar que la Lista de Precios y Recargos de APM se establece entre los
recargos aplicables a la nave, e! recargo por "Compensacién de Cuadrillas no Utilizadas”,
consecuencia de lo cual dicha Entidad Prestadora se encuentra facultada a realizar este cobro
alalineanaviera, al consignatario de la carga o a sus representantes, siempre y cuando se haya
comprobado que la aplicacidn de ese recargo fue de responsabilidad de alguno de ellos.

35.- Deloexpuesto y conforme a la Lista de Precios y Recargos de APM, se advierte que se puede
aplicar el recargo por compensacién de cuadrillas no utilizada a la linea naviera, al
consignatario de la mercaderfa o a sus representantes; correspondiendo determinar cual de
ellos realizé el hecho generador, es decir, ocasiond la paralizacion de la cuadrilla.

36.- Enel presente caso, el referido recargo se habria originado como consecuencia de las demoras
en el atraque de la nave, asi como en el inicio de las operaciones de descarga, por lo que su
cobro corresponderia fuera asumido por la linea naviera.

37.- Ahora bien, en el presente caso, la linea naviera que origind la presunta demora en el atraque
de 1a nave, asi como en el inicio de las operaciones de descarga, fue la empresa CANFORNAYV,
por o que resultaria ser responsable directa del pago del recargo por compensacion de
cuadrilla no utilizada.

38.- No obstante, APM ha dirigido el cobro por el recargo de compensacion de cuadrilla no
utilizadas a TRAMARSA, empresa que en el presente caso actUa como agente maritimo
representante de la nave y no como linea naviera o consignatario de la mercaderia.

39.- Alrespecto, APM ha sostenido que TRAMARSA seria responsable solidaria del cumplimiento
de la obligacion de la linea naviera respecto de los servicios brindados a lanave, esto es, que la
apelante tendria la calidad de deudor solidario respecto del pago del recargo por la
compensacion de cuadrilla no utilizada.

40.- Con relacidn a las obligaciones solidarias el articulo 1183 del Cédigo Civil, establece lo
siguiente:

“Caracter expreso de solidaridad
Articulo 1283.- La solidaridad no se presume. Sélo la ley o el titulo de la obligacion la establecen en
forma expresa”.

41.- En vista de lo sefialado, corresponde analizar el numeral 4.3. del Reglamento de Tarifas de
APM, el cual establece |o siguiente:

Pagina 11 de 14 Calle Los Negocios N°182, piso 4

o s | T R A N Surquilio - Lima
Central Telefénica: (01)440.5115
e TRSPOATE OC SO PBLCD www.ositran.gob.pe



Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 71-2017-T5C-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

"CAPITULO IV - Facturacion y Pago de Servicios

4.3. Responsabilidad de los Pagos

La obligacién de realizar oportunamente los pagos por los Servicios prestados, recaerdn en las
personas naturales y juridicas registradas ante APM TERMINALS CALLAO S.A., conforme el
siguiente orden:

(...

4.3.1 Los Servicios prestados a la Nave.- Serdn cancelados por el Agente Maritimo nominado por el
armador de la nave, siendo ambos responsables solidarios en los respectivos pagos.

4.3.2 Los Servicios prestados a la Carga.- Serdn cancelados por el consignatario, duerio de la carga,
agente de aduana, agente de carga v otro designado, quienes asumirdn la responsabilidad solidaria
en los respectivos pagos.”

42.- Enatencion a lo expuesto, seran responsables solidarios del pago de los servicios prestados a
la nave el agente maritimo y el armador de la nave. Asimismo, seran responsables solidarios
de los servicios prestados a la carga el consignatario, el duefio de la carga, el agente de
aduana, el agente de carga o cualquier otro designado.

43~ Como se puede apreciar, el Reglamento de Tarifas de APM establece la existencia de
responsabilidad solidaria Unicamente respecto del pago de los servicios que se prestan a la
nave y la carga. De acuerdo con ello, tenemos que en el caso del cobro por el servicio de uso
de amarradero, esto es a la nave, se verifica que la Entidad Prestadora se encuentra facultada
para dirigir su cobro contra el armador de la nave o el agente maritimo; como responsables
solidarios del pago por el servicio brindado.

44~ Sinembargo, la responsabilidad solidaria a la cual refiere el Reglamento de Tarifas de APM no
podria extenderse al pago por el recargo de cuadrillas no utilizadas entre la linea naviera y el
agente maritimo, pues como se observa, el referido Reglamento no establece expresamente
solidaridad alguna entre ambos sujetos para el caso de los recargos, mas alla de que deriven
de un servicio; ello considerando que en aplicacién del articulo 1183 del Codigo Civil, la
responsabilidad solidaria no se presume, sino que esta debe encontrarse expresamente
pactada en Ia ley o en el titulo de la obligacion.

45.- Cabe recordar que el cobro por el recargo de “Compensacion de Cuadrilla no utilizada" no se
origina como consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usvario sino que se
genera por el incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hayan pactado producto de
la relacion contractual que mantienen, constituyendo el referido recargo una penalidad de
acuerdo a la definicion prevista en el articulo 1341 del Codigo Civil*°.

' Codigo Civil

“Articulo 13414 orefq gcuerda que, € de {o de yng penalidad, tiene derecho de
limitar el resarcimiento a esta prestacidn y a que se devuelva la coniraprestacion, sila hubiere; salve que se haya estipuiado la indemnizacidn del daffo uiterior. En
este Gitimo casa, el deudor deberd pagar el integro de la penalidad, pero ésta se computa como arte de los dafios y perjuicios si  fueran mayores.”
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46.- De otro lado, debe resaltarse conforme a lo sefialado precedentemente, que en la Lista de
Precios y Recargos de APM se establece que resultan responsables directos del recargo por
cuadrillas no utilizadas la linea naviera, el consignatario de la carga o sus representantes.

47.- Teniendo en cuenta ello, en el presente caso se verifica que TRAMARSA actué como agente
maritimo de CANFORNAV (linea naviera); no obstante, APM no ha acreditado con medio
probatorio alguno que TRAMARSA haya sido responsable de la paralizacién de cuadrillas por
la alegada demora en el atraque de la nave MV LABRADOR vy la espera de autoridades
portuarias para realizar el protocolo de recepcidn de la referida nave.

48.- Cabe agregar que en la Lista de Precios y Recargos de APM no se ha previsto de manera
expresa la existencia de responsabilidad solidaria entre la linea naviera y el agente maritimo,
cabiendo recordar nuevamente que conforme al articulo 1183 del Codigo Civil, la
responsabilidad solidaria no se presume, por lo que debera encontrarse expresamente
establecida en la ley o titulo de |a obligacion.

49.- Enese sentido, en el presente caso le corresponderia asumir el recargo por compensacion de
cuadrilla no utilizada Unicamente a Ia linea naviera, por lo que el cobro de la boleta de venta
electrénica N° 002-2050 debid de ser dirigido contra CANFORNAV.

5o.- Consecuentemente, al haberse verificado que APM no se encontraba facultada a dirigir el
cobro del recargo de compensacién de cuadrilla no utilizada a TRAMARSA; corresponde dejar

sin efecto el cobro de |a boleta de venta electronica N° co2-2050.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60° del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN™;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucidn N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/117-2017y, en
consecuencia, DECLARAR FUNDADO el reclamo presentado por TRABAJOS MARITIMOS 5.A.

" Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

.

La Resolucitn del Tribunal de Sclucidn de Controversias podrd.
g, Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
b Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia,
¢ Integrar la resolucidn apelada;
d Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia admumnistratva. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra fa resolGeion gue dicte el Tribbnal de Selicidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioss administrativa, de acverde con la legislacidn de
la materia”
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contra APM TERMINALS CALLAO S.A., respecto del cobro de |a boleta de venta electrénica N°
002-2050, emitida por el concepto de recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada;
dejandose sin efecto su cobro.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a la empresa TRABAJOS MARITIMOS S.A y a APM TERMINALS
CALLAO S.A. la presente resolucién.

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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