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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 7o-2028-TSC-OSITRAN
RESOLUCIONN*1
EXPEDIENTE . 70-2018-TSC-OSITRAN
U TRANS AMERICAN AIRLINES S.A.
ENTIDAD PRESTADORA . LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.
ACTO APELADO : Decisign contenida en la Carta C-LAP-GRE-2018-0080

RESOLUCION Ne 1
Lima, 23 de marzo de 2018

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucion de primera instancia que declaré improcedente
el reclamo en la medida que tuvo por objeto cuestionar la interpretacion y aplicacion de un
Mandato o Contrato de Acceso suscrito entre el Concesionario y el usuario intermedio, lo que
no se encuentra dentro de los supuestos de reclamo previstos por el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN.,

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por TRANS AMERICAN AIRLINES S.A. (en adelante, TRANS
AMERICAN o apelante) contra la Decisién contenida en la Carta C-LAP-GRE-2018-0080, en lo
sucesivo, la Carta) por LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. (en adelante, LAP o entidad prestadora);

Y

CONSIDERANDO:
l ANTECEDENTES:

1.  Mediante comunicacion de fecha 8 de enero de 2018, TRANS AMERICAN cuestiond que
LAP hubiera considerado que estuviera utilizando el espacio fisico asignado dentro del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (en adelante, AlJCH) con fines comerciales y no
operativos, como correspondia en mérito al Mandato de Acceso emitido mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 007-2017-CD-OSITRAN de fecha 20 de febrero de 2017,
expedido por el OSITRAN. En atencidn a lo expuesto, TRANS AMERICAN argumento lo ///
siguiente:

i.- El dia 29 de marzo de 2017, LAP realizé una inspeccidn en las oficinas identificadas
con los codigos N° 333-2020; 333-2032; Y, 333-2066; ubicadas dentro de las
instalaciones del AlICH, concluyendo que venia utilizando estas para fines

Pagina 1de 10 Calle Los Negocios N°182, piso 4

OSITRAN SugullUna
Central Telefdnica: (01)440.5115

EL REGULABOR D& LA INFRAESTRUCTURA
BE TRANSPORTE DE USO PUBLICO www.ositran.gob.pe



Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 70-2018-T5C-O5ITRAN

RESOLUCION N* 3

administrativos; no obstante lo cual, LAP no explicé las razones por las cuales se
habia arribado a dicha conclusién.

ii.- Mediante carta de fecha 25 de abril de 2017, TRANS AMERICAN le comunicé a LAP
su disconformidad respecto de las conclusiones derivadas de la inspeccion,
manifestando que las actividades realizadas en las oficinas que le fueron asignadas
tenian fines operativos y no administrativos, por lo que venia cumpliendo con el tipo
de uso dispuesto en el Mandato de Acceso expedido por el OSITRAN.

iii.- LAP remitio a TRANS AMERICAN una carta indicando que daria por resuelto el
Mandato de Acceso emitido por el OSITRAN, por lo que a partir de dicho momento
serian de aplicacion las condiciones comerciales relacionadas con el uso de las
oficinas identificadas con los codigos N° 333-2020; 333-2032; ¥, 333-2066. Asimismo,
en dicha carta LAP sefiald que TRANS AMERICAN debia de pagar una penalidad por
haber incumplido con el uso dispuesto en el Mandato de Acceso.

iv.- La aplicacion de las condiciones comerciales indicadas, entre las que se encuentra el
cobro de un precio comercial por el uso de 1as oficinas dentro del AlJCH resultaria
errado. Asimismo, tampoco corresponderia el cobro de la penalidad dispuesta por
LAP a través de la ejecucion de la garantia de Fiel Cumplimiento.

v.- LAP ha decidido desconocer sistematicamente la naturaleza operativa de las
actividades que durante muchos afios han sido realizadas por diversas aerolineas en
el AlJCH, alegando que dichas actividades no se corresponderian con las establecidas
en la Clausula Tercera del Mandato de Acceso emitido por OSITRAN.

2.  Mediante Carta N° C-LAP-GRE-2018-0080, de fecha 26 de enero de 2018, LAP declard
improcedente el reclamo formulado por TRANS AMERICAN, manifestando lo siguiente:

i.- Las oficinas asignadas a TRANS AMERICAN son las identificadas con los cédigo
codigos N° 333-2020; 333-2032; Y, 333-2066 y se realizo en virtud de un Contrato de
Acceso.

ii.- Los hechos materia de reclamo ocurrieron el 16 de agosto de 2017, fecha en la cual
LAP resolvié el Contrato de Acceso que la vinculaba a TRANS AMERICAN,
modificando las condiciones de uso de las oficinas asignadas, por lo que el plazo para
la presentacidn del reclamo vencié el 10 de noviembre de 2017, pese a lo cual el
reclamo recién fue presentado el 8 de enero de 2018, esto es, extemporaneamente.

iii.- De conformidad con el articulo 33 del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de OSITRAN, son supuestos cbjeto de solucion de reclamos los
mencionados en los literales a} y b) del numeral 1 del articulo 2 de dicho reglamento.
Asimismo, elarticulo 7 del indicado reglamento sefala que las Entidades Prestadoras
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son competentes en primera instancia administrativa en los procedimientos de
solucion de reclamos de usuarios a los que se refieren los literales a) y b) del numeral
1, del articulo 2 de dicho reglamento.

iv.- Los aspectos incluidos en el cuestionamiento de TRANS AMERICAN no se
encuentran recogidos en los supuestos enumerados en los literzles a) y b) del numeral
1 del articulo 2 de dicho reglamento, por lo que LAP no resulta competente para
pronunciarse respecto de los mismos.

v.- Debe tenerse en cuenta que si no hay acuerdo entre las partes sobre la interpretacion
y/o ejecucion de un Mandato o Contrato de Acceso, como ocurre en el presente caso,
el procedimiento a seguir es el de solucion de controversias y el drgano competente
para conocer dicha controversia es el Cuerpo Colegiado del OSITRAN, tal como se
encuentra establecido en el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN.

3.  Confechai1gdefebrerode 2018, TRANS AMERICAN interpuso recurso de apelacion contra
la decision contenida en la Carta C-LAP-GRE-2018-0080 expedida por LAP, sefialando lo
siguiente:

i.-  TRANS AMERICAN recibid de parte de LAP el Acta de Devolucién y los Contratos de
Arrendamiento de la oficina que le habia sido asignada el 10 y 15 de noviembre de
2017, respectivamente; por lo que teniendo en cuenta estas fechas el reclamo no ha
sido formulado extemporaneamente.

ii.- En las oficinas objeto de controversia se realizan diversos procesos operativos, como
por ejemplo: (i) reuniones de coordinacién con grund handling o catering; (i) planes
de vuelo; (iii) coordinacion con planeamiento y meteorologia sobre temas referentes
a los vuelos; (iv) el peso y balance de los vuelos; (v) coordinaciones con LAP para la
asignacion de salas; etc.

iiil.- Sin perjuicio de lo expuesto, cabe sefalar que ante las observaciones detectadas por
LAP en las visitas inspectivas, segun las cuales la naturaleza de las actividades
desarrolladas en las oficinas asignadas no eran operativas sino administrativas;
correspondia que se concediera a TRANS AMERICAN un plazo para subsanar dichas
observaciones, de conformidad con lo dispuesto en la Clausula Décimo Tercera del
Mandato de Acceso, ocurriendo por el contrario que LAP decidié resolver dicho 1
Mandato, cobrar una penalidad por el supuesto incumplimiento, solicitar el desalojo :
de las oficinas y cobrar una tarifa comercial por el uso.

4.  El12 de marzo de 2018, LAP elevo al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion; manifestando lo siguiente:
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i.- Enlasoficinas materia de controversia TRANS AMERICAN unicamente podia realizar
las actividades operativas taxativamente descritas en la Cldusula Tercera del
Contrato de Acceso.

ii.- Durante las inspecciones realizadas por LAP se determind que en las oficinas
asignadas a TRANS AMERICAN se realizaban actividades administrativas, no
correspondiendo otorgar un plazo para subsanar dichas observaciones sino resolver
el Contrato de Acceso ante |a verificacion del incumplimiento, asi como disponer el
cambio de las condiciones de uso y, posteriormente, si el usuario intermedio
permaneciera ocupando el area, exigir el pago del precio comercial correspondiente.

Il.  CUESTIONES EN DISCUSION:

5. Soncuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto contra la decision
contenida en la Carta C-LAP-GRE-2018-0080.

ii.- De ser el casg, emitir un pronunciamiento sobre el fondo del asunto.

. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6.  De conformidad con el numeral 10.4 del Reglamento de Reclamos de LAP?, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el plazo que tiene el usuario

' Reglamento de Reclamos de LAP

“10.4 Medios Impugnatorios

Contra lo resuelto en la carta de respuesta de fa Entidad Prestadora, el Usvario podrd interponer por escrito y atendiendo los requisitos
pravistos en el numeral 20.5 del presente Reglamento, dentro de un plazo no mayor a los quince {15) dias de notificada la carta de respuesta,
los medios impugnatorios siguientes.

{(.)

b.- Recurso de Apelacion: Procede contra la carta de respuesta emitida por la Entided Prestadora y se debe interponer ante la Gerencia
General de fa Entidad Prestadora en un plazo mdximo de quince (15) dias de notificada la resolucicn. ,f'

5i el Usuario interpone recurso de apelacion, la Entidad Prestadora efevard el expediente debidamente foliado af Tribunal del OSITRAN
en un plazo no mayor de quince (15) dias contados desde {a fecha de su presentacion, adjuntando su pronunciamiento respecto al recurso
de apelacion®.

Reglamento de Atencion de OSITRAN

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apetacion
El plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados o partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio
adminstrativo™.
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para lainterposicion del recurso de apelacidn es de 15 dias hébiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

7. Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La decision materia de impugnacién fue notificada a TRANS AMERICAN el 31 de
enero de 2018.

ii.- Elplazo maximo que TRANS AMERICAN tuvo para interponer el recurso de apelacion
vencid el 21 de febrero de 2018.

iii.- TRANS AMERICAN presento el recurso de apelacién el 1g de febrero de 2018, esto
es, dentro del plazo legal.

8.  Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, este se fundamenta en
cuestiones de puro de derecho, con lo que se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General®.

lIl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

9. Conforme se ha indicado precedentemente, en el presente caso TRANS AMERICAN
cuestiono el hecho de que LAP hubiera considerade como administrativas y no operativas
las actividades que venia realizando en las oficinas que le fueron asignadas en el AIJCH en
virtud del Contrato o Mandato de Acceso, asi como la decision del concesionario de
resolverlo y de cobrar por el uso de dichos espacios un precio, asi como el pago de la
penalidad correspondiente.

10. Adicionalmente, TRANS AMERICAN cuestioné que LAP no hubiera cumplido con lo
dispuesto en el Mandato de Acceso que dispondria que ante la existencia de observaciones
por parte del concesionario, correspondia otorgar un plazo al usuario intermedio para
subsanarla.

11.  Porsu parte, LAP sefiald que se habria asignado a TRANS AMERICAN oficinas en virtud de
un Contrato de Acceso y que en estas solo se podian realizar las actividades operativas
taxativamente descritas en la Clausula Tercera de dicho Contrato; no obstante lo cual,
durante las inspecciones realizadas se determind que se realizaban actividades
administrativas, correspondiendo resolver el Contrato de Acceso ante la verificacion de un /7

1 TUO de la LPAG

“Articulo 218.- Recurso de apelacion

El recurso de apefacion se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma avteridad que expidic ef acto que se impugna para que eleve fo actuado
al sUperiar jerarquico™.

Pagina 5 de 10 Calle Los Negocios N°182, piso 4

OSITRAN Sl e
Central Telet6nica: (01)440.5115

ELREGULADOR DE LA INTRALSTRUCTURA

DE TRANSPORTE DE LSO PUBLICO www.ositran.gob.pe



Presidencia

del Consejo de Ministros X .

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDHENTE N* 70-2028-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Nz

incumplimiento, asi como disponer el cambio de las condiciones de uso y, posteriormente,
en caso el usuario intermedio permaneciera ocupando el area, exigir el pago del precio
correspondiente.

12. Agregé que el reclamo habia sido presentado extempordneamente y que los

cuestionamientos de TRANS AMERICAN no se encontraban recogidos en los supuestos
previstos en los literales a) y b) del numeral 1 del articulo 2 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, por lo que LAP no resultaba competente para pronunciarse al respecto, pues ello
correspondia al Cuerpo Colegiado de OSITRAN.

13. En atencion a lo expuesto, cabe recordar en primer lugar la definicion de reclamo prevista

en el inciso b) del articulo 1 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN* (en adelante, Reglamento de Reclamos y Controversias del
OSITRAN) define al reclamo del siguiente modo:

“Articulo 1.- Definiciones

Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:

(..)

b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario para
exigir la satisfaccidn de un legitimo interés particular vinculado a cualquier servicio relativo a
la infraestructura de transporte de uso publico que brinde una entidad prestadora que se
encuentre bajo la competencia del OSITRAN.

{...)"

14. Delo expuesto se desprende que el reclamo, al que se refiere el Reglamento de Reclamos

y Controversias, constituye un derecho de peticion que los usuarios utilizan como
mecanismo para exigir a las entidades que explotan infraestructuras de transporte de uso
publico, la satisfaccion de un legitimo interés particular.

15.  Ahora bien, en cuanto a la atencion y resolucion de reclamos, el articulo 2 del mencionade

Reglamento prescribe lo siguiente:

&

lamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias del DSITRAN, aprobado y modificade mediante las Resoluciones
N° 019 y 034-2012 CD OSITRAN, respectivamente.

“Articulo 1.- Definiciones
Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

{.)

b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuerio para exigir la satisfaccion de un legitimo interés
particular vinculado a cualquier servicio refativo a {a infraestructura de transporte de uso publico que brinde una entidad prestadora que se
encuentre bajo lacompetencia del OSITRAN™.
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*Articuio 2.- Objeto y ambito de aplicacion del Reglamento

1.- El presente Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que rigen
la atencién y resolucidn de los reclamos y controversias que tengan su origen en:

a) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacién de los servicios a cargo de Entidades
Prestadoras, gue sean requlados por OSITRAN;

b) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacién de servicios a cargo de Entidades
Prestadoras, que sean supervisados por OSITRAN.

¢) Las controversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y los usuarios intermedios;
[El subrayado es nuestro]

16. Como se puede apreciar, el reglamento sefiala que este tendré como objeto establecer las
normas y procedimientos que rigen la atencién y resolucion de los reclamos y controversias
gue tengan su origen en la prestacion de servicios por parte de las Entidades Prestadoras,
que a su vez sean regulados o supervisados por el OSITRAN.

17.  En ese sentido, el articulo 33 del Reglamento de Reclamos y Controversias del OSITRAN,
dispone que el procedimiento de reclamo tiene por objeto la solucion de cuestiones que
versen sobre la prestacion de servicios, conforme a lo previsto en el articulo 2 del
Reglamento antes sefialado, como se aprecia continuacion:

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

El presente procedimiento administrativo tiene como objeto la solucidn de los reclamos que
presenten los usuarios intermedios o finales ante las Entidades Prestadoras, por la prestacidn
de servicios, referidos en los literales a} y b) del numeral 1 def articulp 2 de este reglamento.

El reclamo podrd recaer respecto de servicios regulados o, servicios derivados de la
explotacidn de infraestructura de transporte de uso publico, que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora siempre que se encuentren bajo la supervision de OSITRAN.

En el marco de lo previsto en los pdrrafos precedentes de este articulo, estdn comprendidos,
entre otros, los reclamos que versen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la
prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la Entidad Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencidn de los reclamos
formulados por los usuarios, al pago previo de la retribucién facturada.

¢} La calidad y oportuna prestacidn de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad
Prestadora.

d) Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos que
establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de la
Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

e) Cualguier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.
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P Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso individual a los
servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

g) Las que tengan relacion con defectos en la informacion proporcionada a los ysuarios,
respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacidn defectuosa”.

[El subrayado es nuestro]

18. Resulta claro pues que las normas antes citadas sefialan expresamente que el objeto y
Ambito de aplicacién del Reglamento de Reclamos y Controversias del OSITRAN, alcanza
a los reclamos y controversias que tengan su origen en reclamos de los usuarios respecto
de la prestacion de los servicios a cargo de las Entidades Prestadoras, que a su vez sean
regulados y supervisados por el OSITRAN.

1g. Ahora bien, en cuanto a la solucién de controversias, el literal d) del articulo 44 del
Reglamento de Reclamos y Controversias del OSITRAN establece que esta comprendido
como un supuesto de controversia entre una Entidad Prestadora y un usuario intermedio,
cualquier desacuerdo relativo al Contrato de Acceso, incluido su aplicacién e interpretacin,
que no hubiere podido ser resuelta por las partes, como se aprecia a continvuacion:

“Articulo 44.- Materia de las controversias previstas en el literal c) del numeral 1 del
articulo 2

En el marco del literal c) del numeral 1 def articulo 2 del presente Reglamento y del articulo
precedente, estan comprendidas las controversias que versen sobre: '

a) El libre acceso a los servicios que conforman las actividades de explotacion de
infraestructura, en los casos en que exista mds de una Entidad Prestadora operando en un
tipo de infraestructura.

b} Tarifas, tasas, cargos, honorarios y cualquier pago o retribucién derivado de los acverdos
entre Entidades Prestadoras, en tanto se afecte el mercado regulado.

¢) El aspecto técnico de los servicios piblicos materia de competencia del OSITRAN.

d) Cualguier desacuerdo relativo al contrato o al mandato de acceso, incluidas su aplicacion
e interpretacién, que no hubiere podido ser resuelta por las partes”.

[El subrayado es nuestro]

20. Determinadas las materias previstas como controversias, el articulo 48 del Reglamento de
Reclamos y Controversias del OSITRAN establece que el drgano competente para conocer
las controversias en primera instancia es el Cuerpo Colegiado del OSITRAN, el mismo que
admitira a tramite las mismas:
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“Articulo 48.- Recepcion de controversias, subsanacion de errores u omisiones y su
admision a tramite

Hecha la verificacidn formal del cumplimiento de los requisitos del articulo anterior, el Cuerpo
Colegiado Ordinario, directamente; o, su Secretaria Técnica, por delegacion, recibirg la
controversia y la admitird a trdmite, consignando fecha y hora de recepcion y numero de
tramite.

{.)"

21.  En ese sentido, en la medida gue en el presente caso existen discrepancias respecto a la
naturaleza de las actividades desarrolladas en las oficinas asignadas a TRANS AMERICAN,
lo que tendré que determinarse teniendo en cuenta lo dispuesto en el respectivo Contrato
o Mandato de Acceso segUn corresponda; asi como sobre el pago de una penalidad por el
presunto incumplimiento de lo dispuesto en estos documentos y si corresponde el cobro de
una tarifa o precio por el uso de los espacios fisicos asignados; se aprecia que nos
encontramos ante un desacuerdo relativo a la aplicacion e interpretacion de un Contrato o
un Mandato de Acceso, esto es, en cualquiera de los casos ante una controversia que debe
ser conocida por el Cuerpo Colegiado del OSITRAN.

22. Advirtiéndose que la solicitud de TRANS AMERICAN estd orientada a cuestionar la
interpretacion y aplicacién de un Mandato de Acceso, o de un Contrato de Acceso en
opinién de LAP, y constaténdose que ninguno de ambos supuestos encaja dentro de los
supuestos de reclamo establecidos en el Reglamento de Atencién de Reclamos del
OSITRAN; corresponde confirmar la decisién contenida en la Carta C-LAP-GRE-2028-0080,
que declaré improcedente el reclamo presentado por la apelante.

23. Consecuentemente, corresponde poner en conocimiento del Cuerpo Colegiado del
OSITRAN los hechos materia del presente expediente, a efectos de que proceda conforme
a sus atribuciones.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

s Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucidn de Controversias de OSITRAN. Aprobado y modificado mediante las Resolucicnes L : ’ﬁ'
N® 019 y 034-2011-C0-OSITRAN.

*Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables
{.)
La Resolucidn del Tribunal de Solucion de Controversias podrd:

a)Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b)Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia,
¢ integrar la resolucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.
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41 | Presidencia e -
ﬁ PERU del Conseje de Ministros JO=ITREN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 70-2018-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N* 1

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta C-LAP-GRE-2018-0080 expedida por
LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. que declar6 IMPROCEDENTE el reclamo presentado por
TRANS AMERICAN AIRLINES S.A., respecto al uso de las oficinas que le fueron asignadas en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

SEGUNDO.- REMITIR copia de! expediente N® 70-2018-TSC-OSITRAN al Cuerpo Colegiado del
OSITRAN para que proceda conforme a sus atribuciones.

TERCERO.- NOTIFICAR a LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. y a TRANS AMERICAN AIRLINES
S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

—f; Ly

AT MAR[A/(/:'-RANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

“Articulo 61.- De [a resolucion de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa, No cabe interposicion de recurso alguno
en esta via edministrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo
con la legislacién de la materia”.
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