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| Presidencia !
ﬁ PERU del Consejo de Ministros OSITRAN :

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 69-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N2

EXPEDIENTE : 69-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE H CONTRANS 5.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA H APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucidn N° 2 del expediente N® APMTC/CL/79-2017.
RESOLUCION N°2

Lima, 23 de febrero de 2018

SUMILLA: Procedera el cobro del servicio de uso de drea operativa por parte de la Entidad
Prestadora luego de vencido el periodo de libre almacenamiento, cuando la permanencia de la
carga en las instalaciones del terminal ocurra por causa imputable al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por CONTRANS S.A.C. {(en adelante, CONTRANS o la
apelante) contra la Resolucidn N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/79-2017 (en lo
sucesivo, la Resolucion N° 2) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora}y,

/ CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 14 de febrero de 2017, CONTRANS interpuso dos (2) reclamos ante APM a fin
de que se deje sin efecto el cobro de las siguientes facturas emitidas por uso de area
operativa - importacion:

fonte

- ..1‘. T T 1 X —_—
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Foo2-146627 USs 480,00 MAERSK GATESHEAD
Foo2-146652 USs 8Bo,00 MAERSK GATESHEAD
Foo2-147106 USs 8o,00 EM HYDRA
Fooz2-147192 USs 40,00 MSC KATRINA
Foo2-148430 USs 40,00 KOTA LATIF
Foo2-151493 USs$ 1 700,00 LAURA MAERSK
Foo2-150601 USs$520,00 MAERSK GAIRLOCH
Fo02-149586 USs$40,00 SEROJA ENAM
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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 69-2027-TSC-O5ITRAN

RESOLUCION N°1
Foo02-149365 USs5 480,00 MSC CHLOE
Foo2-146275 US$ 4 140,00 SOROE MAERSK

Al respecto, CONTRANS argumento lo siguiente:

i. l.a Entidad Prestadora no cumplié con informar sobre la totalidad de condiciones
(fecha y hora del término de la descarga, velocidad de la descarga, y la cantidad de
camiones a emplearse), asi como las circunstancias en las que prestaria el servicio,
lo que le impidié emplear los mecanismos necesarios para el retiro adecuado y
oportuno de la carga.

ii. Dicha falta de informacién suficiente, veraz y oportuna de las condiciones en que se
prestaria el servicio infringié el articulo 7° inciso a) del Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, asi como el articulo 12° inciso h), el cual
establece que toda Entidad Prestadora debe brindar un servicio con las
especificaciones de calidad y cobertura establecidos en los respectivos contratos de
concesion.

iii. El Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN (en adelante TSC), mediante
Resolucion emitida en el expediente N° 177-2013-TSC-OSITRAN, indico que “para el
caso de las importaciones, también puede darse el supuesto de que debido a la
prestacion deficiente del servicio por parte de la Entidad Prestadora se produzca la
demora en la descarga y el retiro de la mercaderia, y ello genere sobrecostos al
usuario, como ocurre con el pago por el Servicio de Uso de Area Operativa”.

N° 053-2016-TSC-OSITRAN, 073-2013-TSC-OSITRAN, 032-2016-TSC-OSITRAN y
052-2016-TSC-OSITRAN, indicando que APM tiene la obligacion de demostrar que
cumplié con el deber de informacion de manera cabal e idénea.

}?’ iv. Asimismo, este criterio también ha sido confirmado por el TSC en los expedientes

2.-  Através de la Resolucion Ne 1, notificada el 24 de febrero de 2017, en parte APM resolvié
los dos reclamos presentados por CONTRANS declarandolos FUNDADO respecto de las
facturas N° Foo2-148430 y F002-149365; e INFUNDADQ respecto de las facturas N° Fooz-
147106, Fo02-147192, F002-149586, F002-146275, F002-146627, F002-146652, Foo2-
151493y Foo2-150601; por los siguientes argumentos:

] Respecto de las Facturas: F002-146627 y F002-146652

i.- Conforme se aprecia en el TDR de la nave MAERSK GATESHEAD, el término de la
descarga se realizé el 24 de diciembre de 2016 a las 12:45 horas, por lo que el
periodo de libre almacenamiento para contenedores (48 horas ) aplicable fue el
siguiente:
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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N*® 69-3017-T5C-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

FACTURA

Fooz-627 | AERSK
Foo2-146652 GATESHEAD

24/12/2016 12:45 26122016 12:45

ii.- Precisé que APM procedi6 a enviar via correo electrénico la Informacién del
Término de la Descarga de la nave al Agente Maritimo, en el cual consta la
informacién relacionada a la fecha y hora del término de la descarga, la que
correspondia fuese como referencia por el Terminal Portuario para el inicio del
retiro de sus contenedores.

iii.- En atencidn a ello, correspondia el cobro por uso de area operativa respecto de los
contenedores: MNBU3485892, MRKUo0g42439, MRKU2124278, MRKU2373178,
MRKU4184620, MRKU4850454, MRKU5053861, MRKU5448394, MRKU6570386,
MRSU0215828, MSKU6420372, MSKU7620436, PONUoo62590, PONU1574185; Y,
MSKU7676409; debido a que fueron retirados con posterioridad al vencimiento del
periodo de libre almacenamiento, esto es, entre las 12:56 horas del 26 de diciembre
de 2017y las 07:56 horas del 29 de diciembre de 2017.

. Respecto de la Factura: Foo2-147106

iv.. Conforme se aprecia en el TDR de la nave EM HYDRA, el término de la descarga se
realizd el 1 de enero de 2017 a las 11:03 horas, por lo que el periodo de libre
almacenamiento para contenedores (48 horas } aplicable fue el siguiente:

Fo02-147106 EM HYDRA

01/01/2017 11:03 03/01/2017 11:03

v.-  APM cumplid con comunicar a CONTRANS, via correo electrdnico, la fecha y hora
del término de la descarga con el fin de que pudiera programar sus recursos de
manera eficiente y con la debida anticipacién.

vi- De acuerdo a lo indicado, correspondia el cobro por dos (2) dias de uso de area
operativa del contenedor CMAU4933164, debido a que fue retirado el 4 de enero de
2017 a las 18:43 horas, es decir, con posterioridad al periodo de libre
almacenamiento.
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Presidencia OSITRAN P

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 69-2017-TSC-O5ITRAN
RESOLUCION N* 2

] Respecto de la Factura: Foo2-147192

vii.- De acuerdo con el TDR de la nave KATRINA, el término de la descarga se realizé el 2
de enero de 2017 a las 05:20 horas, por lo que el periodo de libre almacenamiento
para contenedores (48 horas ) aplicable fue el siguiente:

TN Y e TV
FACTURA NAVE

Fooz-147192 KT .

02/01/2017 05:20 04/01/2017 05:20

viii.- Asimismo, mediante correo electrdnico enviado a CONTRANS el 2 de enero de 2017
a las 07:22 horas, se le informé de la programacion de despacho del depdsito 3880
de la nave KATRINA, a fin de que cumpliera con retirar sus contenedores dentro del
periodo de libre almacenamiento.

ix.- En ese sentido, correspondia el cobro por un (1) dia de uso de area operativa del

contenedor MSCUg868166, debido a que fue retirado de forma posterior al periodo
de libre almacenamiento, esto es, el 04 de enero de 2017 a las 06:40 horas.

) Respecto de la Factura: F002-148430

x.- De la revision del TDR de la nave KOTA LATIF, se aprecia que el término de la
descarga se realizo el 06 de enero de 2017 a las 21:45 horas, por lo que el periodo de
libre almacenamiento para contenedores (48 horas ) aplicable fue el siguiente:

AVE

Foo2-148430 KOT LATI

oGIoiIzmy 21:45 08/01/2017 21:45

xi.- Ahora bien, en este caso se amplié 13 horas el plazo de libre almacenamiento
debido a temas operativos; por lo que el primer dia calendario de cobro por uso de
area operativa se computo a partir del g de enero de 2017 a las 10.45 horas.

xii.- En ese sentido, no correspondia el cobro de uso de &rea operativa por el contenedor
N° WHLUo425243, en la medida que fue retirado dentro del periodo de libre
almacenamiento, es decir, el 08 de enero de 2017 a las 18:52 horas, por lo que la
factura N° Foo2-0148430 debe de ser anulada, emitiéndose la respectiva Nota de
Crédito.
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 63:2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 32

° Respecto de la Facturg: F0o2-1514093

xiii.- De la revisién del TDR de la nave LAURA MAERSK, se aprecia que el término de la
descarga se realizé el 07 de enero de 2017 a las 21:45 horas, por lo que el periodo de
libre almacenamiento para contenedores (48 horas ) aplicable fue el siguiente:

T NAVE | FECHAYHORADE | FECHAY HORALIMITE DE

.[:.1:‘ “h‘i.u“ly:)‘-": '."-'u.'u-f:"». : Y E LIBR

Fooz-151493 . -_.

07/01/2017 21:47 0g/01/2017 21:47

xiv.- Ahora bien, en el presente caso debe tomarse en cuenta que el periodo de libre
almacenamiento se amplid en 13 horas debido a temas operativos, por lo que el
nuevo término de dicho periodo fue el 10 de enero de 2017 a las 10:47 horas.

xv.- Asimismo, cumplié con enviar via correo electrénico al Agente Maritimo,
informacion respecto a la fecha y hora del término de la descarga.

xvi.- En ese sentido, correspondia el cobro por uso de éarea operativa por 51
contenedores (N° MSKU3545951, MSKU3811481, MSKUg282793, M5KU4416007,
MSKUs58g91953, MSKUsg812419, MSKU5664230, MSKUs5549067, MSKUB8736487,
MSKU7973393, MSKU7661836, MSKU7564749, MSKU7131097, MSKU6538853,
MSKU3358591, MSKUz2492625 MSKUis74550, MSKUoB23051, MRKUg9031942,
MRKUB8895020, MRKUB298750, MRKU7554395, MRKU6714673, MRKU4572899,
MRKU4127888, MRKUo0602594, MRKU20g0460, MRKUos581450, MRKU0475268,
FXLU1520385, INKU2257221, MMAU1163732, MNBU3001581, PONU0028889,
PONUo0217331, PONU0236795, PONU0g65998, PONUog52613, PONUo0481621,
PONU0322980, CAXU7429433, TRLU3goi8go, XINUio77991, TGHU2585695,
TGHU3326127, TCLUo06g5626, PONU7569904, PONU4938207, PONU1468218,
MSWUo108136; y, MSKU7237181), puesto que fueron retirados fuera del periodo de
libre almacenamiento entre las 10:55 horas del 10 de enero de 2017y las 04:57 horas
del 11 de enero de 2017.

. Respecto de la Factura: Fpo2-150601

xvii.- De la revision del TDR de la nave MAERSK GAIRLOCH, se verifica que el término de
la descarga se realizo el 14 de enero de 2017 a las 14:44 horas, por lo que el periodo
de libre almacenamiento para contenedores (48 horas ) aplicable fue el siguiente:
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Presidencia 1
del Consejo de Ministros OSITRAN :

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 69-2037-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 3.

Foaz-15601 T MAERSK
GAIRLOCH 14/01/2017 14:44 16/01/2017 14:44

xviii.- Asimismo, mediante correo electrdnico enviado al Agente Maritimo informo la
respectiva fecha y hora del término de la descarga.

xix.- Conforme lo sefalado si correspondia el cobro por 16 contenedores
(N° MSKUz050392, MRKU5288017, MSKU3745754, TCLUB212745, MSKUs5788863,
MRKU6906125, PONU7417408, PONU1404189, MRKUo321977, MSKU7741361,
PONU7641953, APMUBo70996, PONU2112638, TRLU7644050, PONU1565157; v,
MRKUo0429386) puesto que fueron retirados fuera del periodo de libre
almacenamiento, esto es, entre las 15:45 horas y 18:29 horas del 16 de enero de
2017.

) Respecto de la Factura: F0o2-149586

xx.- De la revision del TDR de la nave SEROJA ENAM el término de la descarga se
efectud el g de enero 2017 a las 22:44 horas, se aprecia que por lo que el periodo de
libre almacenamiento para contenedores (48 horas ) aplicable fue el siguiente:

F002-149586 | SEROJAENAM

9/01/2017 22:44 11/01/2017 22:44

xxi.- Mediante correo electrénico enviado a CONTRANS el g de enero de 2017 a las 07:09
horas, APM informd sobre la programacién de despacho de depésito 3880 de la
nave SEROJA ENAM, a fin de que cumpliera con retirar gg contenedores, asi como
la informacion respecto a la fecha y hora de! término de la descarga.

xxii.- En ese sentido, correspondia el cobro por un (1) dia de uso de area operativa del
contenedor N® MRKU3560131, debido a que fue retirado del Terminal Portuario el
11 de enero de 2017 a las 23:05 horas, esto es, de forma posterior al vencimiento del
periodo de libre almacenamiento.

. Respecto de la Factura: F002-1493635

i.-  De larevisién del TDR de la nave CHLOE, se aprecia que el término de la descarga
se realizd el 7 de enero 2017 a las 06:00 horas, por lo que el periodo de libre
almacenamiento para contenedores (48 horas ) aplicable fue el siguiente:
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iii.-

vi.-

Vii.-

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 69-2017-TSC-O5ITRAN
RESOLUCION N*1

FACTURA | | FEGHAYHORADE | FECHAYHORALIMITEE

1" TERMINO DESCARGA : ‘PERIOQBE® DE LIBR!
| ALMACENAMIENTO

014965 N CHLOE

o7/o1/2017 06:00 0g/01/2017 06:00

Ahora bien, en el presente caso debe tomarse en cuenta que el periodo de libre
almacenamiento se amplio en 13 horas debido a temas operativos, por lo que el
nuevo término de dicho periodo fue el 10 de enero de 2017 a las 06:00 horas.

Por otra parte, mediante correo electronico enviado a CONTRANS el 7 de enero de
2017 a las 07:22 horas, se le informé de la programacion de despacho de depdsito
3880 de la nave CHLOE, a fin de que el usuario cumpla con retirar sus contenedores
dentro del periodo de libre almacenamiento.

En ese sentido no corresponde el cobro de uso de area operativa por los 72
contenedores incluidos en la factura N° Fooz-149365, en la medida que fueron
retirados del Terminal Portuario dentro del plazo de libre almacenamiento. Por lo
que la referida factura debe ser anulada emitiéndose la respectiva Nota de Credito.

Respecto de la Factura: Foo2-146275

De la revision del TDR de la nave SOROE MAERSK se constato que el término de la
descarga se efectuo el 26 de diciembre 2016 a las 22:50 horas, por o que el periodo
de libre almacenamiento para contenedores (48 horas ) aplicable fue el siguiente:

e ——
FACTURA NAVE

Fo02-146275 | SOROE MAERSK ||

26/12/2016 22:50 28/12/2016 22:50

Asimismo, mediante correo electrdnico enviado a CONTRANS el 26 de diciembre
de 2017 a las 07:22 horas, le informd la programacion de despacho del deposito
3880 de la nave SOROE MAERSK, a fin de que cumpla con el retiro de sus
contenedores dentro del plazo de libre almacenamiento.

Conforme a lo sedalado, correspondia el cobro por 66 contenedores
(N® CAlUz2515769, GESUsg791315, MRKUo109227, MRKUo506796, MRKUo059318g,
MRKUo08s56726, MRKUog20297, MRKUo0g922474, MRKUo0g49182, MRKU1023853,
MRKU2583322, MRKU3427710, MRKU3583570, MRKUs5715248, MRKUs5756503,
MRKU6137308, MRKU6623505, MRKU6897928, MRKU7243048, MRKU7408960,
MRKU8001624, MRKUB054178, MRKUB8346992, MRKU8776946, MRKUg12413s,
MRKUg471704, MRKUg593301, MRKUg704196, MRKUo0277860, MSKU1983199,
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N® 69-2027-T5C-OSITRAN

RESOLUCIONN® 2

MSKU2000941, MSKU2731951, MSKU3012715, MSKU3042200, MSKU3199777,

MSKU3433740, MSKU3781535, MSKU3963674, MSKU4153615, MSKU4447327,

MSKU5097922, MSKUs5495567, MSKUs700337, MSKUs5B800402, MSKU6013720,

MSKU6676425, MSKU6697963, MSKU6712076, MSKU6796523, MSKU6849109,

MSKU7073241, MSKU7322982, MSKU7383951, MSKUB124913, MSKUB8783309,

MSKUggs52810, MWCU6688880, PONUo470355, PONU0874357, PONU1406613,

TCKU2849132, TCLU2537173, TEMU4377923, TGHU2796105, TGHU2949776; v,

TTNU3563768), puesto que fueron retirados fuera del periodo de libre

almacenamiento, esto es, entre las 23:18 horas del 28 de diciembre de 2016 y las
03:49 horas del 30 de diciembre de 2016.

viii.- Finalmente, preciso que el TSC, mediante Resolucion Final emitida el 1 de diciembre
de 2014, correspondiente al Expediente N° 73-2013-TSC-OSITRAN, seiialo que en el
caso de importaciones, correspondia a los usuarios el deber de recoger su carga
dentro del periodo de 48 horas de libre almacenamiento, por lo que la
responsabilidad por la demora en el envio del transporte para el retiro de sus
contenedores recaia en ellos.

ix.- Deigual forma, el articulo 155 del Reglamento de la Ley General de Aduanas sefiala
que la fecha y hora del término de la descarga de una nave debe ser informada a
través de medios electronicos por el transportista o su representante legal a
SUNAT, dentro de las seis (06) horas siguientes al término de la descarga; en ese
sentido, la obligacion de informar el término de la descarga recaia en la Linea
Naviera o del Agente Maritimo de la Nave.

3.- El 17 de marzo de 2017, TRAMARSA interpuso recurso de reconsideracion contra la
Resolucion No 1, en el extremo que declaré fundado el reclamo respecto de las facturas
N° Foo2-147106, Foo2-147192, F0o2-149586, Foo2-146275, Fo02-146627, Foo2-146652,
Foo2-151493 y Foo2-150601; sefialando lo siguiente:

i- APM realizé una inadecuada gestion del puerto, toda vez que existieron
paralizaciones en la atencién en las balanzas debido a problemas en el sistema
operativo de APM durante 13 horas.

ii.- En la medida que todos los camiones que ingresan al Terminal Portuario para
recoger contenedores de importacion Unicamente lo hacen a través de la balanza
Ne° 4, ello genera que la capacidad del puerto colapse y exista congestién en el
ingreso al terminal. Como consecuencia de ello, APM no cumple con los niveles de
servicio previstos en el contrato de concesién, el cual establece que la atencion no
debera ser mayor a 30 minutos; sin embargo, el promedio de atencién de APM es de
hasta g5 minutos en promedio.
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Presidencia
del Consejo de Ministras

' OSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPELIENTE N* 6g-2017-TSC-O5ITRAN
RESOLUCION N*1

) Respecto de las Facturas: Foo2-146627, Foo2-146652 y Foo2-147106

iii.-  Sibien APM sefald que cumplié con informar la programacion del despacho de la
mercaderia a través de correos electrénicos, del medio probatorio presentado por la
Entidad Prestadora se verifica que ninguna de las direcciones de destinatario a las
cuales iba dirigido dicho correo corresponden a CONTRANS.

. Respecto de las Facturas Fo02-148430, Foo2-150601 y F002-151493:

iv.- De la revisién del correo electronico presentado por APM a efectos de acreditar que
informd la programacién de despacho de la mercaderia, se aprecia que este fue
remitido al agente maritimo y no a CONTRANS, por lo que no cumplié con su
obligacién de informar al usuario a fin de que este pueda organizar sus recursos de
la manera mas eficiente.

v.- Asimismo, a efectos de acreditar la congestion en el ingreso de los camiones al
Terminal Portuario como consecuencia de la caida del sistema informatico, los
cierres intempestivos de las balanzas y la imposibilidad de retiro de los
contenedores por encontrarse bajo otros contenedores, han adjuntado imagenes de
GPS. Asimismo, los tickets de ingreso vy salida de los vehiculos acreditan que las
unidades de CONTRANS permanecieron en el Terminal Portuario por un periodo de
tiempo mayor a los 30 minutos.

4- Mediante Resolucién Ne 2, notificada el 18 de abril de 2017, APM declaré FUNDADO EN
PARTE el recurso de reconsideracion respecto de las facturas N° Foo2-148430, Foo2-
149365 y Foo2-151493; e INFUNDADO respecto a las facturas N° Foo2-147106, Fooz-
147192, F002-149586, Foo2-146275, F002-146627, F002-146652 y Foo2-150601, por los
siguientes argumentos:

i.-  Debido a problemas en el sistema operativo de APM existieron paralizaciones en la
atencién durante 13 horas, desde el 7 de enero de 2016 a las 22:00 horas hasta el 8
de enero de 2016 a las 112:00 horas; motivo por el cual se amplid en 13 horas el
periodo de libre almacenamiento para la mercaderia que se vio afectada por las
paralizaciones en cuestidn. Conforme a lo sefalado, se tomé en cuenta la
ampliacién del plazo al momento de cobrar las facturas N° Foo2-148430, Foo2-
149365 y Foo2-151493. Sin embargo, para el caso de las facturas N° Foo2-147106,
Foo2-147192, F002-149586, Fo02-146275, Fo02-146627, F002-146652 y Foo2-
150601, no aplica dicha ampliacién debido a que sus operaciones corresponden a
fechas diferentes a las que se produjo la paralizacion en la balanza.

i.- Respecto a la congestion de camiones alegada y los niveles de servicio y
productividad, ello no tiene injerencia en el retiro de los contenedores fuera del
plazo de libre aimacenamiento.
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ii.-  Por otra parte, APM cumplid con remitir correos electréonicos a los agentes
maritimos brindando informacion respecto a ia fecha y hora del término de la
descarga, conforme a lo estipulado en el Procedimiento General de Manifiesto de
carga de la Legislacion Aduanera (Procedimiento INTA-PGog'). En ese sentido,
APM no es responsable de transmitir directamente dicha informacion a los
Depositos Extraportuarios, por lo que no se podria atribuir responsabilidad por el

uso de area operativa.

iv.-  Finalmente, APM remitid la programacion de despacho a CONTRANS respecto de
las naves KATRINA, SEROJA ENAM, CHLOE, SOROE MAERSK mediante correo
electronico; pese a lo cual, la apelante no cumplio con dicha programacion y retird
sus contenedores fuera del plazo de libre almacenamiento.

5.- Con fecha 10 de mayo de 2017, CONTRANS interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion Ne 2, en el extremo que declaré infundado su reclamo respecto de las facturas
N° Foo2-147106, Foo2-147192, F002-149586, Foo02-146275, FO02-146627, Foo2-146652 y
Foo2-150601, senalando lo siguiente:

i.- Existio una falta de atencion en las balanzas debido a problemas en el sistema
operativo de APM, lo que generé retrasos al momento de recoger la mercaderi;
precisando que ello se acreditaba mediante las imagenes GPS de los camiones
presentadas.

ii.- La congestion generada durante el ingreso de los camiones al Terminal Portuario
implica que el promedio de espera de los camiones en ser atendidos supere el
periodo de una hora en promedio, incumpliendo con el nivel de servicio previsto en
el Contrato de Concesion, el cual establece que no debe superar los 30 minutos en
promedio.

iii.- No existe prioridad en la entrega de los contenedores tomando en cuenta la
antigiiedad de los mismos.

iv.- APM no ha cumplido con informar la totalidad de condiciones y circunstancias en
las que el servicio seria prestado, lo que le impidié emplear los mecanismos
necesarios para realizar el retiro de la carga de forma oportuna, siendo la Entidad
Prestadora quien tiene la carga de probar que presto un servicio idoneo.

6.-  El31de mayo de 2017, APM elevo al TSC el expediente administrativo y la absolucién del
recurso de apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en las Resoluciones No 1y 2,
asi como anadiendo lo siguiente:

i(...) 6. Término de ladescarga

El Transportista transmite o registra la informacién del término de la descarga, dentro del plazo de seis horas siguientas a su ocurrencia; para su aceptacion
previamente se debe transmitir el man:fiesto de carga respectivo. E! término de la descarga corresponde a la fecha y hora en que culmina la descarga del
ultimo bulto del medio de transporte.

En &l caso que no corresponda efectuarse la descarga, se considera como término de la descarga la fecha y hora de (legada del medio de transporte (. )"
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i.- Respecto a las imagenes GPS presentadas por CONTRANS, estas Unicamente
demuestran la ubicacion de sus vehiculos al exterior del Terminal Portuario, lo que
constituye un espacio publico de uso comun; no correspondiendo que APM
responda por inconvenientes suscitados en el exterior del Terminal Norte
Multiproposito.

ii.- APM cumplié con enviar, via correo electronico, la informacion respecto al
término de la descarga al Agente Maritimo, quien es el encargado de transmitirla a
SUNAT a efectos de que el Depdsito Extraportuario, en este caso CONTRANS,
pueda realizar el retiro de sus contenedores dentro del plazo establecido.

iii.- Respecto a los niveles de productividad y servicio, corresponde precisar que son
obligaciones supervisadas por el organismo competente, siendo realizada la
medicidn en base a un promedio trimestra! y no por operaciones individuales.

iv.- Con relacidn a la forma en que se realiza |a entrega de contenedores, las clausulas
8.1y 8.2 del Contrato de Concesion sefialan que es facultad de APM llevar a cabo
la prestacion de los servicios portuarios de acuerdo a los recursos disponibles,
pudiendo el terminal administrar, destinar recursos, coordinar y realizar todo tipo
de acciones que estime necesarias de manera autéonoma.

7.-  El 14 de febrero de 2018, se realizo la audiencia de vista con la asistencia del
representante de la parte apelante quien procedié a dar su informe oral, quedando

pendiente la causa al voto.

8.- El 19 de febrero de 2018, CONTRANS y APM presentaron sus respectivos escritos de
alegatos finales, reiterando lo sefialado a lo largo del procedimiento.

I.- CUESTIONES EN DISCUSION:

9.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucién las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N° 2
de APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a CONTRANS de las facturas N° Fooz-
146627, F002-146652, F002-147106, Fo02-147192, Foo2-150601, Foo2-149586 y Fooz-
146275; emitidas por concepto de uso de area operativa-importacion, por parte de
APM.
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.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
lll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de CONTRANS respecto del
cobro de siete (7) facturas por parte de APM. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el
Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucion de
reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras comprende, entre otros, los reclamos
sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto
también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de
APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con
el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN*, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacion en cuestion.

11.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS3, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

12.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

[ 7 Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solvcidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resalucianes N® 019 y 034-2011-CO-0SITRAN

Artrculo 33+

(...} Los reclamos que versen sobre:

aj La facturacidn y el cobro de los servicios por vso de fa infraestructura. £n estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a
{a entidad prestadarg”.

! Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobade por la Resolucidn N* 042-2011-C0-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamas
15.3.2 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAG 5 A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la pruebe sobre ta prestacidn efectiva del servicio corresponde @ APM TERMINALS CALLAO S.A.

*  Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucidn de Controversias

*Articulo 10.- Ef Tribunal de Solucidn de Controversias

Et Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en segunda y Gltima instancia los actos
impugnables emitidos por les Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuande le propia resofution asf lo disponga expresamente conforme a ley™.

¢ Regi le Atencidn v Solucidn de Recl te APM.

*3.1.2 Recurso de Apelacidn

Contra lo resolucidn emitide par APM TERMINALS CALLAD 5.A., procede la interposicion de recurso de apelacion

El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAD 5. A. dentro del plazo de quince (15) dias de natificada la resolucidn.

Cualquiern de fas pertes en ef procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente nterpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nufidad, o en aquellos casos en que proceda el silencio administrative negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se apte por el recurso de reconsideracicn®.

i - o versi
"Articulo 59. Interposicidn y Admusibilidad del Recurso de Apelacidn i mowan i g N e s - =
Ei plazo para la interposicion del recurso es de guince (15) dias contados a partir de la notificac:én del acte recurmido o de aplicado el silencio adrmistrativa®
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i.-  LaResolucion N° 2 fue notificada a CONTRANS el 18 de abril de 2017.

ii.-  El plazo maximo que tuvo CONTRANS para interponer el recurso de apelacién vencié
el 10 de mayo de 2017.

iii.- CONTRANS apelé con fecha el 10 de mayo de 2017, es decir, dentro del plazo legal.

13.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con
lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley
del Procedimiento Administrativo General’.

14.- Verificindose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

Ill.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

15.- En el presente caso, CONTRANS presentd recurso de apelacién contra la Resolucion N° 2,
Onicamente contra el extremo que declaré infundado por las facturas N° Fooz-147106,
Foo2-147192, F002-149586, F002-146275, Foo2-146627, Foo2-146652 y Foo2-150601; por
lo que correspondera que este Tribunal se pronuncie Unicamente respecto de dicho
extremo apelado, en la medida que el reclamo formulado respecto de las facturas N°
Foo2-148430, Foo2-251493 y Foo2-149365 ha sido declarado fundado por APM.

a) Sobre el servicio estandar de carqa contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
/C[r operativa

16.- De acuerdo con el Contrato de Concesion®, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.1g del Contrato de Concesidn establece
que el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embargque de
cualquier tipo de carga, entre ellas, la contenedorizadas.

“Articulo 218.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para gue eleve lo actuado af superior jerdrguico”.

*  Contrato de Concesion para el Disefla, Construccidn, Operacidn, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en ef Terminaf Portuario del
Callao entre APM y ef Estado Pervano, representado por el Ministeno de Transportes y Comunicacionss y este a su ver por la Autoridad Portuaria Nacional,
suscrito ef 11 de mayo de 2011

F G (e Concesidn APM

*8.29 Servicios Estindar

Comprende los servicios de descarga yfo embarque de cualguier tipo de carga, asi como la utilizacidn de la infraestructura y Equipamiento Partuario requerido
del Terminal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada,

i) El servicio de descarga/embarque, incluyenda la estiba/desestiba, utihzandoe la Infraestructura y Equipamiento necesario.

ii) El servicio de traccion entre ef costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarjue 3 :

iii) Ef servicia de manipuleo -en el drea de almacenaye, patio y Nave- para la recepcidn de fa carga de la Nave y carguio of medio de transporte que designe el
Lsuario, o viceversa en el embarque
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17.- La mencionada clausula también sefiala que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la nave
termina la descarga en el caso de operaciones de importacion, o una vez que la
mencionada carga haya ingresado en el patio del referido terminal portuario para su
posterior embarque en el caso de operacion de exportacion™,

18.- En ese sentido, mas alla de estas 48 horas en el caso de importacion, se aplicara al servicio
de almacenamiento una tarifa preestablecida en el Contrato de Concesién a partir del dia
calendario 4 al 6 o un precio a partir del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta
que el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesion, sefiala que el monto que cobre APM
por el almacenamiento a partir del dia 7 lo determina libremente, puesto que no esta
sujeto a regulacion®.

19.- En el presente caso nos encontramos frente al cuestionamiento de facturas emitidas con
relacién al plazo de libre almacenamiento de carga con destino de importacion, por lo que
de acuerdo con lo establecido en la referida clausula 8.19 del Contrato de Concesidn, el
plazo de dicho periodo se contabilizara una vez que se han culminado las operaciones de
descarga de la nave.

20.- Ahora bien, tal como se desprende de los actuados en el expediente, CONTRANS sefiala
que la razén por la cual no se pudo retirar los contenedores de importacion relacionados
con la factura impugnada dentro del periodo de libre almacenamiento obedece a causas
atribuibles a APM.

iv) £l servicio de trinca o destrinca.

v} El servicio de verificacion de la carga para ia tarja, incluyendo la transmision electrinica de la infermacién.

vi} El servicio de pesaje, incluyenda la transmisién electrémea de fa informacidn;

vii} La revisidn de precintos; y

viil}  Qtros servicios vinculados con regimenes adueneros previstos en fas Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con
el movimiento de la carga para la realizacidn del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningdn caso afectard el
cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comertio exterior, conforme a la normativa vigente

8.19 Servicios Estdéndar

{.J

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de fa carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de
acverdo a los establecido en el literal b} siquiente, libre de pago, asi como de cualqurer gasto admmistrativo, operativo v otros que impligue la prestacidn del
Servicio Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terrmnal Norte
Multipropdsito para su pasterior embargue.

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsita a libre disposicion del Usuario, de acuerde a lo sigwente, segun tipo de carga.

+ (arga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (48] horas (. .}*

a r ncesign AP,
“1.23.87. Precio
Se refiere a fas contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos gue resulten

aplicables, de conformidad con lo establecido en fa Cldusula

820 ] Precio no estard sujeto a regulacidn” {Subrayado y resaitado agregado].
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21.- Porsu parte, APM manifiesta que de acuerdo con los documentos denominados "Terminal
Data Report” (TDR) de las naves MAERSK GATESHEAD, EM HYDRA, KATRINA, MAERSK
GAIRLOCH, SEROJA ENAM, SOROE MAERSK, se ha comprobado que las facturas fueron
correctamente emitidas en la medida que la apelante habria procedido a retirar sus
contenedores con posterioridad al plazo de libre almacenaje, correspondiéndole cobrar

por el servicio facturado.

b)  Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM en materia de contenedores

22.- En torno a la manera cémo se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesidn
establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropésito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye
un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA
recuperard su inversion en las Obras, asi como_un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a
prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacidn de los Servicias dentrg
del Terminal Norte Multipropdsito v a tomar las decisiones gue, considere mds convenientes para su
adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato
de_Concesion y las_Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la

SOCIEDAD CONCESIONARIA en lg_direccion y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos
en el presente Contrato de Concesidn y en las L eyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

23.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefiala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionard a fos Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los parametros
establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado y resaltado agregados son nuestros]

24.- De la aplicacién conjunta de las clausulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte
con claridad que es obligacion y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de
los servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
economica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based requlation). En ese
sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada
por-el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesion (output),
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dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le

permita obtener ese resultado®.

25.- En razon de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y
realizar todo tipo de acciones que estime necesaria de manera auténoma. Dicho de otro
modo, lo que el Contrato ie otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal
de la manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

c) Con relacion al cémputo del plazo de libre almacenamiento para contenedores de

importacidn

26.- EnlaClausula 8.19 del Contrato de Concesion se sefiala lo siguiente:

“8.19 SERVICIOS ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA deberd prestar obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y que incluye todas
las actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga.
Comprenden en el caso de embarque desde que la carga ingresa al Terminal Norte Multipropdsito
hasta que la Nave en la que se embarque sea desamarrada para zarpar. En el caso de la descarga,
comprende desde el amarre de la Nave, hasta el retiro de la carga por el Usuario.

Asimismo, tanto en el caso de embarque como en el de descarga, incluye una permanencia de la
carga en el almacén del Terminal Norte Multipropésito de acuerdo a lo establecido en el Literal b)
siquiente, libre de pago, asi como cualquier cargo por gasto administrativo, operativo u otros que
implique la prestacion del Servicio Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde gue la Nave ha
terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito
para su posterior embarque.”

[E! subrayado y resaltado es nuestro]

27.- Como se observa de |a referida clausula, el cdmputo del plazo de libre almacenamiento de
fa carga con destino de importacion se inicia una vez que se han culminado las
operaciones de descarga total de la nave.

28.- Al respecto, el literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesion complementa el
articulo antes mencionado, sefalando que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, el almacenamiento libre de pago dentro del Terminal Portuario,
corresponde al plazo de 48 horas.

29.- En ese sentido, luego de las 48 horas contabilizadas a partir del término total de la
descarga, se cobrara al servicio de almacenamiento de acuerdo con la tarifa
preestablecida en el Contrato de Concesion a partir del dia calendario 4 al 6, y luego se

W Ver COGLIANESE, Cand LAZER, D{Z603) “"Management-Based Regulation: Préscribing Private Management to Atfieve Public Goals™, Law & Society Review,
Vislume 37, Issue 4, pp. 691-730.
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cobrara un precio a partir del séptimo dia, tal y como lo establece el numeral 1.23.87 del
Contrato de Concesion™.

d) Derecho de los usuarios del Terminal Portuario a acceder a informacion de los servicios

30.- El término “usuario” es definido por la clausula 1.23.123 del Contrato de Concesién como
la persona natural o juridica que recibe los servicios brindados por la Entidad Prestadora.
Por su parte, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN define al Usuario como la persona
natural o juridica que utiliza la infraestructura en calidad de usuario intermedio o usuario
finals.

31.- Dicho ello, si bien APM esta facultado para obtener beneficios econdmicos* de la
concesion a través de la prestacion de los servicios portuarios®, también debe cumplir con
fas obligaciones derivadas del Contrato de Concesién y del marco normativo vigente,
entre ellas, con sus obligaciones relacionadas con el respeto a los derechos de los usuarios.
Un derecho que ostentan los usuarios y que APM debe respetar en todo momento es el

derecho a acceder a informacidn sobre la forma en que los servicios seran brindados.

32.- En ese sentido, la clausula 8.6 del Contrato de Concesion sefiala que APM es responsable
frente a los usuarios de brindar informacion suficiente sobre los términos y condiciones en
los que los servicios seran brindados:

4 Contrato de Concesign APM

“1,23.87 Precio
Se reftere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacidn de Servicios Especiales, mcluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con lo establecido en la Cldusula

. 8 20. £l Precip no estard suieto a regulacion” {Subrayado y resaltado agregado)

“ El Reglamento define af usuario intermedio y final de la siquiente manera:
g Y. g

1. Usuario intermedio: Prestador de servicios de transporte o vinculados a dicha actividad y en general, cualquier empresa que utiliza la infraestructura para
brindar servicios a terceros. Son ejemplos de usuarios intermedios, entre otros, los siguientes:
- las lineas aéreas;
« los agentes maritimos,
- las transpertistas de carga o pasajeros, por ferrocarsil o carretera o vtilizande puertos.

Este tipo de usuarios pueden ser operadores secundarios.

2.- Usuario final: Aguel que utiliza de manera final los servicios prestados por una entidad prestadora o por los usuarios intermedios.

Se considera usvano final, entre otros, a:

- Los pasajeros de los distintos servicios de transporte que utilicen la infraestructura en los términos definides en el Reglamento General del OSITRAN; y,
- Los duerios de la carga

“2.7.- Sin perjurcio de las declaraciones contenidas en la Cléusule 3.2, el CONCEDENTE y Ia APN declaran y reconocen expresamente que: { ..} (i) fa SOCIEDAD
CONCESIONARIA tiene el derecho a la ejecucidn y/o prestacidn exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se pueden brindar dentro del Terminal Norte
Multipropdsito a partir de la Toma de Posesidn™.

*1.23.87.- Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacidn de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con fo establecida en la Cldusula 8.20. EI Precio no estard sujeto a regulacion { . )

1.23.102. Tanfa
Céntraprestatidn econdmicd que, dé atverda a 1o previstd en este Contratode Concesion, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por Id préstacion de 1os Servicios
Estdndar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezea el REGULADGR, sin incluir los impuestos que resuften aplicables*
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"8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:

(i) La informacion suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como los términos

condiciones aplicables a los Servicios que presta, conforme a este Contrato de Concesion y a

las Normas Regulatorias;”

[El subrayado y resaltado es agregado)

33.- El derecho de los usuarios de acceder a informacion al que se refiere el Contrato de
Concesion, se encuentra desarrollado en disposiciones emitidas por el Regulador,
concretamente, para el ambito portuario, en la Resolucién de Consejo Directivo N° 074-
2012-CD-OSITRAN, Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios,
cuyos articulos 5, 7y 12 establecen lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que requlan la relacién de las Entidades Prestadoras con el Usuario de
la servicios aeroportuarios y portuarios.

(...) la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y
portuarios estd regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usuario debe tener pleno acceso da toda la informacién relevante sobre
los servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte
imprescindible para el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios (...)".

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siquientes derechos:

a)  Alainformacién

El Usuario debe recibir informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente(...}
Igualmente tienen derecho a conocer, con la debida anticipacidn, sobre cualquier circunstancia que
altere los servicios”.

“Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:(...)
e) Proveer a los usuarios de informacion sobre sus derechos y obligaciones, asi como de los
servicios disponibles, a fin que puedan ser usados integralmente”.

[El subrayado y resaltado agregado as nuestro]

34.- Ental sentido, todo usuario del Terminal Portuario tiene el derecho a que APM le otorgue
informacidn necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre las condiciones en las
que los servicios seran brindados. Dicha informacion debe ser brindada por la Entidad
Prestadora toda vez que ostenta el control de los servicios que se prestan al interior del
puerto, encontrandose, por tanto, en mejor posicion para suministrarla.
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35.- Elacceso alainformacién de los usuarios también se encuentra requlado en disposiciones
del Reglamento de Operaciones de APM, en cuyo articulo 7 se sefiala:

"Articulo 7.- Es responsabilidad de APM Terminals: planificar, coordinar, comunicar y ejecutar las
operaciones, de acverdo a los estdndares establecidos en el Contrato de Concesidn”,

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

36.- Como se puede apreciar, el Contrato de Concesidn, el Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM
reconocen el derecho de los usuarios de acceder a informacion completa y detallada sobre
la forma en que los servicios seran brindados por APM.

37.- Cabe sefialar que ese derecho no sélo lo ostenta el usvario cvando la Entidad Prestadora
vaya a programar la prestacion de un servicio, sino también se extiende a toda la cadena
logistica portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora. En ese
sentido, el usuario tiene derecho a que se le informe sobre la manera en que se vienen
prestando los servicios, asi como de la existencia de hechos o circunstancias que puedan
alterar un servicio cuya prestacion ya ha sido planificada.

38.- Elderecho de acceder a informacidn de los usuarios es de suma importancia, toda vez que
les permite efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que
tendra que incurrir al realizar operaciones dentro de la cadena logistica portuaria. Por tal
razon, dicha informacion resultara Util a fin de que los usuarios puedan adoptar las
decisiones que mas les convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando
asi, incurrir en sobrecostos no esperados.

e)  Las comunicaciones entre la Entidad Prestadora y los Usuarios a efectos de coordinar la
prestacion de servicios portuarios

39.- ElReglamento de Operaciones de APM, a través de los articulos 56, 57, 58 y 64, establece
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brindara
informacién a los usuarios del terminal portuario sobre los servicios que presta:

“Articulo 56.- APM TERMINALS coordinaré con los usuarios registrados ante el Terminal
Portuario, la prestacién de sus correspondientes servicios. Las empresas autorizadas por APM
TERMINALS que desarrollen actividades en las instalaciones, deben asignar una persona que
coordine y supervise las labores y responda por el personal, durante la ejecucidn de las
operaciones.

Articulo 55.- Las comunicaciones entre los usuarios y APM TERMINALS se realizan via correo

electronico o cualquier otro medio documentada. Las comunicaciones comprenderdn aspectos
relacionados a las naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacién de
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carga, almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de seguridad para mercancia peligrosa,
asf como cualquier otro requerimiento de los usuarios.

Articulo 56.- La planificacion de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones que sean

solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a.- Planear e impartir las disposiciones para el desarrollo de las operaciones.

b.- Evaluar la magnitud de cada operacién, recursos necesarios, posibilidades de
congestidn y medidas a adoptarse.

.- Planear la asignacion de arnarraderos.

d.- Planear la asignacion de zonas de almacenamiento.

e.- Programar la recepcidn y el despacho de la carga a través del sistema de citas.”

“Articulo 64.- APM TERMINALS es responsable de:

64.1.- Organizar, conformar y conducir la junta de operaciones electrdnica, a fin de
garantizar que los servicios y actividades portuarias se realicen en forma eficiente, segura y
oportund.

64.2.- Hacer de conocimiento de la comunidad portuaria fas politicas y procedimientos de
asignacion de muelles, amarraderos y otros servicios, bajo criterios de transparencia y no
discriminacion.

64.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal
Portuario, de acverdo a las prioridades de atraque y desatraque antes mencionadas,
transmitiendo esta informacion a la APN.

64.4.- En beneficio de los usuarios, informar via correo electrénico o via website
http:/fwww.apmterminalscallao.com.pe la asignacion de amarraderos (BERTHING)
junto con la lista de arribos de naves, asi como cualquier variacion que afecte la
planificacidn establecida

Las _comunicaciones entre el Terminal Portuario y los usuarios se establecerdn via correo
glectrdnico. Para tal efecto, toda la informacidn concerniente a la asignacién de los amarraderos
debera ser enviada por estos medios”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

40.- De la lectura de estos articulos se advierte, en primer lugar, que la informacion sobre la
prestacion de los servicios portuarios requiere acciones constantes de coordinacién y
comunicacion entre la Entidad Prestadora y los usuarios del terminal portuario. Ello se
debe a que las operaciones portuarias contienen un alto grado de complejidad, por lo que
se hace necesario que el usuario tenga contacto constante con la Entidad Prestadora de
manera tal que le informe sobre cualquier aspecto que pueda tener relacion con el servicio
a ser prestado o sobre cualquier evento o circunstancia que pueda alterar su prestacion.
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41.- En este orden de ideas, APM tiene que coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar
el terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo cual
debera ser informado al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Ultimo,
en virtud del derecho de informacién que ostenta, tome conocimiento del alcance del
servicio que recibira, asi como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre

ellas, el pago de tarifas o precios.

42.- Ahora bien, el articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM sefiala fos medios a
través de los cuales la Entidad Prestadora coordina con los usuarios sobre los servicios
portuarios que brindara:

i.- Através de correo electrdnico u otro medio documentado

43.- Por su parte, el articulo 64, numeral 61.4 establece las responsabilidades de APM en las
operaciones portuarias entre las que se encuentra la siguiente:

i.- Informar via correo electrénico o website la asignacion de amarraderos junto con
la lista de arribo de naves.

ii.- Reitera ademas lo sefialado en el articulo 57 en el sentido que las comunicaciones
entre el Terminal Portuario y los usuarios se establecen via correo electrénico y
con respecto a la asignacién de amarraderos sefiala que debe comunicarse por
correo electronico.

/Kz,.- Al respecto, siguiendo el criterio ya establecido por el TSC¥ y lo determinado en el
articulo 1392 del Cadigo Civil®, el Tarifario, la Politica Tarifaria y cualquier “reglamento
interno” de las Entidades Prestadoras dirigido a los usuarios de los servicios derivados de
la explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico, constituyen clausulas
generales de contratacion, puesto que en estos documentos se encuentran las
condiciones preestablecidas de manera general y abstracta por una de las partes, en este
caso APM, y que van dirigidas a regular sus relaciones contractuales futuras con sus
usuarios quienes nicamente se adhieren a dichas condiciones.

45.- En ese sentido, las estipulaciones del Reglamento de Operaciones de APM, deben
considerarse e interpretarse teniendo en cuenta las disposiciones del Codigo Civil que
regulan este tipo de relaciones contractuales, como el articulo 1401 que prescribe lo
siguiente:

v Expediente N° 0152009+ TSC-OSITRAN, 047 y 048-2009-TSC-O5/TRAN y 028-2010-T5C-OSITRAN.

» Codiga Civil

"Articulo 2392.- Cldusulas generales de contratacidn
Las cldusulas generales dé contratacion son aquéllas redactadas previay unilateralmente poruna persona o entidad, e forma general y abstracta, con et objeto
de fijar el contenido normative de una serie indefinida de futuros contratas particuleres, con elementos propios de elles™
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“Articulo 1401.- Interpretacion Contra el Estipulante
" as estipulaciones insertas en las cldusulas generales de contratacidn o en formularios redactados por
una de las partes, se interpretan en caso de duda, a favor de la otra”.

46.- Por consiguiente, en el supuesto de que se presente mas de una interpretacion posible, se
debe elegir a aquella que favorece a quien no elaboré dichas clausulas generales de
contratacion, en el caso bajo analisis nos referimos al Reglamento de Operaciones.

47.- Teniendo en cuenta la regla de interpretacion mencionada, de las alternativas de
interpretacién planteadas: (i) correo electrénico u otro medio documentado y (ii) correo
electrénico o website, la que mas favorece al usuario es aguella que determina que la
informacidn debe serle transmitida a través del correo electronico u otro medio
documentario, puesto que se considera que por este medio es mas seguro confirmar,
corroborar y acreditar que efectivamente, APM cumplid con su obligacién de informarles
adecuadamente sobre los aspectos relacionados a las operaciones que conciernan o
afecten a sus intereses.

48.- Ademas, en el articulo 57 de este reglamento se establece expresamente que las
comunicaciones entre APM y los usuarios se realizaran por correo electronico o cualquier
otro medio documentado, comprendiendo aspectos adicionales y mas completos como
son los relacionados con las naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia,
movilizacion de carga, almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de seguridad
para mercancia peligrosa, asi como cualguier otro requerimiento de los usuarios.

49.- En tal sentido toda informacién vinculada a las operaciones portuarias debe ser
transmitidas a todos los usuarios de los servicios a través del correo electronico o medio
documentado, puesto que se considera que a través de este medio es mas seguro
confirmar, corroborar y acreditar que efectivamente APM cumplié con su obligacion de
informarles adecuadamente sobre los aspectos relacionados a las operaciones que
conciernan o afecten a los intereses de éstos.

s0.- De lo expuesto, queda claro que APM es la Entidad que debe remitir a los usuarios la
informacién necesaria para que programen sus actividades respecto de los servicios que
les brinda el administrador del Terminal Portuario, en la medida que es con quien el
usuario establece una relacion comercial y de quien recibira los servicios portuarios. En
ese sentido, la informacién que figura en la pagina web de SUNAT no tienen incidencia en
los servicios portuarios antes mencionados, en la medida que constituye informacion con
efectos tributarios y/o aduaneros que vincula al respecto a la Administracién Tributaria,
mas no a la Entidad Prestadora respecto de los asuntos relacionados con las operaciones
portuarias.

s1.- Ahora bien, como se ha sefialado precedentemente, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Operaciones de APM, la obligacion de realizar las comunicaciones via
correo electrénico o medio documentando se extiende también a las operaciones de
descarga de mercaderia, en la medida que se constituyen en situaciones en las cuales las
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condiciones inicialmente pactadas eventualmente pueden sufrir modificaciones que

implican que los usuarios asuman costos no considerados en un principio, debido a que

como lo ha venido sefialando APM a lo largo diversos procedimientos?s, su Programacion
de Atraque sufre actualizaciones constantes (tres veces al dia).

52.- Cabe sefialar que dicha actualizacion, la cual implica la modificacion de los datos que el
usuario debe de considerar para calcular el vencimiento del periodo de libre almacenaje
de sus contenedores, podria generar que en determinados casos, se adelante la fecha de
vencimiento de dicho periodo, provocando con ello que el usuario incurra en el servicio de
uso de area operativa.

53.- En atencidn a ello, toda informacion que remita la Entidad Prestadora a los usuarios a
efectos de programar y coordinar la prestacion de servicios portuarios, debera efectvarse
a través de correo electrénico o medio documentado, puesto que con estos medios se
puede acreditar de manera fehaciente e indubitable que el usuario tomo conocimiento
efectivo y certero, de parte de la Entidad Prestadora, de las particularidades del servicio
portuario brindado.

f)  Respecto del cobro de las facturas materias de reclamo

s4.- De los documentos denominados “Terminal Data Report” (TDR)* obrantes en el
expediente, se verifica que el término de la descarga de las naves MAERSK GATESHEAD,
EM HYDRA, KATRINA, MAERSK GAIRLOCH, SERCJA ENAM y SOROE MAERSK; se
desarrollé conforme al siguiente detalle:

F. TERMINO H. TERMINO

e DANE DESCARGA DESCARGA
igg;;‘jgg; MAERSK GATESHEAD 24/12/2016 12:45
Fooz-147106 EM HYDRA 01f/01/2017 12:03
Foo2-147192 KATRINA 02fo1f2017 05:20
Fooz2-150601 MAERSK GAIRLOCH 14/01/2017 14:44
Foo2-149586 SEROJA ENAM g/o1/2017 22:44
Fooz2-146275 SOROE MAERSK 26{12/2016 22:50

55.- Ahora bien, de acuerdo con los documentos denominados "Detalle de Factura
Almacenamiento®”, se aprecia que el periodo de libre almacenamiento y la fecha y hora de
retiro de los contenedores corresponden al siguiente detalle:

9 Expedientes N® 144-2014- TSC-OSITRAN, 147.2014- TSC-OSITRAN Y 194-2014- TSC-OSITRAN
© Folios 46, 50, 57, 75,82 y 94

 Folios 42, 47, 51, 58, 76 al 77, B3, 95 al 9.
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FECHAYHORA | Toonn¥HORA FECHA Y HORA DE
FACTURA NAVE DE TERMINO PERIODO DE LIBRE RETIRO DE
DESCARGA v CONTENEDORES
| ALMACENAMIENTO
Foo2-146627 MAERSK 24/12/2016 26/12/2016 12:45 Entre las 12:56 horas del
) 26/12/2016 y las 07:59
Foo2-146652 GATESHEAD 12:45 horas del 20/22/2016
o1/oaf2017 18:43 horas del

Foo2-147106 EMHYDRA 03/01/2017 11:03

11:03 og4fo1/2017

) 02/01/2017 ) 06:40 horas del

Fooz2-147192 KATRINA e 04f01/2017 06:20 ogfosi2017
MAERSK 14f/01{2017 . Entre las 15:45 y 18.29

Foo2-150601 GAIRLOCH 1444 16/01/2017 14:44 horas del 16/01/2017

i . . 23.05 horas del
Fo02-149586 | SERQJAENAM | gfo1/z01722:44 | 13/01/2017 22:44 o

Entre las 0o:10 del
SOROE 26/12{2016 . '

Fooz-146275 MAERSK 22160 28/12/2016 22:50 29/12/2016 y las 03:49

del 30{12/2016

g6.- Como se observa, los contenedores objeto de las siete (7) facturas anteriormente
sefaladas fueron retirados del Terminal Portuario luego de vencido el periodo de 48 horas
de libre almacenamiento.

57.- En cuanto a las referidas facturas, CONTRANS sefialé que el servicio de uso de area
operativa que se pretende cobrar se generd por razones imputables a APM, en la medida
que existieron deficiencias en la prestacion del servicio de balanza dentro del terminal
portuario, debido a problemas en el sistema operativo de la Entidad Prestadora.
Asimismo, la apelante manifesté que APM no habria cumplido con el nivel de servicio
exigido en el Contrato de Concesidn, asi como que no le informo la totalidad de
condiciones y circunstancias en las que el servicio seria prestado.

58.- Por su parte, APM manifestd que si bien existieron problemas en la prestacion del
servicio, toda vez que se reportaron paralizaciones en las balanzas por un total de 13
horas, comprendidas entre los dias 7 de enero de 2016 2 las 22:00 horas y el 8 de enero de
2016 a las 11:00 horas; dichas paralizaciones no correspondieron a los periodos en los
cuales se presto el servicio de uso de area operativa cobrado mediante facturas N° Foo2-
146627 y F002-146652 ((26 diciembre de 2016), Foo2-147106 (03 enero de 2017), Fooz-
147192 (4 enero de 2017), Foo2-149586 (11 de enero de 2017), Foo2-146275 (28 de enero
de 2017) y F0o2-150601 (16 de enero de 2017).

5g.- Asimismo, de las imagenes GPS correspondientes a los exteriores del Terminal Portuario,
presentadas por CONTRANS a efectos de acreditar que la existencia de paralizaciones en
la atencién de APM2? no les habria permitido retirar sus contenedores dentro del periodo
de libre almacenamiento; cabe sefialar que de la revision de dichas iméagenes no se
acreditan las paralizaciones alegadas, en la medida que Unicamente se aprecia la

1¥ar fojas 144 3 236 del expediente
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ubicacién de vehiculos, sin se demuestre que estos correspondieron a los camiones que

recogieron los contenedores de CONTRANS materia de la apelacion.

6o.- Ahora bien, obra en el expediente un comunicado emitido por APM* cuyo titulo indica
“Trabajo de Mejoras del Sistema Operativo de Contenedores desde las 22:00 horas del
sabado 07/01/2017 hasta las 11:00 horas del domingo o8/o1/2017". Mediante el mismo, se
informd que el servicio de balanza se veria interrumpido, durante el periodo previamente
sefalado debido a cortes en el sistema; sin embargo, dichas paralizaciones no se
produjeron durante los periodos de tiempo cobrados por APM mediante las siete facturas
materia de analisis.

61.- Cabe agregar que no obra en el expediente medio probatorio alguno que logre acreditar
las presuntas paralizaciones alegadas por CONTRANS que le hubiera impedido retirar su
mercaderia dentro del periodo de libre almacenamiento.

62.- Asimismo, CONTRANS alegd que APM incumplié con el nivel de servicio previsto en el
Contrato de Concesion, el cual de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 3 debera ser de 30
minutos en promedio; sin embargo, en el caso materia de analisis, el promedio de
atencién habria sido de una hora.

63.- Sobre el particular, es pertinente precisar que si bien el Anexo 3 del Contrato de
Concesién sepala que la Entidad Prestadora debera atender a los camiones de los usuarios
en un promedio de 30 minutos®, también establece que la medicion de esta atencion se
realizara de manera trimestral y conforme al tonelaje atendido de cada carga.

64.- Asimismo, de acuerdo con el literal g) del articulo 2 y literal ) del articulo 8 del
Reglamento General de Supervision®, la Gerencia de Supervisién es la encargada de

n\er foja 121 del expediente.
£ i0
“Niveles de Servicio y Productividad
{.}
&l cumplimiento de los indicadores que se establecen a continuacion se verificard en base al promedto trimestmi o por operacion, segun sea ef caso.
(..}
Niveles de Servicio y Productividad para cualquier tipo de corga
Una vez que el cliente haya realizado el pago de fos derechos aduvaneros que correspondan y obtenga la autorizacicn del terminal, el tiempo posterior a este
proceso no deberd ser mayor a treinta (30) minutos en promedio computados desde que el Usuario ingresa su unided al Terminal hasta que salgn de la misma.
Los treinta (30) minutes se computardn desde el ingreso de cada unidad
f.)"

»  Reglamento General de Sypervisién de OSITRAN, aprobado a través de la Resolucion de Consejo Drectiva N° 024-2011-CD/OSITRAN
“Articulo N° a.- Definiciones
(..}
g} Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificas el cumplimiento de una o mds materias,
supervisables sobre fa gestion de las Entidades Prestadoras™.

“Articulo N¢ 08.. Supervision de aspectos operativos
Se refiere a la verificacidn del cumplimiento de obligaciones vinculadas los aspectos aperativos de lo explotacion de fa infraestructura de transporte de uso
publico.
as actividades de supervision de aspectos operativos camprender:
{.-)
elVerificar el cumplimiento de las obligaciones refativas a la calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos contractualmente para la
infraestructura de transporte.”. )
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verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones contractuales, entre

ellas las relativas a la calidad (niveles de servicio yfo especificaciones pertinentes).

65.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervisidn respecto de los
niveles de servicio y productividad a los que esta obligada APM contractualmente, se
advierte algun incumplimiento por parte de ésta Ultima, correspondera a dicha Gerencia
instruir el procedimiento sancionador respectivo?®.

66.- De otro lado, CONTRANS alegd que uno de los motivos por lo que no logré retirar su
mercaderia dentro del periodo de libre almacenamiento se debié a que ia Entidad
Prestadora no priorizé la entrega de aquellos contenedores tomando en cuenta E
antigiiedad en que fueron descargados en el Terminal Portuario.

67.- Al respecto corresponde sefialar que la cldusula 8.2 del Contrato de Concesion indica que
corresponde a APM disefar y administrar los servicios de proporcionara a los usuario
dentro del Terminal Portuario, tomando en cuenta los parametros establecidos para tal
efecto en el Contrato de Concesion.

68.- En ese sentido, tal como ya ha sido sefalado en los parrafos 39 y 40 de la presente
Resolucién, corresponde a la Gerencia competente sypervisar el cumplimiento de las

obligaciones o parametros establecidos para la prestacion del servicio a los usuarios.

69.- En su calidad de depdsito temporal CONTRANS, también cuestiond el cobro realizado por
APM por uso de area operativa, sefialando que la Entidad Prestadora no cumplié con
informar la totalidad de condiciones y circunstancias en las que el servicio seria prestado,
esto es, la fecha y hora del término de la descarga, lo que le habria impedido emplear los
mecanismos necesarios para realizar el retiro de la carga de forma oportuna.

70.- En ese sentido, corresponde determinar si APM ha cumplido con su obligacién de
informar al usuario las condiciones y circunstancias en los que el servicio seria brindado
respecto de cada uno de las facturas objeto de la apelacion.

71.-  Con relacién a las Facturas N° 002-147192, 002-149586 Y 002-146275, APM sefald que
cumplié con enviar, mediante correo electronico, la programacién de despacho a
CONTRANS informando el ritmo de despacho de los contenedores a descargarse de las
naves KATRINA, SEROJ ENAM y SOROE MAERSK, a fin de que la apelante pueda cumplir
con el retiro sin incurrir en el servicio adicional por uso de area operativa.

72.-  Sobre el particular, obran en el expediente los siguientes correos electrénicos enviados
por APM:

*Articulo 7° Organes competentes

Ef drgano competente para la instruccidn de los procedimientos administrativos sancianadores es la Gerencia de Supervision.
El érgano resolutive, en primerainstoncia £5 la Gerencia General de OSITRAN.

Ei érgana resolutivo, en segunda instancia es el Consejo Directivo de OSITRAN".
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. Correo enviado el 2 de enero de 2017 a las 07:22 horas, mediante el cual informo
el programa de retiro de contenedores correspondientes a la nave KATRINA®.
De la revisién del referido medio probatorio se aprecia que este fue remitido a las
siguientes  direcciones  electronicas: exportaciones@contrans.com.pe;
AntonioOrtiz(® contrans.com.pe;Gerson.Guevara{@contrans.com.pe;
Jorge.Escobar@contrans.com.pe;  importaciones@contrans.com.pe; entre

otras.

. Correo enviado el g de enero de 2017 a las 19:07 horas, mediante el cual informo
el programa de retiro de contenedores correspondientes a la nave SEROJ
ENAM?. De la revision del referido medio probatorio se observa que este fue
remitido a las siguientes direcciones de correo  electronicas:
exportaciones@contrans.com.pe;
AntonioOrtiz@contrans.com.Qe;Gerson.Guevara@contrans.com.ge;
Jorge.Escobar(@contrans.com.pe; importaciones@contrans.com.pe,  entre

otras.

. Correo enviado e! 26 de diciembre de 2016 a las 22.38 horas, mediante el cual
informé el programa de retiro de_contenedores correspondientes a la nave
SOROE MAERSK??. De la revisién del referido medio probatorio se aprecia que
este fue remitido a las siguientes direcciones de correo electronicas:
exportaciones@contrans.com.pe;
AntonioOrtiz@contrans.com.pe;Gerson.Guevara@contrans.com.pe;
Jorge.Escobar@contrans.com.pe; importaciones@contrans.com.pe,  entre

otras.

73.- Conforme se desprende de los medios probatorios citados, APM cumplio con enviar a
CONTRANS la informacién necesaria para el retiro los contenedores correspondientes a
las naves KATRINA, SEROJ ENAM y SOROE MAERSK. Cabe precisar que en los tres casos
Ia informacién fue remitida el mismo dia en que se efectud la descarga de la mercaderia,
por lo que CONTRANS conté con la informacion en cuestion dentro del periodo de libre
almacenamiento.

74.- En cuanto a las Facturas N° 002-146627, 002-146652 v 002-150601, APM sefiald que
cumplié con remitir via correo electrénico toda la informacion relacionada a la descarga de
la mercaderia de las naves al Agente Maritimo, siendo este Ultimo el encargado de
trasladar dicha informacion a SUNAT a efectos de que el Depésito Temporal, en este caso
CONTRANS, pudiese realizar el retiro de sus contenedores dentro del! plazo establecido.

 Ver foja 5 del expediente
8 Ver foja g2 del axpediente

1% Ver foja 100 del expediente.
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75.- APM sefala que brindé informacion sobre las operaciones de descarga de ia mercaderia

(fecha y hora) al agente maritimo, sin reparar que la apelante no es el agente maritimo, sino el

depdsito aduanero, a quien justamente APM le exige el pago por el servicio especial de uso de

irea operativa, tal como se desprende de las facturas N° 002-146627, 002-146652 y 002-
150601 que obran en el expediente.

76.- En consecuencia, APM debi6 de transmitir, mediante correo electrénico o cualquier otro
medio documentado, la referida informacion, a efectos de permitirle a CONTRANS
calcular la fecha y hora de retiro de sus contenedores del terminal portuario, considerando
las 48 horas de libre almacenamiento que otorga APM.

77.-  Asimismo, en lo que se refiere a la Factura N° 002-147106, APM sefialé que cumpliod con
comunicar via correo electrénico a CONTRANS Ia fecha y hora del Termino de la Descarga
de la nave HYDRA con el fin de que pudiera programar sus recursos de manera eficiente.
A efectos de acreditar lo sefalado, adjuntd correos electronicos mediante los cuales
informé la fecha y hora del Término de la Descarga’®.

78.- CONTRANS ha negado que alguna de las direcciones electrénicas a las que fue enviada la
referida informacion pertenezca a alguno de sus funcionarios.

79.- Al raspecto, cabe sefialar que, de la revision de las referidas comunicaciones no se aprecia
que alguna de las direcciones a las que fue remitida la informacién pertenezca a la
apelante. Cabe precisar que correspondia a APM acreditar que cumplié con comunicar a
CONTRANS, mediante correo electronico u otro medio documentado, la fecha y hora del
término total de la descarga de la nave HYDRA; sin embargo, ello no ha quedado
acreditado.

8o.- En virtud de lo expuesto, no se verificd que APM haya cumplido con informar a
CONTRANS el dia y hora del término total de la descarga de la nave, a efectos de que esta
tomase conocimiento oportuno y adoptase las previsiones para no incurrir en la
prestacion del servicio de uso de area operativa.

81.- Atendiendo a lo expuesto a lo largo de la presente resolucion, no ha quedado acreditado
que el cobro de las facturas N° Foo2-147192, Foo2-149586 y Foo2-146275 haya sido
indebidamente realizado, toda vez que de los medios probatorios presentados en el
expediente se evidencia que APM cumplié con enviar a CONTRANS la informacion
necesaria para el retiro de los contenedores descargados de las naves KATRINA, SERO)J
ENAM y SOROE MAERSK. En cuanto a las facturas N° Foo02-146627, Foo2- 146652,
Foo2150601 y F002-147106, en la medida que APM no ha logrado acreditar que cumplio
con informar debidamente a CONTRANS la fecha y hora de la descarga de las naves
MAERSK GATESHEAD, MAERSK GAIRLOCH y EM HYDRA, no corresponde su cobro.

1 Varfoja 52 del expediente.
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En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y

61 del Reglamentao de Reclamos de OSITRAN3;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR EN PARTE la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N°
APMTC/CL/0o079-2017; Y, en consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por
CONTRANS S.A.C. contra APM TERMINALS CALLAO S.A. en el extremo referido al cobro de las
facturas N° Foo2-146627, Fooz- 146652, Foo2-150601 y Foo2-147106 emitidas por el concepto
de uso de area operativa- importacién, dejandose sin efecto su cobro; quedando subsistente en
lo demas que contiene.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a CONTRANS S.A.C.y a APM TERMINALS CALLAQ S.A. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

1 Reolamento de Reclamos sle OSITRAN

“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

(..

La Resolucidn del Tribunal de Solucion de Controversias podrd:
a. Revocar total o parcialmente fa resolucidn de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
c. Integrarla resolucion apelada;
d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

*Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pane fin g la instancia administrativa. No cabe interposicin de recurso algunc en esta via
administrativ

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso edministrativa, de acverdo con la legislacion de
fa materia”.
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