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del Consejo de Ministros OSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 048-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 3

EXPEDIENTE : 048-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE £ TRABAJOS MARITIMOS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA 2 APM TERMINALS CALLAO 5.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N° APMTC/CL/0543-2017
RESOLUCION Ne 1

Lima, 23 de marzo de 2018

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucidn que declard infundado el reclamo, en la medida que
procede el cobro del servicio de Uso de Area Operativa por parte de la Entidad Prestadora luego de
vencido el periodo de libre almacenamiento, cuando la permanencia de la mercaderia en las
instalaciones del Terminal Portuario ocurra por causa imputable al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o la
apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL{o543-2017 (en lo sucesivo, la
Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora}y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.-  El21de diciembre de 2017, TRAMARSA interpuso un reclamo ante APM solicitando la anulacidn
de las Facturas N° Foo2-230216 y F002-230229, emitidas por concepto de Uso de Area Operativa
(Importacion), argumentando lo siguiente:

i.  Si bien los contenedores vinculados a las facturas reclamadas permanecieron en exceso
dentro de las instalaciones de APM, ello ocurrid por la demora en la recepcion y atencion
de sus camiones atribuibles a la Entidad Prestadora.

ii.  Lacongestién vehicular y largas colas a! ingreso y salida del Terminal Portuario se debe al
bajo nivel de productividad en la prestacion del servicio por parte de APM.

iil.  En el presente caso ingresaron al Terminal Portuario ciento cinco (105) unidades de
transporte para cubrir la descarga de la mercaderia, las cuales pueden ser observadas en las
imégenes de GPS adjuntas al reclamo. Dichas unidades se encontraban paralizadas en el
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antepuerto del Terminal Portuario durante las fechas de emision de las facturas objeto de
reclamo.

iv.  Exigir el cobro de las facturas reclamadas constituye una practica abusiva, contemplada en
el articulo 57 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, pues existe una situacion
de desventaja de parte del usuario frente a APM.

v.  Los cobros llevados a cabo por APM resultan excesivamente onerosos si son comparados
con la prestacion efectiva del servicio, debiendo considerarse que resultaria pertinente que
antes de proceder con el cobro por el Uso de Area Operativa, APM lleve a cabo un analisis
ponderado del promedio de atencién de camiones durante el periodo de facturacién, lo cual
le permitiria verificar que sus niveles de atencién se encuentran por encima del tiempo de
atencion establecido en el Contrato de Concesion.

vi.  Pretender atribuir responsabilidad al usuario por las demoras que generan los cobros por
uso de area operativa, desconociendo su deficiente atencién y servicio, demuestra que
APM no esta tomando en cuenta las circunstancias en que dichas demoras ocurrieron.

2.- Mediante Resolucién N 1, notificada el 15 de enero de 2018, APM declaré infundado el reclamo
sefialando lo siguiente:

i De acuerdo al Terminal Data Report (TDR) de la nave MSC RAPALLO de manifiesto 2017-
02814, esta culminé la descarga el dia 29 de octubre de 2017 a las 22:30 horas, por lo que
TRAMARSA tuvo hasta el 31 de octubre de 2017 a las 22:30 horas para hacer uso del area
operativa sin cobro alguno.

ii. Sin embargo, de la revision del detalle de la Factura N° Foo2-230216, se advierte que ciento
nueve (109) contenedores fueron retirados fuera del plazo de libre almacenamiento, es decir,
después del 31 de octubre de 2017 a las 22:30 horas, por lo que el cobro por Uso de Area
Operativa (Importacién) ha sido correctamente efectuado.

iii.  Asimismo, de la revision del detalle de la Factura N°® Foo2-230229, se advierte que noventay
nueve (gg) contenedores fueron retirados fuera de! plazo de libre almacenamiento, es decir,
después del 31 de octubre de 2017 a las 22:30 horas, por lo que el cobro por Uso de Area
Operativa (Importacion) ha sido correctamente efectuado.

iv.  En las imagenes GPS presentadas por TRAMARSA en su reclamo no se logra apreciar el
nimero de contenedor, fecha, hora, ni el tiempo de permanencia de las unidades en el
antepuerto, ni que dicha demora haya sido responsabilidad de APM, por lo que no acreditan
las supuestas demoras en la recepcion y atencion de los camiones.

v. TRAMARSA inicié el retiro de sus contenedores hasta dos (2) dias después de haberse
entregado la autorizacién de descarga directa, en algunos casos el mismo dia en que
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finalizaba el periodo de libre almacenamiento, e incluso un dia después del vencimiento de
dicho plazo.

vi. Con relacion al supuesto incumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad previstos
en el Contrato de Concesidn, el promedio de treinta (30) minutos para el retiro de la
mercancia corresponde a todas las unidades de transporte que realicen operaciones en un
periodo determinado (trimestre) y no individualmente, por lo que este no constituye un
argumento valido.

vii.  ElCddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor sélo resulta aplicable para relaciones de
consumo entre proveedores de servicios y consumidores finales, pues protege al consumidor
que se encuentra directa o indirectamente expuesto o comprendido por una relacion de
consumo O en una etapa anterior a ésta.

viii.  El referido cuerpo normativo define a los consumidores o usuarios como personas naturales
o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan un producto o servicio como destinatarios
finales en un dmbito ajeno a la actividad empresarial, por o que TRAMARSA no califica como
consumidor en los términos del Cddigo, y por elle no puede solicitar la aplicacion de las
disposiciones del mismo.

Con fecha 2 de febrero de 2018, TRAMARSA interpuso recurso de apelacion contra la Resolucidn
N© 1 reiterando lo indicado en su reclamo, y agregando lo siguiente:

i.- Actualmente, el transito en las avenidas de acceso al Terminal Portuario se encuentra
restringido y altamente saturado. Ello es consecuencia del exceso de tiempo en la atencion
de los camiones dentro del mismo, lo que a su vez es provocado por su falta de capacidad,
situacién que APM no ha remediado.

i.- Si bien es cierto que el incumplimiento puede ser verificado a través de los resultados de la
evaluacion que efectda OSITRAN en su calidad de 6rgano regulador, y que a la fecha arrojan
resultados desfavorables para el Terminal Portuario, es necesario precisar que la medicion
que actualmente se realiza se efectUa segun criterios del Contrato de Concesion basados en
una realidad distinta a la actual.

iii.- En efecto, existen variables que habrian cambiado y que no serian tomadas en cuenta por
OSITRAN para efectuar el anlisis real de los niveles de servicio y productividad del Terminal
Portuario, tales como la satisfaccién de los usuarios, el nivel de demanda actual y la
implementacion de la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio.

iv.- Es indispensable que el Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en
adelante, e! TSC) tenga en consideracién al momento de emitir pronunciamiento la “teoria
de las colas”, la cual consiste en un estudio matematico de las lineas de espera dentro de un
sistema, evaluando factores como el tiempo de espera medio en las colas o la capacidad de
trabajo del sistema sin que este llegue a colapsar, debiéndose tomar en cuenta los siguientes
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factores: (a) tiempo de servicio, (b) capacidad del sistema, (c) cola o linea de atencion, y (iv)
demanda.

v.- En caso APM no mejore o incremente la capacidad del sistema y se centre en mantener el
mismo tiempo de atencién de camiones que manejaba al obtener la Buena Pro, esto es,
cuando la demanda era bastante menor, la cola o linea de atencién se verd incrementada
significativamente, evidenciandose con la generacion de cola en el antepuerto y en el
exterior del Terminal Portuario.

4.- Elgdefebrero de 2018, APM elevé al TSC el expediente administrativo y la absolucién del recurso
de apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en su Resolucion N° 1.

5.- El16 de marzo de 2018, se realizé la audiencia de vista con la asistencia de los representantes de
APM y de TRAMARSA, quedando la causa al voto.

6.- El 21 de marzo de 2018, APM presentd su escrito de alegatos finales, en el cual reiterd los
argumentos expuestos a la largo del procedimiento.

Il.. CUESTIONES EN DISCUSION:

7.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucién las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la Resolucién N° 1 de
APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado por APM a TRAMARSA de las facturas materia
de reclamo, emitidas por concepto de Uso de Area Operativa (Importacién).

.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

IIl.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TRAMARSA respecto del cobro de la Facturas
N° Foo2-230612 y Foo2-230229 por parte de APM. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de
Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucion de reclamos de usvarios ante
las entidades prestadoras comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de
los servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el

» Reglamento de Atencion de Reclamas y Solucidn de Controversias, aprobade y modificade mediante tas Resoluciones N° 019 y 034-2011-C0-OSITRAN
Articulo 33.-
{...y Los reclemos que versen sobre
al  Llafacturacion y el cobro de los servicios por uso de fa infraestructura. En estos casos, la prueba sobre fa prestacidn efectiva del servicio corresponde a ia entidad

prestadora”
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Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos
de OSITRANS, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

g.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante con el
articulo 5g del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.-  LaResolucion N° 1 fue notificada a TRAMARSA el 15 de enero de 2018.

ii.-  Elplazo méaximo que tuvo para interponer su recurso de apelacién vencio el 5 de febrero de
2018.

jii.- TRAMARSA apeld con fecha 2 de febrero de 2018, es decir, dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General®.

' Reglamento de Atencidn v Solycidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucion N° 042-2011-CD-O5ITRAN
"1,5.3 Materia de Reclamos
1533 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la
prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAOS A

; Regl le Atencién de el Solucién de C. .

“Articulo to.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

E{ Tribunal de Sclucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara sv admisién y revisa en segunda y ultima instancia los actos impugnables emitidos
por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismp es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a fa instancia administrativa
y puede constituir precedente de observancia obligateria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

; ; Je Atencisn v Solucion de Rec] e AD

“3.1.2 Recurso de Apelacidn
Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la interposiciin de recurso de apelacidn.
El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAC 5.A. dentro del plaze de quince (15) dias de natificada la resolucidn.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interparter cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de tas pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquelfos casos en que proceda ef silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva
prueba, no se apte por el recurso de reconsideracidn”,

Rel I ién de Red] Solucisn de € .

"Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
£l plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partw de la netificacidn del acto recurrido ¢ de eplicado el silencio adrnnistrativo”

f TUQdela LPAG
“Articulo 218.- Recurso de apelacidn

Ef Tecurso de opelacicn se interpontsd cuando la impugnacion se sistente en‘diferenteinterpretacionte las pryebas producidas o tuando se trate de cuestiones de pure
derecho, debienda dirigirse a ln misma autaridad que expidis el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquica”
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12.- VerificAndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que
lo sustentan.

I11.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a) Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

13.- De acuerdo con el Contrato de Concesidn’, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la cldusula 8.19 del Contrato de Concesion establece que el
servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo de
carga, entre ellas, la contenedorizada®.

14.- La mencionada cldusula también sefala que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta cuarentay ocho (48) horas
dentro del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la
nave termina la descarga en el caso de operaciones de importacion, o una vez que la mencionada
carga haya ingresado en el patio del referido terminal portuario para su posterior embarque en el
caso de operacion de exportacion®.

15.- Enese sentido, mas alla de estas cuarenta y ocho (48) horas en el caso de importacion, se aplicara
al servicio de almacenamiento una tarifa preestablecida en el Contrato de Concesidn a partir del
dia calendario 4 al 6 o un precio a partir del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta que

7 Contrato de Concesidn para el Diseiio, Construccidn, Operacidn, Conservacidn y Explotacidn del Terminal Noste Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao entre
APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuana Nacional, suscrito el 11 de moyo de
2011

f ¢ Je Concesidn APM

"8.19 Servicios Estandar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asicomo la vtilizacién de fa Infroestructura y Equipamiento Portuario requerido del Terminal
Norte Multipropdsito

La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

§) El servicio de descarga/embargue, incluyendo In estibasdesestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario.

i) El servicio de traccion entre el costado de la Nave y ef drea de almacendje, o viceversa en el embarque

iii) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcidn de ta carga de la Nave y carguio ol medio de transporte que designe ef Usuario, 0
viceversa en el embamue

iv) El servicio de trinca o destrinca.

v) El servicio de verificacién de la carga para fa tarfa, incluyendo fa transmisidn electronica de ta infermacidn.

vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn electrénica de la informacidn;

wii} Lat revisidn de precintos; y

vii}  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Disposicicnes Aplicables, que deban prestarse énicamente en el Terminal por ta Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con el
movimiento de la carga para fa realizazion def aforo o simitares dentro def Terminal. La prestacion de estos servicios en ningun caso ofectard el cumplimiento de las
obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes cperadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigertte,

¥ 1 neesi

8.19 Servicios Estdndar

{-J

Asimisma, tonto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de {a carga en el almaceén de! Terminal Norte Multipropdsito de acverdo a los

establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacidn del Servicio Estandar. Dicho

plazs se contabilizard desde que {a Nave ha terminado la descarga o una vez que la cargaingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embarque.
a carga podrd permanecer depositada enel Terminal Norre Multiproposito a libre disposicion del-Usuario-de acverdoalo siguiente, segitn tipo de carg

= Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho {48) horas{ .)”

Calle Los Negocios N°182, piso 4
o s lT R A N Pagina 6 de 11 Surquillo - Lima
Central Telefénica: {01)440.5115

EL AESULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
OF TAAMEFORTE DX 50 PUBCO www.ositran.gob.pe



Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N*048-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N*a

el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesi6n, sefiala que el monto que cobre APM por el
almacenamiento a partir del dia siete (7) lo determina libremente, puesto que no estd sujeto a
regulacion®.

16.- En el presente caso nos encontramos frente al cuestionamiento de facturas emitidas con relacion
al plazo de libre almacenamiento de carga con destino de importacion, por lo que de acuerdo con
io establecido en la referida clausula 8.1g del Contrato de Concesidn, el plazo de dicho periodo se
contabilizara una vez que se han culminado las operaciones de descarga de la nave.

17.- Enla Cldusula 8.19 del Contrato de Concesidn se senala lo siguiente:

"8,19 SERVICIOS ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, la SOCIEDAD CONCESIONARIA
deberd prestar obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y que incluye todas las actividades operativas
y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga. C omprenden en el caso de embarque
desde que la carga ingresa al Terminal Norte Multipropésito hasta que la Nave en la que se embarque sea
desamarrada para zarpar. En el caso de la descarga, comprende desde el amarre de la Nave, hasta el retiro
de la carga por el Usuario.

Asimismo, tanto en el caso de embarque como en el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el
almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo a lo establecido en el Literal b) siguiente, libre de
pago, asi como cualquier cargo por gasto administrativo, operativo v otros que implique la prestacion del
Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que
la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embargue.”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

18.- Comose observa de la referida cldusula, el computo del plazo de libre almacenamiento de la carga
con destino de importacién se inicia una vez que se han culminado las operaciones de descarga
total de la nave.

1g.- Al respecto, el literal b} de la clausula 8.1g del Contrato de Concesion complementa el articulo
antes mencionado, sefialando que dentro del servicio estandar de carga contenedorizada, el
almacenamiento libre de pago dentro del Terminal Portuario, corresponde al plazode cuarentay
ocho (48) horas.

20.- En ese sentido, luego de las cuarenta y ocho (48) horas contabilizadas a partir del término total
de la descarga, se cobrara al servicio de almacenamiento de acuerdo con la tarifa preestablecida

©  Contratp de Concesign APM
“1.23 87. Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por {a prestacrén de Servicios Especiales, incluyendo los impuestas que resulten aplicables,
de confarmidad con lo establecido en la Cldusula

8.20. £l Precio no estard sujeto a regulacion” [Subrayads y resaltado agregada]
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en el Contrato de Concesién a partir del dia calendario 4 al 6, y luego se cobrara un precio a partir
del séptimo dia, tal y como lo establece el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesion®.

b)  Respecto del cobro de la factura materia de reclamo

21.- De la revision de los docurentos presentados en el expediente, se verifica que el término de la
descarga de la nave MSC RAPALLO, de manifiesto N® 2017-02814, se efectud el 29 de octubre de
2017 a las 22:30 horas, por lo que el periodo de libre almacenamiento se extendid hasta el 31 de
octubre de 2017 a las 22:30 horas.

22.- Ahora bien, de acuerdo con los documentos denominados “Autorizacién de Importacidn Directa”
y "Detalle de Factura Almacenamiento (Storage)”, se aprecia que la fecha y hora del retiro de los
contenedores se llevd a cabo de acuerdo al siguiente detalle:

Factura N°® N° de autorizacion Término dela Término del libre Fecha de inicia del
descarga almacenamiento retiro de
contenedores

Fooz2-230622 321451 29.10.2017 2 las 31.10.20173 las 22:30 | 02.11.2017al3s5 06:48
22:30 horas horas horas

i 321570 01.11.2017 a las 06:12
horas

321483 31.10.2017 a las 21:00
horas

Fooz2-230229 321570 29.20.2017 a las 31.10.2027alas 22:30 | oil.11.2017alas 20111
22:30 horas horas horas

321503 01.11.2017 a las 06:12
horas

23.- Como se observa, todos los contenedores objeto de facturacion fueron retirados del Terminal
Portuario mas alla de las cuarenta y ocho (48) horas de libre almacenamiento.

24.- TRAMARSA afirmé que la razén por la cual dichos contenedores no pudieron ser retirados dentro
del periodo de libre almacenamiento habria obedecido a la demora en el ingreso de los camiones
destinados a retirarlos, ocasionada por la congestién dentro del Terminal Portuario, como
consecuencia de un mal servicio brindado por la Entidad Prestadora.

25.- De las imagenes GPS presentadas por TRAMARSA, a efectos de acreditar que |a existencia de
demoras en la atencién de APM no le habria permitido ingresar oportunamente sus camiones a
fin de retirar su mercaderia dentro del periodo de libre almacenamiento; debe indicarse que de
dichas imagenes se aprecia Unicamente la ubicacién de unos vehiculos, sin que se verifique que
estos correspondian a los camiones que recogieron la mercaderia de TRAMARSA materia del

i Contrato de Concesign APM
"1.23 8. Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra par la prestacién de Servicios Especiales, incluyende los impuestos que resulten aphcables,
de conformidad con lo establecido en fa Cldusula

8.20, £l Precio no estard sujeto a regulacién” {Subrayado y resaitade agregado]
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presente procedimiento, ni acreditan que algun defecto en el servicio prestado por APM les
hubiera impedido recoger su mercaderia dentro del periodo de libre almacenamiento.

26.- Adicionalmente, de los correos electronicos presentados por TRAMARSA para acreditar las
referidas demoras en la atencion, debe indicarse que de su lectura Unicamente se desprende que
la apelante puso en conocimiento de APM la presunta congestion, pero no que la alegada
congestion fueraimputable a la Entidad Prestadora, y le hubieraimpedido recoger la mercaderia
dentro del periodo libre de pago.

27.- De lo expuesto se aprecia que TRAMARSA no ha acreditado con medio probatorio alguno que sus
unidades hayan ingresado al Terminal Portuario oportunamente y que hubieran permanecido en
dichas instalaciones por razones atribuibles a APM, durante una extension de tiempo que
generara que su mercaderia fuera retirada del interior del recinto mas alid del periodo de libre
almacenamiento.

28.- En este punto, resulta pertinente sefialar que el articulo 171 del TUO de la LPAG™ sefiala que
corresponde a los administrados la aportacién de pruebas en el procedimiento, mediante la
presentacién de documentos, informes, o las que éste considere conveniente.

29.- En tal sentido, TRAMARSA era la responsable del retiro de sus contenedores dentro del periodo
de libre almacenamiento, por lo que debié realizar las gestiones necesarias y adoptar las
precauciones del caso para su retiro oportuno.

30.- En cuanto a la alegacion de TRAMARSA respecto a que correspondia aplicar al presente caso la
denominada “teoria de las colas”; cabe sefialar que de los actuados en el expediente se evidencia
que TRAMARSA no ha acreditado a lo largo del procedimiento que algin defecto en el servicio
prestado por APM le hubiese impedido retirar su mercaderia dentro del periodo de libre
almacenamiento, por lo que corresponde desestimar dicho argumento.

31.- Asimismo, en relacién a la supuesta atencién deficiente, resulta pertinente sefalar que de
acuerdo con el literal g) del articulo 2 y literal e) del articulo 8 del Reglamento General de
Supervision de OSITRAN™, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion es la encargada de verificar

®  IUOdelaLPAG

*Articulo 272.- Carga de la prueba

171.1. La carga de fa prueba se rige por el principio de impulso de oficic establecido en la presente Ley.

171.2. Corresponde a los administrades aportar pruebas mediante [a presentacidn de documentas e informes, propaner pericias, testimomos, inspecciones y demds
diligencias permitidas, o aducir alegaciones.”

i Reglamento General de Supervision de QSITRAN, aprobade a traves de la Resolucién de Conseja Directivo NO 024-2022-CDJOSITRAN

“Articuio N© 2. Definiciones

{..)

g) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supensisiin, para verificar ef cumplimiento de una o mds materias, supervisables sobre
{a gestion de las Entrdades Prestadoras™.

“Articulo N° 08.- Supervisidn de aspectos aperativos

Se refiere a la verificacidn def cumplimiento de abligaciones vinculadas a fos aspectos opergtivas de la explotacion de ln infraestructura de transparte de uso puiblico
Las artividodes de supervisidn de aspectos operativos comprenden:

(.}
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que las Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones contractuales, entre ellas las
relativas a la calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes como la atencién de
camiones). En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacidn, respecto de los niveles de servicio y productividad a los que esta obligada APM
contractualmente, se advierte algun incumplimiento por parte de ésta Ultima, correspondera a
dicha Gerencia instruir el procedimiento sancionador correspondiente®.

32.- Finalmente, debe indicarse que de acuerdo con el numeral 1 del Articulo Il del Titulo Preliminar
del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor?s, este tiene como ambito de aplicacion
subjetiva al consumidor que se encuentre directa o indirectamente expuesto o comprendido por
una relacion de consumo o en una etapa preliminar a ésta.

33.- Enrelacion aello, el articulo IV del Titulo Preliminar del Cédigo ha dispuesto que se entiende por
consumidor a las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como
destinatarios finales productos o servicios, en beneficio propio, actuando en un ambito ajeno a
una actividad empresarial o profesional; no calificando como consumidor a quien adquiere, utiliza
o disfruta de un producto o servicio normalmente destinado para los fines de su actividad como
proveedor,

34.- Considerando que TRAMARSA contratd los servicios de APM a fin de realizar una actividad
relacionada con su objeto social (en el ambito propio de su actividad empresarial), esto es, el rubro
logistico portuario, se advierte que de acuerdo con las normas antes citadas, no calificaba como
consumidor, esto es, como destinatario final de los servicios prestados por APM, no resultandole
aplicable el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, por lo que corresponde desestimar
su argumento respecto a la supuesta contravencién al articulo 57 del referido cuerpo normativo.

35.- En consecuencia, verificindose que TRAMARSA no ha logrado acreditar lo alegado a lo largo del
procedimiento administrativo, corresponde confirmar la Resolucién N° 1 emitida por APM.

@) Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a fa calidad (niveles de servicio yio especificaciones pertinentes) establecidos contractuaimente para la
infraestructura de transporte.”

*  Reglamento de Infracciones.y Sanciones de QSITRAN

“Articule 7° Organos competentes

El drgano competente para fa instruccion de los procedimientos administrativos sancionadores es a Gerencea de Supervision.
£l drgano resolutivo, en primera instancia es la Gerencia General de OSITRAN

El drgano reselutivo, en segunda instancia es el Consejo Directive de OSITRAN®,

)
“Articulo IHl.- Ambito de aplicacion
1. El presente Cddigo protege al consumidor, se encventre directa o indirectamente expuesto o comprendida por una relacidn de consumo o en una etapa preliminar a ésta.
[

% Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

“Articulo IV.- Definicrones

Para fos efectos def presente Cddigo, se entiende por:

1. Consurnidores o usuarios

1.1 Las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales productos o servicios mateniales e inmateriales, en beneficio propio o
de su grupo familiar  social, actuando asi en un dmbito ajenc @ una actividad empresarial o profesional. No se considera consummider para efectos de este Codigo a quien
adquiere, utiliza o disfruta de un producto o servicio normalmente destinado para los fines de su actwvidad como proveedor

1.2 Los microempresarios que evidencien una situacion de asimetria informativa con ef proveedor respecto de aguellos productos o servicios que no  formen parte def giro
propiodel egocio.

1.3 En caso de duda sobre el desting final de determinado producto o serviciz, se califica como consumudor @ quien Io adguere, usa o disfruta.”
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En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRANY;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién N© 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/o543-2017, que
declar6 INFUNDADO el reclamo presentado por TRABAJOS MARITIMOS S.A. contra APM
TERMINALS CALLAO S.A. por el cobro de las Facturas N° Foo2-230612 y Foo2-230229, emitidas por el
servicio de uso de area operativa - importacion.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. yaAPM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazary
Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

v Beglamento.de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 6o. - Procedimientas y plazos aplicables

...}

La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podra:
Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia,
Cenfirmar total o parcialmente fa resolucidn de primera instancia,
Integrar la resolucion apelada,

Declarar fa nuiidad de actvadas cvando corresponda”™

anoo

“Articuto 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Selucicn de Cantroversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interpesicidn de recurso alguno en esta via administrativa,
Contra-fa reselucion que-dicte e Tribunal de Solution-de Controversias, podrd interponerse demanda contenciese administrativa, de acuerdo con fa legistacidn de {a
materia”
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