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RESOLUCION Ne 1
EXPEDIENTE G 46-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : TRABAJOS MARITIMOS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A,
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente APMTC/CL/99-2017

RESOLUCION Ne° 3
Lima, 20 de diciembre de 2017

SUMILLA: 5i la Entidad Prestadora no cumpliese con registrar la informacion necesaria para el tramite
de la avtorizacion de ingreso de unidades de transporte del usvario al terminal portuario, no
correspondera realizar el recargo por arribo tardio.

VISTOS:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en lo sucesivo, TRAMARSA) contra
la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N APMTC/CL/gg-2017 (en adelante, la Resolucién N° 1), por
APM TERMINALS CALLAO S.A. (en lo sucesivo, APM o la Entidad Prestadora); v,

CONSIDERANDO:
l ANTECEDENTES:

1. Con fecha 1 de marzo de 2027, TRAMARSA interpuso reclamo ante APM solicitando se deje sin
efecto el cobro de la factura N© 002-152614, emitida por el concepto de "Recargo por arribo tardio
de contenedores *; sefialando lo siguiente:

i- No les corresponde cancelar la referida factura toda vez que el ingreso de los contenedores
después del plazo de dry cut off se debié Unica y exclusivamente a la falta de registro
oportuno de la informacion del Container Announcement List , (en adelante CAL), en el
sistemna por parte de APM; lo que generd que el envio de los contenedores se realizara fuera
del plazo establecido.

ii.- A efectos de acreditar lo alegado, presentd correos electrénicos remitidos por TRAMARSA a
APM informéndole que el CAL no se encontraba registrado en su sistema.

iii.-  Asimismo, el 17 de enero de 2017 a las 12:48 horas, Mediterranean Shipping Company Del

Per() 5.A.C. (en adelante MSC) envid un correo en el cual se informaba que el CAL final incluia
los contenedores materia del reclamo; sin embargo, cuando se intenté ingresar la solicitud
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de autorizacién de forma automatica no pudo efectuarse, toda vez que no se encontraban
registrados, lo que generd demora en su envio al puerto.

iv.-  De acuerdo con los articulos 1.23.54, 1.23.72, 1.23.97, 1.23.99, 1.23.100, 2.6 y 2.7 de la seccién
Il'y los articulos 8.1 y 8.2 de la seccién VIII del Contrato de Concesién, APM tiene la
responsabilidad exclusiva de todos los servicios brindados en el Terminal Portuario, como es
el caso de la programacion de atraque de naves, asi como la planificacion y ejecucion de las
operaciones portuarias.

A través de la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/9g-2017 (en lo sucesivo, la
Resolucion Ne 1), notificada el 20 de marzo de 2017, APM declaré fundado en parte el reclamo
presentado por TRAMARSA, en el extremo referido al contenedor N° HLXU3250896 e infundado
por los otros 35 contenedores vinculados a la factura N° Foo2- 152614, bajo los siguientes
argumentos:

i~ Los recargos son cobrados de forma excepcional a los usuarios del Terminal Portuario, de
acuerdo con las notas ampliatorias de la Lista de Precios por otros Servicios y Recargos
version 4.0, vigente al momento de la prestacion del servicio.

ii.-  En ese sentido, se encuentra facultada a cobrar los siguientes tipo de recargos: (i) Generales;
(ii) por los servicios prestados a la nave; vy, (i) por los servicios prestados a la carga,
encontrandose dentro de este Ultimo el recargo por arribo tardio.

iii.- De conformidad con la Lista de Precios por otros Servicios y Recargos, tiene el derecho de
realizar el recargo por concepto de arribo tardio de la carga cuando el cliente solicite ingresar
su mercancia a las instalaciones del Terminal Portuario después del plazo establecido en el
dry cut off y se encuentra dentro del plazo méximo de espera aceptado y confirmado para
cada nave.

iv.-  Respecto del cobro de |a factura N° 002-152614, se fijé como fecha de dry cut off para la nave
MSC AZOV el 18 de enero de 2017 a las 19:00 horas; sin embargo, tal como indica el
movimiento de camiones correspondientes a la autorizacién N° 245631, los contenedores
N° CAlU2289255, GLDU3119139, GLDU3142308, IPXU3g02797, FCIU3500611, FCIU2963571,
TRLUg0g93357, HLXU3092044, IPXU3902143, FCIU2975130, TGHU0494507, CPSU1711238,
B51U2312480, CAlIU2453013, TGHU1220265, IRNU2607492, CAIU2684250, CAIU2589653,
FSCU7567335, CAIU2673300, CAIU2631603, HLXU1027327, HLXU1220640, BSIU2187773,
HLXU3196326, FCIU4457628, FSCU7802537, GATU0438927, FCIU428555 GLDU3469380,
GATU1259000, HLXU1141242, TGHU0036952, TGHU1252663 y CLHU3197507, ingresaron
después de la fecha y hora del dry cut off.

v.-  Esimportante sefialar que el 17 de enero de 2017, a las 12:48 horas, APM recibid el CAL final y

procedid a registrarlo en el sistema el mismo 17 de enero de 2017 a las 22:30 horas, es decir,
antes del dry cut off programado para el 18 de enero de 2017, a las 19.00 horas. En ese
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sentido, TRAMARSA contd con 20 horas y media para ingresar sus contenedores; sin
embargo, los 35 contenedores ingresaron de forma posterior al vencimiento de dry cut off.

vi.-  Corresponde precisar que desde la fecha de registro del CAL final en el sistema hasta el dry
cut off de la nave MSC AZOV, la apelante cont6 con un plazo considerable para el envio de
sus contenedores al Terminal Portuario, pudiendo evitar el incurrir en el recargo por arribo
tardio.

vii.-  Con relacion al recargo por arribo tardio del contenedor N° HLXU32508g6, cabe precisar que
este ya habia sido registrado para una nave anterior; que, nunca llegé a ingresar, lo que
provocé que figurase previamente en el sistema de APM. En ese sentido, el registro del CAL
final de ese contenedor no se realizd correctamente, ocurriendo que recién el 18 de enero de
2017, alas 20.19 horas, se corrigio el problema; esto es, con posterioridad al vencimiento del
plazo del dry cut off. Conforme a lo sefialado, corresponde emitir una nota de crédito para el
caso del contenedor N° HLXU3250896.

3. Confecha1o de abril de 2017, TRAMARSA interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion N° 1
en el extremo que declard infundado el reclamo por el arribo tardio de 35 contenedores, en virtud
de los siguientes argumentos:

i-  Si bien reconocen que los contenedores vinculados a la factura N° Foo2-152614,
ingresaron fuera del tiempo establecido, asi como que el concepto de recargo por arribo
tardio de carga se encuentra contemplado en la Lista de Precios por otros servicios y
recargos; ello no implica que el cobre que pretende efectuar APM se encuentre
justificado.

ii-  El Contrato de Concesion establece en su clausula 8.1 lo siguiente:

*(...) En tal sentido, es deber de la Sociedad Concesionaria, dentro de los limites del
Contrato de Concesion, responder por los actos y omisiones del personal a cargo de la
operacién del Terminal Norte Multipropdsito y de los Contratistas que la Sociedad
Concesionaria decida contratar(...)".

iii.-  Si bien el 17 de enero de 2017, a las 22:30 horas, se logré gestionar la autorizacién para el
ingreso de los camiones, la planificacién de estas operaciones requiere un tiempo
razonable mayor a las 20 horas y media, otorgadas para realizar las gestiones
correspondientes desde el registro del CAL en el sistema hasta la fecha de dry cut off;
ocurriendo que lo razonable es contar con un plazo de 48 horas de anticipacidn.

iv.-  En ese sentido, existio una demora por parte de APM de 10:42 horas desde el momento
en que recibieron la comunicacién por parte de la Linea Naviera para registrar el CAL de
embarque, lo que origind que recién el 17 de enero de 2017 a las 22:30 horas se puedan
generar |as autorizaciones de embarque correspondientes.
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v.-  Si bien el Ultimo contenedor ingresé el 15 de enero de 2017, a las 10:16 horas,
aproximadamente 15 horas después del plazo de dry cut off; ello fue consecuencia de que
APM no cumplié con registrar oportunamente el CAL de embarque, el cual permitia
generar las autorizaciones de embarque y planificar el envio de sus unidades al puerto.

4. El3de mayo de 2017, APM elevo al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencidn de Reclamos
(en adelante, el TSC) el expediente administrativo y su correspondiente absolucion al recurso de
apelacion, en los cuales reiterd los argumentos esgrimidos en la Resolucion N° 1 en el extremo que
declaré infundado el reclamo de TRAMARSA.

5.  El 22 de diciembre de 2017 se realiz6 la audiencia de vista de la causa con la asistencia de
TRAMARSA, quedando la causa al voto.

Il. CUESTIONES EN DISCUSION:

6.  Lascuestiones en discusion son las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucién de
APM.

ii.-  Determinar, de ser el caso, si corresponde que TRAMARSA pague a APM la factura
N©° 002-152614 emitida por el concepto de “recargo por arribo tardio de contenedores”.

Il.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.a EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. Al respecto, del andlisis del expediente administrativo se establece que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TRAMARSA respecto del cobro una factura
emitida por concepto de recargo de arribo tardio. Dicha situacién se encuentra prevista como
supuesto de reclamo en los numerales 1.5.3.1 y 1.5.3.2 del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM) y en los literales a) y c), del
articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN?
{en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulo

! Beglamento de Atencién v Solycion de Reclamos e APM Aprobado por la Resolucidn N° 042-2011-CD-OSITRAN

1.5.3 Matena de Reclamos(...)

1532 Lafacturecidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ 5.A, derivados de la expiotacion de la INFRAESTRUC TURA, En estos casos, la
prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S A

1.5.3.2 Lacalidad y oportuna prestacion de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA. { .} *

* Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucidn de Controversias, aprobads y modificado mediante las Resoluciones N* 019 y 034-2011-C0-OSITRAN

"Artizula 33.-
(-} Los reclamos que versen sobre:
a) Lo facturacidn y el cobro de los servicios por use de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la entidad
prestadora.
i Lacalidad y oportuna prestacidn de dichos servicios que son responsabifidad de la Entidad Prestadsrm... )"
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10 de este Ultimo texto normativo3, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en
cuestion.

De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM4, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacidn es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

Al respecto, de |a revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

.- LaResolucion N° 1 de APM materia de impugnacion fue notificada a TRAMARSA el 20 de
marzo de 2017.

ii.-  El plazo maximo para que TRAMARSA interponga su recurso de apelacion vencié el 10 de
abril de 2017.

ifi.-  TRAMARSA presentd su recurso de apelacidn el 10 de abril de 2016, dentro del plazo
exigido normativamente.

20. Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién, éste se fundamenta en una

diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con lo que se
cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General®.

! Reglamento de Atencidn de Reclamos.. Solucidn de Controversias

*Articulo 20.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en segunda y Gitima instancia los actos impugnables emitidos
por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Cofegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante fos procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia administrativa y
puede constituir precedente de observancia obligatoria cuandoe la propin resolucién asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

"3.2.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A , procede la interpesicidn de recurso de apelacion.

El recurse de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAOQ 5.A. dentro del plazo de quince {15) dias de notificada fa resolucidn

Cualquiera de las portes en ¢l procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando tensendo una nueva
prueba, no se opte por el recurso de reconsideracidin®,

fil i L i

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
&l plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacidn def acto recurrido o de aplicado el sitencio administrativo”,

IUOdein LPAG

“Articulo 218.- Recurso de apelacién
El recurso de apelacidn se interpondrd cuande la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid ef acto que se impugna para que eleve I actuado af superior jerdrguico”
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11.  Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y procedencia
exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que lo sustentan.

lil.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el cobro por concepto de “recargo por arribo tardio de la Carga”

12.  Es menester recalcar, previamente, que el Contrato de Concesién para el disefio, construccion,
financiamiento, conservacion y explotacidon del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal
Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesién) establece en sus clausulas 1.23.97,
1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio Estandar y Servicios Especiales,
respectivamente, de [a siguiente manera:

"1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través de

terceros, presta en el Area de la Concesidn a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios Estandary los
Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estandar que la SOCIEDAD CONCESIONARIA

estqd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales la SOCIEDAD
CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segin corresponda. El INDECOP! en
virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones Aplicables evaluara las condiciones de
competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales deberdn prestarse respetando los principios
establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la LSPN, segtin corresponda. Elfo no perjudica el derecho
de los Usuarios de exigir la prestacion de los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estandar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cléusula 8.19, la SOCIEDAD CONCESIONARIA

prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga respecto de los cuales
cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn obligatoriamente a todo Usuario que los
solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

13. Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesion, el concepto de servicio engloba tanto al
Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que se brindan
a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion, manipuleo, trinca y
destrinca, entre otros).

14. Delalectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesidn prevé que los
servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios portuarios, respecto de
los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un precio.

15.  Asimismo, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas sdlo bajo tres escenarios: (i) en el caso
de los Servicios Estandar, (i) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el Anexo s, v (iii) en
el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de Concesidn o servicios nuevos en
los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual (en lo

Pagina 6 de 17
Calle Los Negocios N°182, piso 4
s I TR A N Surquillo - Lima
o Central Telefénica: (01)440.5115
EL AEGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA 'os]tran_gob_pe

IDE TRANEPORTE DE U0 PUBLICO



b,
o o I . .
7| Presidencia
y PERU del Consejo de Ministras i DSHAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCIGN DE RECLAMOS
EXPEIMENTE N® 36-2017-T5C-OSITRAN
RESOLUCION Ne 2

sucesivo, INDECOPI) verifique que no existen condiciones de competencia. Esto se puede verificar
en las cldusulas 1.23.102, 8.20 y 8.23:

"1.23.102 Tarifa

Contraprestacion econdmica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de Concesion,
cobrara la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacicn de los Servicios Estdndar o de ser el
caso, de un Servicio Especigl, de acverdo a lo gue establezca el REGULADOR, sin incluir los

impuestos que resulten aplicables.”
"8.20  SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estandar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA
estd facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los
soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacidn de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 22, 0 una Tarifa respecto de los Servicios Especigles indicados

enelAnexog. (...)"

"8.23  Del mismo modo, por la prestacién de cada uno de los Servicios Especiales, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA cobrard un Precio o una Tarifa, segun corresponda. Respecto de los Servicios
Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en ningun caso podré cobrar Tarifas que
superen los niveles mdximos actualizados, de acverdo al procedimiento establecido en el
Contrato de Concesion, sobre la base de lo contenido en el Anexo 5.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacion de cualquier Servicio Especial no
previsto en el presente Contrato de Concesidn, o cuando se trate de servicios nuevos, tal como
asi estdn definidos en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN, deberd presentar al
INDECOPI con copia al REGULADOR su propuesta de Servicio Especial debidamente
sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie sobre las condiciones de competencia en
los mercados que a la fecha de efectuada la referida solicitud no estén sometidos a régimen de
competencia economica.

(..}

En el caso que INDECOP! se pronuncie sefiglando que no existen condiciones de competencia
en el mercado en cuestion, OSITRAN iniciard el proceso de fijacidn o revisién tarifaria, segun
corresponda, de acuerdo con los procedimientos y normas establecidos en el Reglamento
General de Tarifas (RETA), determinando Ig obligacidn de la SOCIEDAD CONCESIONARIA de
brindar los referidos Servicios Especiales con Tarifa a todo Usuario que lo solicite, bajo los

mismo términos v condiciones. ”

[El subrayado es nuestro.]

16. Al respecto, el cobro por concepto de arribo tardio de la carga se encuentra detallado en lista de

"Precios por otros servicios y recargos”. En dicho documento se especifican claramente los
supuestos bajo los cuales aplica el referido recargo:
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" Recargo por arribo tardio de la Carga

El recargo aplica cuando el cliente solicita ingresar su carga al Terminal después del ‘Cut Off, y éste se
encuentre dentro del plazo mdximo de espera aceptado y confirmado por APM TERMINALS CALLAO S.A.
para cada nave.

Los contenedores secos, carga fraccionada y carga rodante a ser embarcada a una nave con su respectivo
booking tendrdn un "cut off "de 24 horas antes del atraque de la nave”,

17. En tal sentido, el “recargo por arribo tardio de contenedores”, cuyo cobro es materia de
cuestionamiento por la apelante, se genera debido a que el usuario, en el marco de la prestacién de
un servicio de embarque de mercancias solicita ingresar su carga una vez vencido el plazo
establecido como cut off para la misma y este es aceptada por el operador portuario.

18.  Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como consecuencia
de la prestacidn de un servicio solicitado por el usuvario, sinc que se genera a modo de
compensacion, por el incumplimiento de aquellas clausulas que fueron aceptadas al establecer la
relacién contractual y que implicaron cambios en lo previamente planificado dentro del marco de
las operaciones portuarias y/o la utilizacién de recursos previstos para la atencién del servicio cuya
prestacién ha sido modificada por el usuario, en este caso, el ingreso de una determinada
mercancia que no ha sido ingresada dentro del plazo del cut off fijado por la Entidad Prestadora.

19. (Cabe sefalar que el articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, también establece la
abligacion del usuario de cancelar los costos que implique el que un contenedor sea ingresado
fuera del plazo establecido en el cut off, resultando evidente que la aplicacidn de este recargo
forma parte de las condiciones comerciales que la Entidad Prestadora establece dentro del marco
una relacion contractual,

20. Siendo asi, tal como ya ha sido establecido anteriormente por este Colegiado?, el tarifario, asi
como los Reglamentos Internos que describen las condiciones comerciales de los servicios que
brindan entidades prestadoras son clausulas generales de contratacion que rigen la relacion
contractual entre el prestador de los servicios, en este caso APM, y los usuarios o beneficiarios de
dichos servicios, en el presente caso TRAMARSA, siempre que estos Ultimos manifiesten expresa o
tacitamente su voluntad de aceptar o adherirse a dichas condiciones®.

#“Dentro de este contexto, las reglas del tarifario de ENAPU, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cddigo Civil, constituyen eldusulas generales de contratacidn,
que de ser aceptadas por el usvario, sendn fas conditiones contractuales que regirdn su relacidn con la entidad prestadora respecto de los servicios que se brinden, Estas
condiciones serdn aquéllas que estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse el contrato, vale decir of momento de fa aceptacién. La finalidad de este tipo de
mecanismos contractuales es disminuir los costos de transaccidn para arribar a un contrato* (considerando 31 de la Resolucidn N* 3 emitida en el Expediente N° 012-2009-
TSC-OSITRAN).

9 “Sobre este punto, el contrato por adhesidn (que rige la relacidn entre la entidad prestadora y fos usuarios) es un acto juridico, por lo que segin o prescrito en el articulo 140
def CC, fa voluntad manifestada por las partes se constituye en su prncipal requisito de vaiidez y que, conforme con lo normado en ef articulo 241 del CC, puede ser
expresa, si se realiza de manera oral o £scrita, a través de cualquier medio directo, manual, mecdnico, electrdmen o andlogo; o, tdcitn, cuando se infiere indubitablemente
de una actitud o de circunstancias de comportamiente que revelan su existencia, no pudiendo determinarse su existencia cuando la ley exige declaracion expresa o cvando
el agente formula reserva o declarucion en contrario® (Considerando 22 de la Resolucidn N* 004 emitida en el Expediente N° 047 y 048-2009:-TSC-OSITRAN -
acumulados).
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21.  En tal sentido, puede afirmarse que los usuarios que contratan con APM quedan sujetos a las
condiciones pactadas que puedan devenir de cualquier relacion contractual que ambas asuman.
Precisamente, una de esas estipulaciones prevé que en caso se requiera el ingreso de un
contenedor de manera posterior al plazo del cut off establecido por la Entidad Prestadora, el
usvario debera cancelar los costos que dicha solicitud implique, en este caso el recargo por arribo
tardio de la mercancia.

22.  En el presente caso, corresponde analizar si la demora en el ingreso de las carga de TRAMARSA
después de la fecha y hora establecidas para el dry cut off fueron por causas atribuibles a APM y en
consecuencia verificar si la factura materia de reclamo fue correctamente emitida.

Sobre las obligaciones y deberes de APM

23. Como primer punto, es importante indicar que tanto en su Resolucidn N° 1, como en su escrito de
descargos de apelacion, APM reconocid que si bien el 27 de enero de 2017, a las 12:48, recibié el
CAL final enviado por el agente maritimo; este recién fue registrado en su sistema el 17 de enero de
2017 a las 22:30 horas; no obstante, haber indicado que TPP contaba con 20 horas en las que podria
haber ingresado a tiempo su mercancia sin incurrir en el recargo materia de reclamo.

24. Ante ello, TRAMARSA sefiald que en la medida que APM no habfa cumplido con registrar
oportunamente en su sistema el CAL final, toda vez que este fue registrado 10 horas después de ser
enviado por el agente maritimo; no tuvieron el tiempo prudencial e iddneo para efectuar las
gestiones necesarias para el ingreso oportuno de sus 35 contenedores.

25.  Con lafinalidad de determinar si APM brindd un servicio adecuado en el proceso de embarque de la
mercancia de TRAMARSA, corresponde analizar éste.

26. En primer lugar, cabe sefalar que, en virtud del Contrato de Concesién® suscrito con el Estado
Peruano, APM esta obligada a disefiar, construir, financiar y conservar el Terminal Norte
Multipropdsito del Puerto del Callac (en lo sucesivo, el Terminal Norte), y a su vez tiene el derecho
de explotar esta infraestructura, durante el plazo de vigencia de dicho contrato (30 afios)

2 Contrato de Concesidn para ¢f Disefio, Construccidn, Operacion, Conservacidn y Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Partuarnia del Callao entre
APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autaridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de
2011.

* Contrato de Copcesidn

“DEFINICIONES
133,  Eneste Contrato de Concesidn, los siguientes términos tendrdn los significados que a continuacidn se indicen:

1.23.26. Concesidn

Es fa relacidn juridica de derecho piblico que se establece entre ef CONCEDENTE y la SOCIEDAD CONCESIONARIA a partir de la Fecha de Suscripcidn de los
Contratos, mediante la cual el CONCEDENTE otorga a la SOCIEDAD CONCESIONARIA el derecho a explotar y fa obligacidn de disefiar construir, financiar y
conservar ef Terminal Norte Multipropdsito, durante el plazo de vigencia del Contrato de Concesidn”

{.)
SECCION IV: PLAZO DE LA CONCESION

41 LaConcesidn delf Terminal Norte Multigropdsito, se otorga por un plazo de treinta (30) aiios, contado desde fa Fecha de Suscripeidn de los Contratos”
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observandose los estandares especificados en el Contrato y sus respectivos anexos. Asi en las
cldusulas 8.1y 8.2 del referido Contrato de Concesion se establece lo siguiente:

“"DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

8.1.- La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho {...) asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd obligada a
mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a prestar los Servicios a los Usuarios.
Para el cumplimiento de tal obligacion, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd observar, como
minimo, los estandares especificados en el Expediente Técnico, en el Contrato de Concesidn y sus
Anexos.

{.)
En tal sentido, es deber de la SOCIEDAD CONCESIONARIA, dentro de los limites del Contrato de

Concesion, responder por los actos v omisiones del personal a cargo de la operacidn del Terminal
Narte Multipropdsito y de los contratistas que la SOCIEDAD CONCESIONARIA decida contratar”.

“ORGANIZACION DEL SERVICIO

8.2.-Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropésito de conformidad con los pardmetros

establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico”.
[Subrayado y resaltado agregado]

27.  Segun lo citado, en virtud del derecho de concesion que le asiste, APM tiene la facultad de explotar
el Terminal Norte con la finalidad de brindarle servicios a los usvarios de acuerdo con lo que
planifique, observando los estandares especificados en el Expediente Técnico, en el Contrato de
Concesion y sus Anexos, asumiendo la responsabilidad por ello.

28.  Si bien es cierto que APM esta facultada a ejecutar y prestar en forma exclusiva®® los servicios
portuarios en el Terminal Norte, exigiendo como contraprestacion los precios y tarifas
respectivos®3, también es cierto que tiene obligaciones derivadas del marco normativo y del propio
Contrato, asi como del respeto de los derechos de los usuarios, siendo responsable frente a estos
por la adecvada prestacion de los servicios (y también en relacion con el propio Estado). Asi las
cldusulas 1.23.68, 2.7 y 8.6 del Contrato de Concesidn establecen lo siguiente:

“ Contrato de Congesidn

“2.7.- Sin perjuicio de las declaraciones contenidas en la Cléusula 3.2, el CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que: (...} (i} la SOCIEDAD
CONCESIONARIA tiene el derecho a la ejecutidn yfo prestacion exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se pueden brindar dentro del Terrnal Norte
Multipropdsito a partir de la Toma de Posesién”,

"1.23.87.- Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacidn de Servicios Especiales, incluyendo fos impuestos que resulten aplicables, de
confermidad con lo establecido en la Cldusula 8,20 EI Pretio no estard sujeto a regulacion.

f..}

1.23.302. Tarifa

Contraprestacidn econdmica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de Concesidn, cobrant la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacién de los Servicios
Estdndar o de ser ¢l caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables”.
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"1.23.68 Leyes y Disposiciones Aplicables

Es el conjunto de disposiciones legales pervanas que requian el Contrato de Concesion y el Contrato

de Asociacidn en Participacion que la SOCIEDAD CONCESIONARIA se encuentra en la obligacion de
cumplir. Incluyen la Constitucion Politica del Pert, las normas con rango de ley, las Normas Regulatorias,
los reglamentos, directivas y resoluciones, vigentes asi como aquellas que sean dictadas por cualquier
Avtoridad Gubernamental competente”.

"2.7(..)

Sin perjuicio de lo dispuesto en el pérrafo que antecede, las Partes y la APN reconocen expresamente que
para la ejecucion y/o prestacidn exclusiva de los Servicios, la SOCIEDAD CONCESIONARIA observard

rigurosarnente los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la LSPN, asi como los
demds principios establecidos en las Cldusulas 2.10 y 2.21, conforme resulte aplicable”.

8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:

(i) El acceso a todos los Servicios de la Concesidn, para lo cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd
prestarlos de manera coptinua y regular, conforme a lo dispuesto en los reglamentos internos
indicados en la Cldusula 8.13, respetando los principios consagrados en el articulo 14.3 de la LSPN;

(ii) La informacion suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como los términos y condiciones aplicables a
los Servicios que presta, conforme a este Contrato de Concesion y a las Normas Regulatorias;

(i) Los Servicios Estandar de acuerdo a los Niveles de Servicio y Productividad y en los términos y
condiciones establecidos en el Contrato de Concesidn y sus Anexos; y

(iv)  Los demds derechos que contemplan las Leyes y Disposiciones Aplicables y otros que pudieren
establecerse en el Contrato de Concesién”.

[El subrayado y resaltado es agregado]

29. Por otro lado, APM presta dos clases de servicios portuarios: estandar y especial. El literal b) de la

clausula 8.19 del Contrato de Concesion establece que el servicio estandar a la carga comprende los
servicios de descarga o embarque de cualquier tipo de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

]

Contrate de Concesidn APM
“8.29 Servicios Estdndar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacidn de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requeride det
Termnal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i) El servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la infraesteuctura y Equipamiento necesario.

i) Ef servicio de traccidn entre el costado de la Nave y ef rea de afmacenaje, o viceversa en el embarque

iii} E1 servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepeidn de fa corga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o
viceversa en ef embargue.

iv) El servicio de trinca o destrinca.

v) El servicio de verificacidn de la carga para la tarje, incluyendo fa transmisidn electrénica de la informacidn

vi) El servicig de pesaje, incluyendo fa transmisidn electrdnica de la informacidn;

vii) La revision de precintos; y

vifi)  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes
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Asimismo, en cumplimiento de clausula 8.13 del Contrato de Concesion, APM debe contar con un
Reglamento de Operaciones, el cual es aprobado porla APN.

30. Cabe sefalar que el Reglamento de Operaciones recoge y desarrolla la facultad de APM reconocida
en el Contrato de Concesion para organizar, gestionar y programar las operaciones en el Terminal
Norte de la manera mas eficiente posible.

31.  Alrespecto, resultaimportante recalcar que de acuerdo con el criterio ya establecido por el TSC* y
lo determinado en el articulo 1392 del Cadigo Civil*%; el Tarifario, la Politica Tarifaria y cualquier
“reglamento interno”, como lo es el Reglamento de Operaciones dirigido a los usuarios de los
servicios derivados de la explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico, constituyen
cldusulas generales de contratacién, puesto que en estos documentos se encuentran las
condiciones preestablecidas de manera general y abstracta por una de las partes, en este caso
APM, y que van dirigidas a regular sus relaciones contractuales futuras con sus usuarios quienes
Unicamente se adhieren a dichas condiciones,

32.  Siendo esto asi, conviene sefialar cual es el procedimiento por el cual la Entidad Prestadora fija el
cut off de las naves que transportan contenedores; operacién que se encuentra vinculada a la que
resulta materia de analisis en el presente procedimiento.

33. De lo desarrollado hasta el momento, con relacién a la facultad de explotacién del Terminal
Portuario y al derecho de los usuarios de acceder a informacidn, se puede seiialar lo siguiente:

* APM tiene el derecho de exclusividad para explotar de la infraestructura portuaria y la
facultad de organizar las operaciones portuarias.

* APM tiene |a obligacién de brindar sus servicios de manera continua y regular, conforme a
lo dispuesto en los reglamentos internos que emite, como es el Reglamento de
Operaciones.

¢ El Reglamento de Operaciones de APM es el documento mediante la cual se recoge y
desarrolla la facultad de la Entidad Prestadora reconocida en el Contrato de Concesién
para organizar, gestionar y programar las operaciones en el Terminal Norte de la manera
mas eficiente posible, cuyas disposiciones constituyen clausulas generales de
contratacion, puesto que resulta un documento en el que se encuentran las condiciones

Dispasicianes Aplicables, que deban prestarse dnicamente en el Terminal por fa Seciedad Concesionaria. No incluye, de ser ef case, los servicios refacionad con ef
movimiento de la carga para la realizacidn del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacidn de estos servicias en ningin caso afectard el cumplimiento de las
obligaciones de cardcter aduanero que comespondan a fos diferentes operadores de comertio exterior, conforme a la normativa vigente.

is Expediente N° 015-2009-TSC-O51TRAN, 047 y 048-2009-TSC-OSITRAN y 028-2010-TSC-OSITRAN

% Cadige Civil

vArtlulo 3392.- Cldusulas generales de contratacidn

Las cldusulas generales de contratacién son aquéllas redactadas previa y unilateralmente por una persona o entidad, en forma general y abstracta, con ef objeto de fijar et
contenido normativo de una serie indefinida de futuros contrates particulares, con efementos propios de etlos”.
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que regulan las relaciones contractuales futuras con sus usuarios, quienes Unicamente se
adhieren a dichas condiciones.

Sobre las obligaciones de los usuarios del Terminal Portuario para el embargue de contenedores

34.  Ahora bien, de manera previa a la fijacién del cut off para el embarque de mercancias para exportacién
se requiere que previamente se conozca el dia y la hora en que la nave arribara al puerto. Para poder
conocer esta informacion se requiere la interaccion conjunta entre el agente maritimo (representante
dela nave) y la Entidad Prestadora.

35.  Enese sentido, de acuerdo con el articulo 36 del Reglamento de Operaciones de APM, en el caso de
naves con contenedores, el agente maritimo deberd comunicar, via correo electrénico, el arribo de
la nave con una anticipacién no menor de (setenta y dos) 72 horas¥.

36.  Asimismo, previo al arribo, de conformidad con el literal d) del articulo 57 del Reglamento de
Operaciones de APM, el agente maritimo debe remitir a la Entidad Prestadora, entre otros, la
siguiente informacion:

a) Solicitud de atraque

b) Archivo electronico de lista de descarga

¢} Archivo electrénico de lista de contenedores a embarcar (CAL)
d) Archivo electrénico de proyecciones de carga

e) Archivo UNJEDIFACT (BAPLIE)

Con dicha informacién se determina el muelle al que la nave serd asignada, el amarradero
correspondiente, la hora aproximada de arribo -ETA, la hora aproximada de ingreso a muelle ~-ETB
y la hora aproximada de salida de la nave -ETD.

37.  Cabe sefalar, que con relacion a la informacion a remitirse referida a la Lista de Contenedores a
embarcar, esta resulta necesaria a efectos de que APM pueda realizar los procedimientos para el
ingreso de los contenedores, conforme lo sefialado en el articulo 59° del Reglamento de
Operaciones de APM?®, conforme a lo siguiente:

” Reglamento de Operaciones de APM
“Articulo 36.- Naves de contenedores

&l Agente Maritimo de fa nave deberd comunicar via correo electronico al Terrmnal Portuario, con una anticipacion no menor de setenta y dos (72) horas, el arribo de su
nave con indicacign expresa de fecha y hora, calodo, tipo de operacién y fa informacion pretiminar de embargue y descarga. Para aqueflas naves que tengan un trdnsito
menara 72 horas se completard la informacidn inmediatamente después del zarpe del puerto de procedencia. En casa de no presentar dicha informacién, el ingreso de la
nave se programard de acuerdo a la disponibilidad de los amarraderos y sujeta al envid de ia informacién solicitada para la planificacidn de operaciones por parte de
APM TERMINALS ¥

 Reglamento de Operaciones de APM

*Articulo 59.- Previo al arribo de ln nave
Elagente marnitimo deberd p a APM, los sigui documentes.

{d

d. Naves que trunsportan contenedores:
i...}
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iv. "(..) la Lista de Contenedores @ Embarcar (CAL), deberd emitirse via correo electrénico, a la

oficina de planeamiento operativo de APM_TERMINALS, a fin de iniciar el ingreso_de

contenedores. £l CAL final se deberd enviar con veinticuatro horas (24 horas) antes de Ia fecha y
hora del arribo de la nave”.
[El subrayado es agregado)

38. Luegode ello, en el mismo literal d) del articulo 59 del Reglamento de Operaciones, APM procede
a remitir al agente maritimo la informacién sefialada en los parrafos precedentes, a efectos de que
la retransmita a los embarcadores y otros actores, con el propdsito de que éstos tomen
conocimiento de la hora en que la mercancia debera encontrarse en el terminal portuario para su
embarque (cut off}:

“Articulo 59.-

(..
Los Agentes Maritimos deberdn informar a los embarcadores y demds, el tiempo limite para

ingresar contenedores al terminal Portuario, para su posterior embargue:
Estableciéndose a continuacion el tiempo limite de ingreso de contenedores (CUT OFF):

*  Contenedores llenos con carga seca, tendrdn un plazo de ingreso al drea de uso alterno, hasta
veinticuatro (24) horas antes del tiempo estimado de inicio de operaciones de la nave.”

39. Delo expuesto, queda claro que la planificacién para la atencidn de las mercancias de los usuarios
requiere de una accién conjunta entre estos y el operador portuario, en |a cual existe una serie de
obligaciones a cumplir por ambas partes, ello con la finalidad de que el desarrollo de las
operaciones portuarias se realice en condiciones adecuadas y no se vea afectada la cadena logistica
portuaria.

Sobre el cobro de la factura N° 002-152614

40. En el presente caso, APM emiti6 la factura N° 002-152614 por el concepto de recargo de arribo
tardio de los contenedores N° CAIU228g255, GLDU3119139, GLDU3142308, IPXU3g02797,
FCiU3zsoo611, FClU2963571, TRLU9og3357, HLXU3092044, IPXU3go2143, FClU2g75130,
TGHUo494507, CPSU1711238, BSIU2312480, CAIU2453013, TGHU1220265, IRNU2607492,
CAlU2684250, CAIU2589653, FSCU7567335, CAIU2673300, CAIU2631603, HLXU1027327,
HLXU1220640, BSIU2187773, HLXU3196326, FCIU4457628, FSCU7802537, GATUo438927,
FCIU428555, GLDU3469380, GATU1259000, HLXU1141242, TGHU0036952, TGHU1252663; v,
CLHU3197507; destinados a ser embarcados en la nave MSC AZOV. Al respecto, indicé que,
considerando que el dry cut off fue fijado para el 18 de enero de 2017 a las 19:00 horas, los

iv. Archive electrénico de fa Lista de Contenedores a Embarcar (CAL), que indica fos contenedores anunciados para una determinada navier, deberdn emitirse via
correo electrdnico, a fa oficina de planeamiento 0 AP, RMINA in de iniciar el in res. El CAL final se debend enviar con
veinticuatro horas (24 horas) antes de la fecha y hora det arribo de fa nave”.
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N°® 46-2017-TSC-QSITRAN
RESOLUCION Mo 1

contenedores ingresaron fuera de dicho plazo, por lo que correspondia la aplicacion del recargo por
arribo tardio.

41.  Ante ello, TRAMARSA indicé que la demora en el ingreso de sus contenedores se debid a causas
imputables a APM, toda vez que registré el correspondiente CAL final en su sistema 10 horas
después de que fuera enviado por el agente maritimo (17 de enero de 2017 a las 12:48 horas); lo que
le impidio solicitar las respectivas autorizaciones motivando que enviara diversas comunicaciones
solicitando apoyo al personal de APM a fin de que cumplieran con ingresar la referida informacicn,

42. A efectos de acreditar las demoras en el ingreso de la informacién del CAL en el sistema de APM y
sus gestiones para solucionar el inconveniente, TRAMARSA adjunté diversos correos electrénicos,
de los cuales se verifica que a las 17:25, 18:00 y 20:44 horas del 17 de enero de 2017, TRAMARSA
solicité apoyo a APM para el registro de la informacion en el sistema de APM a efectos de poder
solicitar la emisién de la autorizacién para el ingreso de sus contenedores.

43. Cabe sefialar que APM ha reconocido que en efecto, el agente maritimo le envié el CAL final el 17
de enero de 2017 a las 12:48 horas y que este fue ingresado a su sistema el mismo dia a las 22:30
horas; no obstante, indicé que a pesar de ello; la apelante contd con los veinte (20) horas anterigres
al vencimiento del dry cut off (19:00 horas del 18 de enero de 2017) para efectuar el ingreso de su
mercancia, siendo responsabilidad de esta que hubiera ingresado fuera del plazo maximo
establecido en el dry cut off.

44. Al respecto, conforme a lo sefialado por ambas partes, de los correos remitidos por TRAMARSA a
APM*® que obran en el expediente, se advierte que pese a que la Entidad Prestadora contaba con el
CAL final remitido por el agente, esta no cumplié con registrarlo en su sistema de forma oportuna,
pese a los requerimientos de la apelante. Cabe precisar que el registro de la referida informacion
constituia un requisito necesario para que TRAMARSA pudiera solicitar la autorizacion de ingreso
correspondiente de sus contenedores.

45.  En ese sentido, si bien APM manifiesta que desde la fecha de registro del CAL final en su sistema
(22:30 horas del 17 de enero de 2017), TRAMARSA conté con veinte (20) horas para efectuar el
ingreso de sus contenedores al Terminal Portuario antes del vencimiento del dry cut off (19:00
horas del 18 de enero de 2017), tal argumento no desvirtda el hecho de que la Entidad Prestadora
no haya cumplido con su obligacion de prestar un servicio oporturio. Cabe precisar que APM
tampoco ha alegado que se haya visto impedido de registrar oportunamente el CAL final en su
sistema por alguna causal que lo exima de responsabilidad.

46. Al respecto, cabe indicar que de conformidad con el articulo 5g° del Reglamento de Operaciones
de APM?*, era obligacion de la Entidad Prestadora realizar las gestiones operativas que

3 Verfojas g a 18 del expediente.
** Beglamento de Operaciones de APM
“Articulo 5g.-

)
Los Agentes Maritimos debendn informar a los embarcadores y demds, ef tiempo limite para ingresar contenedores al terminal Portuari, para su posterior embanque:
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garantizaron el ingreso de la carga de la apelante de manera oportuna dentro del plazo
establecido. Sin embargo, tal y como ha quedado acreditado, ello no sucedié en el presente caso
en la medida que existi6 una demora en el ingreso de informacién necesaria para continuar con la
cadena logistica de transporte en el tiempo establecido.

47. Cabe sefalar que la falta de registro de dicha informacién generé un perjuicio al usuario, toda vez
que constituia un requisito previo y necesario para que TRAMARSA pudiera solicitar la autorizacién
de ingreso correspondiente de sus contenedores, y una vez otorgada esta, poder programar
oportunamente el ingreso de sus unidades de transporte al terminal portuario

48.  En ese sentido, considerando que TRAMARSA se vio afectado por el accionar de APM, lo que
recorto el tiempo con el que contaba el usuario a efectos de realizar las coordinaciones para el
ingreso de su mercaderia, no se evidencid que la referida Entidad Prestadora haya cumplido de
manera adecuada y oportuna con sus obligaciones previstas en el Contrato de Concesién y su
Reglamento de Operaciones.

49. Al respecto, cabe recordar que de conformidad con lo establecido en el numeral 8.6 del Contrato
de Concesion, precedentemente resefiado, APM tiene la obligacién de brindar sus servicios de
manera continua y regular. En el presente caso, resulta evidente que APM no cumplié con prestar
sus servicios a TRAMARSA ni continua ni regularmente, generando que por hechos atribuibles a la
Entidad Prestadora, la apelante se viera imposibilitada de realizar accién alguna para el envio de su
carga.

50.  Cabe sefalar que de conformidad con el articuio 34° del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, en
los reclamos relacionados a calidad en el servicio, correspondia a la Entidad Prestadora acreditar
que estos se brindaron conforme con las exigencias del Contrato de Concesién respectivo y el
ordenamiento legal vigente.

51.  Entalsentido, al haberse acreditado que APM no brindd de manera continua y regular sus servicios
referidos a la planificacion de las operaciones de la carga de TRAMARSA, se desprende que elio
afectd a |a apelante en su actividad de completar la cadena logistica de transporte en el tiempo
establecido en el dry cut off, viéndose perjudicado al incurrir en el recargo por arribo tardio de la
carga al no haber ingresado su mercancia dentro del plazo sefialado en el referido dry cut off, por
hechos atribuibles a la Entidad Prestadora.

52. En consecuencia, al haberse acreditado que la demora en el ingreso de la carga de TRAMARSA
luego de vencido el plazo maximo establecido en el dry cut off para la nave MSC AZOV, se debid a
causas imputables a APM, corresponde dejar sin efecto el cobro de la factura N° 002-152614.

Estableciéndose a continuacidn el tiempo limite de ingreso de contenedores {CUT OFF):
Contenedores llenos con carga seca, tendrdn un plazo de ingreso al drea de uso alterno, hasta veinticuatro (24) horas antes del tiernpo estimado de inicio de operaciones
de la nave.”
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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RESOLUCION N° 2

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CLfg9g-2017, ¥ en
consecuencia, DECLARAR FUNDADO el reclamo presentado por TRABAJOS MARITIMOS S.A. contra
APM TERMINALS CALLAQ S.A,, respecto del cobro de la factura N° Fooz- 152614, emitida por concepto
de recargo por arribo tardio de la carga, dejando sin efecto su cobro.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resoluciébn en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
y Roxana Marfa Irma Barrantes Cdceres.

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Aprobade y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034 -2011-CD-OSITRAN

“Articulo 6o. Procedimientos y plazos aplicables

()

L Resolucidn del Tabunal de Solucién de Controversias podrd:

a) Revocar totol o parcialmente la resolucidn de primera instantia;
b} Confirmertotal o parcialmente la resolucin de primerm instancia;
¢} Integrar fa resolucidn apelodo;

d)  Declarar la nulidad de actuados cuande corresponda™,

*Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Sciucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. Mo cabe interposicidn de recurso alguno en esta via administrativa.
Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Soiwcicn de Controversias, pedrd mterponerse demanda contenciose administrativa, de acverdo con ln legislacidn de la
materia”.
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