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PERU Presidencia CITRA
del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N*® 33-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N® 1

EXPEDIENTE 3 33-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : SAVAR AGENTES DE ADUANAS.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N° APMTC/CL/61-2017

RESOLUCION N° 1
Lima, 19 de enero de 2018

SUMILLA: Si al absolver el recurso de apelacién la entidad prestadora manifiesta la existencia de
circunstancias que hacen estimable la pretension contenida en el reclamo, corresponde declararlo
fundado.

El usuario debe pagar por los servicios que la Entidad Prestadora le brinda de conformidad con
el Tarifario y demds condiciones comerciales vigentes.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. (en adelante, SAVAR o
la apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/61-2017 (en lo
sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAQ S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora) y,

CONSIDERANDO:

l-  ANTECEDENTES: %

1.- El 7 de febrero de 2017, SAVAR interpuso cuatro (04) reclamos ante APM solicitando |a
anulacion de las facturas N° 003-46601, 003-46602, 003-47915, 003-457916 Y 003-47914;
emitidas por un monto total ascendente a USs 48 671.58 (cuarenta y ocho mil seiscientos
setenta y un con 58/100 ddlares de los Estados Unidos de América), por el concepto de uso
de drea operativa de carga fraccionada de importacién; argumentando lo siguiente:

i. SAVAR esta siendo afectada por cobros indebidos, toda vez que para no generarlos,
su personal requiric ingresar a las instalaciones de APM dentro de las fechas y horas
previstas, tal y como se puede apreciar de los correos electronicos que se adjuntan.
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ii. Los usuarios no son responsables de |a falta de idoneidad de los servicios brindados
por APM, que por falta de organizacion y al dar prioridad al ingreso de tolvas
perjudicd sus operaciones de retiro de mercaderia, generando congestion en el

puerto.

ii. Mediante diversos correos electronicos y las Hojas de Reclamaciones N° 0001023 y
0001024, su personal dejé constancia e informé de la congestion en el ingreso al
Terminal Portuario, la cual generaba problemas para el recojo de su mercaderia.

iv. A traves del correo electrdnico del 27 de octubre de 2017 a las 19:22 horas, el Shift
Manager de APM informo que en relacion a la nave African Swan, la atencién se habia
interrumpido, sefialando que las operaciones reiniciarian en la madrugada.

V. Asimismo, mediante correo electronico del 29 de octubre de 2016, a las 12:00 horas,
su cliente INKAFERRO S.A. solicito la ampliacion del plazo de libre almacenamiento
debido a los problemas presentados; no obstante, el personal de APM comunicé que
procederian a revisar el caso a efectos de determinar la ampliacion del plazo de libre
almacenamiento por mas de 24 horas.

vi. En cuanto a las operaciones de la nave Thomas vinculadas a la factura N° 003-47914,
mediante correo electrdnico del 21 de noviembre de 2016, se comunicd a APM la
imposibilidad de ubicar fisicamente dos bultos de su mercaderia dentro del Terminal
Portuario, lo que generaba que no pudieran retirar oportunamente su mercaderia; sin
embargo, APM no emitié respuesta alguna. Dicho hecho también fue consignado a
través de la Hoja de Reclamaciones N°® 0001040, en la cual se informé que los dos
bultos habian sido retirados por la Agencia de Aduana Transoceanic S.A.

vii. En diferentes reuniones, APM se ha comprometido a apoyar con la ampliacién de
horas del periodo de libre almacenamiento a fin de no incurrir en el servicio de uso de
area operativa. En ese sentido, SAVAR comunicé constante y oportunamente los
hechos a fin de que la Entidad Prestadora los evalUe y proceda con la ampliacién.

viii. Si APM hubiera otorgado las 24 horas de ampliacién por las demoras en las que
incurrieron, se hubiera cumplido con el retiro total de la carga dentro del periodo de

libre almacenamiento. ﬁ

2.- Mediante Resolucidn N° 1, notificada el 24 de febrero de 2017, APM declard infundados los
reclamos presentados por SAVAR senalando lo siguiente:

i.-  Elarticulo 7.1.3.3. del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM dispone lo
siguiente:

“7.1.3.3 Servicios Especiales Carga Fraccionada— En Funcion a la Carga (Seccién 3.3 del
Tarifario)
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7-1.3.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 3.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga rodante de todos los trdficos, el
cual, desde el dia uno (o1) al dia tres (03} calendario es libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estdndar.

El servicio prestado desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) calendario serd facturado por todo
el periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) hacia adelante serd facturado por dia o fraccién
del dia por tonelada”.

ii.- Es importante precisar que el tiempo de uso libre de area operativa es de 3 dias
calendario, el cual no equivale a 72 horas como sefiala la apelante.

ii.- Al respecto, el numeral 3.3.3 del Reglamento de Tarifas sefiala expresamente que
toda fraccion de dia se considera como un dia completo, por lo que la tarifa
correspondiente al uso de area operativa para el caso de carga fraccionada es
aplicable a partir del cuarto dia contabilizado desde el término de la descarga de la
nave.

iv.-  De acuerdo con el numeral 1.5.24 del Reglamento de Tarifas de APM, la tarifa es la
contraprestacion econdmica que APM cobra por la prestacion de sus servicios.
Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 3.4 del referido
Reglamento, ninguna persona natural o juridica puede ser exonerada del pago de los
precios y tarifas respectivos. En el presente caso, la emision de las facturas objeto de
cuestionamiento tiene como base fundamental la prestacion efectiva del servicio de
uso de area operativa.

v.-  En cuanto a las facturas N°® 003-46601 y 003-46602; si la fecha de término de [a
descarga de la nave African Swan de Mfto. 2016-2764 fue el 27 de octubre de 2016 a
las 10:50 horas, los tres (03) dias de libre almacenamiento se cumplieron el 2g de
octubre de 2016 a las 23:59 horas. En ese sentido, considerando que de acuerdo con
los Tickets de ingreso y de salida de las unidades correspondientes a las
autorizaciones N° 68850, 68851 y 68852; se verifica que la mercaderia agenciada por
SAVAR fue retirada fuera del periodo libre de pago; las facturas fueron
correctamente emitidas.

vi.- Luego del analisis efectuado por su Departamento de Operaciones, se determiné que /
de acuerdo con la fluidez en el envio de camiones, no correspondia realizar una
ampliacién del periodo de libre almacenamiento. Asimismo, SAVAR no ha acreditado
fehacientemente que cumplié con enviar sus unidades desde el inicio de las
operaciones de descarga de la nave African Swan.
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vii.-  Encuanto a las facturas N° 003-47916, 003-47915 y 003-47914; si la fecha del término

de descarga de la nave Thomas C de Mfto. 2016-3072 fue el 20 de noviembre de 2016

a las 19:30 horas, los tres (03) dias de libre almacenamiento se cumplieron el 22 de

noviembre de 2016 a las 23:59 horas. En ese sentido, considerando que de acuerdo

con los Tickets de ingreso y de salida de las unidades correspondientes a las

autorizaciones N° 69720, 69718, 69719 y 69717; se verifica que la mercaderia

agenciada por SAVAR fue retirada fuera del periodo libre de pago; las facturas fueron
correctamente emitidas.

viii.- Respecto de [a congestion alegada en relacion al retiro de la carga amparada en las
autorizaciones N° 69720, 69718, 69719 Y 69717, SAVAR inicid el ingreso de sus
unidades el 20 de noviembre de 2016 pero con poca fluidez en cuanto a la
autorizacion N° 69717 que correspondia al consignatario Imelsa International S.A.,
pese a que de acuerdo con el Plan de Trabajo informado el 18 de noviembre de 2016,
la carga estuvo disponible para su despacho desde la segunda jornada de trabajo.

ix.- Enrelacion a las autorizaciones N° 69718 y 69719, el ingreso de unidades se realizd a
partir del 21 de noviembre de 2016, y con més fluidez el 23 de noviembre de 2016,
fecha en la cual ya habia vencido el plazo de libre almacenamiento. De acuerdo con
el Plan de Trabajo de la nave Thomas C, la descarga de la bodega N° 5 se realizaria en
la primera jornada de trabajo, por lo que la carga consignada a Inkaferro Per( S.A.C.
se encontraba lista para su despacho desde la sequnda jornada de trabajo.

x.-  Encuanto a la autorizacion N° 69720, el ingreso de unidades recién se realizd el dia
22 de noviembre de 2016, por lo que las unidades incurrieron en el servicio de uso de
area operativa debido a que SAVAR no planificd adecuadamente el despacho de su
mercancia, pese a que la carga consignada a Compra y Ventad de Materiales
Metalicos 5.A.C. se encontraba disponible desde la segunda jornada de trabajo.

3.- Con fecha 16 de marzo de 2017, SAVAR interpuso recurso de apelacién solicitando se
declare la nulidad de la Resolucidn N° 1, reiterando lo sefialado en sus reclamos y agregando
lo siguiente:

i.-  LaResolucion N° 1 debe de ser declarada nula toda vez que fue emitida careciendo
de los correspondientes requisitos de validez, con falta de motivacion y fuera de un
procedimienta regular, debido a que fueron cuatro (04) los reclamos presentados, los
cuales pertenecian a clientes, naves y manifiestos distintos. /_v

ii.-  Los reclamos no versan son el servicio brindado por APM, sino sobre la idoneidad del
mismo reflejada en la congestidn en las afueras del Terminal Portuario, la cual es
generada por las demoras en |a atencién de balanzas, tal y como se acredita de los
correos electronicos adjuntados al expediente en los que el personal de APM
confirma que la atencion fue interrumpida.
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iii.-  APM no se ha manifestado respecto de lo expresamente sefialado en los reclamos,

habiéndose pronunciado de forma general y sin detallar precisiones. Lo sefialado

ocurre debido a que APM no participa de las reuniones pre-operativas, ni de las

reuniones comerciales a fin de solucionar las incidencias que se presentan con las
naves.

iv.-  Finalmente, solicitaron la anulacion de las facturas reclamadas debido a que no fue
responsabilidad de SAVAR el retiro tardio de la mercaderia.

4.~ El 6 de abril de 2017, APM elevo al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion, reiterando sus argumentos esgrimidos a lo largo del procedimiento y agregando
lo siguiente:

i.- SAVAR senala que la Resolucion N° 1 debe de ser declarada nula, no obstante, APM
emitié un Unico pronunciamiento para los reclamos de conformidad con lo
establecido en el Texto Unico Ordenado de |a Ley del Procedimiento Administrativo
General (TUO de la LPAG) que indica que cuando se trate de solicitudes referidas a
una sola pretension, se tramitara un Unico expediente.

ii.- En cuanto a las facturas N° 003-46601 y 003-46602, SAVAR ha manifestado que
mediante el correo electronico del 27 de octubre de 2016 a las 19:22 horas, su Shift
Manager confirmé que la atencion habia sido interrumpida, sin embargo, de dicha
comunicacion electrdnica se advierte lo contrario debido a que su personal manifesto
que la atencion se venia brindando ininterrumpidamente.

iii.- La apelante no ha acreditado que envio sus unidades desde el inicio de las
operaciones de descarga de la nave African Swan. En las imagenes GPS adjuntadas
no se puede apreciar ni certificar que las unidades que registran corresponden a la

. operacion de descarga de la nave antes mencionada, ni tampoco la fecha y hora en
las que fueran tomadas, ni el periodo de tiempo que estuvieron en dicha ubicacion ni
que las demoras en el ingreso de camiones alegada se hubiera originado por
responsabilidad de APM.

iv.- Enese sentido, considerando que la mercaderia fue retirada fuera del periodo de libre
almacenamiento, las facturas N° 003-46601 y 003-46602 fueron correctamente
emitidas.

v.- Encuantoalasfacturas N° 003-47916 y 003-47915; SAVAR no ha demostrado que sus
unidades se encontraban esperando en balanza a efectos de que APM procediera con
la evaluacion de su solicitud de ampliacién de periodo libre de pago.
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vi.- Considerando ello, las facturas N° 003-47916 y 003-47915 fueron correctamente
emitidas debido a que SAVAR retird su mercaderia fuera del periodo de libre

almacenamiento.

vii.- Respecto de la factura N° 003-47914, del Reporte de ingreso y salida de unidades por
balanza se verifica que la mercaderia fuera retirada fuera del periodo de libre
almacenamiento, no obstante, habiéndose verificado que la demora en el despacho
de la carga fue ocasionada por APM debido a que no informo a SAVAR la ubicacién
de la mercaderia a tiempo; corresponde que la referida factura sea anulada.

5.-  El11 de enero de 2018, se realizé la audiencia de vista con la asistencia del representante
de APM, quien procedid a presentar su informe oral, quedando la causa al voto.

6.- El 16 de enero de 2018, SAVAR presento un escrito con sus alegatos finales reiterando lo
sefialado en sus anteriores escritos y agregando lo siguiente:

i.- APM no se ha pronunciado respecto de la paralizacion de sus operaciones por el
ingreso de tolvas.

ii.- Respecto de las facturas N° 003-47916 y 003-47915, APM se limita a concluir que su
mercaderia fue retirada fuera del plazo de libre almacenamiento.

7.- El 16 de enero de 2018, APM presento un escrito reiterando lo sefialado a lo largo del
procedimiento, afiadiendo lo siguiente:

i.- Respecto de la solicitud de nulidad de la Resolucidn N° 1, indicé que el articulo 158
del TUO de la LPAG sefiala que si las pretensiones de los administrados guardan
conexidn entre si, estas pueden ser acumuladas y respondidas en resolucion Unica.

i.- En el presente caso, los cuatro reclamos interpuestos por SAVAR guardaban
conexion entre si, motivo por el cual se acumuld los mismos y se emitid
pronunciamiento mediante resolucion dnica.

iii.- De acuerdo con el Reporte de movimiento de camiones, durante las operaciones de
despacho de |la mercaderia de SAVAR, APM atendi¢ de manera fluida a diversas
unidades de transporte asignadas para el retiro de mercaderia de naves descargadas
en el Terminal Portuario, no habiéndose presentado problema alguno. A

/9
Il.- CUESTIONES EN DISCUSION: /

8.- Soncuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la Resolucion
N1 de APM.
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ii.-  Determinarsicorresponde declarar la nulidad de la Resolucion N° 1 emitida por APM.

ili.- Determinar si corresponde el cobro realizado a SAVAR de |as facturas N° 003-46601,
003-46602, 003-47915, 003-47916 ¥ 003-47914; emitidas por concepto de uso de area
operativa-carga fraccionada, por parte de APM.

lNl.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
fll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

g.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de SAVAR respecto del cobro por
parte de APM de cuatro facturas emitidas por el servicio de Uso de Area Operativa. Al
respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atenciéon de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN),
establece que el procedimiento de solucién de reclamos de usuarios ante las entidades
prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los
servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de
Reclamos de OSITRANS, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en
cuestion.

10.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario

1 Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucidn de Controversias, aprabado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

Articulo 33.

{...) Los reclamos que versen sobre:

a La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sabre la prestacidn efectiva del servicio corresponde ala
entidad prestadora”.

+  Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM. Aprobada por la Resolucidn N° 042-2011-CD-0SITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos
1.5.31 La facturacidn y ef cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAC 5.A. denivados de fa explotacién de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, {a prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO 5.A,

I Reglamento de Atencidn de Reclamos v Jofucidn de Controversias

“Articulo 10.- Ef Tribunal de Sofucidn de Controversias
El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recursa de apelacin, declara su adrmsidn y revisa en sequnda y ultima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Calegiados.

Asimismo es competente para resolver ios quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a ta instancig
administrativa y puede constituir precedente de observantia obligatoria cuando la propia resalucién asilo disponga expresamente conforme a ley”

"3.1.2 Recurso de Apelacidn

Contra a resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAOQ 5.A, procede fa interposicidn de recurso de apelacian.

El recursa de apelacion deberd intesponerse ante APM TERMINALS CALLAD 5.A. dentro del plazo de quince {15} dras de notificada la resolucidn.

Cualquiera de ias partes en ef procedimiento podra interponer cuanda la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrative negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por e recurso de reconsideracion”.

Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias
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para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de

recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.
11.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.-  LaResolucion N° 1 fue notificada a SAVAR el 24 de febrero de 2017.

ii.-  Elplazo maximo que SAVAR tuvo para interponer su recurso de apelacion vencié el
17 de marzo de 2017.

iii.-  SAVAR apeld la Resolucion N® 1 con fecha 16 de marzo de 2017, es decir dentro del
plazo legal.

12.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con
lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del TUO de la LPAGS.

13.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

l1l,2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la solicitud de nulidad de la Resolucion N° 1 planteada por SAVAR

14.- Como se observa de los antecedentes, en el recurso de apelacion, SAVAR ha solicitado la
nulidad de la Resolucion N° 1 sefialando que habria sido emitida careciendo de requisitos
de validez, con falta de motivacion y fuera de un procedimiento regular, debido a que pese
a que fueron cuatro (o4) los reclamos presentados, APM ha emitido un Onico
pronunciamiento sin considerar que los referidos reclamos pertenecian a consignatarios,
naves y manifiestos distintos.

15.- Al respecto, de la Resolucion N° 1 del expediente N® APMTC/CL/61-2017, notificada el 24
de febrero de 2017, se advierte que APM resolvid los cuatro (04) reclamos interpuestos por
SAVAR relacionados con las facturas N° 003-46601, 003-46602, 003-47915, 003-47916 y 7
003-47914; emitidas por concepto de uso de area operativa-carga fraccionada. Ahora bien, /
cabe sefialar que de la revision de la referida Resolucién se aprecia que APM acumulo los

“Articulo 59, Intesposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
El plazo para ta interposicion det recurso es de quince (15) dias contados a partir de fa natificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrative”,

¢ TUQdelalPAG
“Articula 218 - Recurso de apelacidn

El recurso de apelacidn se interpandrd cuande fa impugnacicn se sustente en diferente interpretacidn de fas pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de pliro derecho, debiendo dirigirse a la' misma autoridad que expidid ef acto qie se impugna para que eleve foactiado al siperior jerdrqbico™
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cuatro reclamos en un Unico pronunciamiento, sin motivar adecuadamente la realizacion

de dicho acto, lo que configuraria un vicio del acto administrativo.

16.- Sobre el particular, cabe sefialar que el articulo 158° del TUO de la LPAG, establece 1a
facultad de la autoridad responsable de la instruccion de disponer la acumulacion de los
procedimientos en tramite que guarden conexién’; considerandose que existird conexidad
cuando se identifiquen elementos comunes entre las distintas pretensiones o cvando se
verifiquen elementos afines a elias, conforme a lo sefialado en el articulo 84° del Cédigo
Procesal Civil?, de aplicacion supletoria a los procedimientos administrativos.

17.- Conforme a lo indicado, en el presente caso se advierte que los cuatro (o4) reclamos
presentados por SAVAR el 7 de febrero de 2017 se encuentran vinculados a la misma
presunta infraccion, esto es, al presente cobro inadecuado del concepto de uso de area
operativa - carga fraccionada.

18.- En este punto, cabe tener en consideracién que el articulo 14° del TUO de la LPAG® sefiala
que cuando el vicio del acto administrativo no sea trascendente prevalecera la conservacion
del acto. En ese sentido, ocurriendo que los cuatro (o4) reclamos de SAVAR guardan
conexidad, y mas alla de que en el presente caso existiera una motivacién insuficiente para
la acumulacion de los referidos reclamos; no procede amparar la solicitud de la apelante
referida a declarar la nulidad del acto impugnado, toda vez que corresponde la conservacion
de la Resolucion N° 1 emitida por APM mediante lo cual se acumularon los referidos
reclamos y se emitié el pronunciamiento mediante el cual estos fueron declarados
infundados.

Sobre el servicio estdndar de carga fraccionada y el servicio especial de uso de drea operativa

19.- De acuerdo con el Contrato de Concesion®, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandary especial. El literal b} de la cldusula 8.19 del Contrato de Concesion establece que /

7 IUQdelalPAG

“Articulo 158.- Acunulacidn de procedimientos La autoridad responsable de la instructidn, por propia iniciativa o a instancia de los administrados, dispone
mediante resolucidn irrecurrible la acumulacion de los procedimientos en trimite que guarden conexién”.

! COPIGO PROCESAL CIVIL

Articulo 84°.- Conexidad
Hay conexidad cuando se presentan elemantos comunes entre distintas pretensiones o, por lo menos, elementos afines en elfas.

* TUOdelgLPAG

Articulo 14.- Conservacidn del acto

14.1. Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea trascendente, prevalece fa conservacicn del acto,
procediéndose a su enrmenda por la propia autoridad emisora.

14.2. Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los sigwentes,

)

14.2.2. £ acto emitido con una motivacicn insuficiente o parcial

i Contrato de Cancesin para el Disedo, Construccidn, Operacion, Conservacion y Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del
Callao entre APM y el Estado Peruano, representada por el Ministerio de Transportes y Comumicaciones y este a su vez por la Auteridad Portuaria Nacienal,
suscrito el 11 de mayo de 2011
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el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier

tipo de carga, entre ellas, la carga fraccionada™.

20.- La mencionada clusula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
fraccionada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios dentro
del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la
nave termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del
referido terminal portuario para su posterior embarque*?,

21.- Asimismo, el Contrato de Concesion en su Clausula 8.19 establece que transcurrido el plazo
que corresponda seqUn el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de
almacenaje portuario.

22.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga
fraccionada, el contrato establece que la mercancia de los usuarios podra permanecer
dentro del Terminal Portuario por un periodo de fibre almacenamiento de hasta 3 dias
calendario, sin que éstos tengan que pagar por tal servicio. Finalizado dicho periodo, la
Entidad Prestadora tiene el derecho de realizar el respectivo cobro por los servicios
especiales que preste.

*8.19 Servicios Estandar
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualqurer tipo de carga, asicomo la utilizacién de fa Infraestructura y Equipamiento Portuario reguerido
det Terminal Norte Multipropdsito.

La Tarife por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i) El servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando fa Infraestructura y Equipamiento necesaria

i) El servicio de traccidn entre el costade de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque

iii} El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcidn de la carga de la Nave y carguio ol medio de transporte que designe el
Usuario, o viceversa en el embarque.

w) El servicio de trinca o destrinca.

v) El servicio de verificacion de fa carga para la tarja, incluyendo la transmisidn electronica de la informacidn.

vil El servicio de pesaje, incluyendo la transmision efectrdnica de la informacidn,

vii) La revisidn de precintos; y

vii)Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Disposicianes Aplicables, que deban prestarse inicamente en el Terminal por la Socieded Concesionaria. No incluye, de ser el caso, fos servicios relacionad con
el movimiento de la carga para la realizacion det aforo o similares dentro del Terminal. La prestacién de estos servicios en ningdn caso afectard el cumplimiento
de las obligociones de cardcter advanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a {a normativa vigente

8.29 Servicios Estdndar

(.J

Asimistm, tanto en e caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de fa carga en el almacén del Terrninal Norte Multipropdsita de acuerda
@ fos establecido en el literal b} siquiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otios que implique fa prestacion def Serviia
Estindar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en e patio del Terminal Norte Multipropdsita
para su posterior embergque.

{..).

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicion def Usuario, de acverds a lo siguiente, segun tipo de corga.

. carga fraccionada, hasta tres (o3) dias calendario(..)*
' Contrate de Concesién APM

“8.19 Servicios Estandar

(..}

ranscurnda el plazo que coresponda segin'el tipodetarga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA ‘podri cobrarel servicia de almacenaje portuario-en apheacion a
fa dispuesto en la presente Cldusula Se precisa que no corresponde cobro retroactivo”.
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23.-Conforme a lo verificado por este Tribunal, al momento de emitirse |as facturas N° 003-46601,
003-46602, 003-47915, 003-47916 y 003-47914; se encontraba vigente el Reglamento de
Tarifas y Politica Comercial de APM en su version 5.1.

24.- Ahora bien, es importante resaltar que el objetivo de dicho reglamento es el de establecer
la politica tarifaria y comercial de la referida Entidad Prestadora.

25.- Al respecto, el numeral 7.1.2.3.1, de dicho texto normativo prescribe lo siguiente:

“2.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 2.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los traficos, el
cual, desde el dia uno (01} al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04} al dia diez {10) calendario serd facturado por
todo el periodo o fraccién del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) calendario serd facturado por dia o
fraccion de dia.

El servicio correspondiente al dia once veintiuno (21) calendario hacia adelante serd facturado
por dia o fraccién de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se encuentra regulado. £l
precio de este servicio serd cobrado al duefio o consignatario de la carga.”

26.- En concordancia con ello, el item 2.3.1, de la seccién 2.3 del tarifario de APM, establece
como tiempo libre para el uso de &rea operativa, los dias 1 a 3, tal y como se puede verificar
en el siguiente cuadro:

#

Usa do Ares Opereep ot o s

Dies: 1 <3 {Tiesrgo Bwe -inchiico en e Semicia Estirdar) Flaguisce e

Dizs: 4 - 10 (Precio por toda al pecdoces o Fracridn dal perkdo) Per Torelada zn k-
Diax: 11~ 20 Pracio oy dfa o irecciin o0 dla) o Reguiaty P wywiadalia 5 045
Dias: 21 hacia adelarts (Tants por dia o fraceiin da dia} Per trwladaldia 400 [ b

27.- Enconsecuencia, con relacién a los dias libres de uso del area operativa {almacenamiento),
para el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

i~ Se establece hasta 3 dias libres de pago, indicdndose que el computo del plazo se
efectuara desde que la nave termina la descarga (clausula 8.19 del contrato de
concesion).

Al momento de la realizacién de los hechos materia del presente caso, se encontraba
vigente la versién 5.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en el
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cual se indica que los dias 1 a 3 seran considerados tiempo libre para el uso de area
operativa, a partir de lo cual se entiende que el dia o1 corresponde a la finalizacién de

la descarga.

Respecto del cobro de la Factura N° 003-47921

28.- En su escrito de absolucion, APM reconocié que no correspondia el cobro de la factura
N°003-47914, toda vez que si bien del Reporte de ingreso y salida de unidades por balanza
se habia verificado que la mercaderia de SAVAR fue retirada fuera del periodo de libre
almacenamiento; se advirtid que la demora en el despacho de |a carga fue ocasionada por
APM debido a que no informo a SAVAR la ubicacion de la mercaderia a tiempo.

29.- Dado lo expuesto, y observandose que APM ratifica lo manifestado por SAVAR respecto de
su pretension relacionada a dejar sin efecto el cobro de la referida factura N°® 003-47914
emitida por el servicio de uso de érea operativa — carga fraccionada, en la medida que la
Entidad Prestadora fue responsable del retiro tardio de su mercaderia; corresponde
amparar el recurso de apelacién presentado en este extremo y dejar sin efecto el cobro de
la referida factura.

Respecto del cobro de las Facturas N° 003-46601, 003-46602, 003-47915 y 003-47916

30.- Enrelacion alasfacturas N® 003-46601y 003-46602, del documento denominado “Terminal
Data Report™ se ha verificado que las operaciones de descarga de la mercaderia de la nave
African Swan culminaron el 27 de octubre de 2016 a las 10:50 horas. En atencién a ello, el
periodo de libre almacenamiento inicid el 27 de octubre de 2016 a las 10:50 horas y culminé
el 29 de octubre de 2016 a las 23:5g horas. Sin embargo, se verifica que SAVAR retiro parte
de su mercaderia a partir del 30 de octubre de 2016, conforme se aprecia de los Tickets de
Salida de todas las unidades que ingresaron para el recojo de dicha mercaderia que obra en

el expediente®. /

31.- Enrelacién a las facturas N° 003-47915 y.003-47916, del documento denominado “Terminal
Data Report™ se ha verificado que las operaciones de descarga de la mercaderia de la nave
Thomas C culminaron el 20 de noviembre de 2016 a las 19:30 horas. En atencion a ello, el
periodo de libre almacenamiento inici6 el 20 de noviembre de 2016 a las 19:30 horas y
culmind el 22 de noviembre de 2016 a las 23:5q horas. Sin embargo, se verifica que SAVAR
retird parte de su mercaderia a partir del 23 de noviembre de 2016, conforme se aprecia del
reporte de las todas las unidades que ingresaron para el recojo de dicha mercaderia que
obra en el expediente®.

32.- Alrespecto, SAVAR ha manifestado que si bien retiré su mercaderia fuera del plazo de libre
almacenamiento, ello se debié a causas que no le son imputables, sefialando que la demora

% Folio 220

" Folios 2210 282

¥ Folio 283

* Faiigs 285, 296, 297y 315
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habria obedecido a deficiencias en la prestacion del servicio de APM, tales como congestion
en las afueras de sus instalaciones, prioridad en la atencién a camiones de otros usuarios e

interrupcidn en su atencidn para el despacho de mercaderia.

33.- Asi, a efecto de acreditar sus alegaciones, SAVAR presenté diversos correos electrénicos,
en los cuales se evidencia lo siguiente:

s FEl27deoctubre de 2016 a las11:07 horas, SAVAR envio un correo electronico a APM
solicitando apoyo en el retiro de su mercaderia descargada de la nave African
Swan®,

e El27deoctubre de 2016 a las 15:47 horas, SAVAR envié un correo electrénico a APM
informando que no se estaria permitiendo el ingreso al terminal portuario de sus
camiones asignados a la mercaderia de la nave African Swan, por darle prioridad al
ingreso de unidades de otros usuarios®.

e El27deoctubre de 2016 alas19:22 horas, APM envié un correo electronico a SAVAR
informandole que la atencidn de la mercaderia de la nave African Swan venia
dandose de manera ininterrumpida?®.

e FEl28deoctubre de 2016 a [as 10:08, 12:29 y 16:31 horas, entre el propio personal de
SAVAR se enviaron correos electrénicos comunicando la existencia de congestion

fuera del Terminal Portuario, y sefialando que APM no estaria permitiendo el
ingreso de sus unidades, a los cuales adjuntaron imagenes GPS?:.

e El29_de octubre de 2016 a las o5:15 horas, SAVAR envid un correo electrénico a
APM comunicando la existencia de congestion en las afueras del Terminal
Portuario, solicitando la ampliacién del periodo de libre almacenamiento para la
mercaderia descargada de la nave African Swan?2.

e El20de noviembre de 2016 a las 15:55 horas, SAVAR envid un correo electrénico a
APM solicitando apoyo en el ingreso al Terminal Portuario de sus camiones
asignados a la mercaderia de la nave Thomas C*.

34.- Conforme se advierte de los documentos expuestos, SAVAR envio a APM diversos correos /
electrénicos el 27 y 29 de octubre de 2016, asi como el 20 de noviembre de 2016; es decir,
dentro del periodo de libre almacenamiento de las naves African Swan y Thomas C
respectivamente; informando de la existencia de inconvenientes en el retiro de su
mercaderia del Terminal Portuario, lo que aduce habria provocado que la misma no pudiera
ser retirada dentro de!l plazo de libre almacenamiento.

# Folio 12

1% Folio 13

2 Folio 14

# Folios 18a 28

¥ folioag

1 Folios 34, 35, 44 ¥ 53
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35.- Sin embargo, cabe sefialar que dichos correos electronicos no acreditan fehacientemente
que hayan existido las alegadas demoras por congestion fuera del Terminal Portuario, ni
falta de atencién por parte de APM, ni atencion preferente a otros usuarios; asi como
tampoco acredita que alguna de estas situaciones hubiera ocasionado que SAVAR no
retirara su mercaderia del Terminal Portuario dentro del plazo de libre almacenamiento.

36.- En relacién a los correos electrénicos del 28 de octubre de 2016 a las 12:29 y 16:31 horas,
enviados entre el propio personal de SAVAR adjuntando imégenes GPS a fin de acreditar
que sus camiones se encontraban esperando su ingreso al Terminal Portuario; de los
mismos se verifica que no fueron enviados a APM, no habiendo tenido la Entidad
Prestadora la oportunidad de cuestionar ni desvirtuar lo alegado por SAVAR en dichos

correos.

37.- Encuanto al correo electronico del 27 de octubre de 2017 a las 19:22 horas, mediante el cual
SAVAR manifiesta que el Shift Manager de APM informé que enrelacion a la mercaderia de
la nave African Swan, la atencidn se habia interrumpido, sefialando que las operaciones
reiniciarian en la madrugada; de dicho medio probatorio que obra en el expediente
administrativo se observa lo siguiente?:

]
Oscar Tapia Gandarillas K N
De: Cortez Velasquez, Freddy Luis < Ji
:  Luis <Freddy Cortez@apmterminats.com>
m,dm. RS, 27 6 octubre de 2016 0722 .|
ey H As;tnmtas Vergaray, Laura Mari.senac puillsfuerte@savar.com pe; +D APMT CALLAC SHIFT MANAGER
mbricena@savar.com.pe; eoguilar@sovar.compe; tgarcia@savar.compe deomejosavar.compe; jescanate@savar.com pe;

squispe@savar.comype; legalcorporativa@savar.com pe; abele@inkalerro.com pe;
t 0, pe; transportes_aduanas@savar.com.pe;
raespinozagdsavar.com.pe; +D APMT Callao GC P |

| i Wi lanners; +D APMT Callac GC Yard Coardinators; Yard, Ops; Vildoso Mironda, Juan Emasto;
Agunto: RE: Destarga Inkaferro Nave Aftican Swan

Buenas noches

Al momento venimos despachanda 7 camiones. TN atencidn contlnts (mAtermpida ¥ confianamos que se continuara en ki amankdida

Best regards

Freddy Cortez Velisquer

Shift Manager

APM Terminals Callan

Av. Contralmirante Raygada N*111
Callaoc =Peri

Celutar: 981699441

Oficina: 200-8837

Freddy. Cortez@apmi ina m

10 OX3UYf

Lifting Global Trade
Y 4
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38.- Como puede apreciarse, mediante dicho correo electronico APM comunicé a SAVAR que la
atencion en el despacho de la mercaderia de la nave African Swan, se estaba dando de

manera ininterrumpida, confirmando que se continuaria asi hasta el dia siguiente.

39.- Considerando lo expuesto, lo manifestade por SAVAR ha quedado desvirtuado, debido a
que tal y como se observa del medio probatorio obrante en el expediente administrativo,
APM no reconocié la interrupcion en su atencion a la mercaderia de la nave African Swan.

40.- Asimismo, respecto de la solicitud de ampliacién del plazo de libre almacenamiento
efectuada por el usuario, cabe sefialar que en el expediente administrativo no obra medio
probatorio alguno que acredite que APM accedid a ampliar el referido plazo.

41.- Deotrolado, en cuanto alas Hojas de Reclamacién N° 0001023 y 0001040, presentadas por
SAVAR, cabe indicar que si bien se puede verificar que estas informan sobre |a existencia de
problemas para el retiro de la mercancia; las mismas tampoco acreditan que el retiro se
haya debido a ineficiencias en el servicio prestado por APM, en la medida que no
constituyen un elemento idéneo para acreditar los hechos consignados, o que estos fueran
de responsabilidad de APM.

42.- Es importante resaltar que si bien dentro del procedimiento de reclamos, las Hojas de
Reclamaciones son documentos que facilitan al usuario la interposicion de los mismos, y
que pueden hacer referencia a determinados hechos, como por ejemplo la ocurrencia de
problemas atribuibles a la Entidad Prestadora durante la operacién de descarga; ello no lo
exime de la obligacién de acreditar y/o probar la existencia de dichos hechos y que estos se
generaron como consecuencia del defectuoso servicio brindado por la Entidad Prestadora,
mas aun si existen dispositivos y normas que establecen claramente que corresponde a
quien alega un dafio, probarlo.

43.- Enefecto, en el presente caso la carga de probar la existencia de presuntos inconvenientes
en el retiro de su mercaderia del Terminal Portuaria recaia en SAVAR.

44.- Lo expuesto precedentemente resulta acorde a lo estipulado en el articulo 196 del Cédigo
Procesal Civil que establece que la carga de la prueba le corresponde a quien afirma los hechos
que configuran su pretensién, o a quien los contradice alegando nuevos hechos™.

45.- De acuerdo con lo sefialado, SAVAR era la responsable del retiro de su mercaderia dentro
del periodo de libre almacenamiento, por lo que debid realizar las gestiones necesarias y
adoptar las precauciones del caso para su retiro oportuno. /

” :. [. Pr [ :. .[

Carga de la prueba.-
“Asticula_196.- Salvn drsposicion fegal diferente, la carga de probar correspande a quien afirma hechos que configuran su pretensidn, o a quien los contradice
alegando nuevos hechos.”
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46.- Enconsecuencia, al verificarse que el cdmputo del plazo de libre almacenamiento realizado

por APM, asi como el cdmputo de inicio del cobro del servicio de uso de area operativa ha

sido efectuado conforme a lo establecido en el Contrato de Concesion y normas

pertinentes; y al haberse acreditado que las facturas N° 003-46601, 003-46602, 003-47915

y 003-47916; fueron emitidas conforme a lo estipulado en el Tarifario vigente a la fecha de

ocurridos los hechos; corresponde que APM realice el cobro del servicio de uso de area
operativa a SAVAR respecto de dichas facturas.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar NO HA LUGAR la solicitud de nulidad de la Resolucién N° 1 emitida en el
expediente N°APMTC/CL/61-2017, por APM TERMINALS CALLAC 5.A; requerida por SAVAR
AGENTE DE ADUANAS S.A., en atencion a lo sefialado en los considerandos 13 a 17 de la presente
resolucion.

SEGUNDO.- REVOCAR, EN PARTE, la Resolucion N° 1 emitida en el expediente
N°APMTC/CL/61-2017, y en consecuencia, DECLARAR FUNDADO el reclamo presentado por
SAVAR AGENTE DE ADUANAS S.A. contra APM TERMINALS CALLAO S.A,, en el extremo
relacionado a la factura N° 003-47914, emitidas por el servicio de Uso de Area Operativa — carga
fraccionada; dejandose sin efecto su cobro.

TERCERO.- CONFIRMAR la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL{61-2017, en
el extremo que DECLARO INFUNDADO el reclamo presentado por SAVAR AGENTE DE
ADUANAS S.A. contra APM TERMINALS CALLAQ S.A., respecto del cobro de las facturas N° oo3-
46601, 003-46602, 003-47915, 003-47916; emitidas por el servicio de Uso de Area Operativa -
carga fraccionada.

CUARTO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

QUINTO.- NOTIFICAR a SAVAR AGENTE DE ADUANAS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO

S.A. la presente resolucion. /

#  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 6a.- Procedimientos y plazos aplicables( ..}

La Reselucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
a}  Revocar total o parcialmente ta resolucion de primera instancia,
b} Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
¢)  Integrarfa resolucidn apeloda;
d)  Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De fa resolucidn de sequnda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Sofucidn de Controversias, pone fin @ la instancia administrativa No cabe interposicin de recursc alguno en esta via
administrativa,

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, dé acuerdo con'la legistacién
de fa materia”
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Presidencia OSITRAN :

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 33-2012-TSC.OSITRAN
RESOLUCION N*z

SEXTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

&y ' G,.

ANA A BRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Calls Los Negocios N*182, piso 4

<o Surguillo - Lima

OSITRAN Pagina17de 17 Central Telefonica: (01)440.5115
ekt www.,ositran.gob.pe



