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Presidencia OSITRAN

| del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 030-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N2

EXPEDIENTE : 030-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : TRABAJOS MARITIMOS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N® APMTC/CL/o55-2017.
RESOLUCION N° 1

Lima, 17 de noviembre de 2017

SUMILLA: Procederd el cobro del servicio de uso de area operativa por parte de la Entidad
Prestadora luego de vencido el periodo de libre almacenamiento, cuando la permanencia de la
carga en las instalaciones del terminal ocurra por cauvsa imputable al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o
la apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o55-2017 (en lo
sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o |a Entidad
Prestadora}y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 2 de febrero de 2017, TRAMARSA interpuso reclamo ante APM a fin de que se
deje sin efecto el cobro de la factura N° 002-137270, emitida por un monto de
US s 3 445.60 ddlares americanos, por concepto de uso de area operativa-importacion,
argumentando lo siguiente:

i. Los contenedores vinculados con la factura cuestionada permanecieron horas de
exceso dentro de las instalaciones de APM debido a causas que no le son atribuibles
al usuario, pues aun actuando con diligencia, se encontraron impedidos de evitar la
generacion del referido cobro.

ii.  La permanencia en exceso de los contenedores se debid Unica y exclusivamente a la
congestion vehicular existente fuera del Terminal Portuario.
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iii.  Dicha congestién e inconvenientes con el sistema de entrega de contenedores se

originan al interior del recinto portuario y no al exterior como usualmente alega la
Entidad Prestadora.

iv.  La insatisfaccion y acumulacion de carga no atendida dentro de los plazos
razonables, son consecuencia de un bajo nivel de servicio y productividad de la
Entidad Prestadora que viene originando sobrecostos que como usvarios no les
corresponde asumir.

v.  APM debe de realizar un analisis acerca del tiempo promedio de atencion en su
sistema de atencion de camiones, pues ello evidenciaria que no viene cumpliendo con
el tiempo exigido en su Contrato de Concesion.

vi.  Como depdsito temporal, teniendo en cuenta las demoras en el despacho de la carga
y los constantes reclamos de sus clientes; TRAMARSA solicité a APM mediante
correos electrénicos tomar cartas en el asunto, enviando imagenes GPS de sus
camiones acreditando la congestion.

vii.  Asimismo, indicaron que resultaba necesario que APM realizara un analisis de sus
sistemas, a fin de evitar contratiempos y complicaciones en el proceso de emision de
Autorizaciones de Descarga, las cuales resultan de vital importancia para el
cumplimiento del Plan de Trabajo que APM establece.

2.- Através de la Resolucion N° 1 notificada el 22 de febrero de 2017, APM resolvio el reclamo
presentado por TRAMARSA, declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

i.- El periodo de libre almacenamiento para contenedores de desembarque es de 48
horas y su contabilizacion inicia al fin de la descarga total de la nave. En ese sentido,
del analisis de la factura objeto de reclamo se ha comprobado que se encuentra
correctamente emitida en la medida que los contenedores fueron retirados luego de
vencido el periodo de libre almacenamiento.

ii.- Las comunicaciones electrénicas que TRAMARSA adjunta a su reclamo no acreditan
que la demora en retirar la carga se haya producido por la congestion vehicular en el
antepuerto alegada, ni que dicha demora se haya debido a hechos atribuibles a APM.

iii.- En cuanto a la lentitud en los sistemas de balanza presuntamente acreditada
mediante las imagenes GPS adjuntadas, indicaron que de estas no se podia apreciar
ni certificar que las unidades registradas correspondian a la operaciones de descarga
de la nave MSC Regulus, ni que dicha congestion fuera responsabilidad de APM.

iv.- En el Reporte de Movimiento de Camiones de las Autorizaciones N° 231242, 231374,
231335 Y 231760; se aprecia la fluidez de ingreso de camiones, no habiéndose
reportado incidentes o inconvenientes que limiten la operatividad de las balanzas.
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v.- Las operaciones en balanza del primer, sequndo y tercer turno del 27 de noviembre

de 2016, se realizaron con normalidad; asimismo, las del primer turno del 28 de

noviembre de 2016, también se desarrollaron con normalidad. Sin embargo, durante

el segundo turno del 28 de noviembre de 2016, se presentd una pequefa congestion

al inicio de las operaciones debido a que se estaban embarcando 3 naves, incidente

que fue solucionado en el mismo turno, habiendose continuado con las operaciones

en balanza durante el tercer turno del 28 de noviembre de 2016 y el primer turno del
29 de noviembre de 2016.

vi. En tal sentido, habiéndose retomado el ingreso de unidades de manera
ininterrumpida, las operaciones de despacho se desarrollaron sin inconvenientes que
perjudicaran la fluidez del ingreso de unidades al Terminal Portuario.

vii.- El caso en cuestion corresponde a una operacion de importacion de contenedores,
por lo tanto, el responsable del retiro de las unidades del Terminal Portuario es el
propio usuario TRAMARSA. Sobre este extremo, OSITRAN ha respaldado dicha
posicion en la Resolucidn Final de fecha 1 de diciembre de 2014, correspondiente al
expediente N° 73-2013-TSC-OSITRAN.

viii.- TRAMARSA no ha presentado medio probatorioc alguno que acredite que programé
el envio de sus camiones con la respectiva diligencia, y que por tanto, desde el inicio
del periodo de libre almacenamiento cumplié con enviar las unidades encargadas del
despacho de acuerdo con lo establecido en el Programa de Despacho enviado por
APM.

ix.- Por el contrario, de acuerdo con el referido Reporte de Movimiento de Camiones, se
ha comprado que la mayoria de las unidades de TRAMARSA ingresaron el 0ltimo dia
del periodo de libre almacenamiento, por lo que resulta logico que se efectuara el
cobro.

x.- En conciusion, TRAMARSA no ha acreditado que las demoras que originaron el cobro
del servicio de Uso de Area Operativa, fueran atribuibles a APM; por lo que la factura
fue correctamente emitida.

3.- Con fecha 14 de marzo de 2017, TRAMARSA interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion No 1, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefialando ademas
lo siguiente:

i.-  El numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, fa LPGA) establece que las actuaciones de las
autoridades administrativas, cvando impliquen la creacién de obligaciones en los
administrados, deben de observar el principio de razonabilidad. En ese sentido, no es
razonable que APM pretenda realizar un cobro cuyo origen es la prestacion
ineficiente de sus servicios, no pudiendo el administrado evitar el mismo a pesar de
una actuacion diligente.
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i La congestidn que generd la demora en el ingreso de sus camiones fue comunicada

en diversas oportunidades al personal de APM, solicitandoles el apoyo respectivo a

fin de ingresar al Terminal Portuario, debido a que |a fluidez en la que cada una de las
unidades era atendida ascendia a 5 y 6 horas aproximadamente.

iii.- Los camiones registrados en las imagenes GPS corresponden a los asignados a las
operaciones de descarga de la nave MSC Regulus, lo que se puede verificar
contrastando el numero de placa de los mismos con el Registro de Unidades prestado
por APM.

iv.- Para la emision de Autorizaciones de descarga por parte de APM resulta requisito
indispensable la presentacidn de la Tarja elaborada por el Transportista. En el
presente caso, APM comunicé un Programa de Despacho, en el cual se indicé que
TRAMARSA debia de proceder a retirar sus contenedores a partir del 27 de
noviembre de 2016 a las 15:00 horas, a un ritmo de 30 contenedores por hora. Sin
embargo, para la Autorizacion de Descarga N° 231242, materia de facturacion, recién
se completd la transmision de la Tarja del transportista el 27 de noviembre de 2016 a
las 22:45 horas; habiéndose culminado el tramite de emision de Autorizacion ante
APM el 28 de noviembre de 2016 a la 01:24 horas.

v.- Ental sentido, existio una demora ascendente a 20 horas, contadas desde la fecha en
la que APM indico debia de procederse a retirar la carga hasta la fecha en la que se
emitieron las respectivas autorizaciones; demora que resulta atribuible a APM vy
generé que TRAMARSA no cumpliera con el Programa establecido, incurriendo en el
cobro del servicio de Uso de Area Operativa.

vi.- APM reconoce que existieron demoras en las balanzas, las cuales no fueron
oportunamente comunicadas a TRAMARSA. Dicha obligacion de comunicacion tiene
sustento en la Resolucion Final de OSITRAN recaida en el expediente N° 73-2013, la
cual recoge la importancia de la informacion con la que debe de contar el usuario, y
de las comunicaciones entre la Entidad Prestadora y este; habiendo senalado que
correspondia a APM acreditar que cumpli6 con comunicar adecuada y
oportunamente a TRAMARSA la existencia de cualquier aspecto relevante que
pudiera general que el embarque o desembarque de contenedores se realice mas alla
de ias 48 horas de libre almacenamiento.

vii.- La carga de la prueba recae unicamente en el Terminal Portuario, por ser este quien
se encuentra en la capacidad de brindar la informacidon necesaria al usuario & fin de
prevenirlo acerca del tiempo estimado de espera que se genera al ingreso de sus
instalaciones; tiempo de espera que proviene de las ineficiencias en la prestacion del
servicio.

viii.- Mas alla de la informacion que APM otorgue al usuario respecto de las circunstancias
que puedan alterar la prestacion normal de los servicios portuarios, el problema
radica en su ineficiencia, la cual es uUnica y exclusivamente responsabilidad del
Terminal Portuario.
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4.- El 4 de abril de 2017, APM elevo al Tribunal de Solucion de Controversias (en adelante, el
TSQ), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacion, reiterando los

argumentos esgrimidos en |la Resolucion N° 1y afadiendo lo siguiente:

i.-  Elnumeral 3.3.3 del Reglamento de Tarifas senala expresamente que toda fraccion de
dia se considera como un dia completo, por tanto, en caso la carga de un usuario se
encuentre depositada un par de horas en el Terminal Portuario o todo un dia
completo (24 horas), APM tendra el derecho a cobrar el monto aplicable a la
permanencia de dicha carga en el puerto, siempre que la estancia de aquella haya
excedido el periodo de libre almacenamiento comprendido dentro del servicio
estandar.

ii.- Es de conocimiento de TRAMARSA que la Autorizacion de Importacion Directa para
el retiro de contenedores del Terminal Portuario puede ser solicitada luego de que el
contenedor tenga su respectiva Nota de Tarja, la cual es trasmitida por el
transportista o su representante (Agente Maritimo) de acuerdo con lo establecido en
el articulo 116 de la Ley General de Aduanas, y en el articulo 84 del Reglamento de
Operaciones de APM.

ii.- En el presente caso, la informacion relacionada a la "Lista de Descarga Final” fue
enviada al Agente Maritimo mediante correo electrdnico del 27 de noviembre de
2016 a las 02:44 horas. A partir de dicho momento, el Agente Maritimo contaba con
toda la informacion referida a la descarga de la nave MSC Regulus, asumiendo la
responsabilidad de transmitir la Nota de Tarja a SUNAT, acreditando de ese modo, la
entrega de la carga.

iv.- De acverdo con lo registrado en el portal web de SUNAT, la transmisidn de la Nota de
Tarja finalizd el 27 de noviembre de 2016 a las 22:45 horas, es decir,
aproximadamente 20 horas después de que APM remitio el Lista Final de
Contenedores. Por lo tanto, TRAMARSA no ha acreditado que APM fuera
responsable de la transmision tardia de la Nota de Tarja, puesto que la
responsabilidad de realizar ello recae en el Agente Maritimo.

v.- En cuanto a la emision de las Autorizaciones, TRAMARSA no ha acreditado haberse
acercado a solicitar dichos documentos con la debida anticipacion, a fin de no
perjudicarse en el retiro de sus contenedores. Asimismo, tampoco ha acreditado que
APM fuera responsable de la presunta demara en la emision de las autorizaciones.

vi.- En cuanto al correo electronico de fecha 28 de noviembre de 2016 a las 18:26 horas,
en el cual figura una imagen GPS, indicaron que dicha imagen no acredita que la
unidad que registra corresponda a uno de los camiones asignados a las operaciones
de descarga de la nave MSC Regulus, ni el periodo de tiempo que la unidad estuvo en
dicha ubicacion, ni que las demoras en el ingreso de los camiones alegadas por
TRAMARSA se hayan originado por responsabilidad de APM,
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vii.- Lo senalado se encuentra respaldado por el TSC en la Resolucion Final del expediente

N® APMTC/CL/g927-2015, en la cual en relacion a una imagen GPS, indicé que al no

mostrar la fecha ni hora en la que fue capturada, ni el tiempo de permanencia del

camion de una determinada ubicacién, ni que las demoras en el ingreso se hayan

originado por actos imputables a APM; no se acreditaba la responsabilidad de la
Entidad Prestadora respecto de la congestion fuera del Terminal Portuario alegada.

viii.- TRAMARSA ha presentado una imagen GPS que corresponderia a una unidad, no
obstante, la factura materia de reclamo corresponde al cobro del servicio de Uso de
Area Operativa de 71 contenedores que fueron retirados fuera del periodo de libre
almacenamiento.

ix.- Respecto de la congestion fuera del Terminal Portuario, indicaron que los
inconvenientes que se susciten fuera de sus instalaciones no forman parte del ambito
de competencia y responsabilidad de APM.

s.- El 20 de octubre de 2017, se realizd la audiencia de vista con la asistencia de los
representantes de ambas partes, quienes procedieron a dar su informe oral, quedando la
causa al voto.

6.- El 25 de octubre de 2017, APM presentd un escrito con sus alegatos finales, reiterando lo
sefialado a lo largo del procedimiento y agregando lo siguiente:

i.- Respecto de la Autorizacion de descarga N° 231242, indico que si bien la solicitud fue
pagada el dia 23 de noviembre de 2016 a las 17:27 horas, y la tarja de los 128
contenedores finalizo el 27 de noviembre de 2016 a las 22:13 horas; TRAMARSA
recién se acercd a solicitar la emision de la Autorizacion a la ventanilla de APM el dia
2B de noviembre de 2016 a las 01:24 horas, esto es, 3 horas y 11 minutos después.
Asimismo, sefialé que pese a que el proceso de verificacion de la documentacién durd
4 minutos, siendo emitida y entregada la Autorizacion el dia 28 de noviembre de 2016
a las 01:28 horas; del Reporte de Movimiento de Camiones se advierte que
TRAMARSA inici6 el retiro de los contenedores pertenecientes a dicha autorizacion
recién el 28 de noviembre de 2016 a las 23:32 horas, es decir, 22 horas y 4 minutos
después.

ii.- En cuanto a la Autorizacion de descarga N° 231760, indicd que pese a que el Ultimo de
los 3 contenedores fue tarjado el 27 de noviembre de 2016 a las 16:06 horas,
TRAMARSA realizo su solicitud el 28 de noviembre de 2016 a las 12:37 horas, y realizd
el pago el mismo dia a las 18:37 horas. Asimismo, sefald que pese a que TRAMARSA
pudo haberse acercado a la ventanilla de APM a solicitar la emisién de su
Autorizacion desde el 28 de noviembre de 2016 a las 18:37 horas, recién se acercé el
29 de noviembre de 2016 a las 03:20 horas, perdiendo 8 horas y 23 minutos del libre
uso de area operativa. Finalmente, manifestd que pese a que el proceso de
verificacion de la documentacién entregada durd 2 minutos, siendo emitida y
entregada la Autorizacion el dia 29 de noviembre de 2016 a las 03:22 horas; del
Reporte de Movimiento de Camiones se advierte que TRAMARSA recién inicid el
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retiro de los contenedores pertenecientes a dicha autorizacién el 30 de noviembre de
2016 a las 11:59 horas, es decir, luego del vencimiento del periodo de libre

almacenamiento.

iit.- Respecto de la Autorizacion de descarga N° 231335, indico que si bien la solicitud fue
pagada el dia 27 de noviembre de 2016 a las 12:56 horas, y la tarja de los 4
contenedores finalizé el 27 de noviembre de 2016 a las 16:09 horas; TRAMARSA
recién se acerco a la ventanilla de APM el dia 28 de noviembre de 2016 a las 11:23
horas, perdiendo 19 horas y 14 minutos libres de uso de area operativa. Asimismo,
sefialo que pese a que el praceso de verificacion de la documentacidn entregada durd
2 minutos, siendo emitida y entregada la Autorizacion el dia 28 de noviembre de 2016
a las 11:25 horas; del Reporte de Movimiento de Camiones se advierte que
TRAMARSA inicio el retiro de los contenedores pertenecientes a dicha autorizacion
recién el 30 de noviembre de 2016 a las 12:34 horas, es decir, luego del vencimiento
del periodo de libre almacenamiento.

iv.- En relacion a la Autorizacion de descarga N° 231374, indicé que si bien la solicitud fue
pagada el dia 26 de noviembre de 2016 a las 17:37 horas, y la tarja del contenedor
finalizo el 27 de noviembre de 2016 a las 22:02 horas; TRAMARSA recién se acercd a
la ventanilla de APM el dia 28 de noviembre de 2016 a las o1:04 horas, perdiendo 3
horas y 2 minutos de libre uso de area operativa. Asimismo, sefialé que del Reporte
de Movimiento de Camiones se advierte que TRAMARSA retiré el contenedor
perteneciente a dicha autorizacion recién el 30 de noviembre de 2016 a las 11:57
horas, es decir, luego del vencimiento del periodo de libre almacenamiento.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:
7.- Soncuestiones a dilucidar en la presente resolucién las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N° 1
de APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a TRAMARSA de la factura materia de
reclamo, emitida por concepto de uso de area operativa-importacion, por parte de
APM.

IIl.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
Hi.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TRAMARSA respecto del
cobro de una factura por parte de APM. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el
Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucién de

lamos de usuarios ante las entidades prestadoras, comprende, entre otros, los
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reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura®. Dicho

supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencion y Solucion de

Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en

concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?#, concordante
con el articulo 5g del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a TRAMARSA el 22 de febrero de 2017.

ii.- Elplazo maximo que tuvo TRAMARSA para interponer el recurso de apelacion vencio
el 15 de marzo de 2017.

iii.- TRAMARSA apel6 con fecha el 14 de marzo de 2017, es decir, dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho al

! Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N* 19 y 034-2011-CD-OSITRAN
Articulo 33.-

{...} Los reclamos que versen sobre:
al La facturacion y el cabro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a
{a entidad prestadora™.

¢ Reglamento de Atencign y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N° 042-2011-CD-OSITRAN
“1.5.3 Materia de Reclamos

1.5.3.1 La facturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAG 5.A. derivados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba scbre lo prestacidn efectiva del servicio corresponde @ APM TERMINALS CALLAO S A,

3 Reglamento de Atencidn de Reclamas v Solucidn de Controversias
“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en segunda y ultima instancia los actos
impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismg es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia ebligatoria cuando la propia resolucidn asi lo dispenga expresamente conforme a ley™.

¢ Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM.
“3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAD 5. A, procede la intesposicidn de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAD 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion,

Cuaiquiera de fas partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el siencio admmistrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva pruebo, no se opte por el recurso de reconsideracion”,

S Regl le Atencion de Recl Solucién de Contraversi

9. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacicn

20 para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el sitencio administrativo®.
Calls Los Negocios N*182, piso 4
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cuestionarse el cobro realizado a TRAMARSA, pues de acuerdo con el apelante no

procederia, dado que la demora en el retiro de contenedores, obedecié a situaciones

atribuibles a APM, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General®.

12.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

l1l.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a)  Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

13.- De acverdo con el Contrato de Concesion’, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b} de la cldusula 8.19 del Contrato de Concesién establece
que el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de
cualquier tipo de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

14.- La mencionada clausula también sefala que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la nave
termina la descarga en el caso de operaciones de importacion, o una vez que la
mencionada carga haya ingresado en el patio del referido terminal portuario para su
posterior embarque en el caso de operacion de exportacion?,

¢ IUOdefalPAG
“Articulo 218.- Recurso de apelacidn

€l recurso de apelacidn se interpondrd cuando lz impugnacidn se sustente en diferente intespretacidn de las pruebas producidas o cwando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la rmisma outoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado af superior jerdrguica”.

7 Contrato de Concesidn para ef Disedo, Construccion, Operacidn, Conservacicn y Explotacion del Terminal Norte Muitipropdsito en el Terminal Portuario del
Callao entre APM y el Estade Peruano, representado por el Ministerio de Transpartes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional,
suscrito ef 11 de mayo de 2011,

¢ ¢ e C i6n APM
"8.19 Servicios Estdndor

Comprende los servicios de descarga y/o embargue de cualquier tipo de carge, asf como la utilizacidn de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido
del Terminal Norte Multipropdsito.

La Tasifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada.

i) El servicio de descargafembarque, incluyendo tx estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesaria.

ii) Et servicio de traccidn entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque

iii) El servicio de manipuieo -en ef drea de almacencje, patio y Nave- para la recepcidn de la carga de fa Nave y carguio al medio de transporte que designe el
Usuario, o viceversa en el embargue.

iv) El servicio de trinca o destrinca.

v) El servicio de verificacidn de la carga para la tarja, incluyendo la transmision efectrdnica de la informacicn.

vi} El servicio de pesaje, incluyendo la transmisién electrdnica de la informacion;

vii) La revisidn de precintos; y

viii) Otros servicios vinculados con regimenes advaneros previstos en las Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse dnicamente en el Terminal por fa Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con
el movimiento de la carga para I realizacidn del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningdn caso afectard ef
cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

Servicios Estdandar

Calle Los Negocios N°182, piso 4
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15.- Enese sentido, mas alla de estas 48 horas en el caso de importacion, se aplicara al servicio

de almacenamiento una tarifa preestablecida en el Contrato de Concesidn a partir del dia

calendario 4 al 6 o un precio a partir del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta

que el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesion, sefiala que el monto que cobre APM

por el almacenamiento a partir del dia 7 lo determina libremente, puesto que no esta
sujeto a regulacion™,

16.- En el presente caso nos encontramos frente al cuestionamiento de facturas emitidas con
relacion al plazo de libre almacenamiento de carga con destino de importacién, por lo que
de acuerdo con lo establecido en la referida cldusula 8.19 del Contrato de Concesion, el
plazo de dicho periodo se contabilizara una vez que se han culminado las operaciones de
descarga de la nave.

17.- Ahora bien, tal como se desprende de los actuados en el expediente, TRAMARSA sefiala
que la razon por la cual no se pudo retirar los contenedores de importacion relacionados
con la factura impugnada dentro del periodo de libre almacenamiento, obedece a causas
atribuibles a APM, al existir congestion vehicular al ingreso y salida de las unidades de
transporte del recinto portuario, y no haberse emitido oportunamente las Autorizaciones
para el retiro de sus contenedores.

18.- Por su parte, APM manifiesta que de acuerdo con el documento denominado “Terminal
Data Report” (TDR) de la nave MSC Regulus de Mfto. 2016-3044, se ha comprobado que la
factura fue correctamente emitida en la medida que la apelante habria procedido a retirar
sus contenedores con posterioridad al plazo de libre almacenaje, correspondiéndole
cobrar por el servicio facturado.

b)  Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM en materia de contenedores

19.- En torno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesion
establece:

“La Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye
un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual fa SOCIEDAD CONCESIONARIA
recuperard su inversion en las Obras, asi_como un_deber, en la medida en que la SOCIEDAD

)

Asimismo, tanto en el caso de embarque come el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminel Norte Multipropdsito de
acuerdo a los esteblecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, aperativo 1 otros que implique la prestacion del
Servicio Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga ¢ una vez que fa carga ingrese en el patio del Terminal Norte
Multipropdsito para su posterior embargue.

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicidn del Usuario, de acuerdo a lo sigurente, segun tipo de carga.

» Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (38) horas(...)"

"1,23.87. Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, mncluyenda los impuestos que resuiten
de conformidad con fo establecido en la Cldusula

I E Precio no estard sujeto a regulacion” [Subrayado y reseltade agregado]
Calle Los Negocios N°182, piso 4
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CONCESIONARIA esta obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a
prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro
del Terminal Norte Multipropdsito v a tomar las decisiones que, considere mds convenientes para su
adecuada operacidn y funcionamiento, respetando los términos v condiciones del presente Contrato
de Concesion y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende {a libertad de la
SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccidn v gestion del negocio, dentro de los limites contenidos

en el presente Contrato de Concesion y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]
20.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefiala:

“Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionara a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los pardmetros
establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesidn y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado y resaltado agregado son nuestros]

21.- Dela aplicacion conjunta de las cldusulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesidn, se advierte
con claridad que es obligacion y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de
los servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos {operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
economica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese
sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada
por el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesion (output),
dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le
permita obtener ese resultado.

22.- En razon de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y
realizar todo tipo de acciones que estime necesaria de manera autdonoma. Dicho de otro
modo, lo que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal
de la manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

¢)  Con relacion al computo del plazo de libre almacenamiento para contenedores de
importacion

23.- Enla Clausula 8.1g del Contrato de Concesion se sefiala lo siguiente:

“8.19 SERVICIOS ESTANDAR

JANESE, C and LAZER, [t (2003) "Management-Based Regulation: Frescribing Frivate Management to Achieve Public Goals”, Law & Society Review,
e 37, Issue 4, pp- 691-730.
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Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesién, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA deberd prestar obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y que incluye todas
tas actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga.
Comprenden en el caso de embarque desde que la carga ingresa al Terminal Norte Multipropdsito
hasta que la Nave en la que se embarque sea desarnarrada para zarpar. En el caso de la descarga,
comprende desde el amarre de la Nave, hasta el retiro de la carga por el Usuario.

Asimismo, tanto en el caso de embarque como en el de descarga, incluye una permanencia de la
carga en el almacén del Terminal Norte Multipropésito de acuerdo a lo establecido en el Literal b)
siguiente, libre de pago, asi como cualquier cargo por gasto administrativo, operativo u otros que
implique la prestacidn del Servicio Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha
terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito
para su posterior embargue.”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

24.- Como se observa de la referida clausula, el computo del plazo de libre almacenamiento de
la carga con destino de importacion se inicia una vez que se han culminado las
operaciones de descarga total de la nave.

25.- Al respecto, el literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesidn complementa el
articulo antes mencionado, sefialando que dentro del servicio estdndar de carga
contenedorizada, el almacenamiento libre de pago dentro del Terminal Portuario,
corresponde al plazo de 48 horas.

26.- En ese sentido, luego de las 48 horas contabilizadas a partir del término total de la
descarga, se cobrard al servicio de almacenamiento de acuerde con la tarifa
preestablecida en el Contrato de Concesion a partir del dia calendario 4 al 6, y luego se
cobrara un precio a partir del séptimo dia, tal y como lo establece el numeral 1.23.87 del
Contrato de Concesidn®.

d) Dela operacion de descarga, periodo de libre almacenamiento y retiro de contenedores

27.- Al respecto, del documento denominado "Terminal Data Report” (TDR)2 obrante en el
expediente, se verifica que el término de la descarga de la nave MSC Regulus se desarrolld
conforme al siguiente detalle:

F. TERMINO H. TERMING
FACTURA NAVE MANIFIESTO DESCARGA DESCARGA
002-137270 MSC Regulus 20153044, 27/11/2016 14:15

= Contrato de Concesign APM
*1.23.87. Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resuiten
aplicables, de conformidad con lo establecido en la Cldusula

ip no estard sufete @ regulacidn” [Svbrayado y resaltado agregado]
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28.- Ahora bien, de acuerdo con el documento denominado ‘“Detalle de Factura
Almacenamiento®”, se logra apreciar que el periodo de libre almacenamiento y la fecha y

hora de retiro de los contenedores corresponden al siguiente detalle:

FECHA Y HORA FEE:::;;LOERA FECHA Y HORA DE
FACTURA NAVE DE TERMINO RETIRO DE
DESCARGA REROPD PELIBRE CONTENEDORES
ALMACENAMIENTO
Entre el 29/11/2016 a las
. . 15:08 horasy el
002-137270 MSC Regulus 27/11/2016 14:15 29/21{2026 14:15 el
horas

2g9.- Alrespecto, el usuario afirmo que la razon por la cual dichos contenedores no pudieron ser
retirados dentro del periodo de libre almacenamiento habria obedecido a la congestion
existente dentro y fuera del terminal, asi como a la emision tardia de la Autorizacién de
Importacion N° 231242; sefialando que dichos problemas resultaban consecuencia de un
mal servicio brindado por la Entidad Prestadors.

30.- A fin de acreditar lo manifestado, la apelante adjuntd correos electronicos enviados a
funcionarios de APM relacionados con la factura y los contenedores que esta contiene,
mediante los cuales habria comunicado dichos problemas.

e)  Respecto del cobro de la factura materia de reclamo

31.- Mediante la factura N° 002-137270, APM efectud el cobro del servicio de uso de area
operativa en el que habrian incurrido 71 contenedores descargados de la nave MSC
Requlus de Mfto. N° 2016-3044, retirados entre el 29 de noviembre de 2016 a las 15:08
horas y el 30 de noviembre de 2016 a las 22:16 horas.

32.- Al respecto, cabe recordar que para los contenedores descargados de la nave MSC
Regulus de Mfto. N° 2016-3044, el periodo de libre almacenamiento empezd a
contabilizarse desde el 27 de noviembre de 2016 a las 14:15 horas, hasta gl 29 _de

noviembre de 2016 a las 14:15 horas.

De la congestion alegada

33.- De los medios probatorios adjuntados por las partes, relacionados con la nave MSC
Regulus de Mfto. N° 2016-3044, se verifica lo siguiente:

o El término total de la descarga de la nave MSC Regulus de Mfto. N° 2016-3044,
corresponde al 27 de noviembre de 2016 a las 14:15 horas.

* El 27 de noviembre de 2016 a las 14:44 horas, APM envio al Agente Maritimo el
“Listado de Descarga Final” de la nave MSC Regulus, a efectos de que procediera a

transmitir la Nota de Tarja a SUNAT™,

Calle Los Negocios N°182, piso 4
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o El 27 de noviembre de 2016 a las 16:26 horas, TRAMARSA envié un correo

electronico a APM comunicando la existencia de congestion en el ingreso al
Terminal Portuario®®.

e De acuerdo con el Portal Web de SUNAT, el 27 de noviembre de 2016 a las 22:45
horas, el Agente Maritimo realizo la transmisidn de la Nota de Tarja, luego de lo
cual, TRAMARSA podia acercarse a tramitar las autorizaciones correspondientes?.

e El 28 de noviembre de 2016 a las 01:24 horas, APM emitié la Autorizacion de

Importacién N° 231242 que permitia el retiro de los contenedores
correspondientes a las operaciones de descarga de la nave MSC Regulus®®.

¢ El 28 de noviembre de 2016 a las 06:59 horas, TRAMARSA envio otro correo
electronico a APM reiterando la existencia de congestion en el ingreso a las
instalaciones del Terminal Portuario®?.

e El 28 de noviembre de 2016 a las 12:55 horas, TRAMARSA remitié nuevamente un
correo electronico a APM senalando que existia congestion en el antepuerto y los
accesos al Terminal Portuario®®.

e El 28 de noviembre de 2016 a las 18:26 horas, TRAMARSA envio un correo a APM
comunicando la existencia de congestion en el Terminal Portuario, adjuntado una
imagen GPS, en la cual se aprecia que el camidn de placa B7Z823 se encontraba
fuera del Terminal Portuario a las 18:06 horas del 28 de noviembre de 2016

e El 28 de noviembre de 2016 a las 23:121 horas, ingresé al Terminal Portuario el
primer camion de TRAMARSA relacionado con la Autorizacién de Importacion
N°231242, correspondiente a las operaciones de descarga de la nave MSC
Regulus®,

e El 29 de noviembre de 2016 a las 00:23 horas, ingresé al Terminal Portuario el
camion de placa B7Z823 anteriormente registrado en la imagen GPS adjuntada
por TRAMARSA, siendo el segundo camion en registrar su ingreso respecto de las
unidades asignadas a las operaciones relacionadas con la Autorizacién de
Importacion N°231242%.

e Entre las 00:23 y 14:15 horas del 29 de noviembre de 2016 (14 horas), ingresaron al

Terminal Portuario 63 camiones correspondientes a la Autorizacion de

* Folias 94, 95y 96
* Folios 7oy 71

i Falio 97

* Folio 51

9 Folio 7o

o Folia 7o
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Importacion N°231242 referida a las operaciones de descarga de la nave MSC

Regulus?.

e El 29 de noviembre de 2016 a las 14:15 horas, concluyé el periodo de libre
almacenamiento de los contenedores descargados de la nave MSC Regulus de

Mfto. N° 2016-3044.

s El 29 de noviembre de 2016 a las 14:15 horas, TRAMARSA envio un nuevo correo
electrénico comunicando la existencia de congestién en los accesos al Terminal
Portuario, sefialando que esta generaba demoras de mas de 5 horas para el
ingreso de sus camiones®.

e El 30 de noviembre de 2016 a las 02:00 horas, TRAMARSA remitié un Ultimo
correo electronico a APM, reiterando la existencia de congestion en los accesos al
Terminal Portuario®.

s Entre las 14:15 horas del 29 de noviembre de 2016 y las 22:08 horas del 30 de
noviembre de 2016, fueron retirados del Terminal Portuario 71 contenedores
correspondientes a las operaciones de descarga de la nave MSC Requlus?.

34.- Como se observa, TRAMARSA envid correos electronicos a APM, en los cuales le
comunico la existencia de congestién en el ingreso al Terminal Portuario, la cual aduce
habria provocado que su mercaderia no pudiera ser retirada dentro del plazo de 48 horas
de libre almacenamiento.

35.- Sin embargo, los referidos correos electrénicos no acreditan que sus unidades de
transporte hayan ingresado al Terminal Portuario oportunamente y que hubieran
permanecido en dichas instalaciones, por razones atribuibles a APM, durante una
extension de tiempo que generara que su mercaderia permaneciera en el interior del
terminal mas alla del plazo de libre almacenamiento.

36.- En efecto, TRAMARSA no ha acreditado fehacientemente a lo largo del procedimiento,
que la congestion alegada le hubiese impedido retirar su mercaderia dentro del periodo de %
libre almacenamiento, ni que dicha congestion fuera atribuible a APM.

37.- Encuanto al correo electronico del 28 de noviembre de 2016 a las 18:23 horas, relacionado
al camion de placa B7Z823; del Reporte de Movimiento de Camiones adjuntado®®, se
advierte que los contenedores registrados en él referido correo no han sido objeto de la
facturacion materia de reclamo de acuerdo con el Detalle de Factura de Almacenamiento
adjuntado?®; por lo que no corresponde sea tomado en cuenta para la resolucion del
presente caso.

* Folio 98
1 Folip 68
1 Folin 72
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38.- De otro lado, cabe indicar que si bien APM ha reconocido la existencia de congestién en el

acceso al Terminal Portuario durante el segundo turno del 28 de noviembre de 2016 (15:00

a 23:00 horas); no se ha presentado medio probatorio alguno que acredite que por dicha

razon TRAMARSA se vio impedida de retirar su mercaderia dentro del periodo de libre
almacenamiento, ni que dicha congestion fuera atribuible a APM.

De la Autorizacion de Importacion Directa

39.- En cuanto a la Autorizacién de Importacion N° 231242; TRAMARSA afirmé que la razén
por la cual los contenedores no pudieron ser retirados dentro del periodo de libre
almacenamiento obedecid a que dicha Autorizacidn se emitid de forma tardia, esto es, el
28 de noviembre de 2016 a la 01:24 horas, pese a que cumplié con presentar las solicitudes
con la debida anticipacion. En ese sentido, a efectos de acreditar lo alegado, presenté una
impresion de pantalla del sistema de APM, en el cual se indica la fecha y hora de emisidn
de las autorizaciones de descarga®.

40.- Sobre el particular, APM presentd los documentos denominados “Movimiento de
Autorizacion N°® 231242"3* y “Autorizacion de Importacién directa??, en los cuales se

aprecia que TRAMARSA recién se acercd a la ventanilla del Terminal para la verificacién de
la informacién el 28 de noviembre de 2016 a las 01:24 horas, procediéndose a emitir la
misma a las 01:28 horas del 28 de noviembre de 2016, es decir, cuatro minutos después.

41.- En ese sentido, si bien TRAMARSA sefialé que pese a haber cumplido con presentar su
solicitud para la emision de la autorizacidn de descarga con la debida anticipacion, APM
emitié la autorizacion correspondiente tardiamente; de los medios probatorios antes
sefalados se verifica que APM 0nicamente demord 4 minutos en verificar la misma para
proceder a emitir la autorizacion N° 231242. En ese sentido, no se acredita que hubiese
existido demora alguna en la expedicion de la autorizacién N° 231242 por causa imputable
a APM.

42.- Por otra parte, de la revisién del documento denominado “Reporte de Movimiento de
Camiones” que obra en el expediente, se aprecia que los vehiculos de TRAMARSA
ingresaron al Terminal Portuario a partir del 28 de noviembre de 2016 a las 23:11 horas,

esto es, aproximadamente 22 horas después de la emision de la autorizacion de descarga.

43.- En ese sentido, del expediente administrativo, no se aprecia que la apelante haya
adjuntado medio probatorio alguno que acredite que la demora en el recojo de los
contenedores se haya debido a defectos en el servicio prestado por APM.

44.- Consecuentemente, considerando que pese a que tratdndose de una operacion de
importacion, TRAMARSA era la responsable del retiro de sus contenedores; la apelante no
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realizd las gestiones necesarias ni adopté las precauciones del caso para retirar

oportunamente sus contenedores dentro del plazo de libre almacenamiento, incurriendo
asi en el servicio de uso de area operativa cobrado mediante la factura N° 002-137270.

Cuestiones Finales

45.- En consecuencia, verificandose que TRAMARSA no ha logrado acreditar lo alegado a lo
largo del procedimiento administrativo, corresponde confirmar la Resolucion N° 1,
emitida por APM, en la medida que la factura objeto de cuestionamiento fue
correctamente emitida.

46.- En ese mismo sentido, del expediente administrativo no se abserva que TRAMARSA haya
presentado medio probatorio alguno que acredite los bajos niveles de servicio y
productividad en la prestacién del servicio alegados.

47.- Asimismo, cabe recordar que de acuerdo con el literal g) del articulo 2 y literal e) del
articulo 8 del Reglamento General de Supervision de OSITRAN3, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion es la encargada de verificar que las Entidades Prestadoras
cumplan con sus obligaciones contractuales, entre ellas las relativas a la calidad (niveles de
servicio y/o especificaciones pertinentes coma la atencién de camiones).

48.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién,
respecto de los niveles de servicio y productividad a los que esta obligada APM
contractualmente, se advierte algin incumplimiento por parte de ésta Ultima,
correspondera a dicha Gerencia instruir el procedimiento sancionador correspondiente34,

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANSS;

Reglamentp General de Supervisidn de OSITRAN, aprobado a través de ta Resolucidn de Consejo Directivo N® 024-2011-CO/OSITRAN

“Articulo N® 2.- Defimciones
()
§) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargade de ejecutar actividodes de supervisin, para verificar ef cumplimiento de una o mds materias,

supervisables sobre la gestidn de las Entidades Prestadoras”

“Artictlo N° oB.- Supervisidn de aspectos operativos

Se refiere a la verificacidn del cumplimiento de abligaciones vinculadas a los aspectos operativos de la explotacin de la infraestructura de transporte de uso
publico.

Las actividades de supervisidn de aspectos operativos comprenden

i)
e Verificar ef cumplimiento de las obligaciones relativas a ia calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos contractualmente para

la infroestructura de transporte.,”,
Regl le Infracci Sanci le OSITRAN

“Articulo 70 Crganes competentes

El drgano competente para la instruccidn de los procedimientos administrativos sancionadores es la Gerencia de Supervisidn.
El drgano resolutrvo, en primera instancia es la Gerencia General de OSITRAN

El drgano resolutivo, en sequnda instancia es ef Consejo Directivo de OSITRAN"

5 Reglamento de Reclamos de DSITRAN

“Articule 60.- Procedimientos y plazos aplicables

in del Tribunal de Solucidn de Contraversias podrd:
‘evocar total o parcialmente la resclucisn de primera instancia,
Confirmar total o parcialmente la resolucign de primera instancia;
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/os5-2017,
que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por TRABAJOS MARITIMOS S.A. contra APM
TERMINALS CALLAO S.A. por el cobro de la factura N° 002-137270, emitida por el servicio de
uso de area operativa - contenedores de importacion.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucidn.

CUARTO.- DISPONER l|a difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

c. Integrarla resolucién apelada;
d. Declarar la nulidad de actuodos cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resofucidn de sequnda instancia

esolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la tegislacidn de
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