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o
EXPEDIENTE N 20-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE £ AVIO S.A.
ENTIDAD
PRESTADORA LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.
ACTO APELADO : Decisidn contenida en la carta LAP-GRE-C-2017-0661

RESOLUCION N° a1

Lima, 6 de marzo de 2018

SUMILLA: Corresponde revocar la decision contenida en la carta LAP-GRE-C-2017-0661 en la
medida que de acuerdo con el Reglamento Marco de Acceso de OSITRAN, la prestacion de servicios
esenciales no se encuentra exclusivamente a cargo de las empresas que brindan los servicios de
transporte, sino también de aquellas que brindan servicios vinculados a estos, por lo que
cualquiera que califique como usuario intermedio de acuerdo con la definicion establecida en el
referido Reglamento se encuentra facultado para obtener un derecho de acceso a la
infraestructura de transporte de uso publico a efecto de brindar el servicio esencial de
mantenimiento de aeronaves.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por AVIO S.A. (en lo sucesivo, AVIO) contra la decision contenida
en la carta LAP-GRE-C-2017-0661, emitida por LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. (en lo sucesivo,
LAP o {a Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

I.  ANTECEDENTES:

1.- Mediante escrito de fecha 30 de octubre de 2017, AVIO interpuso reclamo ante LAP exigiendo
que se le considere usuario intermedio del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (en adelante,
“AIJCh") y, en consecuencia, se le arriende un espacio en el Terminal Aeroportuario a fin de que
brinde el servicio esencial de mantenimiento preventivo de aeronaves bajo una tarifa regulada

en funcion a un Mandato de Acceso; argumentando lo siguiente:

i.  El20defebrerode 2017, el Consejo Directivo de OSITRAN emitio un Mandato de Acceso a
efecto de que las aerolineas Air Canada, American Airlines, Interjet, Jetblue, United Airlines
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y Latam, pudieran prestar el servicio esencial de mantenimiento de aeronaves en hangares
y otras areas del AUCh.

ii.  Mediante el referido Mandato de Acceso emitido por OSITRAN se desarrollaron las
siguientes definiciones:

a)  Usuario intermedio: es la persona juridica debidamente constituida y existente
validamente al amparo de las leyes peruanas, la cual cuenta con todas las facultades
y poderes necesarios desarrollar el objeto del Mandato de Acceso; contando y
manteniendo vigentes, todas sus licencias, autorizaciones y permisos para
desarrollar las operaciones de atencién de trafico de pasajeros y equipaje en el
aeropuerto, en especial, pero sin limitarse a la respectiva certificacion emitida por la
DGAC.

b)  Facilidad esencial: es la instalacion o infraestructura indispensable y/o necesaria
para la prestacién del servicio esencial de atencion de trafico de pasajeros y equipaje
por parte del usuario intermedio.

¢)  Mantenimiento de aeronaves: tendra el significado que le asigne el Reglamento de
Acceso de LAP, asi como cualquiera de sus actualizaciones o modificaciones, el
mismo que a la emision del presente mandato consiste en el mantenimiento
preventivo que las aerolineas se prestan a si mismas.

i.  Elobjeto del referido Mandato de Acceso es que LAP ceda en arrendamiento al usuario
intermedio las areas calificadas como facilidad esencial de acuerdo con el Reglamento de
Acceso de OSITRAN, a fin de que las mismas sean destinadas al servicio esencial de
mantenimiento preventivo de aeronaves.

iv.  Mediante el presente reclamo, buscan brindar el servicio esencial de mantenimiento de
aeronaves en hangares y otras areas del AlJCh para aerolineas, en atencion a que la lista de
servicios esenciales sujetos a la aplicacién del Reglamento de Acceso de OSITRAN es la
siguiente:

a) Rampao asistenciaentierra (autoserviciofterceros)
b)  Abastecimiento de combustible
¢)  Atencion de trafico de pasajeros y equipaje (oficinas necesarias para la operaciones
y counters) ,
d)  Mantenimiento de aeronaves en hangares y otras areas para aerolineas

V. No existe razon para que LAP discrimine a sujetos que cumplen con las mismas

caracteristicas técnicas, por lo que no es posible que les niegue prestar el servicio
mantenimiento preventivo de aeronaves.
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vi.  Paraser considerado usuario intermedio y, por consiguiente, formar parte del Mandato de
Acceso, el solicitante debe ser una persona juridica debidamente constituida y existente al
amparo de las leyes peruanas, asi como contar con las certificaciones correspondientes
emitidas por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

vii.  El articulo 13 de la Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Pery, establece que es
obligacion de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) el control, vigilancia,
supervision, inspeccion, fiscalizacidn y sancion de todas las actividades aeronauticas de
aviacion civil, dentro de las que se encuentra el mantenimiento aeronautico.

viii.  Atendiendo a elio, la obtencién del Certificado de Aprobacion de una Organizacion de
Mantenimiento Aprobado (OMA), es un requisito indispensable bajo la jurisdiccion de la
DGAGC, la cual establece el procedimiento para acreditarse con el referido certificado OMA.
Mas alla de los requisitos técnicos solicitados en el OMA, no se exige ningun tipo de
requerimiento subjetivo respecto del solicitante a efecto de que pueda obtener el acceso
para brindar el servicio de mantenimiento preventivo de aeronaves dentro del AlJCh.

iX. Siendo asi, el 5 de enero de 2015, obtuvo el certificado OMA, el cual acredita que la DGAC
la autorizé y certificé como una empresa que cumple con todos los requisitos solicitados
por ley para brindar el servicio de mantenimiento de aeronaves y componentes de
aeronaves.

x.  ElReglamento de Acceso de LAP establece las condiciones especiales que debe cumplir el
usuario intermedio para brindar el servicio esencial de mantenimiento de aeronaves en
hangares y otras areas para aerolineas, siendo el Unico requisito subjetivo el obtener las
autorizaciones correspondientes de la DGACy el MTC.

xi.  Asimismo, el Reglamento de Acceso de OSITRAN no establece condicién subjetiva alguna
relacionada a quienes pueden solicitar el acceso, por lo que LAP solo podra negarse a
otorgarlo en base a las condiciones objetivas establecidas en el articulo 61 del referido
Reglamento.

xii.  De acuerdo con lo expuesto, no existe restriccion alguna para que un usuario intermedio
solicite el arriendo de una zona regulada en el AlJCh, por lo que resulta imperativo aplicar
el aforismo, "donde la ley no distingue, al intérprete no le es dado distinguir”.

.. Mediante carta LAP-GRE-C-2017-0661, LAP resolvi¢ el reclamo presentado por AVIO
declarandolo improcedente, en base a los siguientes argumentos:

i De conformidad con el articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, son objeto

de reclamo los sefialados en los literales a) y b) del numeral 1 del articulo 2 de dicho
Reglamento.
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i.  Asimismo, el articulo 7 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN sefiala que las Entidades
Prestadoras, en este caso LAP, son competentes en primera instancia para resolver los
procedimientos sobre reclamos de usuarios.

iii. Elinciso 5 del articulo g del Reglamento de Reclamos de OSITRAN sefala que son deberes
y atribuciones de los 6rganos resolutivos de primera instancia, entre otros, declarar la
improcedencia de los reclamos 'y controversias.

iv. Lo sefalado por AVIO en su escrito de fecha 30 de octubre de 2017 no se encuentra
recogido en los literales a) y b) del numeral 1 del articulo 2 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, toda vez que no esta referido a servicios a cargo de LAP gue sean regulados o
supervisados por OSITRAN.

v.  Sin perjuicio de lo anterior, debe tenerse en cuenta que el Mandato de Acceso aprobado
por OSITRAN aprueba, a su vez, la relacion juridica existente entre LAP y un usuario
intermedio, otorgandose a este Ultimo el acceso a una facilidad esencial para brindar un
servicio esencial.

vi. En ese sentido, para que una persona natural o juridica sea considera un usuario
intermedio, no solo es necesario que la misma cu mpla con todas las caracteristicas
establecidas en el Mandato de Acceso emitido por OSITRAN tal como sostiene AVIQ, sino
que debe mantener un Contrato de Acceso con LAP, o en su defecto, ser parte de un nuevo
mandato de acceso emitido por OSITRAN.

vii., A efecto de determinar si AVIO puede o no brindar el servicio esencial de mantenimiento
de aeronaves y, por lo tanto, celebrar un Contrato o ser parte de un Mandato de Acceso,
resulta pertinente tener presente cual es el alcance del referido servicio esencial, el mismo
que se encuentra previsto en el inciso r) del articulo 4 del Reglamento de Acceso de LAP,
aprobado por OSITRAN:

") Mantenimiento de aeronaves en hangares y otras dreas para aerolineas:

Consiste en el mantenimiento preventivo que las aerolineas se prestan, conforme a lo definido en el
RAP 1y el RAP 111, el mismo que se refiere a las operaciones de preservacidn simple o menores y el
cambio de partes estdndares pequenias, que no significan operaciones de montaje complejas. En ese
sentido, se refiere al mantenimiento diario requerido a efectos que la aeronave esté lista para el
siguiente vuelo”

viii. Como se advierte, el servicio de mantenimiento de aeronaves como servicio esencial
comprende las actividades de mantenimiento preventivo sobre las aeronaves, que las
propias aerolineas se prestan, excluyéndose a terceros que no son aerolineas.

ix. Asimismo, el Mandato de Acceso emitido por OSITRAN el 20 de febrero de 2017 al que

AVIO hace referencia, remite a la definicion de mantenimiento de aeronaves previstaenel
Reglamento de Acceso de LAP.
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x.  Finalmente, en ningdn momento se ha negado a AVIO la posibilidad de acceder a la
infraestructura del AlICh a fin de que brinde el servicio de mantenimiento de aeronaves;
por el contrario, se le han ofrecido espacios para que pueda realizar el servicio de
mantenimiento de su interés a través de una relacién comercial.

3.- Con fecha 20 de diciembre de 2017, AVIO interpuso recurso de apelacion contra la decisién
contenida en la carta LAP-GRE-C-2017-0661, reiterando los argumentos contenidos en su
reclamo y sefialando ademas lo siguiente:

i, AVIO busca la satisfaccion de un interés particular vinculado a un servicio relativo a la
infraestructura de transporte de uso publico del AlJCh, el cual se ha generado debido a su
calidad de agente certificado para mantenimiento de aeronaves.

ii.  Elreclamo interpuesto se encuentra relacionado a la conducta y actos realizados por LAP,
los cuales limitan su acceso a la infraestructura del ALICh, y se reflejan en el cobro
injustificado de una tarifa comercial en una zona regulada.

ii. No existe motivo alguno para esta discriminacion, pues AVIO califica como usuario
intermedio de acuerdo al Mandato de Acceso emitido por OSITRAN el 20 de febrero de
2017.

iv. El articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN establece que el reclamo podra
recaer respecto de los servicios regulados o servicios derivados de la explotacion de la
infraestructura de uso publico, siempre que se encuentren bajo supervision de OSITRAN,
mientras que el articulo 5 del Reglamento de Reclamos de LAP sefiala que dicha entidad es
competente para pronunciarse sobre temas relativos a la facturacién y el acceso a la
infraestructura.

v. A laluz de los hechos y la interpretacion realizada, no tiene asidero legal la supuesta
incompetencia esgrimida por LAP, quedando evidenciada su estrategia de cobrarles
sumas mayores por el arrendamiento de un espacio dentro de ALICh.

vi.  La decision emitida por LAP mediante carta LAP-GRE-C-2017-0661 no se encuentra
debidamente motivada, contraviniendo lo dispuesto en el numeral 4) del articulo 3del TUO
de la Ley del Procedimiento Administrativo General, asi como el articulo 6 del mismo.

vii.  Enefecto, LAP se limita a sefialar que el petitorio de AVIO no se encuentra amparado por '
lo sefialado en el articulo 2 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, sin fundamentar la

razon de dicha decisién, manifestando que deberia ser OSITRAN quien resuelva su reclamo

por la naturaleza de su petitorio.

4.- El12deenerode 2018, LAP elevé al Tribunal de Solucion de Controversias (en adelante, el TSC)
el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacién, sefialando que las
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pretensiones de AVIO no configuran un reclamo destinado a cuestionar un servicio derivado de
la explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico que sea responsabilidad de LAP
y se encuentre bajo supervision de OSITRAN, por lo que, el procedimiento de reclamo no es el
medio idéneo para conocer la pretension de AVIO.

5.- El 23 de febrero de 2018, se realizé la audiencia de vista de la causa con el informe oral de los
representantes de ambas partes, quienes reiteraron los argumentos expuestos a lo largo del
procedimiento.

6.- El1de marzo de 2018, AVIO presento su escrito de alegatos finales, reiterando los argumentos
expuestos a lo largo del procedimiento.

7.~ El 2 de marzo de 2018, LAP presentd su escrito de alegatos finales, reiterando los argumentos
expuestos a lo largo del procedimiento.

Il. CUESTIONES EN DISCUSION:

e e e

8.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la carta LAP-GRE-C-2017-0661.

ii.- Determinar si corresponde amparar el reclamo presentado por AVIO contra LAP.

1l. ANALISIS DE LAS CUESTIONESEN DISCUSION:

ANALIDIDUE LA A s e e e

l1i.2 EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURS0 DE APELACION

g.- De conformidad con el numeral10.4 del Reglamento de Reclamos de LAPY, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

' Reglamento de Reclamos de LAP
"10.4 Medios Impugnatorios

Contra la resuelto en Iz corta de respuesta de ta Entidad Prestadora, el Usuario podrd interponer por esceito y atendignda los requisitos previstos en el numeral 10 § del presente
Reglamento, dentro de un plazo no mayor a los quince (1 ¢) dias de natificada ia carta de respuesta, los medios impugagtorios siguientes:
(.J

b- Recurso de Apelacién: Procede contrg fa carta de respuesta emitida por la Entidad Prestadora y se debe intesponer ante la Gerencig General de la Entidad Prestadora en
un plazo miximo de quince {15) dias de notificada la resolucidn.

Si el Usuario interpone recurso de apelacion, fa Entidad Prestadora elevard el expediente debidamente foliade al Tribunal del OSITRAN en un plazo no mayor de quince
{15) dias contados desde la fecha de su presentacidn, adjuntando su pronuntigmigria respecto al recurse de apelacién”

" Reglamento de Atencidn de QSITRAN

“Articulo 59. Interposicidn y Admisitiidad de! Recurso de Apelatidn
£l plazo para fa interposicion del recurso es de quince (15) dias contades a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrative”
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10.- De la revisién del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.- Decisidn contenida en la carta LAP-GRE-C-2017-0662 fue notificada a AVIO el 28 de
noviembre de 2017.

ii.- El plazo méaximo que tuvo para interponer su recurso de apelacién vencié el 20 de
diciembre de 2017.

iii.- AVIO apeld con fecha 20 de diciembre de 2017, es decir dentro del plazo legal.

11.- Como puede observarse, el recurso de apelacion fue presentado por AVIO dentro del plazo
legal.

12.- Asimismo, como se evidencia del recurso de apelaci6n, este se fundamenta en cuestiones de
puro derecho, cumpliéndose con lo dispuesto en el articulo el articulo 218 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG) .

1Il.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DE LA APELACION

Sobre la naturaleza de la pretension de AVIO

13.- AVIO solicitaa LAP que sele considere como usuario intermedio del Terminal Aeroportuarioy,
en consecuencia, que se le arriende un espacioen el AlICh a fin de que pueda brindar el servicio
esencial de mantenimiento preventivo de aeronaves.

14.- Por su parte, LAP sefiald que el reclamo presentado por AVIO esimprocedente, puessu solicitud
no se encuentra prevista en los literales a) y b) del numeral 1 del articulo 2 del Reglamento de
Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, al no estar referida a servicios
a su cargo que sean regulados o supervisados por OSITRAN.

15.- En ese sentido, corresponde a este Tribunal determinar si 1a solicitud presentada por AVIO
califica como reclamo de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Reclamos de OSITRAN.

16.- Sobre el particular, cabe sefialar que el inciso b) de! articulo 1 del referido Reglamento de
Reclamos de OSITRANS, define al reclamo del siguiente modo:

U wmﬁﬂuﬁuwamﬁado y modificado mediante las Resaluziones N® 019 y 0342011 £0
QOSITRAN, respectivamente.

*Articulo 1. Definiciones
Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por

[

) RECLAMO. La selicitud, distinta @ una Controversia, que presenta cualquier usuario para exigir la satisfaccion de un tegitimo interés particular vintulado @ cualquier servicio
relatva a ln infraestruciura de transporte de use preblico que brinde una entidad prestadora que se encuentre bajo lz competencia def OSITRAN"
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“Articulo 1.- Definiciones
Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

(.)
b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario para

exiair la satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a cualguier servicio relativo a
la infraestructura_de transporte de uso publico que brinde una entidad prestadora que se

encuentre bajo la competencia del OSITRAN.
{(..)"

[El subrayado y resaltado son nuestros]

17.- De lo expuesto se desprende que el reclamo constituye una expresion del derecho de peticidn
que los usuarios utilizan como mecanismo para exigir a las entidades que explotan
infraestructuras de transporte de uso pUblico, la satisfaccién de un legitimo interés particular.

18.- Ahora bien, en cuanto al objeto y dmbito de aplicacién del mencionado Reglamento, su articulo
2 prescribe lo siguiente:

“Articulo 2.- Objeto y Gmbito de aplicacion del Reglamento
1.- El presente Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que rigen la
atencion y resolucion de los reclamos y controversias que tengan su origen en:

a) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacién de los servicios a_cargo de Entidades

Prestadoras, que sean regulados por OSITRAN;
b) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de servicios a cargo de Entidades Prestadoras,

que sean supervisados por OSITRAN.

¢) Las controversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y los usuarios intermedios;

d) El cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores y no
expresamente asignadas a otros drganos o instancias del OSITRAN

[El subrayado es nuestro]

19.- Como se puede apreciar, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN sefiala que este tendra como
objeto establecer las normas y procedimientos que rigen la atencién y resolucion de los
reclamos que tengan su origen en la prestacion de servicios por parte de las Entidades
Prestadoras, que a su vez sean regulados o supervisados por el OSITRAN.

20.- Asimismo, el articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN dispone que el
procedimiento de reclamo tiene por objeto la solucion de aquellas cuestiones que versen
especificamente sobre las siguientes materias:

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

(...)

a) La facturacion y el cobro de los servicias por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba
sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la Entidad Prestadora.
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b) El condicionamienta por parte del sujeto reclamado de la atencion de {os reclamos formulados por
los usuarios, al pago previo de la retribucién facturada.

¢) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad
Prestadora.

d) Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos que establezca
el Consejo Directivo, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora,
sus funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacién del REMA.

f) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso individual a los servicios
responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

g) Las que tengan relacion con defectos en la informacion proporcionada a los usuarios, respecto de
las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacion defectuosa”.

(El subrayado es nuestro]

21.- En ese sentido, se considera materia reclamable y, por ende, sujeta a apelacion, aquellas
cuestiones que estén relacionadas a la aplicacion del REMA de OSITRAN.

22.- De acuerdo con lo expuesto, este Tribunal considera que resulta necesario precisar aquellos
supuestos de reclamo especificamente previstos en el REMA.

23.- Enese sentido, de una lectura del referido Reglamento y en concordancia con el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos vigente de OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 036-2005-PCM, se advierte que el TSC es competente para resolver apelaciones derivadas
de reclamos relacionados con la aplicacion del REMA de OSITRAN en los siguientes casos:

i.- Negativa de acceso a una facilidad esencial cuando no existe un contrato o mandato de
acceso.

ii.- Impugnacion del mecanismo de asignacion de una facilidad esencial.

iii.- Denegatoria de participacion en una subasta.

iv.- Impugnacién al otorgamiento de Buena Pro.

24~ Ahora bien, en lo que respecta a la apelacion derivada de la negativa de acceso a una facilidad
esencial cuando no existe un contrato o mandato de acceso, el articulo 63 del REMA de
OSITRAN establece lo siguiente:

“Articulo 63.- Apelacion de la denegatoria de la Solicitud de Acceso.

La decision de la Entidad Prestadora de denegar total o parcialmente el Acceso, podrd ser apelada por el
solicitante ante la propia Entidad Prestadora, en un plazo no mayor de quince (15) dias, contados desde
{a fecha de la notificacion de fa denegatoria o de resuelto en forma negativa el recurso de reconsideracion.
| ¢ Entidad Prestadora deberd elevar el expediente al Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN
en un plazo mdximo de cinco (5) dias contados desde la presentacidn de la apefacion.

("‘)”
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25.- Conforme a la referida disposicién, la decision de la Entidad Prestadora de denegar total o
parcialmente la solicitud de acceso presentada por un usuario, podra ser apelada a fin de que
sea revisada por el TSC. En esa misma linea, el Reglamento de Acceso de LAP establece en su
articulo 224 que el usuario podra apelar ante el TSC la denegatoria de su solicitud de acceso.

26.- Cabe agregar que la elevacién del expediente al TSC, responde al hecho de que conforme al
articulo 38 del Reglamento General de OSITRANS, las Entidades Prestadoras resultan
competentes en primera instancia para la solucion de reclamos presentados por un usuario por
los servicios prestados por esta, asf como por los reclamos que presente un usuario intermedio
conrelacién al acceso a las facilidades esenciales antes de la existencia de un contrato de acceso,
de conformidad con lo previsto en el REMA de OSITRAN; siendo competente en segunda
instancia para evaluar las apelaciones interpuestas contra lo decidido por las Entidades
Prestadoras, el TSC de OSITRAN.

27.- De lo expuesto anteriormente se puede concluir lo siguiente:

i.- Resultan materias reclamables aquellas que derivendela aplicacién del REMA de OSITRAN
y se relacionan, entre otros supuestos a La negativa de acceso a una facilidad esencial
cuando no existe un contrato o mandato de acceso.

ii.- El REMA establece que en el supuesto de que la solicitud de acceso de un usuario sea
denegadsa, este podré impugnar dicha decision.

iii.- El TSC es el drgano competente para conocer en segunda instancia administrativa las
apelaciones a las decisiones adoptadas por las Entidades Prestadoras en relacion a la
asignacion de acceso a facilidades esenciales de conformidad con lo previsto en el REMA
de OSITRAN.

.
Reglamento de Acceso de LAP
Articulo 22.~ Recurso de Apelacién

La decision de LAP de denegar total o parcialmente ef Accese, podrd ser apelada por el interesado ante LAP, en un plazo no mayor de quince (15) dias, contados
desde la fecha de e notificacién de la denegatona o de resuelto en forma negativa el recurso de reconsideracién, LAP deberd elevar el expediente ol Tribunal de
Solucidn de Controversias de OSITRAN en un plazo mdximo de cinco (5} dias contadas desde la presentacién de ta apelaciin

£l Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN deberd resolver en ef plaze mdximo de quince {ag) dias, contados a partir de la sesién en que se tome
conocimiento de fa contraversia o se hayan actuado fas pruebas que sean solicitadas e fas partes. Para ello, la apelacidn deberd serincivida en la primera agenda
posterior a la fecha de su recepcidn

De confirmarse fa denegatoria de Acteso, se dard por cutminado ef procedimienta. £n caso de revorar {a denegatoria, se continuara con los procedimientos
establecidos en el presente Reglamenta

i vence el plazo antes sedatado, sin que ef Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN te haye pronunciads, se entenderd que se ha confirmado la
denegataria y, por o tanto, se dard por ciiminado el procedimienta

SiLAP no cumple con elevar el expediente al Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN e el plazo establecido en el presente artizulo, el solicitante podrd
presentar un recurso de queja ante OSITRAN.

*Reglamento General de QSITRAN

Articuls 35.- Organos competentes para el ejercicio dela funcién de soiucidn de reclamos
mmmwwmmmww por fas servicios prestados por esta as coma por
los reclamos que presente un usuaric Intermedio, con relacion al acceso a las facilidades esenciafes, antes de i existencia de un contrato de acceso, de conformidad

con el Reglamento marco de accese o la infraestructura de transporte publica

L5 recursos contra (o resueltp oo fas Cuerpos Colegiadas de OSITRAN y MMWWMW
&l Tribungl de Solucidn de Controversiay Atenc ign de Reclamos”®

iq y Atencidn de Reclam
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28.- En atencion a lo expuesto, correspondera analizar si el escrito presentado por AVIO el 30 de
octubre de 2017 ante LAP califica o no como un reclamo relacionado a la aplicacion del REMA
de OSITRAN, en particular, el supuesto de negativa de acceso a una facilidad esencial cuando
no existe un contrato o mandato de acceso.

29.- De la revision del referido escrito, este Tribunal advierte que AVIO solicitd a LAP lo siguiente:

a) Se le considere como usuario intermedio del Terminal Aeroportuario; y,
b) Se le arriende un espacio en el ALICh a fin de que pueda brindar el servicio esencial de
mantenimiento preventivo de aeronaves.

30.- Como puede apreciarse, AVIO pretendié obtener un derecho de acceso, manifestando su
interés de ser calificado como usuario intermedio a efecto de brindar el servicio esencial de
manteamiento de aeronaves en el AlJCh.

31.- En ese sentido, correspondia que LAP considerase el escrito presentado por AVIO como una
solicitud de acceso a fin de darle el trémite respectivo, conforme se encuentra previsto en el
REMA de OSITRAN.

32.- Corresponde indicar que de conformidad con el articulo 7 del Reglamento de Reclamos del
OSITRAN, dentro del procedimiento de reclamos, las empresas prestadoras tienen el caracter
de “Entidad de la Administracion Publica” conforme al numeral 8 del articulo 1 del TUO de la
LPAGS, siéndoles exigibles las disposiciones de dicho reglamento y, en lo no previsto, las de la
referida ley.

33.- En ese sentido, conforme se desprende de la lectura del articulo 847 del TUO de la LAPG, son
deberes de la Autoridad Administrativa encauzar de oficio el procedimiento cuando advierta
cualquier error u omisién de los administrados.

34,.- Atendiendo a lo sefalado, correspondia que LAP procediera a encauzar el escrito presentado
por AVIO el 30 de octubre de 2017 como una solicitud de acceso para brindar el servicio de
mantenimiento preventivo de aeronaves en el AlICh conforme al tramite previsto en el REMA
de OSITRAN.

¢ TUQdelaiPAG

~Articulo .- Ambito de aplicacion de latey, La presente Ley serd de aplicacion para todas fas entidades de la Administracion Publica.

Para fos fines de la presente Ley, e entenderd por “entidad” o “entidades” de fa Administracién Publica. [ )

8. Laspersonasjuridicas bajo el régimen privada que prestan servicios poblicos o ejercen funcion administrativa, en virtud de concesion, delegastén o autonizacidndel Estada,
confarme a la normativa di la materia”

' TUQ e laLPAG

sarticulo 8.~ Deberes de las qutaridades en {os procedimientos

$on deberes de las autordades respecto del procedimiento admunstrativo ¥ de sus participes, los siguientes.

2. Actuar dentro def ambito de su competencia y conforme a fos fines pare tos que les fueron confendas sus atribuciones

2. Desempedar sus funcianes siguienda los principics del procedimiento administrative previstos en el Titulo Preliminar de esta Ley.

3 Encauzar de ofico el procedimento, cuanda advierta cualquier error v omisidn de los administrados, sin perjuicie de la actuacién gue les corresponda a eflos.
{2
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35.- No obstante, mediante la decisidn contenida en la carta LAP-GRE-C-2017-0661, LAP denego la
solicitud de acceso presentada por AVIO declarado improcedente su reclamo al considerar que
el mismo no se encontraria referido a servicios regulados o supervisados por OSITRAN, por lo
que no calzaria en los supuestos previstos en el articulo 2 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN; sin embargo, finalmente llegd a pronunciarse sobre el fondo de la solicitud
presentada, sefialando que AVIO no podria brindar el servicio de mantenimiento preventivo de
aeronaves en el AlJCh, pues conforme a la definicion prevista en su Reglamento de Acceso no
calificaria como usuario intermedio.

36.- En atencion a lo expuesto en los parrafos precedentes y en la medida que la apelacién
interpuesta por AVIO se encuentra relacionada a la decisién de LAP de denegarle el acceso a
brindar el servicio de mantenimiento preventivo de aeronaves en el AlJCh, alegando que no
calificaria como usuario intermedio; este Tribunal considera que dicha negativa de accesoauna
facilidad esencial encaja en el supuesto de reclamo relacionado con la aplicacion del REMA
previsto en el articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, por lo que corresponde a
este Colegiado pronunciarse sobre la impugnacion formulada por AVIO.

Sobre la solicitud de Acceso presentada por AViO a LAP

37.- El literal d) del Articulo 5 de la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversién Privada en
Infraestructura de Transporte de Uso PUblico, establece que OSITRAN fomenta y preserva la
libre competencia en la utilizacién de la infraestructura de transporte de uso publico por parte
de las Entidades Prestadoras, en beneficio de los usuarios y siempre que se cumplan los
requisitos legales y contractuales correspondientes.?

38.- En esa linea, mediante Resolucién N¢ 014-2003-CD/OSITRAN fue aprobado el REMA de
OSITRAN, Reglamento en el cual se establecieron las reglas basicas referidas al acceso a la
infraestructura de transporte de uso publico, asi como los procedimientos correspondientes.
Cabe sefalar que, la finalidad del REMA es promover el bienestar de los usuarios por la via de
una mayor competencia en |a prestacion de servicios que resultan esenciales para completar la
cadena logistica del transporte de carga y de pasajeros y que requieren utilizar, de manera
indispensable, facilidades esenciales controladas por una Entidad Prestadora.

39.- Debe recordarse que de conformidad con el articulo g del REMA de OSITRAN?, se considera
facilidad esendial a la infraestructura de transporte de uso publico que cumple con las

*Ley N® 26917

Articulo 50.- Objetivos OSITRAN tiene fos siguientes objetivos:

£

d) Fonentar y preservar la libre competencia en {a utilizacicn de la infraestructura pubiica de transporte por parte de las Entidades Pres tadoras, sean éstas concesionarios privados
v operadores estatales, en beneficio de los usuarios, en estrechn coardinacidn con el instituta de Defensa de la Competenciay Proteceidn de la Propiedad intefectual, INDECOPI

*REM, TR,

Articulo 9.- Facilidad Esencial.

Para efectos dela aplicacion del presente Reglamento, se ronsidera Facilidad Esenciol a aguella instalacidn o infraestructura de transposte de uso pUblico o porte de ella, que
cumple con las siguientes condiciones

a) Es administrada o controfada por un unico o unt fimitada numero de Entidades Prestadoras,
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siguientes condiciones: a) es administrada o controlada por un niUmerc limitado de entidades
prestadoras; b) no es eficiente que sea duplicada o sustituida; y, ¢) el acceso a ésta es
indispensable para que los usuarios intermedios realicen las actividades necesarias para
completar la cadena logistica del transporte de carga o pasajeros en una relacion origen -
destino.

40.- Asimismo, segun lo dispuesto en el articulo 10 del mismo Reglamento®, son servicios
esenciales aquellos que cumplen con las siguientes caracteristicas: a) son necesarios para
completar la cadena logistica del transporte de carga o pasajeros en una relacion origen -
destino; y, b) para ser provistos, requiere utilizar necesariamente una facilidad esencial.

41.- Ahora bien, sobre la solicitud de acceso, el articulo 52 del REMA de OSITRAN dispone lo
siguiente:

"Articulo 52.- Solicitud de Acceso.

El Usuario Intermedio que desee obtener el derecho de acceso, deberd presentar una solicitud a la Entidad
Prestadora segun se trate de los siguientes supuestos:

§2.1 Acceso a las Facilidades Esenciales, de acverdo a lo que establece el Articulo 53 del presente
Reglamento.

o

42.- Como se advierte, en caso el usuario desee obtener un derecho de acceso tendra que presentar
su solicitud ante la Entidad Prestadora, en la cual debera indicarse al menos la siguiente
informacién®*:

b) No es eficiente ser duplicada o sus titwido;
¢) £l acceso a ésta es indispensable para que los Uswarias intermedios realicen fas actividades necesarias para completar la cadena fogistica def transporte de carga o pasajerns
en una relacién origen - destine.”

* REMA de OSITRAN

“Articulo 10 Servicios Esenciales,

Para efectos dela aplicacion del presente Reglamento, se consideran Servicios Esenciales a aguellos que curnplen con las siguientes condiciones.
a) Son necesarios para completar la cadena logistica del transporte de carga o pasdjeros en una relacidn origen - destino.

b) Para ser provistos, requieren utilizar necesariamente una Facilidad Esencial.”

" BEMA d OSITRAN

*Articulo §2.- Solicitud de Acceso.

El Usuaric intermedio que desee obtener el derecho de acceso, deberd presentar una solicitud a fa Entidad Prestadora sequn se trate de los siguientes supuestos:

§2.1 Acceso a las Fcilidades Esenciales, de acuerdo a lo que establece el Articulo 53 del presente Reglamento.

52,2 Acceso temporal @ las Fecilidades Esenciales Los Usuarios intermedias podrin scticitar @ fa Entidad Prestadora, previa justificacion, una auterizacidn de accesa temporal a
{a infraestructura administrada por [a En tidad Prestadora. Dicha auterizacién tendrd una vigencia imixima de treinta (30) dias, no renovebles. Para tal efecto, el solicitante deberd
cumptir can los requisites y condiciones establecidos en el correspondiente Reglamento de Acceso de la Entidad Prestadora. Las condiciones y el Cargo de Accesa aplicables serdn
las establecidas en los contratos de accesa existentes, £n el caso que dicha saficitud se refiera a [a prestacidn de un Servicia Nuevo, el Cargo de Acceso y las demds condiciones
serdn establecidas inicialmente por la Entided Prestadora.

La Entidad Prestadora continuard brindendo el acceso temporal a fas Facilidades Esenciales, nicamente si al términa de vigencia de dicha gutorizacion, no se hubiese adjudicado
In Buena Pro correspondiente, de ser el caso, o el Usvario Intermedio hubiese solicitado a OSITRAN la emisidn de yn Mandato de Acceso, conforme o establecido en el Articulo
44. En cualquier taso, dicha izacidn se podrd siempre que ef Usuario Intermedio estuvigse cumpliendo fas condiciones de acceso establecidas por el Reglamento
de Acceso de la Entidad Prestadora, y hasta que OSITRAN resvelva la solicitud de Mandato & que ef praceso de subasta carrespondiente hubiese culminado.

52.3 Acceso en [os casos que no se requiere fa suscripeidn de contrato de acceso En el caso de los Servicios Esenciales a que se refiere el literal d) det Articulo 14 del presente
Reglamento, el accesa s¢ producird previo cumplimiento de los requisitos y condiciones establecides en el Reglemento de Acceso de fa Entidad Prestadora. La soficitud de acceso
correspondiente se considerard procedente, i el solicitunte de acceso ha cumplida con los requisitos establecidos en ef mencionado Reglamento de Acceso de la Entidod
Prestadora, En tal caso, el accese se hart efectivo ol dia siguiente de fa presentacidn de ta salicitud y cumplimiento de fos referidos requisitos.”

" REMA de OSITRAN

“Articulo 53.- Contenido de fa Solicitud de Acceso.
La Solicitud de Acceso deberd indicar, cuanda menes  la siguiente informacidn:
a) Identificacidn del sclicitante,
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a) Identificacion del solicitante.

b) Facilidad(es) Esencial(es) a la(s) que se requiere tener Acceso.

¢) Servicio(s) Esencial{es} que el solicitante pretende brindar y su relacién con la(s)
Facilidad(es) Esencial(es) solicitada(s).

d) Descripcion de la maquinariay equipo con que prestara el(los) Servicio(s) Esencial(es).

e) La informacion adicional solicitada en el Reglamento de Acceso de la Entidad
Prestadora, asi como la acreditacién del cumplimiento de los requisitos o condiciones
establecidas en dicho Reglamento.

f) Cualquier otra informacién que el solicitante considere pertinente con el objeto de
precisar los alcances del servicioy los requerimientos de infraestructura.

43.- Posteriormente, la Entidad Prestadora procederd a publicar un aviso con el extracto de esta
solicitud, la cual debera de realizarse en el diario oficial El Peruano o en otro diario de mayor
circulacion a efecto de que cualquier tercero interesado en contar con acceso a la misma
infraestructura pueda presentar una solicitud sefialando su interés por brindar el mismo Servicio
Esencial™.

44.- En lo que refiere ala denegatoria de la solicitud de acceso, el articulo 60 del REMA de OSITRAN
dispone lo siguiente:

wArticulo 60.- Denegatoria de la Solicitud de Acceso.

Sila Entidad Prestadora considerara que no cabe atenderen todo cen partela S olicitud de Acceso porno

existir infraestructura disponible, o por razones técnicas econdmicas, de seguridad o de cualquier otra
indole, o basdndose en cuglguier otro motivo razonable, deberd sustentar dichas razones por escrito al
solicitante, sefialando con precision los motivos y fundarentos de su denegatoria. £ { incumplimiento por
parte de la Entidad Prestadora de sustentar la denegatoria, estd sujetoala aplicacién del Reglamento de
Infracciones y Sanciones de OSITRAN.”

[El subrayado es nuestro]

45.- Conforme se advierte del referido articulo, las Entidades Prestadoras se encuentran facultadas
para rechazar las solicitudes de acceso presentadas por los usuarios siempre que:

b) Facilidad(es) Esencialles) a ta(s) que se requiere tener ACcese
¢} Serviciofs} Esencial{es) que el solicitante pretende brindar y su relacién con lafs} Facilidad(es) Esencialfes) solicitada(s).
d) Destripcidn de fa maguinaria y equipo con que prestard elflos) Serviciofs} Esenciat{es)
e) La infarmacién adicional solicitada en el Reglamento de Accesodela Entidad Prestadora, asi como fa acreditacion del cumplimiento de los requisitos o condicicnes establecidas
en dicho Reglamento.
i Cualguier otra informacin que el salicitante considere pertinente con el objeta de precisar los aleances del servitio y fos requerimientos de infraestructura.”

 REMA de OSITRAN

“Articulo 55 + Publicacion de fa Solicitud de Acceso. {
Cuando la Seficitud de Acceso es declarada procedente, la Entided Prestadora deberd publicar un aviso con el extracte de esta solicitud, en un plazo mdximo de cinco (a5} dias, /.
contados a partir de la fecha de notificacion de esta declaracién o del vencimrenta del plazo establecido en el articul anterior Diche publicacidn deberd sealizarse en el Diario

Oficial £l Peruana o en otro diario de mayor circulacidn nacianal o local en o que se encuentra vhicade i infraestructura. Asimismo, el referido aviso deberd difundirse en la pdgina

Web de la Entidad Prestadora.

Se concederd un plazo de diez (10} dias contados desde le fechq de la ultime publicacisn del avisa a que se refiere ef parrafo anterior, para que cualquier interesado en contar con

Acceso a la misma infraestruciura pueda presentar ung solicitud sefatando su interés por brindar el misma Servicio Esencial

="
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a) Noexista infraestructura disponible;
b) Existan razones técnicas, economicas, de sequridad o de cualquier otra indole; o,
¢) Se basen en cualquier otro motivo razonable.

46.- En el presente caso, se evidencia que el 30 de octubre de 2017, AVIO presentd una solicitud de
acceso a LAP con la finalidad de brindar el servicio de mantenimiento preventivo de aeronaves
en el AlJCh; sin embargo, mediante decision contenida en la carta LAP-GRE-C-2017-0661, LAP
denego dicha solicitud argumentando que AVIO no puede bridar dicho servicio esencial, pues
de acuerdo con su Reglamento de Acceso no calificarfa como usuario intermedio al ser una
empresa que presta el servicio de mantenimiento de aeronaves y no una aerolinea.

47.- Sobre el particular, el literal r) del articulo 4 del Reglamento de Acceso de LAP dispone lo
siguiente:

“Articulo 4.- Definiciones
()

r) Mantenimiento de aeronaves en hangares y otras dreas para aerolineas:

Consiste en el Mantenimiento Preventivo que las aerolineas se prestan, conforme a lo definido en la RAP
1y RAP 111, el mismo que se refiere a las operaciones de preservacicn simple o menores y el cambio de

partes estdndares pequenas, que no significan operaciones de montaje complejas. En ese sentido, se
refiere al mantenimiento diario requerido a efectos gue la aeronave esté lista para su siguiente vuelo.”

[El subrayado es nuestro]

48.- Conforme se aprecia, el Reglamento de Acceso de LAP define al servicio esencial de
mantenimiento de aeronaves, como aquel que las propias aerolineas se prestan a si mismas,
esto es a sus naves, a partir de lo cual LAP concluye que el referido servicio Gnicamente podria
ser brindado por estas y no por terceros.

49.- De acuerdo con esta interpretacion, cualquier tercero que no sea una aerolinea no podria
obtener un derecho de acceso para brindar el servicio de mantenimiento preventivo de
aeronaves.

50.- Sin embargo, este Tribunal considera que la interpretacion y aplicacion del Reglamento de
Acceso de LAP debe realizarse a la luz de lodispuesto en el REMA de OSITRAN, el cual establece
las reglas y procedimientos aplicables para ol acceso a las facilidades esenciales, estableciendo
los criterios técnicos y legales a los cuales deberan de sujetarses.

* REMA dg OSITRAN

Articulo 4.- Objeto.

Ei presente Reglamento establece {as reglas y procedimientos oplicables al derecha de Acceso a fas Facilidades Esenciales, y establece los eriterios técnicos, econdmicos y legales,
ast como fos procedimientos g los cuales deberdn sujetarse:

a) Los Contratoes de Acceso, incluida su formay mecanismo de celebraticn; y,

b} Eos Mandatos de Acceso y demds pronunciamientos que emite DSITRAN sobre el Acceso a la Facilidad Esencial

Paginaisde1g

Calle Los Negocios N°182, piso 4

Surquillo - Lima
OSITRAN Central Telefénica: (01)440.5116

€L REGULADOR DE LA (NFRAESTRUCTUR
DE TRAMSPORTE € USO PUBLICD www.ositran.gob.pe




Presidencia I

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N° 20-2018-TSC-GSITRAN
RESOLUCIONN* 1

51.- En esa linea, conforme a lo sefialado en el articulo 52 del REMA de OSITRAN, el usuario
intermedio solicita a la Entidad Prestadora obtenerun derecho de acceso a lainfraestructura de
transporte de uso publico a fin de brindar un servicio que se considera esencial.

52.- Asimismo, el inciso x) del articulo 3 del REMA de OSITRAN sefiala lo siguiente sobre el usuario
intermedio:

“Articulo 3.- Definiciones.

(...)

x) Usuario intermedio. Es la persona natural o juridica que utiliza la infraestructura de transporte de uso
publico para brindar servicios, de transporte 0 vinculados a esta actividad.”

53.- De acverdo conesta definicion, se considera como usuarios intermedios tanto a quienes utilizan
la infraestructura de transporte de uso pUblico para brindar servicios de transporte, como a
quienes utilizan dicha infraestructura para prestar servicios vinculados a esta actividad.

Sobre el particular, cabe recordar que el servicio de mantenimiento preventivo de aeronaves es
un servicio esencial en la medida que su prestacion por parte de los usuarios intermedios es
necesaria para completar la cadena logistica de transporte de pasajeros y carga en el Terminal
Aeroportuario.

54.

Al respecto, de acuerdo con el inciso b) del articulo 3 del REMA de OSITRAN®, cadena logistica
es el conjunto de organizaciones y procesos; integrados en una relacion de origen - destino, con
el objeto de proveer servicios de abastecimiento y distribucion de mercancias y/fo traslado de
pasajeros, que busca optimizar la utilizacion de los diversos medios de transporte y tipos de
infraestructura de transporte.

55

Asi, la cadena logistica en el Terminal Aeroportuario comprende todo el conjunto de procesos
debidamente organizados mediante los cuales se logra proveer de los servicios necesarios para
el traslado de pasajeros y carga.

w
»
L]

57.- El servicio de mantenimiento preventivo de aeronaves en el Al)Ch permite completar la cadena
logistica para el traslado de pasajeros y carga, pues dicho servicio consiste en operaciones de
preservacion simple o menor, asi como el cambio de partes estandares pequefias de
aeronaves®. En ese sentido, se refiere al mantenimiento diario requerido por las aeronaves a
efectos de que estén operativas para su siguiente vuelo.

# REMA de OSITRAN

“Articulo 3.- Definicienes.

L.}

b) Cadena fogistica. Es el conjunta de organizaciones y procesas, integrades em una relacidn de origen - destino, can el abjeto de proveer servicios de abastecimiento y distribucidn
de mercancias y/o traslada de pasajeras, que busca eptimizar la utilizacion de los diverscs medios de transporte y tipos de mfreestructura de transporte.

 REMA de OSITRAN

“Articuta 4.- Definiciones

{.)

) Mantenimiento de aeronaves en hangeres y otras greas para gerolineas:

Consiste en el Mantenimiento Preventive que fas gerolinens se prestan, confarme a lo definida en la RAP 1y RAP 111, dﬂmmﬂmmmmmm

mwmm:mmmﬂmwmmumﬁmmmmM%ﬂmﬂm. En gse sentide se refiere g mentpimaento digro requende d
g fit igqyuien

eli] Vi -
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58.- Asi, si bien el servicio de mantenimiento preventivo de aeronaves no es, en estricto, un servicio
de transporte, se encuentra vinculado a dicha actividad, pues sin su prestacion no seria posible
realizar el transporte de pasajeros y carga cumpliendo los estandares de seguridad requerido
paraello.

59.- En esalinea, el Anexo N° 2 del Reglamento de Acceso de OISTRAN establece aquellos servicios
considerados esenciales en los Terminales Aeroportuarios:

“Anexo 2: Lista de Servicios Esenciales sujetos al REMA

AEROPUERTOS

* Rampa o asistencia en tierra {autoservicio/terceros).

* Abastecimiento de combustible.

* Atencion de trafico de pasajeros y equipaje (oficinas necesarias para las operaciones y counters).
* Mantenimientos de aeronaves en hangares y otras dreas para aerolineas.”

60.- Como se aprecia, los servicios considerados esenciales en los aeropuertos no son solo los
servicios de transporte en estricto, sino también los servicios que por su naturaleza se
encuentran vinculados a la actividad de transporte.

61.- En conclusion, de la lectura del REMA de OSITRAN se advierte que no solo se considera vsvarios

intermedios a quienes brinden servicios de transporte, COmMo es el caso de las aerolineas, sino

también a aquellos que brindan servicios vinculados a los servicios de transporte, como es el
caso de las empresas que prestan servicios de mantenimiento de aeronaves.

62.- De lo expuesto, se desprende que aun cuando el inciso r) del articulo 4 del Reglamento de
Acceso de LAP sefiala que el servicio esencial de mantenimiento de aeronaves es el que las
aerolineas se prestan a si mismas, cabe considerar la definicidn de usuario intermedio prevista
en el REMA de OSITRAN, comprende no solo a quienes brindan los servicios de transporte, sino
también a aquellos que prestan servicios vinculados a dichos servicios de transporte. Esto es, no
solo alas aerolineas que brindan servicios de transporte de pasajerosy carga, sino también a las

empresas dedicadas al mantenimiento de aeronaves.

63.

Cabe agregar que conforme a lo dispuesto en el Anexo 2 del REMA de OSITRAN, en el cual se
encuentra la lista de servicios esenciales sujetos a la aplicacién de dicho Reglamento,
especificamente en lo que respecta al mantenimiento de aeronaves en hangares y otras areas
para aerolineas, no se ha establecido requisito adicional alguno mediante el cual se limite la
prestacion de este servicio de forma exclusiva a las aerolineas, sino que este ha sido formulado
de manera tal que cualquier empresa que pueda brindarlo deberia tener acceso a la facilidad
esencial.

64.- Al respecto, debe tenerse en consideracion que conforme al Principio de Libre Acceso, el cual
se encuentra previsto en el articulo 8 del REMA de OSITRAN, el acceso a la facilidad esencial
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solo debe quedar sujeto al cumplimiento de los principios, requisitos y reglas establecidas en el
referido Reglamento.

65.- Cabe resaltar que los principios establecidos en el REMA establecen los limites y lineamientos a
los cuales OSITRAN debe cefiirse en el ejercicio de sus funciones referidas al acceso a la
infraestructura de transporte de uso pUblico por parte de los usuarios intermedios, a fin de que
estos brinden servicios considerados esenciales para completar la cadena logistica de
transporte de carga y pasajeros en una relacion origen y destino.

66.

Atendiendo a lo sefialado a lo largo de presente resolucion y considerando que el REMA de
OSITRAN habilita para la prestacion de servicios esenciales no solo a aquellas empresas que
prestan servicios de transporte, sino también a aquellas que brindar servicios vinculados a estos,
como es el caso de las empresas que se dedican al mantenimiento de aeronaves, no existiendo
ademas limitacion alguna que establezca como requisito adicional que el referido servicio sea
brindado de forma exclusiva por parte de las aerolineas; se concluye que AVIO, en su calidad de
usuario intermedio que presta el servicio de mantenimiento de aeronaves, se encuentra
facultada para solicitar el acceso a la infraestructura del AIJCH para prestar dicho servicio
esencial.

67.- En consecuencia y en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 63 del REMA de OSITRANY,
corresponde que la entidad prestadora continbe con la evaluacién de la solicitud de acceso
presentada por la apelante el 30 de octubre de 2017, considerandola como usuario intermedio.

68.- Finalmente, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso 6 del articulo 53 y del inciso 7 del articulo
119 del Reglamento de Organizacion y Funciones del OSITRAN, corresponde poner en
conocimiento de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y de la Gerencia General del

OSITRAN copia de la presente resolucion.

 REMA de OSITRAN

=Articulo 53, Apelacidn de la denegatoria de la Solicitud de Acceso.

{..J

£l Tribunal de Solucidn de Controversias de GSITRAN deberd resolver en ef plazo mdximo de quince (15) dias, contados a partir de fa sesién en que se tome conacimiento de Iz
controversia o se hayan actuado las pruebas que sean solicitadas a las partes. Para eila, la apelacicn deberd ser incluida en la primera agenda posterior a la fecha de su recepcicn.

De confirmarse la denegatoria de Acceso, se dard per culminado el procedimiento administrativa. En caso de revocar o denegatoria, se conttuard con los procedimientos
establecidos en ef presente Reglementy.

()

** ROF. del QSITRAN

Articulo 53.- Funciones de la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacin

Son funciones de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, las siguientes:

f.}

&. Velar por el cumplimiento del Reglamenta Marco de Acceso a la Infroestructura de Transporte de Uso Publico, condueir las pracedimientos para la aprobacidn de los reglamentos
de acceso de las entidades prestadoras y de emision de mandatos de acceso que correspondan ser aprobados por ef Consejo Directive, en coordinacién con fos drganes del
OSITRAN competentes, en case comesponda, asi como formular las bases para la subasta para el acceso ala facilidad esencial en fas infraestructuras de transporte de uso publics
de competencia del OSITRAN;

()

' ROF de OSITRAN

Articulo 11.- Funciones de la Gerencia General

Son funciones de la Gerencia General, [as siguiente:

{)

7. Gestiongr, coordiner y supervisar el funcionamiento de los drganos del OSITRAN.
f..)
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En virtud de los considerandos precedentes;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la decisién contenida en la carta LAP-GRE-C-2017-0661, emitida por
LiIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L., mediante la cual denegd la Solicitud de Acceso presentada
por AVIO S.A. para brindar el servicio de mantenimiento preventivo de aeronaves en el ALICh; en
consecuencia, corresponde que |a Entidad Prestadora, considere usuario intermedio a AVIO 5.A
continuando con la evaluacién de la solicitud de acceso presentada por la apelante.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. y a AVIO S.A. la presente
resolucién.

CUARTO.- PONER EN CONOCIMIENTO de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion y de la
Gerencia General del OSITRAN copia de la resolucion emitida en el expediente N° 20-2018-T5C-
OSITRAN.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

2L Lo

ANA [A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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