Presidencia

L del Consejo de Ministros

T S

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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EXPEDIENTE : 16-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE b SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N° APMTC/CL{15-2017
RESOLUCION N° 1

Lima, 19 de enero de 2018

SUMILLA: El usuario debe pagar por los servicios que la Entidad Prestadora le brinda de conformidad
con el Tarifario y demds condiciones comerciales vigentes.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. (en adelante, SAVAR o la
apelante) contra la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL{15-2017 (en lo sucesivo, la
Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAQ S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora)y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.- Elo6deenerode 2017, SAVAR interpuso reclamo ante APM solicitando la anulacion de la Factura
N°003-43666 emitida por un monto ascendente a US$ 2 540.8g (dos mil quinientos cuarenta con
89/100 ddlares de los Estados Unidos de América), por el concepto de uso de érea operativa carga
fraccionada (importacién); argumentando lo siguiente: %

i La descarga de la mercaderia de [a nave MAESTRO PEARL se realizé el 29 de setiembre de
2016 a las 21:15 horas, debiendo a partir de ese momento contabilizarse el periodo de libre
almacenamiento.

ii. El cobro que pretende realizar APM por el uso de &rea operativa es indebido, pues en todo
momento solicitd ingresar a las instalaciones del Terminal Portuario dentro del periodo de
libre almacenamiento a fin de no generar sobrecostos.

iii. APM acopid la mercaderia de su cliente en distintas zonas para su recojo, mezclandola con
mercaderia de otros usuarios, no contando con la maquinaria necesaria para su despacho.
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Mediante Resolucion N° 1, notificada el 20 de enero de 2027, APM declaré infundado el reclamo

presentado por SAVAR sefialando lo siguiente:

i~ Elnumeral 3.3.3 del Reglamento de Tarifas sefiala expresamente que toda fraccién de dia
se considera como un dia completo, por lo que la tarifa correspondiente al uso de drea
operativa para e! caso de carga fraccionada es aplicable a partir del cuarto dia desde el
término de la descarga de la nave.

ii.-  Enelpresente caso, el término de la descarga de la nave MAESTRO PEARL ocurrid el 2g de
setiembre de 2016 alas 21:15 horas, por lo que el periodo de libre almacenamiento concluyé
el 01 de octubre de 2016 a las 23:59 horas. Asi, el cobro por el servicio de uso de area
operativa inicio al cuarto dia de finalizada la descarga, es decir, el o4 de diciembre de 2016
a las 0o0:01 horas.

iii.- Se ha verificado que SAVAR retiré su mercaderia con posterioridad a la finalizacion del
periodo de libre almacenamiento, de acuerdo con los tickets N°® 1213758, 1213747, 1213682
y 1213674, por lo que corresponde el cobro por el uso del servicio de area operativa.

iv.-  En relacidn a que la mercaderia de SAVAR se encontraba mezclada con mercaderia de
otros usuarios y que la maquinaria fue insuficiente para su despacho, manifiestan que
debido a la naturaleza de las operaciones portuarias pueden surgir imprevistos dentro del
terminal, por lo que otorgd al usuario tres dias calendario para recogerla.

v.-  Asimismo, indicd que la apelante no ha acreditado que no se le permitiera ingresar al
Terminal Portuario.

Con fecha og de febrero de 2017, SAVAR interpuso recurso de apelacién contra la Resolucion N°
1 senalando lo siguiente:

i.-  El cobro que pretende realizar APM por el uso de area operativa resulta indebido, puesto
que en todo momento SAVAR solicitd ingresar a las instalaciones del terminal dentro del
periodo de libre almacenamiento a fin de no generar sobrecostos.

ii.-  APM acopid la mercaderia de su cliente en distintas zonas para su recojo, mezclandola con
mercaderia de otros usuarios y no contd con magquinaria para su despacho.

El 16 de febrero de 2017, APM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacién, reiterando los argumentos esgrimidos a lo largo del procedimiento.

El11 de enero de 2018, se realizd la audiencia de vista con la asistencia del representante de APM,
quien procedio a presentar su informe oral, quedando la causa al voto.
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6.- El16 de enero de 2018, APM y SAVAR presentaron sus escritos de alegatos finales reiterando lo
sefialado a lo largo del procedimiento.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7-- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucidn No 1 de
APM.

ii.-  Determinar si corresponde el cobro realizado a SAVAR de la factura N° 003-43666 materia
de reclamo, emitida por concepto de uso de area operativa-carga fraccionada, por parte de

APM.

.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ill.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.-  De la revisién del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de SAVAR respecto del cobro por parte de APM
de una factura emitida por el servicio de Uso de Area Operativa. Al respecto, el articulo 33 del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, el
Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucién de reclamos
de usuarios ante las entidades prestadoras comprende, entre otros, los reclamos sobre la
facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se
encuentra recogido en el Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de APM? (en lo
sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM), por lo que, en concordancia con el articulo 10 del
Reglamente de Reclamos de OSITRANS, el TSC es competente para conocer el recurso de
apelacion en cuestion.

' Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobade y modificado mediante las Resoluciones N° 018 y 034-2011-CD-OSITRAN

Articule 33.-
(...) Los reclamos que versen sobre; .
a) La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre Ia prestacion efectiva del servicio corresponde a la entidad
prestadora”.

' Reglamento de Atencidn y Solucion de Reciamas de APM. Aprobado por la Resolucién N° 042-2012-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos

(.)
1.5.3.2 La facturacion y ef cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAC 5 A, derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la
prueba sobre fa prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO 5.A.

¢ Beglomento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias
“Articulo 10.- Ef Tribunal de Solucidn de Controversias

&l Tribynal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, deciara su admision y revisa en segunda y iltima instancia los actas impugnables emitidos
por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpas Calegiados.

Asimismo es competente para resoiver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia administrativa
¥ puede constituir precedente de observancia ebligatoria cuando la propia resolucidn asi la disponga expresamente confarme a ley”
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9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM+, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i~ LaResolucidn N° 1 fue notificada a SAVAR el 20 de enero de 2017.

ii.-  El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencié el 10 de febrero
de 2017.

iii.-  SAVAR apeld la Resolucidn N° 1 con fecha og de febrero de 2017, es decir dentro del plazo
legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 228 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, TUO de la LPAG)E.

12.- Verificindose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que

lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTQS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el servicio estdndar de carga fraccionada y el servicio especial de uso de drea operativa

*  Reglamento de Atencidn y Solucign de Reclamos de APM.
"3.1.2 Recurso de Apelacidn
Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A , pracede la interposicidn de recurso de apelacion.

El recurso de apefacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO §.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.

trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negative; o cuando teniendo una nveva
prueba, no se opte por el recurso de reconsideragién”,

i Regl ie Atencidn de Recl Solucidn de C .

“Articulo 59. Interpasicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn

Cualquiera de las partes en el procedimiento pedrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se /‘!

£l piazo para {a interposicidn del recurso es de quince (15) d'as contades a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo®.
¢ TUOdelalPAG
"Artrculo 218.- Recurso de apelacidn

£l recurso de epelacidn se intespondrd cuendo la impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de fas pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
derecho, debjendo dirigirse a la misma autonidad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actuads al superiar jerdrguico”
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13.- De acuerdo con el Contrato de Concesion’, APM presta dos clases de servicios portuarios:

estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesion establece que el

servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo de
carga, entre ellas, la carga fraccionada®.

14.- La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estidndar de carga fraccionada,
se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios dentro del Terminal
Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la nave termina la
descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del referido terminal
portuario para su posterior embarque?.

15.-  Asimismo, el Contrato de Concesion en su Clausula 8.19 establece que transcurrido el plazo que
corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje
portuario™,

7 Contrato de Concesidn para el Disedio, Construceidn, Operacidn, Conservacidn y Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsita en el Terminal Portuario del Callao entre
APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transpartes y Comunicaciones y este a su vez por [ Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de maya de
2011,

"o tode G ién APM
"8.29 Servicios Estdndar

Comprende los servicios de descarga yfo embarque de cualguier tipo de carga, asicomo la utiizaciin de la Infraestructira y Equipamienta Portuaric requerida del Terminal
Norte Multiprapdsito.

La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i} El servicio de descargafembarque, incluyendo ta estiba/desestiba, utitizando ia Infraestructura y Equipamiento necesario,

1i} El servicio de traceidn entre ef costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque

i) £l servicio de manipule -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcidn de la carga de fa Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuaria, o
viceversa en el embarque.

iv) El servicio de trinca o destrinca.

v} El servicio de verificacién de la carga para la tarja, incluyendo la transmisién efectrénica de la informacidn

vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn electrdnica de fa informacidn;

vii] La revisidn de precintos; y

viljjOtras servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Dispositiones Aplicables, que deban prestarse dnicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con el
movimiento de la carga pare la reafizacidn del aforo o simiares dentro del Terminal. La prestacién de estos servicios en ningun caso afectard el cumplimiento de las
cbligationes de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

¥ Contrato de Concesién APM

8.19 Servicios Estdndar

[

Asimismo, tanta en ef caso de embargue como el de descarga, incluye una permanencea de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acverdo a los
establecida en el literal b) siguiente, libre de pogo, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacion def Servicio Estdndar. Dicho
plaze se contabilizard desde que la Nave ha terminado i descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embargue,
f.)

La carga podrd permanecer depasitada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicion del Usvario, de acuerdo a lo siguiente, segun tipo de carga.
. carga fraccionada, hasta tres (03) dias calendario ,..)",

Contrato de Concesidn APM

*8.19 Servicios Estandar

{..)

Transcurrido el plazo que corresponda segin el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar ef servicio de almacenaje portuario, en aplicacidn a lo dispuesto
en fa presente Cldusula Se precisa que no corresponde cobro retroactive”.
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16.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga fraccionada, el
contrato establece que la mercancia de los usuarios podrd permanecer dentro del Terminal
Portuario por un periodo de libre almacenamiento de hasta 3 dias calendario, sin que éstos tengan
que pagar por tal servicio. Finalizado dicho periodo, |a Entidad Prestadora tiene el derecho de
realizar el respectivo cobro por los servicios especiales que preste.

Del Reglamento Tarifas y Tarifario de APM aplicable

17.-Conforme a lo verificado por este Tribunal, al momento de emitirse la factura N° 003-493559, se
encontraba vigente el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM en su version s.1.

18.- Ahora bien, es importante resaltar que el objetivo de dicho reglamento es el de establecer la
politica tarifaria y comercial de la referida Entidad Prestadora.

19.- Alrespecto, el numeral 7.1.2.3.1, de dicho texto normativo prescribe lo siguiente:

*7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 2.3.1 del Tarifario)
Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los trdficos, el cual, desde
el dia uno (01) al dia tres (03} calendario es libre de ser facturado por encontrarse incluido en el Servicio

Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) calendario serd facturado por todo el
periodo o fraccién del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) calendario serd facturade por dia o fraccion de dia.

El servicio correspondiente al dia once veintiuno (21) calendario hacia adelante serd facturado por dia o
fraccién de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04} hacia adelante no se encuentra regulado. El precio de este
servicio serd cobrado af duefio o consignatario de la carga.”

20.- En concordancia con ello, el item 2.3.1, de la secci6n 2.3 del tarifario de APM, establece como
tiempo libre para el uso de area operativa, los dias 1 a 3, tal y como se puede verificar en el
siguiente cuadro:

| Wit | Uritaa decobeo | Wam (Tats) | Meve 66| Carga fartat | Caga vy |

2310 Diext1-3 Mmoo Rre -iuico on of Servicio Exthrdiar) Regdado Liew

2112 Dixc4 - 10 {Precia por toda el periodo o iracodn cel perioda) Per Tonelads F-al 15
2113 Dhas: 11~ 20 Precio tor da o fracode e da) No Requiaco Pot tonelxsakiy 5 845
2114 Dlax 21 hecia adplentn (Tarits por a0 factidn de cha) Por toneitaidia 400 an

21.- En consecuencia, con relacion alos dias libres de uso del area operativa (almacenamiento), para
el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes conclusiones:
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i-  Seestablece hasta 3 dias libres de pago, indicandose que el computo del plazo se efectuara

desde que la nave termina la descarga (clausula 8.19 del contrato de concesion).

i~ Al momento de la realizacion de los hechos materia del presente caso, se encontraba
vigente la version 5.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en el cual se
indica que los dias 1 a 3 seran considerados tiempo libre para el uso de area operativa, a
partir de lo cual se entiende que el dia 01 corresponde a la finalizacion de la descarga.

Respecto del cobro de la Factura N° 003-43666

22.- Del documento denominado “Terminal Data Report"* se ha verificado que las operaciones de
descarga de la mercaderia de la nave MAESTRO PEARL culminaron el 2g de setiembre de 2016 a
las 21:15 horas. En atencidn a ello, el periodo de libre almacenamiento inici6 el 2g de setiembre
de 2016 a las 21:16 horas y culming el 01 de octubre de 2016 a las 23:59 horas. Sin embargo,
SAVAR procedié con el retiro de su mercaderia el 02 de octubre de 2016 conforme se aprecia del
reporte de las todas las unidades que ingresaron para el recojo de dicha mercaderia que obra en
el expediente??.

23.- Al respecto, SAVAR ha manifestado que si bien retird su mercaderia fuera del plazo de libre
almacenamiento, ello se debié a causas que no le sonimputables, en la medida que su mercaderia
se encontraba mezclada con la de otros usuarios y la Entidad Prestadora no conté con maquinaria
suficiente para realizar las operaciones de descarga.

24.- Asi, a efecto de acreditar sus alegaciones, SAVAR present6 diversos correos electrénicos, en los
cuales se evidencia lo siguiente:

o El 30 de setiembre de 2016 a las 11:50 horas, SAVAR envid un correo electrénico a APM

informandole de las demoras ocurridas en el retiro de su mercaderia descargada de la
nave MAESTRO PEARL debido a la falta de maquinaria y a que su mercaderia se
encontraba mezclada con la de otros clientes®.

» El19 de octubre de 2016 a las 15:44 y 16:03 horas, SAVAR envid un correo electrdnico a
APM solicitando se deje sin efecto el cobro de la factura cuestionada debido a las demoras %

ocurridas®s,

* El19 de octubre de 2016 a las 16:20 horas, APM envié un correo electrénico a SAVAR
informandole que no otorgd extension alguna del periodo de libre almacenamiento para
ningun cliente que descargd mercaderia de la nave MASTRO PEARL, los cuales retiraron
SU carga sin inconveniente alguno®,

B Folio 23
¥ Folip 24
7 Fohoi5y 16
¢ Folio 14
'S Folio13

Calle Los Negocios N°182, piso 4
OSITRAN Paginazdeg Surquillo - Lima
Central Telefénica: (§1)440,5115

EL RESULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE LSO PUBLICO www.ositran.gob.pe



e

Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 16-2017-T5C-O5ITRAN
RESOLUCION N° 2

® El 19 de octubre de 2016 a las 1qg:5q9 horas v el 2£ de octubre de 2016 a las 1£:27 horas
SAVAR envid un correo electrdnico a APM reiterandole su solicitud de anular la factura
cuestionada®.

25.- Conforme se advierte, mediante los correos electrdnico enviados a las 15:44, 16:03 y 19:59 horas
del 19 de octubre de 2016, SAVAR solicité a APM dejar sin efecto el cobro de la factura objeto de
cuestionamiento debido a las demoras ocurridas por la falta de maquinaria y a que su mercaderia
se encontraba mezclada con la de otros clientes. No obstante, dichas comunicaciones fueron
enviadas mucho después de que el periodo de libre almacenamiento concluyera, por lo que no
acreditan que las alegadas demoras ocurrieron.

26.- Ahora bien, SAVAR envio a APM un correo electrénico el 30 de setiembre de 2016 a [as 11:50
horas, es decir, dentro del periodo de libre almacenamiento. En dicho correo, SAVAR informé de
|la existencia de inconvenientes en el retiro de su mercaderia del Terminal Portuario, lo cual aduce
habria provocado que la misma no pudiera ser retirada dentro del plazo de libre almacenamiento.

27.- Sin embargo, cabe sefialar que dicho correo electrénico no acredita fehacientemente que haya
existido las alegadas demoras por la falta de maquinaria o a que la mercaderia de la apelante se
encontraba mezclada con la de otros clientes, asi como tampoco acredita que la presunta demora
haya ocasionado que SAVAR no retirara su mercaderia del Terminal Portuario dentro del plazo de
libre almacenamiento.

28.- Asimismo, es importante indicar que SAVAR se encontraba en condicién de probar como entré la
carga al Terminal Portuario, a través de documentos tales como, por ejemplo, las respectivas
Notas de Tarja.

2g.- Enefecto, en el presente caso la carga de probar la existencia de presuntos inconvenientes en el
retiro de su mercaderia del Terminal Portuaria recaia en SAVAR.

30.- Esimportante resaltar que lo expuesto precedentemente resulta acorde a lo estipulado en el articulo
196 del Cédigo Procesal Civil que establece que la carga de la prueba le corresponde a quien afirma
los hechos que configuran su pretensidn, o a quien los contradice alegando nuevos hechos®®.

* Foliozz
Ley N° 1053, Ley General de Aduanas

"Nota de tarja.. Dacumento que formulan conjuntamente el transportista o su representante can ef respansable de los almacenes aduaneros o con ef duefio o consignatario
segun corresponda, durante la verificacion de lo consignado en los documentos de transparte contra lo recibido fisicamente, registrando las observaciones pertinentes.”

" Codigo Procesal Civil
Carga de {a prueba.-
"Articulo 196.- Salvo disposicion legal diferente, la carga de probar corresponde a guien afirma hechas que configuran su pretension, o a quien los
contradice alegando nueves hechos. ™
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31.- De acuerdo con lo expuesto, SAVAR era la responsable del retiro de sus contenedores dentro del
periodo de libre almacenamiento, por lo que debid realizar las gestiones necesarias y adoptar las

precauciones del caso para su retiro oportuno.

32.- En consecuencia, al verificarse que el cémputo del plazo de libre almacenamiento realizado por
APM, asi como el computo de inicio del cobro del servicio de uso de area operativa ha sido
efectuado conforme a lo establecido en el Contrato de Concesion y normas pertinentes; y al
haberse acreditado que la factura N° 003-43666 fue emitida conforme a lo estipulado en el
Tarifario vigente a la fecha de ocurridos los hechos; corresponde que APM realice el cobro del
servicio de uso de area operativa a SAVAR.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN?S;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1, emitida en el expediente APMTC/CL/15-2017 que declard
INFUNDADO el reclamo presentado por SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. contra APM TERMINALS
CALLAO S.A. por el cobro de la factura N° 003-43666, emitida por el servicio de uso de drea operativa -
importacion.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazary
Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
" Beglamento de Reclamos de OSITRAN
"Articulo Bo.- Procedimientas y plazos aplicatles (...)
La Resoluenin del Tnbunal de Solucion de Contrversias podri.
a) Revocar total o porciokmente fa resolueion de primera instancra;
b) Cenfi total o parcial {a resolucidn de primera instancia,
) Integrar la resolucion apelada;
d) Declarar la nulidod de actuedos cvando corresponda”

“Articulo 61. - De la resofucidn de segunda instancia
La resaluciin que dicte el Trbunal de Soluciin de Controverssias, pons fins o la instancia ad -No cabe interposiciin de recurse alguno en esta via administratia.
Contra b resolucxin que dicte ef Trbunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con fa legisiacidn de fa materia®
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